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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El plan de negocios es un documento que describe la idea de negocio y todos los elementos
internos y externos relevantes involucrados en el lanzamiento de una nueva empresa. Con frecuencia,
suele ser una integraciéon de planes funcionales en finanzas, marketing, fabricacién y recursos
humanos. El enfoque y el contenido del plan de negocios diferiran de una empresa a otra dependiendo

de su naturaleza y tamafio.

En todo plan de negocios se deben considerar tres perspectivas principales. (i) la perspectiva del
emprendedor que debe articular de qué se trata el emprendimiento. (ii) Perspectiva de marketing. (3)
Perspectiva de los inversores. El plan de negocios es el modelo que proporciona una visién clara de lo
gue el emprendedor quiere hacer y las variables clave que influyen en el éxito. Debe describir dénde
estd, adénde quiere ir y cdmo se propones llegar alli. Iniciar un nuevo negocio es muy arriesgado. Si la
empresa fracasa, puede arruinar la carrera, la riqueza, la reputacidn, la familia e incluso la vida. Por lo

tanto, es necesario pensar y planificar antes de comenzar.

El plan de negocios es una documentacidon formal que contiene el conjunto de obijetivos
comerciales que son alcanzables para el negocio. Puede considerarse significativo por las siguientes
razones: Andlisis competitivo para evaluar factores internos de los competidores. Segmentacion de
clientes para dividir a los clientes en diferentes grupos segun caracteristicas especificas. Marketing
para utilizar la investigacion para publicitar el negocio. Planes de logistica y operaciones para planificar
y ejecutar el proceso productivo mas eficiente. Proyeccién de flujo de caja para estar preparado para

saber cudnto dinero entra y sale de su negocio.

Un plan de negocio para la creacion de un restaurant es vital para el éxito del proyecto porque, sin
uno, es muy dificil obtener financiacion de un inversor. Sin ese capital inicial u operativo tan
importante, es posible que no pueda mantener las puertas abiertas por mucho tiempo. Incluso si la
financiacién no es una preocupacién principal, un plan de negocios brinda una direccion clara sobre
como traducir las estrategias generales en planes viables para alcanzar los objetivos. El plan ayuda a
solidificar todo, desde la estrategia funcional sobre el terreno hasta la estrategia empresarial de nivel

medio y hasta la estrategia corporativa de la fuerza impulsora.



Problema de investigacion

Las nuevas tendencias de consumo incentivan a la industria alimenticia a crear y/o disefiar diversas
formas de alimentos y de rapido consumo. En ese contexto, el concepto fast food o comida rapida, es
una alternativa que se enfoca en ofertar platillos econdmicos; faciles de preparar y de consumo
inmediato. En Ecuador, sobre todo en la ciudad de Cuenca, el ritmo de vida se ha modificado por
diversos factores como condiciones de trabajo y otras actividades cotidianas que son los principales
factores que incentivan en el consumo de comida rdpida. Aquello, ha hecho que la poblacidn se sienta
altamente obligada a la compra y consumo de comida rapida. No obstante, en ciertas localidades de
la ciudad anteriormente mencionada, la disponibilidad de locales comerciales con oferta de
alternativas de alimentos de comida rapida es dificil de conseguir. Considerando aquel antecedente,
este proyecto se enfoca en contrarrestar la problemdtica de disponibilidad de locales de comida rapida
variada, por lo tanto, surge la siguiente interrogante: ¢Cdmo estructurar un plan de negocio para la

creacidn de una empresa de comida rapida en la ciudad de Cuenca?

Objetivo general

- Disenar un plan de negocio para la creacién de un restaurante de comida rapida STOP WINGS en

la ciudad de Cuenca

Objetivos especificos

Investigar antecedentes, teorias y conceptos relacionados con la administracion de empresas y su

relacion con el modelo de negocio, para tener un acercamiento cientifico y aplicarlo como guia

sobre la base de este proyecto.

- Determinar el conjunto de procedimientos orientados a tipos de investigacion y herramientas
para la recoleccién de la informacién y analizar los datos obtenidos.

- Realizar una investigacion de mercado, ingenieria del proyecto, cultura administrativa y analisis

financiero del proyecto para el restaurant de comida rapida STOP WINGS

- Valorar a través de criterio de especialistas el impacto del proyecto.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

Este proyecto caracteristico de un Plan de Negocio para la creacién de un restaurante de comida
rapida en la ciudad de Cuenca - Ecuador y, a manera de vinculacion con la sociedad, promueve
beneficios sociales desde un enfoque de satisfaccién de necesidades y soluciones a problemas del
entorno. En el sector de la industria alimentaria, esta propuesta de negocio se alinea en base a las
necesidades de las personas del sector ofreciendo un tipo de alimento ampliamente atractivo para los

consumidores. En ese sentido, una de las politicas que practica esta idea de negocio es enmarcarse en



las reglas de la industria de la comida rdpida que se basa en implementar paulatinamente servicios de

vanguardia.

En lo que respecta a los beneficiarios directos, esta propuesta identifica: clientes, proveedores de
materias primas y propietarios. Los clientes considerados como primeros beneficiarios de este plan se
benefician con un servicio de alimentacidon que se sirve de manera rapida; sobre todo para aquellas
personas que poseen tiempo limitado para comer. El segundo beneficiario de este proyecto son los
proveedores de las materias primas; en este contexto el intercambio de bienes por un valor
econdmico beneficia a ambas partes y se dinamiza el negocio. Finalmente, el ultimo beneficiario son
los propietarios del negocio, en este caso también se incluye al personal interno (trabajadores)

quienes recibirdn un valor econémico por las actividades comerciales propias del negocio.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1  Contextualizacidn general del estado del arte
Plan de negocio

El plan de negocios es un documento escrito que describe la idea de negocio y todos los elementos
internos y externos relevantes involucrados en el lanzamiento de una nueva empresa. (Galeano M,
2020) Describe la naturaleza y el contexto de las oportunidades de negocio y los planes para explotar
la oportunidad. (Meza Orozco, 2021) Suele ser una integracidon de planes funcionales en finanzas,

marketing, fabricacién y recursos humanos.

Un plan de negocios es un documento ejecutivo que actia como modelo o hoja de ruta para una
empresa. (Gaytan Cortés, 2020) Es bastante necesario para nuevos emprendimientos que buscan
capital, actividades de expansidn o proyectos que requieren capital adicional. Su utilidad también se

basa en recordar a la direccidn, a los empleados y a los socios lo que representan.
En todo plan de negocios se deben considerar tres perspectivas principales:

- La perspectiva del emprendedor que debe articular de qué se trata el emprendimiento
- Perspectiva de marketing

- Perspectiva de los inversores

Crear un plan de negocios forma una parte indispensable de cualquier negocio. El objetivo principal
de la creacién de dicho documento es atraer posibles inversores para que aporten capital a la
empresa. Por lo tanto, el plan debe cubrir todas las perspectivas importantes de una empresa:
financiera, operativa, de personal, de competencia, entre otros. (VARGAS URZOLA, 2022) El esquema
de un plan de negocios debe disefiarse cuidadosamente para incorporar todos los puntos de enfoque
gue la audiencia considere esenciales. Un plan de negocios es un documento imprescindible cuando
un emprendedor planea tener un negocio completamente nuevo. Cudles podrian ser los pasos
correctos para iniciar un negocio, cuales son los requisitos previos y cudles son los recursos que deben
organizarse y deberian ser parte necesaria de un plan de negocios. A continuacidn, se conceptualizan

y analizan los principales elementos que integran un plan de negocios:

Contenido del plan de negocio

El contenido del plan de negocios depende de los objetivos y metas establecidos para la empresa.
Generalmente, un plan de negocios debe incluir un estudio de mercado, un plan financiero, un plan

de recursos, entre otros.



Investigacion de mercado

La seccion mas importante del plan de negocios, la seccién de andlisis de mercado, debe incluir
informacién concluyente sobre cdmo reaccionard la empresa a los cambios en el mercado, generara
ventas y explicara por qué se debe invertir en la empresa. La seccién de andlisis de mercado debe
incluir: oportunidad de mercado, andlisis de competencia, estrategia de marketing, investigacién de

mercado, previsiones de ventas. (Lugue Martinez, 2022)

La investigacion de mercados ayuda en la gestion general de la funcién de marketing. (Motta, 2023)
Un gerente de marketing debe priorizar los problemas mas importantes y apremiantes seleccionados
para su solucidn, alcanzar la mejor solucidn posible basdndose en la informacién disponible,
implementar la solucidon, modificar la solucién cuando la informacidn adicional asi lo requiera y
establecer una politica para actuar como una solucién ya preparada por cualquier recurrencia del

problema.

La investigacién de mercado a menudo se centra en comprender al "cliente"; compradores,
consumidores, personas influyentes, la "compaiia"; disefio de producto, promocién, precio,
ubicacién, servicio, ventas y también puede ampliarse hacia el entorno para incluir a los
"competidores" y cdmo sus ofertas de mercado interactuan en el entorno del mercado. (Hermawan

Kartajaya, 2021)

Es importante planificar cuidadosamente el proceso de investigacion de mercado y reconocer
formalmente la relacidn entre las etapas. El investigador debe redactar un plan formal para el
proyecto, incluida la informaciéon general y la declaracién de objetivos, que luego se convierte en la

guia maestra para implementar y controlar el proyecto de investigacién. (Gregorio E Silva, 2020)

Alcance de la investigacion de mercado

Uno de los principales alcances de la investigacion de mercados es gestionar los productos actuales
y los nuevos. En la gestidn de productos, la investigacion de mercados es util para: Inteligencia
competitiva; comprender la estrategia competitiva del producto. Estrategia de prelanzamiento de
nuevos productos. Marketing de prueba; para monitorear el desempefio de la marca mediante el
lanzamiento en un area seleccionada y luego llevandolo a todo el pais. En otras palabras, es un
lanzamiento de producto a pequeia escala que se utiliza para determinar la probable aceptacion del

producto cuando se introduce en un mercado mas amplio. (Pifieiro & Acevedo, 2020)

El proceso de investigacidon de mercado

La investigacion de mercados es esencial para tomar decisiones estratégicas que son importantes

para el crecimiento de la organizacidn. Ayuda a tomar las decisiones correctas de forma sistematica
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utilizando métodos estadisticos. La investigacion de mercado reduce la incertidumbre en el proceso
de toma de decisiones y aumenta la probabilidad y la magnitud del éxito si se realiza de manera
sistematica, analitica y objetiva. (Zamarrefio Aramendia, 2021) La investigacién de mercados por si
sola no permite tomar decisiones de marketing ni garantiza que la organizacidn tendra éxito en la
comercializacidn de sus productos. Es sélo una herramienta que ayuda en el proceso de toma de

decisiones.

El proceso de investigacion de mercados implica una serie de actividades interrelacionadas que se
influyen entre si. (Zamarrefio Aramendia, 2021) Una vez que se ha establecido |la necesidad de realizar
una investigacion de mercados, en términos generales implica los pasos que se muestran a

continuacion:

Definir el problema de investigaciéon

- Determinar el diseio de la investigacién

- ldentificar tipos y fuentes de datos

- Disenar formularios de recopilacién de datos

- Determinar el disefio y el tamafo de la muestra
- Recoger los datos

- Analizar e interpretar los datos

- Preparar el informe de investigacion

Descripcidn del producto o servicio

El plan de negocios debe incluir la descripcion general de lo que la empresa va a ofrecer a los
clientes en términos de productos/servicios que ofrece. Los detalles del producto/servicio deben

escribirse en un estilo libre de terminologia para que sea facil de entender para otros.

Ingenieria del proyecto
Analisis técnico
En el andlisis técnico se redactan los resultados de la viabilidad técnica. Generalmente se analizan

y redactan los requisitos de la planta y la maquinaria, la utilizacién de la capacidad de la planta, la

ubicacidn, etc. (Bollain Sanchez, 2022)

Ingenieria de proyecto

La ingenieria de proyectos se refiere al proceso de gestién de un proyecto desde el principio hasta
su finalizacion. (Castro Zuluaga , 2023) Es un elemento importante de cualquier proyecto técnico, ya

que requiere correspondencia regular con las partes interesadas de todos los niveles. (Baydn Pérez,



2023) Todo aquello garantiza que el proyecto completado se mantenga dentro del presupuesto y del

plazo, todo ello con una calidad de acabado adecuada.

Proceso de produccién

Después de crear los objetivos, se debe pensar estratégicamente cémo se van a alcanzarlos. Para
ello, cada departamento o equipo necesita disponer de todos los recursos necesarios para el proceso
de produccidn: proveedores, equipos y tecnologia, talento humano y costos. (Fuentes Fernandez ,
2023) Tener un plan estratégico es fundamental para cualquier empresa, pero no es suficiente. Para
garantizar que los objetivos organizacionales se alcancen, se necesita un plan operativo para el trabajo

diario.

El éxito de la planificacién operativa depende en gran medida de establecer expectativas realistas

para todos los equipos. Estos son los elementos clave de un plan operativo funcional:

Definir los elementos esenciales de la administracion como misidn, visidn, objetivos, etc.

- Revisar y desglosar los objetivos para el andlisis correspondiente con el presupuesto y los otros
recursos operacionales del negocio.

- Asignar recursos econdmicos, talento humano, partes interesadas clave y recursos

- Monitorear el progreso

- Refinar el plan operativo y estar preparado para girar si es necesario

Los planes operativos son importantes para cualquier plan de negocios eficaz. Proporcionan una
hoja de ruta sobre cémo operara la empresa en el dia a dia. Incluye todo, desde los recursos que
necesitara para administrar su negocio, hasta las personas responsables de realizar diversas tareas y
los procesos y procedimientos que utilizard para realizar el trabajo. Los beneficios de un plan de
operaciones incluyen: identificar los procesos clave que la empresa debe realizar para alcanzar sus
objetivos, trazar hitos a corto y largo plazo para tener objetivos especificos y una hoja de ruta para
alcanzarlos y comprender los recursos humanos y de otro tipo necesarios para ejecutar su vision. (Mir

Julid, 2023)

Estudio organizacional

El apartado de gestion, organizacion y disponibilidad de personal del plan de negocios consta de
muchos componentes. Hay tres tipos de “estructura” distintos, pero relacionados, que deben
abordarse en el plan de negocios general. Uno de ellos, la “estructura financiera”, se aborda en detalle
en varios médulos y merece una seccion propia en el plan de negocios. En segundo lugar, la estructura
juridica (eleccién de entidad) es una consideracién importante para la operaciéon y gestidon

empresarial. (Garcés Uribe, 2020)



Finalmente, el término estructura organizacional se refiere a cdmo se toman las decisiones dentro
de la organizacién y cdmo se establecen las lineas de autoridad y responsabilidad. El plan de negocio
debe delinear claramente un organigrama que establezca lineas de autoridad y responsabilidad, pero
lo mas importante es que proporcione un marco sobre cédmo esa estructura organizacional podria

cambiar con el tiempo a medida que el negocio evoluciona. (Garcés Uribe, 2020)

También se incluye en esta seccién del plan de negocios un inventario detallado de las personas
actuales involucradas en el negocio, cuales son sus habilidades y fortalezas y cuanto tiempo pueden
dedicar al negocio y por cudnto tiempo. Junto con esto, hay una evaluacién de como se deben cubrir
las brechas de recursos humanos, ahora y en el futuro. Por ultimo, se debe definir claramente un plan
para hacer frente a emergencias en materia de recursos humanos. ¢Qué sucede si alguien no puede

0 no quiere hacer su trabajo? (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2023)

Entonces, un plan debe tener una seccién separada sobre administracién y mostrar a las personas
que componen el equipo de administracidn y cdmo trabajan juntas. Los inversores y prestamistas
ponen un gran interés en el equipo directivo. Se debe enumerar las personas en puestos clave que se
han presentado y proporcionar una breve biografia de cada una de las personas, indicando sus

calificaciones para el trabajo y mostrando lo que aportan al trabajo.
Descripcidn, vision y mision del negocio

La descripcion del negocio resume la tecnologia, el concepto o la estrategia clave en los que se
basa el negocio. La declaracién de misidn establece claramente la misién a largo plazo de la empresa.
En la declaracidon de la misién, las palabras utilizadas deben ser tales que ayuden a dirigir el

crecimiento de la empresa. (Ramirez Martinez, 2023)
Andlisis financiero

La seccidn financiera del plan de negocios debe incluir una discusidon sobre como se mediran y
monitorearan la situacion financiera y el progreso. Qué tipo de sistema de informacion gerencial se
implementard y qué herramientas se utilizaran para evaluar el negocio. Ademas, las partes interesadas
deben evaluar tanto la capacidad como la voluntad de asumir riesgos. Es posible que las operaciones
con multiples partes interesadas necesiten llegar a un consenso entre las personas sobre este tema.

(Ortiz Anaya, 2021)

El objetivo principal de la planificacidn financiera es ayudar a tomar decisiones comerciales sélidas
sobre cuales son los recursos que requiere la empresa y cudles son las estrategias que la empresa
necesita para tener éxito. Ayuda a obtener la financiacidn necesaria, ayudando asi a crecer. (Rodriguez

Aranday, 2022)



Andlisis financiero de un plan de negocios

La seccién de analisis financiero debe basarse en estimaciones de nuevas empresas o datos

recientes de empresas establecidas. (Herz Ghersi, 2023) Debe incluir estos elementos:

- Balance general: las finanzas comerciales asumidas y anticipadas, incluidos activos, pasivos y
capital.

- Andlisis de flujo de efectivo: una descripcion general del efectivo que anticipa que ingresara al
negocio en funcién de los prondsticos de ventas, menos los gastos en efectivo previstos para
administrar el negocio.

- Andlisis de pérdidas y ganancias: el estado de resultados que resta los costos del negocio de las
ganancias durante un periodo de tiempo especifico, generalmente un trimestre o un afio.

- Andlisis de equilibrio: demuestra el punto en el que el costo de hacer negocios esta totalmente

cubierto por las ventas.

En este apartado se elabora la fuente de capital, ya sea fijo o de trabajo. En segundo lugar, la
estructura de capital de manera amplia también deberia ser parte del plan financiero. En tercer lugar,
es necesario redactar de primera mano planes y estrategias para garantizar el control y la disciplina

financiera. (Sanchez Vega, 2019)

1.2 Proceso investigativo metodoldgico
Enfoque de la investigacion

Este trabajo de investigacidn tiene como finalidad disefiar un Plan de Negocio para la creacién de
un restaurante de comida rapida en la ciudad de Cuenca — Ecuador. Su mercado meta se enfoca
directamente en los habitantes de la ciudad anteriormente mencionada. Por lo tanto, el enfoque de
la investigacion fue cuantitativo ya que se miden aspectos de la poblacidn objetivo como hechos y/o

fendmenos. Se aplicd un proceso deductivo y se analizd la realidad objetiva de la poblaciéon meta.
Tipo de investigacion

En concordancia con los fines que persigue este proyecto y su naturaleza del mismo que se basa
en identificar las opiniones de las personas, el tipo de investigacidn acorde es la descriptiva. Mediante
ese proceso se busca conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes de la poblacién

objetivo.
Investigacion de campo

Para Grajales (2000) “La investigacion de campo recopila los datos directamente de la realidad y

permite la obtencidn de informacién directa en relaciéon a un problema” (p.76). Para este caso de



estudio, la investigacion de campo consistid en el trabajo realizado con los habitantes de la ciudad de
Cuenca al momento de aplicar la técnica de recopilacién de datos en formato encuesta. Encuesta para

determinar gustos y preferencias de los posibles clientes del negocio.
Alcance de la investigacion
Investigacion descriptiva

Este estudio se enfoca en crear un plan de negocio, por ende, se tiene que analizar las fases del
mismo y determinar su factibilidad econémicay social. La investigacidn descriptiva fue util al momento
de indagar datos estadisticos, gustos y preferencias de las personas, andlisis de la zona y/o lugar donde
operara el establecimiento, entre otros factores. A su vez, este tipo de investigacion permitié conocer

y establecer un vinculo entre factores y actores allegados al proyecto, como los Ministerios.

Método de investigacion
Método deductivo

Considerado especificamente a la hora de plantear la idea de negocio. Esta metodologia fue util ya
gue permitid considerar aspectos tedricos basados en la administracién de empresas, consideraciones
de expertos (inversionistas) y, algunas opiniones de personas allegadas al lugar donde operara el
negocio, para finalmente determinar una idea de negocio orientada en la comercializacién de comida

rapida.
Método cuantitativo

Este proceso fue util en todo el aspecto estadistico analizado en este proyecto. Tuvo mucha mas
relevancia en las fases de investigacién de mercado y analisis financiero en situaciones puntuales
como tabulacion de encuestas, mediciones numéricas, bases estadisticas, contabilidad, entre otras

operaciones aritméticas.

Necesidades de informacion

La necesidad de informacién para construir el plan de negocio se estructura en dos grupos:

necesidades primarias y necesidades secundarias.

Necesidades primarias: el plan de negocio para la creacion de un restaurante de comida rapida
requiere informacién de la poblacidén objetivo; comportamientos, gustos y preferencias, actitudes del

consumidor, entre otros.

Necesidades secundarias: considerada a partir de toda la informacidn cientifica y necesaria

proveniente de libros, repositorios digitales, articulos, tesis, etc., enfocada principalmente en la
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administracién de empresas, administracion de negocios, marketing, ingenieria de proyectos,

finanzas, etc.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio para este Plan de Negocio estuvo dirigida a la comunidad cuencana en
Ecuador. El giro de negocio se orienta a grupos de personas que gustan de la comida rdpida y a otras
personas que por motivo de trabajo o estudios acceden a locales de comida rdpida para alimentarse
y continuar con sus labores. En ese sentido, para sacar la muestra poblacional se consideré a todos los
habitantes de la ciudad de Cuenca que, segun datos estadisticos del portal Ecuador en Cifras (2024),
la ciudad cuenta con un total de 801.609 habitantes. A ese nimero poblacional se le aplico una
formula estadistica que arrojo un nimero considerable de individuos que debieron encuestarse para
determinar gustos y preferencias en concordancia con la idea de negocio. El resultado de la formula
estadistica fue de 323 elementos muestrales. Es decir, a este nimero poblacional se le aplicd la

encuesta.
Formula estadistica

Z*x(pxq) *N

n=
e2x(N—=1)+Z%x(p*q)

Dénde

N = Universo 801 609 habitantes

72 = Nivel de confianza 95.00 % = 1.96"

p = Factor de éxito esperado 0.7

g = Probabilidad de fracaso 0.3

e= Margen de error 5% (0.05)

Desarrollo

. (1.962)(0,7)(0,3) (801 609)
" (0,05)2 (801609 —1)+(1.962)(0,7)(0,3)

(3.8416)(0.7)(0.3)(801 609)

"= (0,0025)(801 608) + (3.8416)(0.7)(0.3)
~ 646 687
" = (6839,965) + (0,8067)
646 687
n—=———
2005

n = 323 elementos muestrales (Encuesta)
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Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos estuvieron vinculadas directamente con la necesidad de
informacién. Basicamente constituyen aquellas herramientas Utiles para recabar informacién de

campo.

Encuesta: para este proyecto se disend y aplicdé una encuesta para determinar gustos y
preferencias de las personas allegadas a la zona de influencia e identificar aspectos basados en la idea

de este negocio. Ver el formato aplicado en Anexo 1.
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1.3  Analisis de resultados

Andlisis e interpretacion de la encuesta

Tabla 1.
Consumo de comida rdapida
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 310 95,98
No 13 4,02
Total 323 100,00
Nota. Elaborado por el autor
Grdfico 1. Consumo
4%
mSi
No
Tabla 2.
Frecuencia de consumo de comida rdpida
Variable Frecuencia Porcentaje
Diario 139 44,84
Semanal 90 29,03
Mensual 20 6,45
Otros 61 19,68
Total 310 100,00
Nota. Elaborado por el autor
Grdfico 2. Frecuencia de consumo
20% M Diario
Semanal
29% M Mensual

_ Otros
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Tabla 3.

Atributos en los alimentos de comida rdpida

Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 21 6,77
Calidad 100 32,26
Atencion al cliente 88 28,39
Rapidez 75 24,19
Ubicacién 26 8,39
Total 310 100,00
Nota. Elaborado por el autor
Grdfico 3. Atributos
9% 7%
M Precio
24% ‘ ’ 32% Calidad
Atencidn al cliente
M Ubicacién
Tabla 4.
Tipos de comida rdpida que mayoritariamente consume
Variable Frecuencia Porcentaje

Hamburguesas 40 12,90

Pizza 68 21,94

Papas Fritas - Salchipapas 112 36,13

Otros 90 29,03
Total 310 100,00

Nota. Elaborado por el autor

Grdfico 4. Tipos de comida

29%

[

\ 36% '

13%

22%

B Hamburguesas
Pizza
Papas Fritas -

Salchipapas

Otros




Tabla 5.
Gasto promedio en consumo de comida rdpida

Variable Frecuencia Porcentaje
Entre $2.00 a $6.00 98 31,61
Entre $7.00 a $10.00 121 39,03
Entre $10.00 a $15.00 63 20,32
Otros: 28 9,03
Total 310 100,00
Nota. Elaborado por el autor
Grdfico 5. Gasto promedio en consumo
9%
20% M Entre $2.00 a $6.00
Entre $7.00 a $10.00
39% Entre $10.00 a $15.00
J Otros:
Tabla 6.
Beneficios solicitados
Variable Frecuencia Porcentaje

Rapidez 127 40,97
Variedad 81 26,13
Servicio Domicilio 102 32,90
Total 310 100,00

Nota. Elaborado por el autor

Grdfico 6. Beneficios solicitados

M Rapidez

Variedad

33%
26%

Servicio Domicilio
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Tabla 7.
Alimentos de comida rdpida mayoritariamente consumidos y precio promedio

Variable Frecuencia % Gasto promedio
Alitas 41 13,23 $ 15,00
Costillas BBQ 27 8,71 $ 15,00
Hamburguesas 85 27,42 $ 6,00
Papas fritas 69 22,26 $ 5,00
Salchipapa 35 11,29 S 4,00
Sdnduches 18 5,81 S 4,00
Hot-Dogs 35 11,29 $6,00
Total 310 100

Nota. Elaborado por el autor

Grdfico 7. Alimentos mayoritariamente consumidos

30,00
27,42
25,00
22,26
20,00
$ 15,00 $ 15,00
1500 1323
11,29 11,29
10,00 8,71
$ 6,00 5,81 6,00
S 5,00 ’
5,00 I S 4,00 S 4,00
0,00 I I
Alitas Costillas BBQ Hamburguesas Papas fritas Salchipapa Sanduches Hot-Dogs

B Frecuencia M Gasto promedio

16



CAPITULO Il: PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

En esta investigacidn, los fundamentos tedricos aplicados basados en un modelo de negocio, se
impartieron mediante la adopciéon de diversas unidades de analisis como investigacion de mercado,
plan de marketing, ingenieria de proyectos, organizacién y gestion y finanzas. Todos los fundamentos
aplicados fueron considerados a partir de la fase inicial de un proyecto. Basicamente los principios

tedricos estuvieron en funcidn de lo que se expone a continuacion.

Investigacion de mercado. En este anadlisis se aplicaron varios fundamentos tedricos como
elementos integrales para la construccién del plan de negocio porque identifica las fortalezas y
debilidades de los competidores y predice sus posibles acciones. Se consideraron acercamientos
tedricos sobre la descripcién del producto o servicio, definicion del mercado, poblacion objetivo,
segmentacién de mercado, técnicas de recopilacidn de la informacidn, analisis del entorno macro y
analisis del entorno micro y el marketing Mix. En lo que respecta a la segmentacién de mercado se
considerd el acercamiento de Aizaga y Velasco (2022) que manifiesta que la segmentacion de
mercados es una parte clave de la estrategia de marketing que consiste en dividir el mercado en una
serie de subgrupos o segmentos. El PESTEL a cargo de Pastas et al.,, (2019) que expone es una
herramienta que se utiliza para analizar y controlar los factores del macroentorno que puedan ejercer
un impacto profundo en el rendimiento de un nuevo producto. Seguido, Anaya et al., (2019) indica
que las 5 fuerzas de M. Porter son un andlisis indispensable en el Plan de Negocio ya que obliga a
poner el foco del analisis en: los clientes, los proveedores, los productos sustitutos, los nuevos
competidores potenciales y la competencia. Finalmente, el marketing Mix se lo describe que
tedricamente estable que se debe realizar un conjunto de acciones y tacticas de marketing enfocadas
en lograr el éxito de un producto o servicio, desde su desarrollo hasta su llegada al mercado o al punto

de venta.

En lo que respecta a la segunda fase, ingenieria de proyectos, se consideraron acercamientos
tedricos sobre la importancia de la localizacién de la empresa, importancia de la Macro vy
Microlocalizacién a la hora de montar un negocio, disefio de la planta, descripcién y necesidades de
los recursos operacionales, la descripcion de los procesos y capacidades de produccién. Desde la
perspectiva de varios autores, en el estudio técnico se analizaron elementos que tienen que ver con
la ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar. Para ello, la teoria
recomienda hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los

requerimientos para hacerlo operable. De ahi la importancia de analizar el tamafio éptimo de la planta
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el cual debe justificar la produccion y el numero de consumidores que se tendra para no arriesgar a la

empresa.

Etapa organizacional. Los acercamientos teéricos aplicados en el estudio organizacional estuvieron
vinculados con la gestidn estratégica. Autores recomiendan que esta son todas las decisiones tomadas
por la direccién de la empresa, que tienen un impacto a mediano y largo plazo y estan dirigidas
principalmente a definir la estrategia de la empresa y a garantizar su desarrollo y sostenibilidad. En tal
sentido, en este plan de negocio se determind la misién, visién, valores corporativos y objetivos
estratégicos. Otro aspecto considerado fue la definicién de la estructura organica con sus respectivos
niveles de mandos y manual de funciones. Considerarlos dentro del plan de negocio es una de las

mejores formas de dirigir los esfuerzos de toda la empresa hacia la consecucién de los objetivos.

La viabilidad financiera. Tedricamente, la viabilidad financiera describe si el proyecto es o no viable
a nivel de finanzas. En el informe de viabilidad financiera se incluye un analisis completo de todos los
recursos que intervienen. Albuja y Hidalgo (2015), afirma que el estudio de viabilidad de un proyecto
es un elemento inherente a todos ellos. No importa qué tipo de proyecto es, si se trata de una iniciativa
de software, un proyecto educativo o uno de construccién. Analizar la viabilidad de un proyecto es
mds importante que planificar y para poder concluirlo resulta imprescindible llevar a cabo una
investigacion completa. Considerando ese aporte tedrico, en este estudio se realizd un analisis
completo donde intervinieron calculos sobre plan de inversion, capacidades de produccion, estructura
de costos y gastos, plan de financiamiento, estado de situacién inicial, estado de pérdidas y ganancias,
seguido de un analisis a través de los indicadores financieros: VAN, TIR, PRIy R C/B. Todo aquello con

la finalidad de conocer la viabilidad econédmica del mismo.
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2.2 Descripcion de la propuesta

Descripcion de la empresa
Descripcion de los productos de STOP WINGS
a. Estructura de la propuesta Definicién del mercado para STOP WINGS
Poblacién objetivo
Andlisis de la encuesta
Andlisis del entorno PESTEL
5 fuerzas de M. Porter
Marketing MIX

- Estrategia de producto

- Estrategias de precio

- Estrategia de distribucion

- Estrategias de promocién
Publicidad

INVESTIGACION DE MERCADO

Localizacién

Macrolocalizacion — Microlocalizacion
Disefio del proyecto

Necesidad de recursos

Recursos financieros

Recursos humanos

Recursos fisicos

Descripcién de procesos

Operacién y manejo

PROPUESTA

Plan de Negocio STOP )
WINGS ORGANIZACION

Gestion estratégica
Estructura organica
Manual de funciones

Consideraciones legales del proyecto
Forma juridica
Licencias necesarias para funcionar

ASPECTO LEGAL

Activos Fijos
Activo diferido
Capital de trabajo
Plan de financiamiento
Calculo de Costos y Gastos
Ingresos del proyecto

> Estjado de situ'aci(')n inicial
Flujo de efectivo
Estado de pérdidas y ganancias
VAN
TIR
PRI
R B/C

Figura 1. Estructura general de la propuesta
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b. Explicaciony aporte

Dada larelevancia del tema tratado, que es el plan de negocios, este trabajo de investigacién puede
referirse a él mediante diversas colaboraciones que podrian ser muy Utiles para futuras
investigaciones. En este contexto, las consideraciones tedricas presentadas aqui son procesos
fundamentales para la obtencidon y construccion de nuevos conocimientos. En relacidn con las
variables del tema central de este estudio, se exponen los vinculos y la importancia de manera teérica
para explicar los diversos fendmenos, eventos y hechos que ocurren en el ambito empresarial. Los
aportes tedricos discutidos en este documento desempeiian un papel crucial en el nucleo de la gestidn
empresarial, ya que representan nuevos conocimientos derivados de un estudio y analisis sistematico

que, debido a la procedencia de sus fuentes, se les puede otorgar una validacidn cientifica.

Conscientes de la importancia que tienen los proyectos o nuevas ideas de negocio en el
rendimiento y marco legal de las empresas, esta propuesta de negocio centrada en el sector de
alimentos busca generar beneficios orientados a impulsar el desarrollo social y econdmico. En el
entorno empresarial, no se deben tomar decisiones importantes sin realizar un estudio previo que
indique qué, cuando, dénde y por qué se debe llevar a cabo un determinado proyecto. Por lo tanto,
este proyecto, que implica el desarrollo de nuevos productos, esta disefiado para crear alternativas
con enfoque gastrondmico. Entre los aspectos principales que se abordan en este proyecto practico
se encuentran la importancia, los plazos, los problemas identificados y las alternativas de mejora para
las partes involucradas, las fuentes de financiamiento, la recuperacién de capital, la gestidon y
organizacién de los recursos invertidos, las estrategias de diferenciacién con respecto a otras
empresas del sector, todo ello estableciendo una légica de ejecucion. Estos puntos mencionados
reflejan la razén fundamentada para llevar a cabo este proyecto y sus beneficios para el entorno. En
resumen, el disefio y la ejecucion de este proyecto son esenciales para la sociedad, especialmente
cuando el entorno econdmico y empresarial requiere importantes contribuciones e ideas para abordar

los desequilibrios econdmicos existentes.
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c. Estrategias y/o técnicas

En esta seccion del documento se presenta el plan de negocio estructurado en 4 fases:

investigacion de mercado, estudio técnico, gestionar organizacional — legal y andlisis financiero.

INVESTIGACION DE MERCADO

Con la investigacién de mercado llevada a cabo para este proyecto se espera:

Descripcion general del negocio

Identificar caracteristicas demograficas, socioecondmicas y psicolégicas del mercado objetivo

Definir los productos de STOP WINGS

Estrategias de mercado o Marketing MIX

Descripcion de la empresa

Esta empresa de nombre comercial STOP WINGS se dedicara a la elaboracién y comercializacion
de comida rapida. Su principal alimento seran las alitas en diversas presentaciones, seguido de otros
alimentos de comida rapida tales como las costillas BBQ, hamburguesas, papas fritas, salchipapas,
sanduches y hot-dogs. En esta oferta también se incluye variedad de jugos procesados y naturales.
Uno de los aspectos importantes que destacara este negocio es la calidad en la elaboracion de los

alimentos, aquello con la finalidad de sorprender a los consumidores.

Descripcidn de los productos de STOP WINGS

Generalmente, el negocio contara con la siguiente oferta de comida rapida:

COMBO ALITAS: alitas + papas y bebida

- Altas bafiadas en salsas BBQ, bufalo, teriyaki, miel y mostaza, bacdn, cheddar, pifia, maracuya,
garlic parmesan

- Costillas clasicas BBQ

- Hamburguesas clasicas con ingredientes a eleccidn tales como cebolla, cebolla caramelizada,
pimiento, jalapefio, champifiones, queso cheddar, queso mozzarella, pepinillo, huevo, tocino y/o
salami

- Hamburguesas de carne, vegetales, queso y jamén

- Salchipapas

- Sanduches de lomo: lomo de res salteado con cebolla, tomate, tocino, queso cheddar derretido

- Sanduches de pollo: pechuga de pollo salteada en cebolla, tomate, tocino, queso cheddar

derretido
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- Hot Dogs clasico: salchicha alemanda de res con salsas de la casa, cebollas, papas fritas y una
bebida gratis

- Cheese Dog: salchicha alemana rellena de queso mozarela con salsa de casa, cebolla, papas fritas

- Chicken Dog: salchicha de pollo rellena de queso mozzarella con salsa de cebolla

- Bebidas naturales: maracuyd, mora, pifia y frutilla

- Gaseosas

- Cervezas: club y biela

Definicidn del mercado para STOP WINGS

El mercado para este negocio directamente lo constituye el lugar donde se oferta y demanda el
producto o alimento de comida rapida. En este analisis se identifica a los compradores reales y
potenciales para este negocio. Aqui se lleva a cabo diversos andlisis para identificar y definir las

oportunidades de marketing y poder entender las exigencias de los consumidores.
Poblacion objetivo

Este negocio estara localizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador. Por ende, la poblacion objetivo
del mismo son los habitantes de Cuenca. Segun el portal Ecuador en Cifras, Cuenca cuenta con un total
de 801.609 habitantes. En concordancia con las caracteristicas de este producto, estos alimentos
pueden ser consumido por el publico en general. No obstante, la gente que es mas allegada a este
tipo de producto son los ejecutivos, estudiantes y ciertos grupos de personas que buscan un

esparcimiento y/o diversién por las noches.

Tabla 8.
Caracteristicas de la poblacion objetivo para los productos de STOP WINGS
Categoria Sujetos
éPara quién son relevantes Para todo tipo de personas y especificamente ejecutivos,
estos productos? estudiantes y personas que salen a divertirse por las noches
¢COmo sus prospectos lo Actualmente, este tipo de personas consumen estos productos
resuelven actualmente? en la zona, pero con otras caracteristicas de preparado

¢Qué tipo de personas se

muestran interesadas? Adolescentes y ejecutivos

¢En su mayoria son hombres Indistinto

y/o mujeres?

¢Cudl es el rango de edad? Mayores de 10 afios preferiblemente

¢Cudnto estarian dispuestos a Estarian dispuesto a pagar por el sabor y calidad de los
pagar por los productos? productos. También por el servicio al cliente ofrecido.

¢Cémo el estilo de vida de Estudiantes, trabajadores, que buscan esparcimiento por las
esas personas? noches

Nota. Elaborado por el autor
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Segmentacion del mercado para STOP WINGS

Se la lleva a cabo con el fin de identificar sub caracteristicas de la poblacién objetivo. En este caso

se hace necesario hacer un estudio de la segmentacion geografica y conductual.

Tabla 9.
Variables de la segmentacion de mercado

Nivel social indistinto

Ecuador Estilo de vida: estudiantes,

Segmentacién  Sierra Segmentacién ejecutivos, persona  que

geografica Cuenca psicografica gustan salir en la noche a
divertirse.

Mayores a 10 afios

., Poder acquisito mayor a Segmentacién en Personas que disponen de
Segmentacion . .
. $20.00 funcion del poco tiempo para
demogrifica e . .
Genero indistinto comportamiento  alimentarse.

Publico en general
Nota. Elaborado por el autor

Resultados del analisis de la encuesta

El resultado de la encuesta identificd que practicamente el 95% de la poblacidon en Cuenca gusta
de la comida rapida; cualquier tipo. Con mayor frecuencia la consumen diaria. Uno de los principales
atributos que los clientes se fijan al momento de adquirir estos productos son: calidad, atencién al
cliente y rapidez. Mayoritariamente las personas en Cuenca consumen papas fritas y salchipapas. Con
un elevado niumero de consumidores, estos gastarian en términos monetarios. un rango promedio de
entre $7.00 a $10.00 ddlares en este tipo de comida. Los beneficios que mayor solicitan los clientes

son variedad, servicio a domicilio y rapidez.
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Analisis del entorno externo macro

El analisis del entorno externo macro, se lo hizo mediante un PESTEL. Las variables con sus respectivos

analisis y vinculadas a la naturaleza del proyecto se las expone a continuacion.

Tabla 10. Andlisis PESTEL

Politico Econdmico Social Tecnoldgico Ecoldgico Legal
. o Facilidad para
Reciente Crecimiento - Se percibe estionar el aspecto
cambiode  econémicoen Altopotencial  gayaq6 yso re\?é fuertgs g leal de IoFs)
gobierno que  varios sectores d€ Personas o jasqicrs PreV gal de
. que gustan dafios por emprendimientos:
afecta la gue mantienen ) para el cambios
estructura bastante de alimentos omercio " Patentes
. . rapidos climaticosen )
social y equilibrado el local (Compra P Licencias
econdmica del  comercio en y Venta) local Reglas sanitarias
pais general Seguridad laboral
Salarios
Elevado
ndmero de Tecnologia Existencia de
personas con digital al politicas
Cambios poder alcance para medio
. Crecimiento adquisitivo gestionar ambientales
inciertos en
. del PIB con procesos gue favorecen
legislaciones . . L
capacidad de  comerciales la actividad
adquirir en los comercial
alimentos negocios local
rapidos
Tasas de
Posible interés
Inestabilidad bastante
politica favorables

para créditos

Nota. Elaborado por el autor
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Analisis del entorno externo micro

Seguido, el analisis del entorno micro se lo hizo mediante las 5 fuerzas de Michael Porter.
5 fuerzas de M. Porter

Mediante las 5 fuerzas de Michael Porter se analiza el entorno competitivo de la industria de alimentos
rapidos en la ciudad de Cuenca. Mediante este diagndstico se puede tener una idea bastante cercana
sobre la competencia para este tipo negocio. A continuacién, se analizan y se ponderan las 5 fuerzas de

M. Porter.

Fuerza 1. Poder de negociacion de los clientes: si se analiza desde la perspectiva de “productos
estandarizados”, se concluye que la comercializacién de comida rdpida en la localidad posee un elevado
indice de desventaja ya que en la zona geogréfica hay diversas empresas que ofrecen estos alimentos, por

lo tanto, el poder de negociacidn de los clientes es alto.

Fuerza 2. Negociacidn con proveedores: para este sector comercial vinculado con la venta de comida
rapida es indispensable la alianza y/o contacto con proveedores mayoristas de la materia prima, sobre
todo del principal alimento que es la carne y derivados de pollo, cerde y res. En los mercados mayoristas
de la ciudad de Cuenca existe gran variedad de proveedores que ofrecen estos productos, por lo tanto,
este negocio no mantiene total dependencia en relacién con un solo proveedor, puesto que, se cuenta
con una amplia y diversa gama de los mismos. En ese contexto, el poder de negociacion de los

proveedores es bajo.

Fuerza 3. La amenaza de nuevos competidores: en esta variable se evalud que tan dificil es entrar a
competir para otros inversionistas en el negocio de la venta de comida rapida en la ciudad de Cuenca.
Aspectos como normativas, canales de distribucidn, costes, inversiones juegan un papel importante a la
hora de poner en marcha el negocio. Basicamente la entrada de nuevos competidores resulta bastante

facil para el negocio, se deduce entonces que este factor representa una amenaza alta.

Fuerza 4. Amenaza de productos sustitutos: el analisis en este caso se lo determind con la existencia
de otros productos que sustituyen la necesidad de consumir comida rapida. Para los productos de nuestro
negocio en el medio existe gran variedad de productos de marcas reconocidas que pueden sustituirlo, por
lo tanto, es posible que la rentabilidad del negocio se vea afectada. En tal sentido, esta variable se torna

altamente riesgosa. El poder de la amenaza de productos sustitos es Alta.
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Fuerza 5. Rivalidad entre competidores: Para esta tercera fuerza se tuvo que analizar el grado de
competencia que tiene los alimentos de comida rapida en el mercado local de Cuenca. En ese sentido, el
mercado en dicha ciudad es muy amplio; es uno de los sectores que ocupa un alto grado de importancia
para las actividades de comercio en la ciudad. Este comportamiento se lo identifica con un grado de

amenaza alto.

Marketing MIX

Estrategia de producto

Para este negocio, el producto en si representa las alitas y otros platos de la casa. La estrategia para
los productos se la aplica en funcién a las necesidades y gustos de los clientes. Por lo tanto, la idea de la
comida rdpida se basa en decisiones que han considerado los especialistas de marketing sobre aspectos
como valor de la cartera de productos y ciclo de vida e importancia. Concretamente las caracteristicas de

los productos de STOP WINGS se las expone a continuacion.

Tabla 11
Productos de la empresa 1

COMBO ALITAS Descripcion

- Alitas + papas y bebida

ALITAS Descripcion

- Alitas baifadas en salsas BBQ, bufalo, teriyaki,
miel y mostaza, bacdn, cheddar, pifia,
maracuya, garlic parmesan

Nota. investigacién de campo
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Tabla 12.
Productos de la empresa 2

COSTILLAS Descripcion
e

- Costillas clasicas BBQ,

HAMBURGUESAS Descripcion

Hamburguesas clasicas con ingredientes a
eleccion tales como cebolla, cebolla
caramelizada, pimiento, jalapefio,
champifiones, queso cheddar, queso
mozzarella, pepinillo, huevo, tocino y/o salami.

- Hamburguesas de carne, vegetales, queso y
jamoén

- Papas fritas, pollo y ensalada

SANDUCHES DESCRIPCION

Sanduches de lomo: lomo de res salteado con
cebolla, tomate, tocino, queso cheddar

derretido

- Sanduches de pollo: pechuga de pollo salteada
en cebolla, tomate, tocino, queso cheddar
derretido

Nota. investigacién de campo
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Tabla 13.
Productos de la empresa 3

HOT DOGS DESCRIPCION

- Hot Dogs clasico: salchicha alemanda de res con
salsas de la casa, cebollas, papas fritas y una
bebida gratis

- Cheese Dog: salchicha alemana rellena de
queso mozarela con salsa de casa, cebolla,
papas fritas

- Chicken Dog: salchicha de pollo rellena de
gueso mozzarella con salsa de cebolla

BEBIDAS DESCRIPCION

- Bebidas naturales: maracuya, mora, pifia y

frutilla
/ - Gaseosas
N - Cervezas: cluby biela

s

Nota. investigacion de campo
Para la elaboracion de los productos de STOP WINGS, se consideran las siguientes estrategias:

- Contar con profesionales que conocen sobre la elaboracion de los productos tipo comida
rapida que ofrece el negocio.

- Elaborar los productos con caracteristicas basadas en un alto nivel de profesionalismo y que
esta se evoque en los consumidores. Aquello ligado a aspectos de empaque, atencion al
cliente, despeje de dudas.

- Hacer notar valor agregado en todos los productos

- Brindar capacitaciones continuas al personal interno para promover una cultura limpia del
negocio

- Hacer seguimiento de clientes
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Estrategias de precio

El precio es el valor monetario asignado a la venta de los productos de STOP WINGS. También se

describe como el sacrificio de tiempo y dinero del cliente para adquirir un producto.

Como estrategia en esta variable, los especialistas de STOP WINGS para establecer un precio justo
de los productos, hardn coincidir el valor real del producto con su valor percibido por el mercado
(consumidores). También se consideraron como estrategias los costos de suministro o materia prima,

los precios de los competidores y la disposicién a pagar del cliente.
A mas de las estrategias expuestas, los especialistas también incluyen:

- Descremado de precios: la estrategia de fijaciéon de precios en la que la empresa comienza con un
precio alto y luego lo baja con el tiempo. La idea es aumentar el valor percibido del producto y
generar mayores margenes de beneficio.

- Distincidon de precios mediante ofertas

- Precios acordes con la competencia
Estrategia de distribucién

La distribucién es el método de entrega que utiliza STOP WINGS para entregar los productos.
Contestando la siguiente interrogante: ¢ Qué canales utiliza STOP WINGS para entregar sus productos
a sus clientes?, la estrategia es la siguiente: este negocio por su caracteristica express o rdpida se
asocia a la distribucién intensiva. Mediante este tipo de estrategia logra que los productos lleguen al
consumidor por dos canales; directo y entrega a domicilio.

Figura 2. Logistica de distribucion

Directo

2@
M . .

On-line . :E?gg‘sss

. . .z » M“ 2
Nota. investigacién de campo I—J CHATBOT

Las estrategias de distribucidn para STOP WINGS se alinean en:

- Contar con un lugar para el almacenamiento idéneo de las materias primas
- Contar con un manual de gestidn por procesos para la toma de pedidos y entrega inmediata

- Contar con varios aliados (motorizados) para la entrega de los pedidos hechos online
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Estrategias de promocion

Las empresas pueden adoptar diversas tacticas promocionales, tanto directas como indirectas,
para captar la atencién de la audiencia. Para STOP WINGS, la promocidon consiste en realizar un
conjunto de actividades que den a conocer los productos. La promocién asegura que el producto se

venda a los clientes objetivo.

STOP WINGS como primera estrategia se acopla al disefio y ejecucién de un plan comercial digital,
es decir, se disefia una herramienta con contenido publicitario caracteristico de ser promovido
mediante redes sociales. Se lo hace con la finalidad de dar a conocer los productos, aumento de
ventas, reconocimiento de la marca, engagement, fidelizacién, entre otros beneficios del marketing

digital.

Otras estrategias ligadas a la publicidad por medio de Social Media (Instagram, Facebook y Tik-Tok)

es generar contenido con cupones de descuentos, descuentos para grupos de amigos, descuentos por

temporadas.
Tabla 14.
Estrategias de promocion
Politicas Estrategias Accidn
Web Site
) ) Google Adwords
Comunicar la oferta de Online

Social Media Marketing:
productos de STOP WINGS .
Instagram, Tik Tok y Facebook

Marketing Directo (Off Line) - Volantes

Nota. Elaborado por el autor
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Evidencia fisica: publicidad

Figura 3. Imagen promocional 1

local 1:PASEO DE LOS CANARIS Y ENRIQUE GIL GILBERT
LOCAL 2:REMIGIO CRESPO ¥ LORENZO PIEDRA

TE ESPERAMOS A QUE DISFRUTES LAS
MEJORES ALITAS
Y HAMBURGUESAS

0987861086
0896477773

Nota. investigacidn de campo
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Figura 4. Imagen promocional 2

Nota. investigacidn de campo
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ESTUDIO TECNICO

En este apartado se analizan, especifican y estructuran todos los aspectos técnicos que haran que el

modelo de negocio STOP WINGS entre en funcionamiento.

Localizacion

Los principales aspectos que el plan de negocio evalla para la localizacién se centra en la siguiente

disponibilidad y/o accesibilidad de recursos y servicios, entre ellos intervienen: costos de transporte de

personal y materia prima, rapidez en el servicio, acceso a servicios basicos y seguridad.

Macrolocalizacidon — Microlocalizacion

El proyecto se localizara en Ecuador, Cuenca. Direccidn: Paseo de los Cafiaris y Enrique Gil Gilbert.

Figura 6. Microlocalizacion de STOP WINGS
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Nota. Elaborado por el autor
Tabla 15.
Localizacion optima del negocio
Factores Ponderacion
Cercania clientes: empresa, centros de estudios, etc. 8
Proveedores: necesidades primarias y secundarias 8
Servicios basicos: luz y agua 10
Internet 10
10

Comunicacién
Seguridad: policia
Bomberos

Categoria comercial

Nota. elaborado por el autor
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Disefio del proyecto
Figura 7. Disefio de la planta del restaurant

Cocina

Counter Bafio Social

Salén

Patio exterior

Nota. elaborado por el autor

El lugar cuenta con una cocina, seccion de Counter, bafio social, un salén grande y un patio exterior

para servirse los alimentos.
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Necesidades de recursos

Los recursos necesarios para la puesta en marcha del plan de negocio son: recursos financieros,

recursos humanos y recursos fisicos.

Recursos financieros

El recurso financiero lo integra el capital o monto econémico necesario para la puesta en marcha del

negocio. Para este caso, este proviene de dos fuentes: el 50% financiado y el otro 50% de recursos propios.

Recursos humanos

Tabla 16.
Recursos humanos
Cantidad Descripcion Area
1 Administrador Administracion
1 Cocinero Operaciones
2 Meseros Operaciones

Nota. Elaborado por el autor
Recursos fisicos
Area de cocina

Tabla 17.
Implementos para el drea de cocina

Implementos Cantidad

Cocina industrial fry master 1
Mesén acero inoxidable

Mesén acero inoxidable con lavaplatos
Recolector de papas

Parilla para hamburguesas y costillas
Ducto y campana acero inoxidable
Microondas

Cortador de papas

Refrigeradora

Congelador

Licuadora

Cilindros con gas

Sartenes

WR R RRRRRRRR

[ERY
o

Cucharones de acero
Pinzas para salsas de alitas
Espatula hamburguesa 1

Nota. Elaborado por el autor
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Muebles y enseres

Tabla 18.
Muebles y. enseres

Descripcion

Cantidad

Mesas de madera
Counter

Sillas

Cestas para la basura

Y

Nota. Elaborado por el autor
Equipos de computo

Tabla 19.
Equipos de computo

Descripcion

Cantidad

Televisores

PC de escritorio

Data Fast

Sistema de camara 4 puntos

= N

Nota. elaborado por el autor
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Descripcidn de procesos

Los procesos que se mencionan en este apartado forman parte de las principales actividades que se

llevaran a cabo en el negocio. En este caso se identifican dos: proceso de produccidn y servicio al cliente.

- Proceso de produccidn: este proceso consiste en el cumulo de actividades que se llevan a cabo desde

el momento en que se empieza a elaborar los alimentos hasta que estdn listos para servirse.

Figura 8. Flujograma del proceso de produccion de los alimentos
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Nota. Elaborado por el autor - *este flujograma también aplica para la elaboracidn de las bebidas naturales
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- Servicio al cliente: este proceso consiste en mostrar las actividades desde el momento en que los

clientes se acercan a comprar los productos, hasta la entrega y consumo de los mismos.

Figura 9. Flujograma del proceso de atencion al cliente
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Nota. Elaborado por el autor
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Servicio online: este proceso se asocia con la venta y entrega de los pedidos realizados por medios

digitales. Es decir, aquellos pedidos con entrega a domicilio.

Tabla 20. Flujograma de atencion al cliente Online

Orden en teléfono

¢

Para llevar

Mandar a produccion Programar produccion

I ' |

Produccion

Programar entrega

Confirmacion de
entrega por repartidor

Bitacora de entrega:
Nombre
Pedido

Direccion

Forma de pago
Cambio de entrega

RUTA DE ENTREGA

1

Nota. Elaborado por el autor
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Operaciéon y manejo
Capacidad instalada

Este calculo se lo realiza en concordancia con el tamafio del proyecto y la capacidad que tendrd el
mismo para generar los servicios de alimentos. Es importante en esta etapa conocer que el negocio
tiene como actividad principal elaborar comida rdpida. Con respecto a dias de trabajo, el negocio

funcionara los 365 dias del afio sin importar épocas de feriado y otros acontecimientos culturales.

Tabla 21.
Capacidad Instalada del Negocio

Alimentos Numerode  Capacidad Capacidad Capacidad

trabajadores Diaria Mensual Anual
Alitas: en todas sus presentaciones 1 70 2100 25200
Costillas 1 70 2100 25200
Hamburguesas 1 70 2100 25200
Salchipapas 1 70 2100 25200
Sanduches 1 70 2100 25200
Hot Dogs 1 70 2100 25200
Jugos naturales 1 180 5400 64800

Nota. elaborado por el autor
Capacidad utilizada

Los valores que se muestran en la siguiente tabla representan la cantidad de unidades producidas
por el negocio a partir de la Capacidad Instalada. Es decir, desde el afio 1 a 5, los valores expresados
en unidades comercializadas se generan en funcién a los esfuerzos de marketing y comportamiento

del mercado desde el momento que el negocio sea puesto en marcha.
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Tabla 22.
Capacidad utilizada del negocio

Capacidad Utilizada
(HORIZONTE DE ANQS)
Servicios de alimentos Clzf tC:J C/;d;ad - - - - N
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
8% 9% 13% 15% 18%
Alitas: en todas sus presentaciones 25200 2016 2268 3276 3780 4536
Costillas 25200 2016 2268 3276 3780 4536
Hamburguesas 25200 2016 2268 3276 3780 4536
Salchipapas 25200 2016 2268 3276 3780 4536
Sanduches 25200 2016 2268 3276 3780 4536
Hot Dogs 25200 2016 2268 3276 3780 4536
Jugos naturales 64800 5184 5832 8424 9720 11664

Nota. Elaborado por el autor

Requerimiento de materia prima

A continuacién, se detallan los requerimientos de materia prima de acuerdo a cada producto

(platillo) del restaurant.

Tabla 23.
Requerimiento de materia prima

Productos Ingredientes

Alitas: en todas sus ) .
. Alitas de pollo, condimentos, salsas de la casa, papas superchola
presentaciones

250 gr de costillas baby-back de cerdo, condimentos, salsas de la

Costillas )
casa, papas fritas
150 gr de carne molida de res, condimentos, lechuga, tomate,
Hamburguesas ] ]
tocino, queso cheddar, queso mozzarella, salame, papas fritas
Salchipapas Salchicha Frankfurt, papas fritas
, Pan de casa con orégano, carne de res/pollo, vegetales, cebolla,
Sanduches )
tocino, salsa de la casa
Hot Dogs Pan de hot-dogs casero, salchicha alemana de Res
Jugos naturales Pulpa de frutas, agua y azucar

Nota. Elaborado por el autor
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Gestion estratégica
Misién

- Nuestra misién es lograr la mejor productividad y eficiencia en la industria de la comida rapida

Reinventar el negocio continuamente a través de la innovacién tecnoldgica

- Vender comida rdpida deliciosa y extraordinaria para nuestro valioso cliente

Vision

Ser un grupo lider en servicios integrados de alimentos fast food en el pais, ofreciendo productos
de calidad constante y un servicio de excelente calidad al cliente.

- Vender en un entorno rdpido y amigable que atraiga a todo tipo de clientes

Valores

Calidad: Tenemos éxito al fabricar mejores productos, que cumplen consistentemente con las
expectativas de nuestros clientes y se producen con estandares ejemplares de seguridad
alimentaria.

- Servicio: A pesar de nuestro tamafo y escala, se presta atencién a los pequeiios detalles que
importan. Cuando nuestros clientes necesitan ayuda, el personal de STOP WINGS se esfuerza por
ser solucionadores de problemas sorprendentemente receptivos.

- Precio competitivo: se ofrece la mejor combinacién de rendimiento y valor. Los clientes obtienen
mas por su dinero con STOP WINGS. Se trabaja arduamente para administrar un negocio eficiente.

- Etica: STOP WINGS se esfuerza por hacer lo correcto todo el tiempo. Sus actividades se basan en

principios y somos justos en todos nuestros tratos. Asumimos la responsabilidad personal de

hacer nuestro mejor esfuerzo.
Objetivos estratégicos

A pesar de los desafios que la industria de la comida rapida enfrenta dia a dia en el mercado

nacional, este plan de negocio establece en sus primeras etapas los siguientes objetivos estratégicos.

- Incrementar las ventas diarias y mensuales netas del negocio de forma mensuales
- Mejora continua de los Menus mas vendidos

- Ofrecer siempre el mejor Menu
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Estructura orgdnica

La estructura organica de STOPWING la conforma: un administrador, un cocinero y los meseros.

Administrador

v v

Cocinero Mesero

Nota. Elaborador por el autor

Manual de funciones

Tabla 24.
Funciones del administrador

INFORMACION BASICA

Puesto Administrador

Jefe inmediato superior Ninguno

Supervisa a Cocinero y mesero
FUNCIONES

- Planificar, organizar y controlar el correcto desarrollo de las actividades operativas
- Supervisary direccionar y gestionar reglamentos de calidad

- Manejo y control de los recursos de la empresa

- Ser representante legal de la empresa

- Seleccidn y contratacion de nuevo personal, asi como de su capacitacion.

RESPONSABILIDADES

- Garantizar el buen uso y mantenimiento de las instalaciones del restaurant

- Identificar y tener la capacidad de resolver diferentes problemas que se presenten en el restaurante
- Promover e incentivar los objetivos

- Fomentar una cultura organizacional éptima.

IATRIBUCIONES

— Eliminar o crear nuevos puestos de trabajo
— Asignar tareas ocasionales de apoyo a otras areas
— Disposicidn inmediata de recursos.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Licenciado en Administracién de Empresas y/o afines

Experiencia Mdéxima 3 afios

Habilidades Liderazgo, control de personal

Formacion Superior

44



Tabla 25.
Funciones del cocinero

INFORMACION BASICA

Puesto Cocinero

Jefe inmediato superior Administrador

Supervisa a Ninguno

FUNCIONES

- Hacer produccién diaria de los alimentos, Alitas, carnes, costillas etc

- Seguir a cabalidad la receta del local

- Controlar que los alimentos estén en dpticas condiciones y su empanizado correcto
- Cocinar y presentar los platos

- Organizar los pedidos y prepararlos con eficiencia y eficacia

- Lalimpieza de la cocina

- Hacer una lista de la materia prima faltante y pasar al administrador

RESPONSABILIDADES

- Organizar las estaciones de trabajo con todos los ingredientes y equipos de cocina necesarios
- Preparar los ingredientes para cocinar (cortar y pelar verduras, cortar carne, etc.)

- Cocinar la comida en diversos utensilios o planchas

IATRIBUCIONES

- Flexibilidad

- Atencioén al detalle

- Creatividad

-  Estar pendiente de las tendencias
- Precision y responsabilidad

- Trabajar con previsidn

- Trabajar bajo presion

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Chef - Experiencia en cocina

Experiencia Maxima 2 afios

Habilidades Trabajar bajo presion, polifuncional

Formacion Superior
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Tabla 26.
Funciones del mesero

INFORMACION BASICA

Puesto Mesero

Jefe inmediato superior Administrador

Supervisa a Ninguno

FUNCIONES

- Presentar el menu, y ofertar el producto
- Serenlace entre la cocina y el cliente
- Mantener comunicacidn continua con los clientes

- Estar atento a los requerimientos de el cliente

RESPONSABILIDADES

- Contar con las certificaciones y capacitaciones en materia de seguridad, que exija la ley o el restaurante
donde trabaje

- Informar a sus superiores sobre acontecimientos, o cualquier queja de los clientes

- Cumplir con las politicas sanitarias y de seguridad al manipular alimentos y bebidas

IATRIBUCIONES

- Flexibilidad

- Atencion al detalle

- Creatividad

- Estar pendiente de los clientes
- Precision y responsabilidad

- Trabajar con previsién

- Don de Gentes

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Ninguno

Experiencia Mdxima 1 afos

Habilidades Trabajar bajo presion

Formacion Basica
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Aspecto legal

Consideraciones legales del proyecto

La dimension legal de esta iniciativa viable constituye una herramienta fundamental para la
administracion operativa. Su finalidad es evaluar los recursos legales disponibles para la empresa y

determinar si son los mds adecuados para lograr los objetivos establecidos.
Forma juridica

El restaurante STOPWINGS tiene la responsabilidad de cumplir con las regulaciones legales
requeridas por su actividad comercial. Debe examinar cuidadosamente la perspectiva de recopilar y
considerar todos los elementos pertinentes para asegurar la obtencién de los permisos legales

necesarios.
Licencias necesarias para funcionar

Este negocio necesita obtener los siguientes permisos que son indispensable para la actividad

comercial.

Permisos de funcionamiento

- Permiso del cuerpo de bombero
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VIABILIDAD FINANCIERA

La inversion de este negocio constituye la aplicacién de recursos financieros destinados a
incrementar los activos fijos o financieros de la entidad. Las inversiones abarcan todos los recursos
requeridos para establecer la empresa y se dividen en categorias como Activos Fijos o Tangibles,

Activos Diferidos y Capital de Trabajo. Plan de inversiones

Tabla 27.
Plan de inversion
Detalle Valores

Activos Fijos 16.915,68
Activo Diferido 970,60
Capital de Trabajo 20.139,50
Inversion Total 38.025,78

Nota. elaborado por el autor

Activos Fijos

Tabla 28.

Activos fijos

Detalle V. Total

Bienes inmuebles: area de cocina 8.874,00
Muebles y enseres 4.573,68
Equipos de comput 3.468,00
Total de activos fijos 16.915,68
Nota. elaborado por el autor

Activo diferido

Tabla 29.

Activo diferido

Detalle Valor total

Tramites de superintendencia de compaiiias 400,00
Permiso de funcionamiento en cuerpo de bomberos 120,00
Patente municipal 250,00
SRI 74,00
Subtotal 844,00
2% de imprevisto 126,60
Total 970,60

Nota. elaborado por el autor
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Capital de trabajo

Tabla 30.
Capital de trabajo
Detalle Dias (min) Valor
Caja/banco 30 6.958,32
Inv. Equipos y Materiales 60 6.050,40
Inv. Utiles de oficina 60 6,82
Iv. Materiales para aseo 60 7,91
Servicios basicos 60 338,93
Arriendo prepagado 60 1.260,00
Publicidad y promocion 60 1.017,96
Mantenimiento y reparacion 60 39,17
Sueldos y salarios 60 4.460,00
Total de capital de trabajo 20139,50
Nota. elaborado por el autor
Plan de financiamiento
Tabla 31.
Plan de financiamiento
Inversion Valor total % del valor % Recu.rsos refuerZOS re(fucrf.fos refuer:os
en USD total Propios .
propios  terceros  terceros
Activos Fijos 16.915,68 44,48 50% 50%
Activo Diferido 970,60 2,55 19.012,89 19.012,89
Capital de Trabajo 20.139,50 52,96
TOTAL 38.025,78 100,00
Tabla 32.
Condiciones de crédito
1 Monto 19.012,89
2 Interés nominal ANUAL 15,00%
MENSUAL 1,25%
3 Plazo 5 ANOS
4 Periodo de pago MENSUAL
# DE PERIODOS 60
5 AMORTIZACION FRANCES

Nota. Tomado como referencia del Banco Pichincha — 2024
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Tabla 33.

Amortizacion del capital

Amortizacion del

Periodos ) Interés Dividendo Saldo
Capital
0 19.012,89
1 214,65 237,66 452,32 18.798,24
2 217,34 234,98 452,32 18.580,90
3 220,05 232,26 452,32 18.360,85
4 222,80 229,51 452,32 18.138,04
5 225,59 226,73 452,32 17.912,45
6 228,41 223,91 452,32  17.684,04
7 231,26 221,05 452,32 17.452,78
8 234,16 218,16 452,32 17.218,62
9 237,08 215,23 452,32 16.981,54
10 240,05 212,27 452,32 16.741,49
11 243,05 209,27 452,32 16.498,45
12 246,08 206,23 452,32 16.252,36
13 249,16 203,15 452,32 16.003,20
14 252,28 200,04 452,32  15.750,92
15 255,43 196,89 452,32 15.495,50
16 258,62 193,69 452,32 15.236,87
17 261,85 190,46 452,32 14.975,02
18 265,13 187,19 452,32 14.709,89
19 268,44 183,87 452,32 14.441,45
20 271,80 180,52 452,32 14.169,65
21 275,19 177,12 452,32 13.894,46
22 278,63 173,68 452,32 13.615,82
23 282,12 170,20 452,32 13.333,71
24 285,64 166,67 452,32 13.048,06
25 289,21 163,10 452,32 12.758,85
26 292,83 159,49 452,32 12.466,02
27 296,49 155,83 452,32 12.169,53
28 300,20 152,12 452,32 11.869,33
29 303,95 148,37 452,32 11.565,38
30 307,75 144,57 452,32 11.257,63
31 311,59 140,72 452,32 10.946,04
32 315,49 136,83 452,32 10.630,55
33 319,43 132,88 452,32 10.311,12
34 323,43 128,89 452,32 9.987,69
35 327,47 124,85 452,32 9.660,22
36 331,56 120,75 452,32 9.328,66
37 335,71 116,61 452,32 8.992,95
38 339,90 112,41 452,32 8.653,05
39 344,15 108,16 452,32 8.308,90
40 348,45 103,86 452,32 7.960,44
41 352,81 99,51 452,32 7.607,63
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42 357,22 95,10 452,32 7.250,41
43 361,69 90,63 452,32 6.888,73
44 366,21 86,11 452,32 6.522,52
45 370,78 81,53 452,32 6.151,74
46 375,42 76,90 452,32 5.776,32
47 380,11 72,20 452,32 5.396,21
48 384,86 67,45 452,32 5.011,34
49 389,67 62,64 452,32 4.621,67
50 394,54 57,77 452,32 4.227,12
51 399,48 52,84 452,32 3.827,65
52 404,47 47,85 452,32 3.423,18
53 409,53 42,79 452,32 3.013,65
54 414,64 37,67 452,32 2.599,01
55 419,83 32,49 452,32 2.179,18
56 425,08 27,24 452,32 1.754,11
57 430,39 21,93 452,32 1.323,72
58 435,77 16,55 452,32 887,95
59 441,22 11,10 452,32 446,73
60 446,73 5,58 452,32 0,00
19.012,89 8.126,03 27.138,92
Nota. elaborado por el autor
Célculo de Costos y Gastos
Materia prima
Tabla 34.
Materia prima
Materia Prima Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Alitas: en todas sus presentaciones 6209,28 6994,29 10115,66 11686,71 14041,82
Costillas 11390,40 12830,44 18556,33 21438,28 25758,53
Hamburguesas 5040,00 5677,18 8210,77 9485,96 11397,58
Salchipapas 1451,52  1635,03 2364,70 2731,96 3282,50
Sanduches 5040,00 5677,18 8210,77 9485,96 11397,58
Hot Dogs 3024,00 3406,31 4926,46 5691,58 6838,55
Jugos naturales 4147,20 4671,51 6756,29 7805,59 9378,58
TOTAL M. PRODUCCION 36.302,40 40.891,94 59.140,98 68.326,05 82.095,14

Nota. elaborado por el autor
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Tabla 35.
Proyeccion de costos

Rubros

Ano 1

Vida util del proyecto
Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Costo Variable

Mano de obra directa
Costos indirectos

67.460,90 74.273,69 92.907,35 102.483,35 116.649,79
Costos directos- Mat Prima y Materiales 36.302,40 40.891,94 59.140,98 68.326,05 82.095,14
19.550,00 21.758,54 22.128,43 22.504,62 22.887,20
11.608,50 11.623,21 11.637,94 11.652,68 11.667,45

Nota. elaborado por el autor

Tabla 36.
Proyeccion de gastos
Rubros ) Vida util t{el proyecto~ )
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Costo Fijo 16.979,13 16.484,05 16.111,86 15.659,17 15.112,71
Gastos administrativos 7.210,00 7.950,94 8.086,11 8.223,57  8.363,37
Gastos de constitucion 194,12 194,12 194,12 194,12 194,12
Gastos de ventas 6.907,76 6.11550 6.123,25 6.131,01 6.138,77
Gastos financieros 2.667,25  2.223,49 1.708,38 1.110,47 416,44

Nota. elaborado por el autor
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Ingresos del proyecto

Tabla 37.
Ingresos del proyecto

PRODUCTOS

VIDA UTIL DEL PROYECTO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Alitas: en todas sus presentaciones 2.016 2.268 3.276 3.780 4.536
PVP $6,25 $6,26 $6,27 $6,27 $6,28
SUB TOTAL $ $12.600,00 $14.192,96 $20.526,92 $23.714,91 $28.493,95
Costillas 2.016 2.268 3.276 3.780 4.536
PVP $10,50 $10,51 $10,53 $10,54 $10,55
SUB TOTAL $ $21.168,00 $23.844,17 $34.48522 $39.841,05 $47.869,84
Hamburguesas 2.016 2.268 3.276 3.780 4.536
PVP $6,00 $6,01 $6,02 $6,02 $6,03
SUB TOTAL $ $12.096,00 $13.62524 $19.705,84 $22.766,32  $27.354,19
Salchipapas 2.016 2.268 3.276 3.780 4.536
PVP $3,00 $3,00 $3,01 $3,01 $3,02
SUB TOTAL $ $6.048,00 $6.812,62 $9.852,92 $11.383,16 $13.677,10
Sanduches 2.016 2.268 3.276 3.780 4.536
PVP $6,25 $6,26 $6,27 $6,27 $6,28
SUB TOTAL $ $12.600,00 $14.192,96 $20.526,92 $23.714,91  $28.493,95
Hot Dogs 2.016 5.832 8.424 9.720 11.664
PVP $2,99 $2,99 $3,00 $3,00 $3,01
SUB TOTAL $ $6.027,84 $17.459,77 $25251,63 $29.173,41 $35.052,44
Jugos Natur 5.184 5.832 8.424 9.720 11.664
PVP $2,50 $2,50 $2,51 $2,51 $2,51
SUB TOTAL S $12.960,00 $14.598,47 $21.113,40 $24.392,48 $29.308,06
Ingreso del proyecto $83.499,84 $104.726,20 $151.462,84  $174.986,24  $210.249,54

Nota. elaborado por el autor
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Estado de situacion inicial

Tabla 38.
Estado de situacion inicial

Activo Pasivo
ACTIVOS DISPONIBLES 18.879,5 | PASIVO LARGO 19.012,8
0| PLAZO 9
6.958,3 19.012,8
Caja/b ’ , ’
aja/banco 2 Préstamo por pagar 9
Inv. Materiales 6'050’3
Inv. Utiles de oficina 6,82
Inv. utiles de aseo 7,91
Servicios basicos 338,93
19.012,8
PATRIMONIO NETO 9
19.012,8
Inversion propia 9
Publicidad y promocién 1'017’2
Mantenimiento y reparacion 39,17
Sueldos y salarios 4'460’8
ACTIVOS FIJOS 10912
Bienes inmuebles: area de 8.874,0
cocina 0
Muebles y enseres 4'573’2
. 3.468,0
Equipos de comput 0
ACTIVOS DIFERIDOS 970,60
Gastos de constitucion 970,60
TOTAL DE ACTIVO 36.765,78 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 38.025,78

Nota. elaborado por el autor
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Flujo de efectivo

Tabla 39.
Flujo de efectivo

Depy

A tizacic Valor Flujo de
Afos Utilidad neta mor ./zaqon residual Inversién (-) Préstamo (+) Amortizacién del K (-)  efectivo
del diferido
(+) (=)
(+)
0 38.025,78 19.012,89 -19.012,89
1 -1.744,86 1.691,57 2.760,53 -2.813,82
2 8.139,58 1.691,57 3.204,30 6.626,85
3 27.018,62 1.691,57 3.719,40 24.990,78
4 36.565,88 1.691,57 4.317,32 33.940,13
5 50.915,40 1.691,57 8.457,84 5.011,34 56.053,47
Nota. elaborado por el autor
Estado de pérdidas y ganancias
Tabla 40.
Estado de pérdidas y ganancias
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESO DEL PROYECTO 83.499,84 104.726,20 151.462,84 174.986,24 210.249,54
(-) COSTO DE VENTAS 67.460,90 74.273,69 92.907,35 102.483,35 116.649,79
UTILIDAD BRUTA 16.038,94 30.452,51 58.555,49 72.502,89 93.599,75
(-) GASTOS 18.670,70 18.175,62 17.803,42 17.350,74 16.804,28
Gastos administrativos 7.210,00 7.950,94 8.086,11 8.223,57 8.363,37
Gastos de ventas 6.907,76 6.115,50 6.123,25 6.131,01 6.138,77
Gastos financieros 2.667,25 2.223,49 1.708,38 1.110,47 416,44
Depreciaciones de activos fijos 1.691,57 1.691,57 1.691,57 1.691,57 1.691,57
Amortizaciones de activos diferidos 194,12 194,12 194,12 194,12 194,12
UTILIDAD OPERACIONAL -2.631,76 12.276,89 40.752,06 55.152,15 76.795,48
(15%) PARTICIPACION DE TRABAJADORES -394,76  1.841,53 6.112,81  8.272,82 11.519,32
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO -2.237,00 10.435,36 34.639,25 46.879,33 65.276,15
(22%) IMPUESTO A LA RENTA -492,14 2.295,78 7.620,64 10.313,45 14.360,75
UTILIDAD NETA -1.744,86 8.139,58 27.018,62 36.565,88 50.915,40

Nota. elaborado por el autor
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Evaluacion financiera

En este apartado se detallan y analizan los indices que determinaran si el presente estudio factible
es rentable para el inversionista, para dicho caso se analizaron los indicadores de evaluacién: VAN,

TIR, PRIy B/C.
T-MAR

La tasa de descuento representa la tasa aplicada a todos los flujos de pagos proyectados,
proporcionando asi el Valor Presente necesario para calcular el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR). El cdlculo de la tasa de descuento implica evaluar el porcentaje de

participacién del Capital Propio, por lo que es crucial tener en cuenta los valores siguientes.

i = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) + riesgo de negocio + inflacion.

i=1,11% (50%) + 0,1137 (50%) + 9 + 0.0556

i=9%

VAN

El VAN mide la ganancia neta generada por el proyecto a través de su vida util, en este caso el VAN

es de $ 99,784.51, lo que indica que el proyecto es rentable y se determiné aplicando la siguiente

formula:
o FC FC FC
VAN = (InversionInicial) + -+ 2 5 "
1+td)” (@+TD) (1+TD)
Tabla 41.
VAN del proyecto
Afos Flujo efectivo Flujo actualizado
0 -19.012,89 -19.012,89
1 -2.813,82 -2.813,82
2 6.626,85 6.626,85
3 24.990,78 24.990,78
4 33.940,13 33.940,13
5 56.053,47 56.053,47
Total S 99.784,51

Nota. elaborado por el autor
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TIR

La TIR es la tasa de ganancia generada por el proyecto en su vida util, se la obtiene con la tasa de
descuento para determinar si el proyecto es rentable. La TIR del proyecto es de 57% superior al 9% de

la tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto es rentable.

Tabla 42.
TIR del proyecto
AfA  F. de fondos Factor de 9% 57%
o netos descuento F.F. Factor de F.F.
Actualizados descuento Actualizados
0 -19.012,89 1,000 -19.012,89 1,0000 -19.012,89
1 -2.813,82 0,9174 -2.581,49 0,6386 -1.796,94
2 6.626,85 0,8417 5.577,69 0,4078 2.702,59
3 24.990,78 0,7722 19.297,47 0,2604 6.508,63
4 33.940,13 0,7084 24.044,04 0,1663 5.644,94
5 56.053,47 0,6499 36.430,91 0,1062 5.953,67
VAN 1 63.755,73 VAN 2 0,00
TIR 57%

Nota. elaborado por el autor

PRI

El periodo de recuperacion se refiere a describir el tiempo que se demora en recuperar la inversioén,

tomando en cuenta los flujos de caja descontados. Este proyecto recupera la inversidn al tercer afio.

Tabla 43.
PRI del proyecto
Afos Flujo de efectivo Flujo actualizado  Flujo acumulado

0 -19.012,89 -19.012,89 -19.012,89
1 -2.813,82 -2.813,82 -21.826,71
2 6.626,85 6.626,85 -15.199,87
3 24.990,78 24.990,78 9.790,92
4 33.940,13 33.940,13 43.731,05
5 56.053,47 56.053,47 99.784,51

Nota. elaborado por el autor
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Relacién B/C
El Ratio Beneficio-Costo constituye un indicador que facilita la evaluacién del rendimiento de cada
ddlar invertido, expresado mediante el valor actual. En el siguiente cdlculo, se evidencia un beneficio

de 0,33 centavos por cada délar invertido.

Ingreso actual Egreso
Afo  Ingreso Egreso  Factor de actualizacion g ; actualizado
actualizado total

actual
0 38.025,78 1,00 1,00 38.025,78
1 83.499,84 84.440,04 0,92 76.605,36 77.467,92
2 104.726,20 90.757,74 0,84 88.145,95 76.388,98
3 151.462,84 109.019,21 0,77 116.957,10 84.182,83
4 174.986,24 118.142,52 0,71 123.964,66 83.695,14
5 210.249,54 131.762,49 0,65 136.647,77 85.636,58
TOTALZ 542.321,85 407.371,45
C/B= 1,33
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2.3 Validacion de la propuesta

Para la eleccidn de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:
formacién académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral
orientada a la gestion administrativa y motivacién para participar. La siguiente tabla presenta

informacién detallada de los actores seleccionados para la validacién del modelo.

Tabla 44.
Descripcion del perfil de validadores
Nombres y apellidos Afios de experiencia  Titulacion académica Cargo
Magister Daniel José Magister en Gerente
Samaniego Pillaga 6 Administracion de Administrativo
Empresas
Diana Carolina Coronel 3 Magister en Gestion Gerente de Marca
Sarmiento Financiera
Saed Samir Dawoud Magister en Marketing Gerente
Quintanilla 15 Administrativo -
Propietario

Nota. Elaborado por el autor
Ver evidencia de validacion en la seccion Anexos

Tabla 45.
Resultado de la validacion
Impacto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje
Aplicabilidad 35 35 35
Conceptualizacidn 35 35 35
Actualidad 35 35 35
Calidad Técnica 35 35 35
Factibilidad 35 35 35
Pertinencia 35 35 35
Total

Nota. Elaborado por el autor
Ver evidencia de validacion en la seccion Anexos
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2.4 Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.

Tabla 46.

Matriz de articulacion

Ejes O Partes
Principales

Sustento Tedrico Sustento Metodoldgico

Estrategias / Técnicas

Descripcion De Resultados

Instrumentos Aplicados

Investigacion de
mercado

Analisis técnico

Gestion
organizacional —
legal

La investigacion de
mercado es una
herramienta que utiliza
medios cientificos y
practicos para la
recopilacion de datos
de un target.

Teoria de la
administracion
cientifica

Teoria del mercado
eficiente

Es la parte del proyecto
en donde se definen los
métodos, técnicas, y
tecnologia empleados
para lograr la
produccién de los
bienes o servicios que
se van a comercializar.
Teoria de la calidad
total

La gestion
organizacional es

el proceso de organizar,
planificar y controlar
eficientemente los
recursos y el personal

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Descripcion del negocio
Segmentacién
Resultados encuesta
Analisis externo

Plan de Marketing
Publicidad

Localizacion

Disefio de planta
Recursos operacionales
Capacidades del negocio
Materia prima

Elementos
administrativos
Organigrama

Manual de funciones
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La investigacion de
mercado arrojo un
panorama favorable para
la puesta en marcha del
negocio.

El estudio técnico
identifico los procesos
operacionales, los
recursos, capacidades y
necesidad de materias
primas.

Se establecio la mision,
visién, objetivos y
estrategias. En este
apartado se identificaron

Encuesta

Encuesta

Encuesta



de una empresa con el Permisos de los requisitos legales para

fin de alcanzar un funcionamiento operar el negocio.
objetivo predefinido.

Teoria del
comportamiento
organizacional

Teoria de las relaciones
humanas

Financiero Ofrece informacion Cuantitativo Inversion inicial Inversién inicial: $35.025.78. Encuesta
detallada sobre el Capital de trabajo VAN: $99.784.51

estado financiero que TIR: 57%.
mejorara la visibilidad Estructura de costos y °

financiera, la gastos
rentabilidad y el valor Ingresos
para el negocio y las Estado de S. Inicial

partes interesadas.

i . Estado de resultados
Teoria de las finanzas

Indicadores financieros

Nota. elaborado por el autor
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CONCLUSIONES

Este plan de negocio tuvo como finalidad realizar un analisis de factibilidad para la creacion de un
restaurante de comida rapida en la ciudad de Cuenca. Este proyecto contiene diversos aspectos como
contextualizacién del tema abordado, problemdtica, objetivos y definicion de conceptos basados en
administraciéon de empresas y plan de negocio. A su vez, las conclusiones de este trabajo se las
establece en base a los hallazgos encontrados y analizados en funciéon a las siguientes fases:

investigacion de mercado, ingenieria del negocio, analisis organizacional y estudio financiero.

- La investigacién de mercado conllevé una aplicaciéon de encuesta de la cual como
resultado se obtuvo que en el mercado objetivo de la ciudad de Cuenca si es factible
posicionar el negocio de comida rdpida. El nombre del negocio es STOP WINGS y se
basa en ofrecer alimentos tipo alitas, costillas, hamburguesas, salchipapas, sanduches,
hot-dogs y bebidas. Esta investigacion de mercado se complementa con una propuesta
de plan comercial o marketing Mix para posicionar los productos en el mercado.

- El proyecto estara localizado en Cuenca. El disefio de la planta consta de dreas como
cocina, Counter, bafio social, saléon y patio exterior. El negocio empezaria sus
operaciones con un maximo de tres personas. En esta seccién se definen los principales
procesos del negocio que estan en funcidn a atencion al cliente y elaboracion de los
productos.

- Como tercer aspecto, este plan de negocio define su gestién estratégica: mision, vision,
valores corporativos. Se plantean tres objetivos estratégicos y de disefia la estructura
orgdanica con su respectivo manual de funciones. También se hace un analisis de la
estructura legal y juridica del negocio indicando razén social y los principales
documentos que se tienen que cumplir para su operacién en el mercado nacional.

- El analisis de factibilidad del negocio sostiene una inversion inicial de $35.025.78. Esta
inversién da como resultado de la operacidon en un horizonte de 5 afios un VAN de

$99.784.51 equivalentes a una TIR del 57%.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones realizadas, se hacen las siguientes recomendaciones

- Para la puesta en marcha del negocio se recomienda considerar el resultado de las
encuestas. Hacer un andlisis mucho mas pormenorizado de la competencia del sector
y considerar los resultados de ese analisis para siempre estar en constante innovacion
de los productos y de la marca STOP WINGS.

- Enloreferente a la localizacién del negocio, se debe considerar los aspectos claves del
acceso a recursos basicos que denotan eliminar contratiempos durante la operacién
del negocio. Considerar los procesos expuestos ya que tienen como finalidad disminuir
optimizar los recursos y brindar una atencién al cliente eficaz. Para lograr las metas que
se exponen en el apartado de financiero, el negocio debe cumplir completamente o
parcialmente con los aproximado de la capacidad utilizada expuesta en este
documento.

- La cultura organizacional debe impartirse a todos los clientes; tanto internos como
externos. Se debe dar a conocer los mandos superiores y al momento de contratar el
personal este debera conocer sus funciones como tal.

- Considerar el analisis financiero hecho en este documento. Guiarse por la estructura
de costos y gastos. Tomar en consideracién el capital de trabajo y las aproximaciones
de las ventas. El financiamiento esta hecho con el simulador del Banco Pichincha, no
obstante, al momento de poner en marcha el negocio el propietario del mismo puede

acudir a otras entidades bancarias.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta: Determinar gustos y preferencias de los posibles clientes del

negocio: restaurante de comida rapida.
Dirigida: Habitantes de la ciudad de Cuenca
Segmentacion: Sierra - Cuenca - Ecuador

Indicaciones: Lea y analice las siguientes interrogantes y marque su
respuesta. Esta informacion sera considerada relevante para la
creacion de un restaurante de comida rapida en la ciudad de

Cuenca - Ecuador.

INTERROGANTES

1. ¢{Usted consume comida rapida?
Si
No

2. ¢Con que frecuencia consume comida rapida?
Diario
Semanal
Mensual
Otros

3. De lo siguientes atributos: écudl considera al momento de adquirir comida
rapida? *senale las que considere necesario.
Precio
Calidad
Atencion al cliente
Rapidez

Ubicacion
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4. ¢Cudles son los alimentos tipo comida rapida que mayoritariamente
consume? *mencione al menos 3 opciones.
1.
2.
3.

5. ¢Seleccione su gasto estimado en un restaurante de comida rapida?

Entre $2.00 a $6.00
Entre $7.00 a $10.00
Entre $10.00 a $15.00
Otros:

6. ¢Qué beneficios le gustarian que ofrezca su restaurante de comida rapida?

*indique al menos 3 opciones.

7. En concordancia con las siguientes opciones de comida rapida que se
detallan a continuacidn ¢Cuales son los que mas consume en cada ocasion?

*indique frecuencia de consumo y gasto promedio.

Alitas
Costillas BBQ

Hamburguesas

Papas fritas

Salchipapa

Sanduches

Hot-Dogs
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ANEXO 2
VALIDACION DE LA PROPUESTA: EXPERTO 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién Plan
de negocio para la creacidn de un restaurante de comida rapida STOP WINGS, en la ciudad de Cuenca
. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo, por lo que se le pide brinde

su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: MGST.DANIEL JOSE SAMANIEGO PILLAGA
Titulo obtenido: MAGISTER EN ADMINITRACION DE EMPRESAS

C.1.:09212463906

2.5 E-mail: DANIELJOSESAMANIEGO@GMAIL.COM
Institucidn de Trabajo: Constructora Progecon S.A
Cargo: Gerente Administrativo

Aios de experiencia en el area: 6 Afios
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante

Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale

al.
Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: Es un proyecto muy acertado a la realidad econdmica y generacional que se vive en
nuestro pais.
Recomendaciones: Poner en marcha este emprendimiento, trabajando en los datos investigados y

desarrollados.

Lugar, fecha de validacion: Guayaquil 4 de marzo 2024.
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Firma del especialista
MGST.Daniel José Samaniego
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ANEXO 3
VALIDACION DE LA PROPUESTA: EXPERTO 2

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion: Plan
de negocio para la creacién de un restaurante de comida rapida STOP WINGS en la ciudad de Cuenca.
Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde

su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Diana Carolina Coronel Sarmiento
Titulo obtenido: Magister en Gestidn Financiera
C.1.:0103895124

E-mail: dcoronels18@hotmail.com

Institucién de Trabajo: Las Fragancias Cia.Ltda
Cargo: Gerente de Marca

Aios de experiencia en el area:8 Anos
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante

Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale

al.
Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: El proyecto permite conocer las realidades y las necesidades para un emprendimiento
en el mercado actual y en el contexto de las necesidades del pais.

Asi como la necesidad de establecer procesos para que este se mantenga en el tiempo, logre una
adecuada expansion.

Recomendaciones: Tener en consideracion el impacto de los organismos gubernamentales de control

con respecto al manejo de actividades econémicas.

Lugar, fecha de validacion: Cuenca 5 de marzo del 2024

\ao0Ng O
\Si&m.a_del-eep’ecia\is-t{

Diana Coronel
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ANEXO 4
VALIDACION DE LA PROPUESTA: EXPERTO 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidon para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién: Plan
de negocio para la creacion de un restaurante de comida rapida STOP WINGS en la ciudad de Cuenca
Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo, por lo que se le pide brinde

su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Saed Samir Dawoud Quintanilla

Titulo obtenido: Magister en Marketing
C.1.:0103720355

E-mail: Samir_44@hotmail.com

Institucidn de Trabajo: Garden S.A — La Hamburgueseria
Cargo: Gerente Administrativo -Propietario

Aios de experiencia en el area: 15
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante

Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale

al.
Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: Es un proyecto que tiene bien claro, en lo que respecta a investigacion de mercados,
analisis financiero

Recomendaciones: Aplicar todos los conocimientos en el drea, y en lo que conlleva el plan de negocios

Lugar, fecha de validacion: Cuenca 5 de Marzo del 2024 .
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Firma del especialista
Mgst. Samir Dawoud Quintanilla
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