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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

El negocio Creaciones MARKAGABEL nacié en 1994, introduciendo en el mercado de la ciudad de Quito,
pijamas térmicas para nifios desde los cero hasta los doce afios, y eventualmente personalizando sus
productos para adolescentes y adultos. En afios posteriores también colocd en el mercado pijamas de
punto para nifios de hasta doce afios. Este negocio siempre se ha destacado por utilizar telas y materiales
gue cumplen los requisitos de calidad y el cuidado en su confeccion con buenos acabados, ademas con la
aperturay escucha a sus clientes con la finalidad de satisfacer sus necesidades. Su actividad comercial se
ha desarrollado con la venta en los mercados tradicionales, como centros comerciales y ferias populares.
Dadas las tendencias en la moda y a los cambios en las actividades laborales y educativas provocados por
la pandemia COVID-19, que ha promovido el teletrabajo y los estudios en linea, este negocio ha
considerado innovar con un nuevo modelo de pijamas tipo “loungewear”*.

Esta linea de pijamas representara una oportunidad estratégica para expandir su presencia en el
mercado y satisfacer las necesidades de los clientes que buscan prendas cdmodas, adaptables, livianas y
con estilo para el descanso, con la opcidn de ser utilizadas también en otras actividades dentro y fuera de
casa.

En la era actual, la tendencia de la moda y la tecnologia digital han generado innovaciones
significativas, permitiendo interactuar consumidores con productos y servicios. En este entorno, la
industria de la moda ha experimentado una transformacion notable, adoptando las tecnologias digitales
para mejorar la experiencia de los clientes y ofrecer propuestas Unicas. Entre las tecnologias que han
cobrado relevancia, destaca la integracion de la realidad virtual (RV) y realidad aumentada para las
estrategias de comercializacion. En este contexto, la aplicacién de esta tecnologia de la realidad virtual en
el sector de ropa de dormir (pijamas loungewear) se presenta como una alternativa prometedora y de
gran potencial.

Esta propuesta no solo constituira una oportunidad estratégica para ingresar en mercado, sino que
también posicionara una solucién para satisfacer las demandas de los clientes. Por lo tanto, se
aprovechara esta tendencia como una oportunidad dirigida tanto a mujeres como a hombres, incluyendo
inicialmente un rango de edades comprendido entre los 20 y los 55 anos.

El mercado de la moda estd experimentando una creciente demanda de experiencias de compras mas

personalizadas. La realidad virtual (RV), crea entornos virtuales generados por computadora o méviles

! Loungewear. Prendas de vestir adecuadas para usar durante el tiempo libre, especialmente en la casa (Collins Dictionary,
s.f., definicion 3)



para ofrecer a los consumidores una experiencia mas interactiva de compra, permitiendo al consumidor
experimentar de manera virtual, como seleccionar diferentes disefios de pijamas y accesorios e incluso
participar virtualmente en desfiles de moda.

La presente investigaciéon busca desarrollar un plan de negocio que aproveche las ventajas de la
realidad virtual en la comercializacidn de ropa de dormir, que a su vez, responda a las expectativas y
necesidades cambiantes de los consumidores en la era digital. Se consideraran los aspectos claves como
la aceptacion del consumidor, la viabilidad técnica, los desafios logisticos y la integracién efectiva de la
realidad virtual en las decisiones de compras de los consumidores. Este plan de negocio no solo buscara
anticiparse a las tendencias del mercado, sino que también aspira a transformar la experiencia tanto para
los profesionales como para los consumidores, colocandose en la vanguardia de la innovacién y la eficacia.
Problema de investigacion

La descripciéon del problema se enfoca en enfrentar los desafios existentes y aprovechar las
oportunidades para la integracion de la realidad virtual en la comercializacién de ropa de dormir. Este
plan de negocios surge como una solucién innovadora y estratégica para comprender las preferencias,
necesidades y expectativas especificas de los clientes, en lo que respecta a la ropa de dormir,
especificamente en la categoria de pijamas loungewear.

El problema objeto de investigacidn se centrard en determinar, ¢ COmo disefiar un plan de negocio para
la comercializacion de ropa de dormir integrando la tecnologia de realidad virtual?

Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la comercializacién de ropa de dormir integrando la tecnologia de

realidad virtual.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los planes de negocio y la tecnologia de realidad
virtual.

2. Diagnosticar la situacion actual del mercado mediante la aplicacidn de técnicas investigativas.

3. Elaborar una propuesta de plan de negocio para la comercializacidn de ropa de dormir integrando la
tecnologia de realidad virtual.

4. Valorar la propuesta mediante el criterio de especialistas.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La presente investigacién no solo se presenta como un medio para comercializar ropa de dormir
(pijamas tipo “loungewear”), sino también como un medio para fomentar la participacién activa de la

colectividad. La integracion de la tecnologia de realidad virtual no solo busca mejorar la oferta de los



productos, sino también generar un impacto positivo en diversos aspectos de la sociedad y la economia
local.

Entre los beneficiarios directos se tienen a los clientes, quienes podran experimentar otra forma de
compra de pijamas tipo “loungewear”, es decir, visualizar y personalizar las prendas antes de adquirirlas.
En este sentido esta aplicacion tecnoldgica digital se propone como una solucién innovadora y
diferenciada para satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores en el ambito del descansoy
la comodidad.

Otro grupo de beneficiarios directos estan los confeccionistas y productores locales de telas, hilos,
etiquetas, envases, bordados y estampados y otros accesorios, generando oportunidades de empleo y
fomentando el crecimiento econémico a nivel local. Esto mejoraria sus habilidades y competencias,
adaptandose a las ultimas tendencias de la moda.

Otros beneficiarios directos estan las instituciones educativas locales, quienes a través de programas
de capacitacién se beneficiaran al fortalecer su conexién con la industria textil y la moda, al proporcionar
oportunidades de aprendizaje aplicado a sus estudiantes.

Por dltimo las empresas que se interesen en utilizar este plan de negocio, quienes seran las
principales beneficiadas al aumentar su presencia en el mercado, ante la tendencia en la moda de pijamas

tipo “loungewear” y utilizando los ultimos avances de la tecnologia de realidad virtual.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacidn general del estado del arte
Se han analizado diferentes investigaciones de otros autores con respecto a los planes de negocios en
el sector textil.
Primera investigacion
Titulo: “Plan de Negocios para la implementacién de la distribuidora JOKA JEANS” (Guarderas, 2023).
Autor: Mendoza Guarderas, Johana Katherine
Tipo de documento: Tesis
Objetivo general de la investigacidn: “Disefiar un plan de negocios para la implementacién de la
distribuidora JOKA JEANS mediante un estudio de mercado en la ciudad de Quito” (Guarderas, 2023).
Metodologia aplicada: Cuantitativa de tipo aplicada, descriptiva, no experimental, transversal y
deductiva de campo. Utiliza una muestra representativa de la poblacién para comprender las
preferencias del objeto de estudio.
Principales conclusiones y hallazgos: Este estudio concluye que es viable el proyecto, debido a los
estudios de mercado y financiero, obteniéndose resultados rentables y ventajas en el costo beneficio
y retorno de lo invertido.
Aporte a la presente investigacion: Desarrollo de estrategias financieras y de mercado que incorporan
los Ultimos avances tecnoldgicos e innovaciones, con el objetivo de beneficiar tanto a los clientes como
al negocio.
Segunda investigacion
Titulo: “Plan de negocio para la creacidn de una empresa distribuidora y comercializadora de prendas
de vestir de arte urbano en el sector de Quito” (Ramos, 2020)
Autor: Ramos Rodriguez, Carmen Elizabeth
Tipo de documento: Tesis
Objetivo general de la investigacion: “Disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa
distribuidora de prendas de vestir de arte urbano en el sector sur de Quito” ” (Ramos, 2020)
Metodologia aplicada: Cuantitativa y descriptiva, para analizar el mercado de confeccién de prendas
de vestir de arte urbano (hip hop).
Principales conclusiones y hallazgos: Resalta la innovadora propuesta de incorporar estampados
publicitarios de artistas nacionales de Hip Hop en diversos eventos planificados en la ciudad. Asimismo,
se hace hincapié en la evaluacidn de la viabilidad del proyecto mediante el calculo del Valor Actual

Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).



Aporte a la presente investigacion: Ayudar al crecimiento de la produccién nacional y empleo de

manera directa e indirecta a la economia local.
Tercera investigacion

Titulo: “Plan de negocios para crear una marca comercializadora de pijamas de mujer a través de una

red social en la ciudad de Quito” (Utreras, 2019)

Autor: Utreras Caiza, Carlos Adrian

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: “Formular un plan de negocios para crear una marca que

comercialice ropa de dormir para mujer en Quito” (Utreras, 2019).

Metodologia aplicada: Este estudio utiliza la metodologia descriptiva y de correlacién de las variables,

para determinar el perfil del consumidor con habitos de compras en internet.

Principales conclusiones y hallazgos: En esta investigacidn se destaca la importancia, tanto de las

estrategias de promocion a través de la pagina web, redes sociales y correo electrénico como de las

operaciones de ventas y logistica, las cuales se centran en alcanzar la satisfacciéon del cliente.

Aporte a la presente investigacion: Este plan de negocios fomenta el espiritu emprendedor al

promover la creacién de empresas e impulsar la demanda dentro de la industria textil, lo que a su vez

contribuye al desarrollo del comercio electrénico en el pais.
1.2.Proceso investigativo metodolégico

El disefio del plan de negocio para la comercializacién de ropa de dormir integrando la tecnologia de
realidad virtual, se fundamenta en un enfoque de investigacion aplicada cuantitativa. Esta eleccién se
justifica debido a su contenido para estructurar la recoleccidon de datos, con el objeto de identificar el
segmento especifico, que muestre un mayor interés en la linea de pijamas tipo “loungewear”.

Al inicio del presente estudio, se consideraron algunos aspectos de investigacién de caracter
exploratorio, que sirvieron como punto de partida para conocer las tendencias, gustos y preferencias en
cuanto a la moda de pijamas tipo “loungewear”.

La aplicacién de un analisis estadistico descriptivo y de campo proporciona una informacion basica
sobre la muestra y los datos recopilados, que facilita la interpretacion y la toma de decisiones, respaldadas
por un razonamiento légico deductivo.

Mediante esta investigacion aplicada, exploratoria, deductiva, cuantitativa y descriptiva, se obtuvieron
datos estadisticos acerca del mercado actual, incluyendo sus necesidades y preferencias, como también
el interés de utilizar tecnologias digitales como es la realidad virtual. El analisis estadistico facilité la

informacién necesaria que respaldard una toma de decisiones mas informada. Ademads, este andlisis



proporciond informacion para definir como el negocio podra diferenciarse de su competencia al introducir
la tecnologia de realidad virtual.
Poblacién

Segun la definicidn de la norma internacional ISO 3534-2 en términos estadisticos la poblacion
corresponde a “la totalidad de los elementos bajo consideracion. Una poblacion puede ser real y finita o
hipotética e infinita”. (ISO 3534-2, 2006).

La presente investigacion ha definido el tamafio de la muestra en base a los datos de la poblacién del
area urbana del canton Quito (INEC, 2022), segmentando seguln el sexo y las edades comprendidas entre
los 20 hasta 54 afios, como se indican en la Tabla 1y graficamente en la Figura 1 se indican los porcentajes
hombres y mujeres en base a los valores de cantidades totales. Y en la Figura 2se indican los porcentajes
de la poblacién del drea urbana del cantén Quito segun las edades segmentadas.

Tabla 1.

Poblacidn del drea urbana del canton Quito por edades y sexo

Grupo de edad Poblacion de Quito Hombres Mujeres
(afios) Cantidad % Cantidad % Cantidad %
20-24 149.268 16% 74.565 17% 74.703 16%
25-29 150.298 16% 72.933 17% 77.365 16%
30-34 147.194 16% 70.936 16% 76.258 16%
35-39 141.668 15% 67.589 15% 74.079 15%
40-44 128.769 14% 60.945 14% 67.824 14%
45-49 107.899 12% 50.064 11% 57.835 12%
50-54 97.164 11% 44.477 10% 52.687 11%
Total 922.260 100% 441.509 100% 480.751 100%

Nota. Adaptado de “Data y resultados. Censo 2021-2022”. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y
CENSO. 2024. https://www.censoecuador.gob.ec/data-y-resultados/
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Figura 1.

Porcentaje de la poblacion del drea urbana del cantén Quito segtn el sexo
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 2.
Porcentaje de la poblacion del drea urbana del cantdn Quito segun las edades segmentadas

50-54 20-24
11% 16%

45-49
12%

25-29
16%

40-44
14%

16%

Fuente: Elaboracién propia

Muestra

Segun la norma internacional ISO 3534-2 define en términos estadisticos a la muestra como “el
subconjunto de una poblacién compuesta por una o mas unidades de muestreo. La muestra puede
contemplar formas diferentes, aleatorias y no aleatorias. Una recoleccion de datos obtenidos por
muestreo sesgado que es inevitable en muchas areas, también puede ser una muestra. En el muestreo de
encuestas, las unidades de muestreo se seleccionan con una probabilidad proporcional al tamafio de una
variable conocida, lo que resulta una muestra sesgada”. (1ISO 3534-2, 2006)

La determinacion del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacidn total del area urbana

del cantén Quito, considerado a la poblacién para las edades comprendidas entre los 20 a los 55 afios y
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con un nivel de confianza del 95 % y un error aleatorio del 10 % . El tamafio de la muestra se calcula
mediante la siguiente férmula:

N * Zz*p*q
CdZx(N—1)+ Z%2xpx*q

n

tamafio de la muestra

poblacién total igual a 922 260

variabilidad positiva, probabilidad de éxito, p =0,5
variabilidad negativa, probabilidad de fracaso, q=0,5

porcentaje de error =10 %

N U R T = N

nivel de confianza 95 %, distribucion norma Z = 1,96

~ 922260 * 1,96% % 0,5 * 0,5 B
T 0,12%(922260—1) + 1,962%0,5%0,5

El tamafio de la muestra es de 96 personas a las cudles se aplicd la técnica de la encuesta para la

n 96

recoleccion de datos sobre las preferencias y gustos de la ropa de dormir tipo “loungewear”. El propdsito
es determinar la viabilidad para introducir al linea de pijamas y su posterior comercializacién.
Métodos, técnicas e instrumentos

El método de investigacion es de tipo cuantitativo de campo, del cual se pretende obtener una
informacidn viable para el negocio. Normalmente la investigacién cuantitativa utiliza la técnica de la
encuesta, que consiste en la recoleccidn sistematica de datos a partir de una muestra representativa de
una poblacién, dentro de los margenes de confianza y errores.

Por lo que, la presente investigacién utilizé la técnica de la encuesta, misma que se realizé mediante la
aplicacién de Google Forms, cuyo uso no es complicado y ademads, permite obtener graficos estadisticos
de los resultados de dichas encuestas de manera directa.

El instrumento de medicidon mas utilizado para la recoleccidn de datos es el cuestionario, que consiste
en un conjunto de preguntas con respecto a una o mas variables a medir. “Principalmente, se tiene dos
tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas contienen alternativas de respuesta, es
decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta quienes deben ajustarse a éstas. Las
preguntas cerradas pueden ser dicotdmicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de
respuesta” (Fresno, 2019).

Para los propdsitos de esta investigacidn se utilizard un cuestionario que consiste en preguntas
cerradas incluyendo tanto dicotdmicas como opciones de respuesta multiple Estas preguntas estan
disefiadas para recopilar informacién sobre las preferencias y gustos en cuanto a la ropa de dormir, asi

como el uso de diversas tecnologias digitales.



Al utilizar la encuesta y el cuestionario (Ver Anexo 1), que incluyen la informacién demogriéfica,
preferencias de comodidad y estilo, comportamientos de compra, participaciéon en redes sociales, asi
como el uso y aplicacién de las tecnologias digitales, el objetivo es definir perfiles detallados de los
consumidores. Esto permitird adaptar las estrategias de marketing a las necesidades especificas para la
comercializacién de pijamas tipo “loungewear” mediante el uso de la realidad virtual.

En laTabla 2 se presentan las preguntas estructuradas para alcanzar el objetivo general a través de un
estudio de mercado
Tabla 2.

Preguntas para alcanzar los objetivos mediante un estudio de mercado

Objetivos Seccion Preguntas de la encuesta
Diagnosticar la  situacién | 1. Informacién ¢Cual es su género?
actual del mercado mediante | demografica a) Femenino

la aplicacion de técnicas b) Masculino
investigativas. ¢Cudl es su ocupacion?

a) Estudiante

b) Empleado(a) a tiempo completo

¢) Empleado(a) a tiempo parcial

d) Trabajo por cuenta propia /
emprendedor(a)

e) Desempleado(a)

2. Preferencias de éPrefiere  vestir pijamas que tengan
comodidad y estilo | comodidad, que sean livianas y adaptables?

a) Si

b) No
éConsidera importante que sus pijamas tengan
estilo ademas de tener comodidad?

a) Si

b) No

3. Presentacion de | ¢Le gustaria utilizar sus pijamas en actividades
una nueva linea de | fuera de su hogar, como hacer ejercicios o dar
pijamas paseos en parques?

multifuncional a) Si




Objetivos

Seccion

Preguntas de la encuesta

b) No
éConoce sobre la tendencia de moda conocida
como "loungewear", la cual se refiere a un tipo
de vestimenta disefiada para ser usada tanto
en casa como fuera de ella?

a) Si

b) No
¢Estaria interesado/a en adquirir pijamas
disefiadas con la moda "loungewear", similar

al mostrado en la fotografia?

a) Si
b) No

&

Disefiar un plan de negocio
para la comercializaciéon de
ropa de dormir integrando la
tecnologia de realidad

virtual.

4. Comportamiento
de compra y
utilizacién de las
tecnologias

digitales

¢Donde prefiere comprar pijamas?

a) Locales comerciales tradicionales

b) Sitios web

c) Redes sociales

d) Aplicaciones (App)
¢Cudl de estas redes sociales utiliza con mas
frecuencia?

a) X (antes Twitter)
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Objetivos

Seccidn

Preguntas de la encuesta

b) Facebook

c) Instagram

d) TikTok

e) WhatsApp/Telegram

Elaborar una propuesta de
plan de negocio para la
comercializacién de ropa de
dormir integrando la
tecnologia de realidad

virtual.

5. Aplicacién
plataformas

realidad virtual

de
de

éConoce sobre el uso de plataformas de

realidad virtual, en el ambito de la moda?

a) Si
b) No
éHa tenido alguna experiencia personal

utilizando plataformas de realidad virtual?

a) Si

b) No
¢éLe gustaria vivir la experiencia de compra a
través de una plataforma de realidad virtual,
en la cual pueda escoger colores y modelos de
sus pijamas "loungewear"?

a) Si

b) No

Fuente: Elaboracidn propia

1.3.Analisis de resultados

Realizado el estudio de mercado a través de la encuesta realizada a la poblacion para las edades
comprendidas entre los 20 a los 55 afos y con un nivel de confianza del 95 % y un error aleatorio del 10
%. Se obtuvieron las respuestas de 119 personas encuestadas, 23 personas mas a lo establecido en la
muestra calculada de 96 personas, por lo que, la confianza del resultado se ha visto mejorado en un 1 %

con respecto al error aleatorio. Los resultados obtenidos, en porcentajes, se muestran en las figuras de la

3alal3.

Seccidn 1: Informacién demografica
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Figura 3.

¢Cudl es su género?

Masculino
45%

Femenino
55%

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de la encuesta indica que, el 55,5 % son mujeres, mientras que el 44,5 % son hombres. Por
lo tanto, se puede pronosticar la demanda y garantizar la disponibilidad de modelos para mujeres, tanto
en el proceso de corte como en la variedad de colores en el inventario. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que también existe una proporcién significativa de hombres que requieren atencién para
maximizar la satisfaccién del cliente y potenciar las ventas.

Figura 4.

¢Cudl es su ocupacion?

Desempleado(
a); 6%

pleado (a)
a tiempo
completo;
63%

Estudiante}

8%
Empleado(a) a
tiempo
parcial; 2%

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de la encuesta muestra que, el 63 % son empleados a tiempo completo, lo que significa que
tienen capacidad de compra. También, un 21 % son emprendedores y un 2 % trabajan a tiempo parcial,

lo que indica que también tienen capacidad de compra. En conjunto, esto representa un 86 % de la
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poblacién encuestada que tendria poder adquisitivo y se los consideraria como potenciales compradores.
Sin embargo, es importante considerar que el 6 % son desempleados y el 8 % son estudiantes, quienes
podrian depender de los ingresos familiares para realizar compras, si bien pueden tener interés en adquirir
pijamas, su capacidad de compra puede verse limitada. Adicional, al considerar la teoria de la jerarquia
de necesidades de Maslow, que destaca la importancia de satisfacer las necesidades fisiolégicas basicas,
como el descanso, la seguridad y el reconocimiento, lo que permitira a Creaciones MARKAGABEL mejorar
la viabilidad del mercado.

Seccion 2: Preferencias de comodidad y estilo

Figura 5.

éPrefiere vestir pijamas que tengan comodidad, que sean livianas y adaptables?

No; 3%

Si; 97%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la encuesta indica que, el 97 % prefieren prendas de dormir que ofrezcan comodidad y
suavidad. Este alto porcentaje indica una clara preferencia de mercado de estos atributos. Es importante
observar que un pequefio porcentaje restante no expresé una preferencia por la comodidad y suavidad,

lo que se podria explorar sobre sus preferencias hacia otro tipo de prendas con atributos distintos.
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Figura 6.

éConsidera importante que sus pijamas tengan estilo ademds de tener comodidad?

No; 18%

Si; 82%

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de la encuesta indica que, el 82 % consideran importante que sus pijamas combinen
comodidad con estilo, lo que indica una preferencia por la moda incluso en prendas de dormir. Este
resultado sugiere que la linea de pijamas tipo “loungewear” podria ser recibida en el mercado. No
obstante, es esencial tener en cuenta el 18 % restante de personas que no priorizan el estilo en sus
pijamas, por lo que se podria considerar a esta minoria para ofrecer opciones mds simples y sin tanto
énfasis en la moda.
Seccion 3: Presentacidn de una nueva linea de pijamas multifuncional
Figura 7.
éLe gustaria utilizar sus pijamas en actividades fuera de su hogar, como hacer ejercicios o dar paseos en

parques?

Si; 39%

No; 61%

Fuente: Elaboracién propia
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El analisis de la encuesta indica que, el 61 % no desean utilizar sus pijamas en actividades fuera del
hogar, lo que sugiere una mayor preferencia exclusivamente para el descanso en casa. Sin embargo, es
importante destacar que un 39 % expreso interés en usar sus pijamas en actividades fuera del hogar, por
lo tanto, la introduccién de una linea prendas de dormir tipo “loungewear” podria satisfacer estas
necesidades y proporcionar una ventaja competitiva.

Figura 8.
¢Conoce sobre la tendencia de moda conocida como "loungewear", la cual se refiere a un tipo de

vestimenta disefiada para ser usada tanto en casa como fuera de ella?

Si; 22%

No; 78%

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de la encuesta indica que, el 78 % no estd familiarizado con la tendencia de la moda
“loungewear”'. Este resultado plantea una oportunidad para incursionar en un mercado relativamente
nuevo y captar la atencién de potenciales compradores que podrian estar buscando opciones frescas y
modernas en prendas de dormir. Por otro lado, el 22 % restante estd al tanto de la moda “loungewear”,
lo que indica que estas personas podrian transmitir su gusto por la moda “loungewear” a sus conocidos,

lo que podria resultar en una mayor atraccion de compradores hacia esta linea de pijamas.
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Figura 9.
¢Estaria interesado/a en adquirir pijamas disefiadas con la moda "loungewear", similar al mostrado en la

fotografia?

No; 26%

Si; 74%

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de la encuesta indica que, el 74 % expresaron su interés en adquirir pijamas tipo
“loungewear”, lo que representa una clara oportunidad para introducir esta linea en el mercado, ademas
sugiere un potencial significativo para generar ventas satisfactorias y establecer una presencia en el
segmento de prendas de dormir. Por otro lado, el 26 % restante no tiene interés en este tipo de pijamas,
esto permitird planificar el lanzamiento de otras lineas de pijamas en el futuro.
Seccion 4: Comportamiento de compra y utilizacion de las tecnologias digitales
Figura 10.

¢Ddnde prefiere comprar pijamas?

Redes
sociales;

12%
Sitios web;
11%

Locales
comerciale
s
tradicional

es; 76%

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis de la encuesta indica que, el 76 % tienen una preferencia por comprar sus prendas de dormir
en tiendas fisicas tradicionales. Esto resalta la importancia de mantener una presencia en los
establecimientos fisicos, donde los clientes pueden ver y probar las prendas antes de comprarlas. Por otro
lado, es importante reconocer que el 24 % restante prefiere realizar compras a través de medios digitales,
como sitios web, redes sociales y aplicaciones. Esta tendencia destaca la necesidad de implementar
estrategias efectivas de promocidn y publicidad en plataformas digitales. La utilizacién de herramientas
modernas, como la realidad virtual, puede ser especialmente relevante para captar la atencion de estos
clientes potenciales y mejorar la experiencia de compra en linea.

Figura 11.
¢Cudl de estas redes sociales utiliza con mds frecuencia?

X (antes
Twitter);

WhatsApp Facebook;
/Telegram; 24%

Instagram;
21%

Fuente: Elaboracién propia

El anélisis de la encuesta indica que, el 40 % utiliza con mayor frecuencia WhatsApp/Telegram, lo que
destaca la importancia de desarrollar estrategias especificas para estas plataformas. Esto seria crear
grupos o canales dedicados en temas relacionados con la comodidad, estilo y descanso de pijamas tipo
“loungewear”. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el 60 % restante de los encuestados
utilizan otras plataformas sociales, como Facebook (24 %), Instagram (21 %), TikTok (9 %) y “X” (6 %). Estos
resultados muestran la diversidad de preferencias en cuanto a medios sociales digitales. Por lo tanto, la
promocién y publicidad en estos medios son importantes para alcanzar de manera efectiva a la audiencia
objetivo.

Seccion 5: Aplicacidn de plataformas de realidad virtual
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Figura 12.

¢Ha tenido alguna experiencia personal utilizando plataformas de realidad virtual?

Si; 20%

No; 80%

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de la encuesta indica que, el 80 % no ha tenido experiencia personal utilizando plataformas
de realidad virtual. Esto sefala una oportunidad para educar a la audiencia sobre estas plataformas, lo
gue les permitiria explorar nuevas formas de experiencia y expresién emocional al elegir sus modelos y
colores de pijamas en un entorno virtual. Esto no solo les brindaria una sensacién de realizacién al
personalizar sus compras, sino que también podria aumentar su satisfaccién general con la experiencia
de compra en linea. Por otro lado, el 22 % de los encuestados si han utilizado estas plataformas. Esto
significa que existe una parte significativa de la audiencia que ya esta familiarizada con la realidad virtual,
lo que indica una acogida posiblemente inmediata y una apertura para utilizar la plataforma de realidad
virtual en la linea de pijamas tipo “loungewear”
Figura 13.
éLe gustaria vivir la experiencia de compra a través de una plataforma de realidad virtual, en la cual

pueda escoger colores y modelos de sus pijamas "loungewear"?

No; 18%

Si; 82%

Fuente: Elaboracién propia
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El analisis de la encuesta indica que, el 82 % expresaron interés en vivir la experiencia de compra a
través de una plataforma de realidad virtual. Esto indica que la mayoria de la audiencia acoge esta
innovadora forma de compra. Este resultado muestra que se debera plantear una estrategia efectiva en
redes sociales para mostrar como usar la plataforma y destacar los beneficios de esta experiencia
inmersiva. Por otro lado, el 18 % restante de los encuestados no mostraron interés en el uso de
plataformas de realidad virtual para comprar sus prendas de dormir. Por lo que, representa una
oportunidad para trabajar en campafias de educacién sobre los beneficios y la conveniencia de utilizar la

realidad virtual en el proceso de compra.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

La comercializacidon de pijamas tipo “loungewear” ha experimentado un auge significativo en los
ultimos anos, destacando la importancia de la comodidad y el estilo en la moda cotidiana. La integracién
de la realidad virtual (RV) en la promocién y venta de estos productos presenta una oportunidad Unica
para transformar la experiencia del consumidor (Costa, 2023).

A continuacién, se presentan algunos fundamentos tedricos aplicados que respaldan esta propuesta
innovadora de negocio:

La norma internacional ISO 9241-394, define a la realidad virtual (RV), como el “conjunto de
condiciones artificiales creadas por computadora y dispositivos electronicos, que simulan imdagenes
visuales y posiblemente otra informacion sensorial de un entorno, con el que el usuario puede
interactuar”. (1SO 9241-394, 2020)

Por otro lado, la tecnologia inmersiva es una “herramienta digital que permite la integracién de los
contenidos virtuales y del entorno fisico de una manera que apoya el compromiso del usuario con la
realidad combinada resultante (ISO/IEC TR 23844, 2023).

“La experiencia del usuario se refiere a cdmo los usuarios perciben, sentimientos y respuestas por el
uso o al relacionarse con un producto o servicio” (ISO/PAS 24644-1, 2023). La realidad virtual puede
mejorar significativamente la experiencia del usuario al proporcionar experiencias inmersivas vy
personalizadas, haciéndole vivir al espectador una realidad virtual como si fuera auténtica. Esta
experiencia permitird a los clientes interactuar virtualmente con las pijamas tipo “loungewear”, ademas,
creard una experiencia de compra Unica, reforzando la conexidon emocional y generando una preferencia
del producto. (Rocha, Erika. 2023)

Una compra mediante la realidad virtual, podra ofrecer a los usuarios experiencias personalizadas, en
el cual, puedan elegir y ver como les quedan las prendas de dormir a ellos mismos o a su avatar, lo que
les permite «probarse» virtualmente la ropa antes de comprarla (Barrera, 2022). Esto no solo mejora la
satisfaccién del cliente, sino que también fomenta la participacion y la retencién de los usuarios, lo que
conlleva al negocio a reducir las devoluciones al proporcionar una representacion mds cercana al
producto. (Rocha, 2023)

Es importante considerar la distribucidn online para la adaptacion de las tendencias digitales. Integrar
la realidad virtual en plataformas digitales de comercio electrénico serd un apoyo para la comercializacion

de pijamas tipo “loungewear”. En este sentido, la introduccion de la realidad virtual brindara a los clientes
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la posibilidad de explorar virtualmente la coleccién desde la comodidad de sus hogares. Esta combinacidn
de comodidad y tecnologia reforzard la posicion competitiva en el mercado. (Rocha, 2023).

La industria de la moda tradicional se ha visto influenciada por los desarrollos tecnolégicos digitales
actuales. Por lo que, las empresas de la moda tradicional han impulsado sus modelos de negocios al uso
de plataformas virtuales, como lo han realizado las marcas Gucci, Lacoste, Tommy Hilfiger, Zara, Balmain,
Dolce & Gabbana, entre otras. Estas marcas se estan creando nuevas colecciones y vendiendo prendas
digitales en el metaverso, potenciando la tecnologia blockchain y la Web3. (Maldonado, 2023).

Existen plataformas de moda virtual que utilizan tecnologias de realidad virtual como SHAPE-U,
GOOGLE SHOPPING, ICONICA, SIZEBAY, DRESS X, META entre otras. Estas plataformas realizan
recomendaciones de las tallas, en base al peso, y altura de los usuarios, asi como en medidas corporales
opcionales como dimensiones del pecho, busto, cintura y cadera. Estas plataformas comparan la
informacién del usuario con la tabla de tallas correspondiente para hacer recomendaciones acertadas.
Esta informacidén es proporcionada en tiempo real, en el que los usuarios pueden cargar imagenes de si
mismos y comprar prendas virtuales.

En cuanto a la recopilacion de datos de usuarios en entornos virtuales de compra de ropa de dormir
es fundamental considerar las implicaciones legales y de privacidad que deben cumplirse. En el pais “se
establece el derecho a la proteccién de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la decisidon
sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccidn. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucién o difusién de estos datos o informacidn requerirdn la autorizacion
del titular o el mandato de la ley” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 66, numeral
19).

Por otro lado, en la “Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales, de 2021, que tiene como objeto
garantizar el derecho a la proteccién de los datos personales, que incluyen el acceso y decisién sobre la
informacidn y datos recopilados, asi como su correspondiente proteccion y confidencialidad”

La integracién de la realidad virtual en la comercializacién de pijamas tipo “loungewear” ofrece
oportunidades para mejorar la experiencia del cliente y la diferenciacién de un negocio en el mercado,
cumpliendo con las disposiciones legales del pais que permitan proteger la privacidad de los usuarios y

mantener la confianza de los clientes del potencial negocio.

2.2 Descripcion de la propuesta
a. Estructura general
En la Figura 14 se presenta de manera esquematica el trabajo de investigacién llevado a cabo para

desarrollar la propuesta de negocio, con respecto a las estrategias y técnicas empleadas.
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Figura 14.

Estructura general de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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b. Explicacion del aporte

El presente estudio destaca la adaptacion y evolucién de los negocios frente a las nuevas exigencias
del mercado y del entorno, especialmente en respuesta a situaciones de salud como la pandemia COVID-
19 y los avances tecnoldgicos, en el contexto donde el teletrabajo y el estudio en linea han ganado
relevancia. El aporte principal de este estudio consiste en la introduccidn de la linea de pijamas tipo
"loungewear", que integra la realidad virtual como elemento innovador. Esta propuesta se alinea con las
tendencias actuales de la moda y tecnologias digitales para satisfacer las necesidades de los
consumidores.

La integracion de la realidad virtual en la experiencia de compra de los consumidores representa un
avance tecnoldgico significativo. Permite a los clientes interactuar virtualmente con los productos desde
la comodidad de sus hogares, mejorando asi su experiencia de compra. Ademas, estd propuesta aborda
aspectos como la aceptacién del consumidor, la viabilidad técnica y los desafios logisticos asociados con
la confeccidn de esta linea de pijamas y la implementacion de la realidad virtual. Se espera que este
negocio se posicione estratégicamente en el mercado, anticipandose a las tendencias emergentes y
transformando la experiencia tanto para los consumidores como para los profesionales del sector, ya que
no solo brinda una oportunidad estratégica del negocio Creaciones MARKAGABEL para expandirse en el
mercado y satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores, sino que también representa una
oportunidad de innovacion y evolucién en la moda.

c. Estrategias y/o técnicas
c.1 Resumen ejecutivo

La presente propuesta de negocio introduce al mercado un novedoso modelo de pijamas tipo
“loungewear”, que combina la comodidad, estilo y tecnologia. Estas pijamas no solo son una innovadora
opcion para el descanso, sino que también integran la tecnologia de realidad virtual (RV) inmersiva,
brindando una experiencia de compra diferente. A través de esta tecnologia, los usuarios podran explorar,
personalizar y comprar pijamas desde la comodidad de sus hogares. Este modelo de pijamas tipo
“loungewear” esta disefado para satisfacer las necesidades de hombres y mujeres de entre 20y 55 afios,
qguienes estan inmersos en actividades laborales, educativas entre otras, ofreciendo un ajuste cémodo
gracias al cuidadoso disefio y confeccion.

La estrategia de marketing se enfocara en la promocion a través de diversos canales digitales como las
redes sociales, pagina web y publicidad digital y tradicional para llegar al consumidor objetivo. También
se ha considerado la disponibilidad de encontrar en tiendas fisicas y realizar ventas en los mercados

tradicionales, como centros comerciales y ferias populares, utilizando métodos de promociéon como
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infografias o afiches publicitarios con cddigos QR que conecte con la plataforma de realidad virtual.
Ademas se ha considerado importante, ofrecer precios competitivos que reflejen la calidad y el valor
agregado de esta linea de pijamas, asegurando asi una propuesta atractiva para los clientes.

El estudio econdmico y de los factores financieros incluye proyecciones detalladas de ingresos, costos
y ganancias durante cinco afios de operacidn. Se prevé una inversion inicial de $37 846 para la fabricacion
e introducciéon de pijamas tipo “loungewear”, la compra de la plataforma de realidad virtual, marketing
inicial y publicidad, asi como para la comercializacion. Con un enfoque en la eficiencia operativa y el
crecimiento, se espera alcanzar la rentabilidad del 48 % en el primer afio y lograr un retorno de la inversion
significativo en 2 afios y 5 meses.
c.2 Descripcion del negocio
Marca

Para el desarrollo de esta propuesta de negocio, se ha considerado la experiencia comercial del negocio
Creaciones MARKAGABEL, considerando las debilidades que tuvo ante situaciones inesperadas como fue
la pandemia de COVID-19, en que el negocio ha experimentado una disminucidon en su capacidad
operativa. A pesar de los desafios enfrentados, su enfoque en la calidad y la personalizacién de sus
productos servira de ejemplo e inspiracion para desarrollar esta propuesta innovadora de negocio que
responda a las necesidades cambiantes del mercado actual. Por lo tanto, ha sido necesario actualizar el
logotipo de la organizacion, como se ilustra en la Figura 15.
Figura 15.
Logotipo de Creaciones MARKAGABEL

*
*ﬁr

reaciones

Markagabel

a
a e LA MEJOR ROPA DE DORMIR

a) Logotipo anterior b) Logotipo actual

Fuente: Elaboracidén por disefiador profesional
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Visidn

Ser pioneros en la comercializacién de pijamas tipo “loungewear”, creando una experiencia Unica para
nuestros clientes mediante la realidad virtual. Queremos transformar la forma en que las personas se
relajan y se conectan con nuestros productos.

Misién

Ofrecer pijamas tipo “loungewear” cumpliendo los requisitos de calidad, comodidad y estilo,

integrando la tecnologia de realidad virtual para mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Objetivos

1. Asegurar que las pijamas tipo “loungewear” cumplan con los requisitos de calidad, comodidad y estilo.

2. Expandir la presencia de la marca en nuevos segmentos de mercados, aprovechando la tecnologia de
realidad virtual para llegar a una audiencia mds amplia y diversa.

Valores

1. Garantizar la calidad y comodidad en todos nuestros productos, ofreciendo un servicio personalizado

y una experiencia de compra Unica y satisfactoria a través de la realidad virtual.

2. Actuar con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales.

3. Operar de manera sostenible y responsable, minimizando el impacto en el medio ambiente y apoyando
a las practicas comerciales éticas.

c.3 Estudio legal

Constitucion de la empresa

Creaciones MARKAGABEL, inici6 como un negocio artesanal, considerando el potenciar que tendria
este negocio y con la finalidad de poder ingresar en el mercado de manera mas efectiva, integrando las
nuevas tecnologias digitales, como es la realidad virtual, se ha visto necesario la constitucion como una
compafiia bajo el régimen de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) que permite una rapida
constitucién de emprendimientos, tanto por una o varias personas naturales o juridicas sujetas de crédito
y que desean expandir sus procesos productivos.

La constitucidn se realizara a través del portal de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
(SCVS). El registro no tiene costo alguno y es un tramite simplificado a realizarse Unicamente en la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, sin necesidad de acudir al Registro Mercantil.
Asimismo, no existe un requisito de capital minimo para su constitucién y ofrece la flexibilidad de ampliar

su vision hacia el desarrollo sostenible.
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Para constituirla, se debera reservar el nombre, a través del portal web de la SCVS

(www.supercias.gob.ec), luego de la reserva, el usuario tiene tres opciones para la constitucion bajo el

régimen SAS:
1. Constituir de forma electrénica: El usuario debe completar el formulario con formatos y validaciones
preestablecidas. Los accionistas deberan ser personas naturales o juridicas y deberan poseer firma

electrdénica. Esta firma se tramita ingresando al Banco Central del Ecuador (www.eci.bce.ec) y se

adquiere en Registro Civil.

2. Constituir de forma semielectronica: El usuario deberd remitir los documentos firmados
electrénicamente por los accionistas, mediante correo electrénico. Un funcionario de la SCVS revisard
los documentos y confirma el registro por correo electrénico.

3. Constituir de forma fisica: El usuario debe presentar en el Centro de Atenciéon al Usuario, los
documentos firmados (firma autdgrafa). Un funcionario revisara los documentos y confirmara el
registro por correo electrénico.

Inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El tramite de inscripcion del RUC se realizara en el Servicio de Rentas Internas (SRI), el cual es no tiene
costo y esta dirigido a personas naturales o juridicas. Este tramite se realizard mediante la presentacion
de los requisitos correspondientes en las diferentes ventanillas habilitadas a nivel nacional o a través de

la pagina web institucional https://www.sri.gob.ec/web/intersri/home. Para esta propuesta de negocio

se ha considerado la contribucién por Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE). ElI RIMPE — Emprendedores esta dirigido para personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales de hasta USD 300 000. El RIMPE - Negocios populares esta dirigido para personas naturales con
ingresos brutos anuales de hasta USD 20 000.
Patente de la marca y modelo de utilidad de la ropa de dormir

El registro de la marca y del disefio de la ropa de dormir se realiza en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), que esta dirigido a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de
cualquier tipo de asociaciones que deseen gestionar cualquier tipo de derecho intelectual.

La patente de un modelo de utilidad debe cumplir tres requisitos: novedad, nivel inventivo y aplicacién
industrial. Esta patente tiene un plazo de duracién de 10 afios. La patente de la marca se debera solicitar

en linea en el portal del SENADI (https://www.gob.ec/senadi/), cumpliendo los siguientes requisitos:

— Pagar la tasa en el Banco del Pacifico (S 208,00 USD No graba IVA)
— Iniciar el proceso de registro en el portal del SENADI.

— Retirar el titulo (si es concedido)
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c.4 Descripcion del producto y servicio
Producto

Las prendas de dormir tipo “loungewear” se confeccionaran utilizando materiales y accesorios que
cumplan con los requisitos de calidad. El principal tejido seleccionado para estas prendas de dormir serd
la tela “jersey”, conocida por sus caracteristicas de: elasticidad, que garantiza un ajuste al contorno del
cuerpo; suavidad al tacto, brindando una sensacién de comodidad; ligereza y transpirable, contribuyendo
a mantener una temperatura agradable y evitando el exceso de calor; resistencia y durabilidad, lo que
asegura su conservacién y facilita su mantenimiento con un cuidado sencillo.

Este negocio ofrecerd a sus clientes una variedad de opciones de color combinables de tres colores y
patrones rectangulares y triangulares, para que a través de la plataforma de realidad virtual los usuarios
puedan personalizar el disefio de su pijama segun sus preferencias.

Inicialmente, se tendra disponible las siguientes tallas: S (pequefia), M (medio) y L (grande). No
obstante, a través de la plataforma de realidad virtual, los usuarios tendrdn la opcién de personalizar su
talla. En la Figura 16 se muestran los modelos de pijamas tipo “loungewear”.

Figura 16.

Fotos de los modelos de pijamas

ho A

Fuente: Elaboracién propia
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Los materiales complementarios comprenden hilos, elasticos, etiquetas y fundas. El disefio de las
etiquetas y fundas permitirdn a través de cédigos QR redireccionar a la plataforma de realidad virtual, con
la finalidad de que el cliente pueda transmitir su experiencia de compra con sus conocidos al
proporcionarles las etiquetas y envases multiusos. En la Figura 17 se presenta unos prototipos de
etiquetas y envase (bolso multiusos) para la venta de las prendas de dormir.

Figura 17.
Etiquetas y envases de Creaciones MARKAGABEL

o L e
w
Markagabel

€A MEIOR BOPA BE DORMIS

Markagabel

LA MEJOR ROPA DE DORMIR

Markagabel

LA MEJOR ROPA DE DORMIR

a) Etiqueta colgante que b) Etiqueta que contendra el nimero c) Envase que contendra la prenda
contendrd el codigo QR para de talla, composicion del tejido e de dormir, para su venta
redireccionar a la plataforma de instrucciones de uso y cuidado.

realidad virtual.

Fuente: Elaboracién por disefiador profesional

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, se seleccionara a los proveedores de telas,
hilos y etiquetas que cumplan las recomendaciones técnicas establecidas por las siguientes normas
ecuatorianas:

NTE INEN-ISO 8388, Tejidos de punto. Tipos. Vocabulario

NTE INEN 3118, Textiles. Hilos de algoddn para coser. Requisitos

NTE INEN 1875, Textiles. Etiquetado de prendas de vestir y ropa de hogar. Requisitos
Plataforma de realidad Virtual

La plataforma de realidad virtual (tienda en linea) se espera que ofrezca a los usuarios experiencias
personalizadas, que permita seleccionar y ver cémo les quedan a ellos mismos o a sus avatares, reforzando

la conexion emocional y generando una preferencia de compra.
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En Ecuador se ha identificado a dos empresas que ofrecen el servicio de plataformas de realidad virtual:
THIANSOFT NTERTAINMENT y RP3 RETAIL SOFTWARE. Y en el mercado internacional se han encontrado
a: PICTOFIT Shopping y GOODSTYLE.

La evaluacién que se ha realizado a las diferentes plataformas disponibles en internet fue en base a las
siguientes caracteristicas: que sean facil de usar y sea accesible para los clientes; que garantice la
compatibilidad con diferentes dispositivos para llegar a una audiencia mds amplia; que brinde una
experiencia de compra inmersiva y atractiva; que ofrezca un servicio al cliente con ayuda para consultas
sobre productos, pedidos y problemas técnicos relacionados con la plataforma.

Breve informacion sobre el funcionamiento de la plataforma

La plataforma de realidad virtual permitira personalizar pijamas tipo “loungewear”, a través de la
seleccion de colores y patrones de manera interactiva y envolvente.

El funcionamiento, al inicio, seria sencillo. Simplemente se cargaria una fotografia del usuario y se
crearia un avatar virtual que refleje sus caracteristicas fisicas. Una vez hecho esto, el usuario tendra
disponibles los colores para las camisetas de manga larga, inicialmente 6 colores y los patrones, ademas
podra seleccionar la talla. Una vez que haya personalizado su pijama segun sus preferencias, podra realizar
su pedido directamente desde la plataforma y recibir su pijama desde la comodidad de tu hogar.
¢.5 Operaciones y manejo

En la Figura 18 se muestra el diagrama para la comercializacion de las prendas de dormir integrando la

realidad virtual
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Figura 18.

Diagrama para la comercializacion de pijamas tipo “loungewear” integrando la realidad virtual
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Ventas proyectadas

Los datos presentados en la Tabla 3 muestran las ventas proyectadas por Creaciones MARKAGABEL
para el primer ano. Estas estimaciones se basan en los resultados obtenidos del estudio de mercado
realizado a través de una encuesta que involucré a 119 personas. Ademas, se ha realizado la confeccién
de varias prendas, dando como resultado un tiempo promedio de confecciéon de 1 hora 30 minutos por
cada pijama, en una jornada diaria de 8 horas por 20 dias laborables al mes. Con la contratacion de 5

costureras se producirian 25 pijamas diariamente y un total de 500 pijamas al mes. Se han considerado
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los meses festivos, como el Dia de la Madre, el Dia del Padre, Navidad, entre otros, asi como los periodos
de baja venta, como la época de vacaciones en la sierra ecuatoriana.
Tabla 3.

Ventas proyectadas para el primer afo

Mes Cantidad proyectada
Enero 400
Febrero 500
Marzo 400
Abril 450
Mayo 600
Junio 500
Julio 450
Agosto 450
Septiembre 500
Octubre 500
Noviembre 600
Diciembre 650
Total ventas 6000

Fuente: Elaboracién propia

Es importante destacar que a medida que pase el tiempo, se espera un crecimiento en las estimaciones

de ventas, lo que conducira a una mayor produccion y a una mejor administracion de los recursos.

Proveedores

En este estudio, se ha considerado importante conocer a los potenciales proveedores para Creaciones
MARKAGABEL, especialmente en lo que respecta a los insumos necesarios para la confeccidon de prendas
de dormir. Esto permite una planificacién y coordinacidn efectivas de los pedidos, garantizando su
puntualidad en las entregas a los clientes. Ademas, se ha llevado a cabo la bisqueda de proveedores para
la plataforma de realidad virtual, la cual desempefia un papel integral en este negocio.

En la Tabla 4 se detallan los potenciales proveedores de insumos para la confeccién de pijamas tipo

“loungewear”
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Tabla 4.

Proveedores de telas, hilos, etiquetas y envases

Articulo Nombre de la empresa Pagina web

Telas e hilos ALMACENES JOSE PUEBLA https://ajp.com.ec/
TEXTILES ALVAREZ https://textilesalvarez.com/
TEXTILES ESCALA S.A. https://textileslaescala.com/
ECUACOTTON S.A https://www.ecuacotton.com/

Etiquetas y envases ETIQUETEX S.A. https://www.etiquetex.com/
TEXTILEZA https://www.textileza.com/
MARCAS ETIQUETAS https://marcas-etiquetas.com/

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 ofrece una descripcidn de los proveedores de plataformas de realidad virtual disponibles
tanto en Ecuador como en otros paises.
Tabla 5.

Proveedores de la plataforma de realidad virtual (tienda en linea)

Nombre de la empresa Origen Pagina web

THIANSOFT NTERTAINMENT Ecuador http://www.thiansoft.com/
RP3 RETAIL SOFTWARE Ecuador https://rp3.com.ec/
PICTOFIT Shopping Austria https://pictofit.com/
GOODSTYLE GOOGLE https://goodstyle.tech/

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de pedidos para la fabricacion de pijamas tipo “loungewear”

Es importante la implementacidon de un proceso de pedidos eficiente para la fabricacién de pijamas,
con el objetivo de garantizar una operacién fluida y satisfacer las necesidades de los clientes. Este proceso
iniciara con la recopilacién de la informacién del cliente obtenida de la plataforma de realidad virtual, en
la cual se detallard informacion sobre la talla, disefio (colores y patrdn), direccion y datos del contacto.

La plataforma ofrecerd la opcidn de personalizacidn, para que los clientes puedan visualizar y modificar
su disefio segun sus preferencias. Una vez que los clientes hayan seleccionado su pijama, realizard la
confirmacién del pedido y pago. Se ofrecera opciones de pago seguras y convenientes, como tarjeta de

crédito/débito y transferencia bancaria.
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Realizado el pago, al cliente le llegard una notificacion de confirmacidon de pedido por correo
electrénico o mensaje de texto, detallando los productos pedidos, el precio total y la fecha estimada de
entrega. Adicional, sera proporcionado un nimero de seguimiento del envio para que los clientes puedan
rastrear su pedido en tiempo real.

Una vez recibidos los pedidos, se programard la fabricacion de pijamas segun las especificaciones
escogidas por el cliente. Preparar las prendas confeccionadas para el envio. En este paso como opcién
promocional se incluird cualquier detalle como tarjetas de agradecimiento, un articulo adicional (ver
ejemplo en Figura 19) o promociones. Para finalizar se coordinara con los transportistas para la entrega
rapida y segura de los pedidos.

Figura 19.

Ejemplo de articulo promocional adicional
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Fuente: Elaboracidén por disefiador profesional

Después de que se entreguen las prendas, se realizard un seguimiento con los clientes para asegurar
de que los clientes se sientan satisfechos con su compra y para dar seguimiento a cualquier comentario o
retroalimentacién que se puedan tener.
Administracion (gestion) del inventario
La personalizacién de pijamas tipo "loungewear" a través de una plataforma de realidad virtual permite
una amplia seleccién de colores y patrones de disefio, lo que puede generar diversas complicaciones en
la gestidon del inventario, principalmente con respecto a las telas, debido a la amplia gama de
combinaciones posibles.

Algunas de estas complicaciones han sido identificadas:
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b)

d)

Un mayor numero de cortes pequefios de las telas, debido a los patrones (rectangulares y
triangulares), en lugar de grandes lotes de una sola tela, lo que requerira un seguimiento detallado
de cada combinacidn de colores y patrones para asegurar la disponibilidad suficiente de tela.
Problemas en el prondstico de la demanda, debido a las diferentes combinaciones a ser seleccionas
por los usuarios, lo que podria afectar negativamente la eficiencia operativa y los costos de
almacenamiento.

La personalizacion de estas prendas de dormir conlleva un mayor tiempo de produccidn, ya que
cada disefio Unico debera fabricarse individualmente. Esto podria aumentar el tiempo de entrega 'y
complicar la gestion del inventario, ya que las telas deben estar disponibles en el momento
adecuado para satisfacer la demanda de cada disefio especifico.

Existe un mayor riesgo de que ciertos cortes y colores de telas no sean utilizados, debido a que no
es tan popular entre los clientes, lo que podria resultar en una pérdida financiera si se acumula un

exceso de inventario de telas.

Por lo anteriormente identificado, es importante implementar sistemas de gestién de inventario

robustos que puedan manejar una amplia variedad de unidades y que permita realizar un seguimiento

detallado de las telas utilizadas en cada disefio. Ademas, es necesario realizar un analisis cuidadoso de la

demanday trabajar en estrecha colaboracidn con los proveedores para garantizar un suministro adecuado

de telas para satisfacer las necesidades de personalizaciéon de los clientes.

En la Tabla 6 se han organizado las posibles combinaciones de colores de telas y sus patrones, con el

objetivo de facilitar la realizacidn de simulaciones y mejorar la planificacion del inventario.
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Tabla 6.

Posibles combinaciones de colores y sus patrones para una simulacion de la gestion del inventario

Prenda Colores Patron Combinaciones

Camiseta manga larga Azul Tres colores 35

Blanco

Beige

Gris
Rosado
airey [

Turquesa

Pantalén Azul
Gris
Beige

4

\

'

Es fundamental establecer un proceso eficiente para la adquisicion de materiales y una gestiéon del

T

el
L
o

Fuente: Elaboracién propia

Logistica y distribucion

inventario. Para lograr este objetivo se seleccionardn proveedores confiables que ofrezcan precios
competitivos, plazos de entrega éptimos y condiciones de pago favorables.

Con el objetivo de optimizar la administracion de la cadena de suministro, se estableceran
procedimientos claros y eficientes para el seguimiento de los pedidos de materiales, corte y confeccién

de las prendas y despacho de las mismas (ver Figura 18). Adicional, se llevara a cabo un control regular de
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los inventarios para identificar y mantener un seguimiento preciso de las existencias de materiales y
pijamas fabricadas, estableciendo niveles minimos y maximos para cada tipo de material y prenda de
dormir.

Asimismo, se coordinara con los transportistas para garantizar una entrega oportuna de los
materiales y pijamas. Se emplearan tecnologias de seguimiento y monitoreo para rastrear el progreso de

los pedidos y asegurar que se entreguen dentro de los plazos establecidos.

c.6 Investigacion de mercado
Oferta y demanda (Tendencias de la moda)

El mundo de la moda esta en constante evolucion, en que varios factores influyen en los cambios
sociales y econémicos y como también a situaciones inesperadas. La pandemia de COVID-19 ha traido
consigo cambios significativos en las tendencias de vestimenta, debido al teletrabajo y la educacién a
distancia. Por lo que, la tendencia hacia la moda "loungewear" representa una oportunidad estratégica
para adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores en un mercado.

En este contexto, surge una oportunidad para desarrollar pijamas tipo "loungewear" que sean tanto
comodas como elegantes. Esta propuesta no solo responderd a la creciente demanda de pijamas que
combinen comodidad y estilo para el dia a dia, también que pueda generar una nueva percepcion de la
moda en el entorno del hogar y en las actividades virtuales de las personas.

Necesidades segiin Maslow

El enfoque de Maslow sobre la jerarquia de necesidades proporciona una perspectiva valiosa al considerar
la oferta de pijamas tipo “loungewear”, tal como se muestra en la Figura 20

Figura 20.

Piramide de Maslow
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Nota. Adaptado de Piramide de Maslow, de Jonathan Garcia-allen, 2023. Psicologia y Mente.

Autorrealizacién

https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow
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En primer lugar (Fisiologia). Estas prendas proporcionan la comodidad necesaria para satisfacer las
necesidades fisiolégicas basicas de bienestar fisico de las personas, como el descanso adecuado y la

comodidad si es usada en otras actividades dentro y fuera del hogar.

Segundo (Seguridad), al ofrecer disefios que les permitan realizar actividades cotidianas, educativas y
laborales, pueden cumplir con las necesidades de seguridad al proporcionar a los individuos una sensacién
de familiaridad en su entorno doméstico. Esto es relevante en tiempos de estrés o incertidumbre, donde
las personas buscan refugiarse en ambientes familiares.

Por ultimo (Reconocimiento), también pueden satisfacer las necesidades de autorrealizacion al
permitir que las personas expresen su estilo personal y se sientan bien consigo mismas. El hecho de poder
personalizar la combinacién de colores a través de una plataforma de realidad virtual, ayuda a elevar la
autoestima vy la sensacién de logro personal.

En este sentido, la oferta de pijamas tipo "loungewear" no solo se trata de proporcionar prendas
comodas, sino que también provee la satisfaccidon de diversas necesidades humanas segun la teoria de
Maslow, desde las mas basicas hasta las mas elevadas.

Segmentacion del mercado

En este estudio, es importante la segmentacién del mercado para comprender las necesidades y
preferencias de los consumidores en constante evolucién. La presente oferta de pijamas tipo
“loungewear”, mismas que han sido disefiadas teniendo en cuenta la diversidad de consumidores
analizados. Sin embargo, para un enfoque mds segmentado, se ha seleccionado a aquellas personas que
estudian a distancia y trabajan desde casa, otra consideracién de este grupo demografico son hombres y
mujeres con edades comprendidas entre los 20 y 55 afios. Ademads, existe la posibilidad de integrar a
aquellas personas que buscan prendas adaptables y livianas que se adapten a sus actividades cotidianas,
ya sea en el hogar, en reuniones virtuales o en salidas casuales como realizar actividades fisicas en bicicleta
o caminatas o realizar paseos en parques con sus familiares o mascotas.

Considerando los resultados de la encuesta, donde se encontré que el 63 % de los encuestados tienen
empleo a tiempo completo y el 21 % son emprendedores, se estima que un 84 % de los encuestados
tienen capacidad de compra. Basandonos en la relacién entre la poblacién de 20 y 55 afos, como se
muestra en la Tabla 1 y los 119 encuestados, asumiendo que el 40 % de ellos tienen el poder adquisitivo
para comprar pijamas, se estima que el publico objetivo estaria alrededor de 310 000 personas.
Competencia

Es fundamental comprender a la competencia para identificar, tanto las principales amenazas como

las posibles oportunidades en el mercado. Entre los competidores destacados se encuentra la industria
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de laropa China, reconocida por sus productos innovadores y precios bajos. Por lo tanto, es esencial tener
en cuenta estas amenazas al momento de elaborar estrategias y tomar decisiones en el mercado. En la
Tabla 7 se describen los precios de las dos empresas mas grandes en venta de ropa.

Tabla 7.

Precios de la competencia internacional

Empresa Precios
AMAZON $16 a $45
ALIBABA $7aS$20

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, es importante tener en cuenta la competencia nacional, que ha ganado aceptacién en
el mercado gracias a su oferta de precios competitivos y accesibles, asi como una amplia variedad de
disefios y uso de diferentes materiales textiles (telas). Estos aspectos son relevantes a la hora de planificar
la introduccién y aceptacidén en el mercado de la linea de pijamas tipo "loungewear" que incorpore la

realidad virtual.

A continuacién, en la Tabla 8 se presentan las estrategias de marketing y precios de la competencia
nacional.
Tabla 8.

Estrategias de marketing y precios de la competencia nacional

Empresa Ubicacién Estrategias de marketing Precios
ANITEX Atuntaqui,  — Vendedores digitales (WhatsApp) $9,5a520,8
Imbabura — Envio a nivel nacional
— Péagina web: cajacc@anitex.com.ec
PINTO Quito, — Vendedores digitales (WhatsApp) $40s $46
ECUADOR Pichincha — Redes sociales (Instagram, Facebook, X
y Likedin)
— Pagina web: https://pinto.com.ec/
PASA Cuenca, Azuay — Redes sociales (Instagram, Facebook y $29a$37
Youtube)
— Pagina web:
https://www.pasa.ec/index.php
PATPRIMO Quito, — Vendedores digitales (WhatsApp y $11a$14
Pichincha chatbots)
— Redes sociales (Instagram y Facebook)
— Pagina web:
https://www.patprimo.com.ec/
TERNURA Quito, — Vendedores digitales (WhatsApp) $15a 518
Pichincha
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Empresa Ubicacién Estrategias de marketing Precios

— Envio a nivel nacional
— Pagina web:
https://ternurapijamas.com/
ALMALUNA Quito, — Redes sociales (Facebook $25a$39
Pichincha — Instagram)
— Pagina web:
https://www.pijamasalmaluna.com/
ROLAND Quito, — Crédito directo $13 a $40
Pichincha — Vendedores digitales (WhatsApp)
— Envio a nivel
— Redes sociales (Instagram y Facebook)
— Pagina web: https://www.roland.ec/

Fuente: Elaboracién propia

Estas empresas nacionales fabrican pijamas utilizando diferentes tipos de telas, razén por la cual varian
sus precios en el mercado. Ademas, al manejar un nimero mayor de unidades, logran reducir sus costos
y ofrecer precios mas competitivos. Sin embargo, estas empresas hasta el momento no han incursionado

en el ambito de la realidad virtual o aumentada.

El valor diferencial que tendria el presente negocio seria la integracion de una esta tecnologia de
realidad virtual, la cual permitird personalizar segun las preferencias del usuario. Aunque esta adquisicion
tecnoldgica conlleva a aumentar el costo del producto, el valor agregado para el cliente seria significativo.
Ademas, con este nuevo modelo de pijamas, los clientes podrian utilizar esta tecnologia digital para
seleccionar entre una amplia gama de combinaciones de tres colores para las camisas de mangas largas,

asi como tres opciones de colores Unicos para los pantalones.

Viabilidad legal

La propuesta de negocio ha considerado el cumplimiento regulatorio de privacidad y proteccion de
datos. La plataforma seleccionada implementara medidas de seguridad para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos e informacion de los clientes. Adicional, el negocio cumplird las normas de
calidad y etiquetado de la industria de la moda y las regulaciones del comercio electrénico para garantizar
una operacion transparente y ética.

Para el negocio se ha considerado también la proteccién de la propiedad intelectual de los disefios y
creaciones virtuales mediante patentes y derechos de autor como estrategia para resguardar la

originalidad y singularidad de las creaciones en el mercado.
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Analisis FODA

La comercializacion de pijamas tipo “loungewear” integrando la realidad virtual ofrece oportunidades
interesantes, pero también plantea desafios Unicos que deben abordarse cuidadosamente para garantizar
el éxito a largo plazo.

A continuacion, en la Tabla 9 se presenta del analisis FODA del negocio Creaciones MARKAGABEL.

Tabla 9.
Andlisis FODA de Creaciones MARKAGABEL

VENTAIJAS COMPETITIVAS

PROBLEMAS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Diferenciacion del producto.
2. Experiencia virtual e inmersiva.
3. Ventaja competitiva con el uso de

tecnologias digitales.

Inversién inicial alta con respecto a la
plataforma de realidad virtual y Ia
capacitacion al personal sobre su

utilizacidon y manejo.

. Adaptacién inicial de la plataforma por

parte de los usuarios y potenciales
clientes.

Planificacion y coordinacion de la
administracién del inventario, para cubrir
la amplia variedad de combinaciones de

colores disponibles.

AMENAZAS (A)

(7]
<
2
o
Ll
-
=
OPORTUNIDADES (O)
1. Ingreso a nuevos segmentos de
mercados, como eventos de moda

) virtual y ferias comerciales en linea.
2 L -
o 2. Colaboracién con disefiadores de moda
h .
X o influencers.

3. Aumento de la visibilidad de la marca.

. La competencia puede  adoptar

rapidamente tecnologias digitales.

. Cambios en la tecnologia, los cual se

volveria obsoleta o menos atractiva para

los usuarios.

. Problemas técnicos con la plataforma de

realidad virtual, podria frustrar a los

clientes y danar la reputacion de la marca.

Fuente: Elaboracién propia
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c.7 Estrategias de mercado - Marketing mix
Andlisis DAFO — Estrategias

El Andlisis DAFO consiste en agrupar las debilidades con las amenazas (DA) y las fortalezas con las
oportunidades (FO) para poder definir las estrategias empresariales que mas se adaptan a la consecucion
de los objetivos. Esto dependerd de la situacién interna del negocio, la competencia, y situacion
econdmica general. Teniendo en cuenta estos factores, se han definido cuatro tipos de estrategias, seguin
la Tabla 10.
Tabla 10.
Andlisis DAFO para definir las estrategias de Marketing para Creaciones MARKAGABEL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Ingreso a nuevos segmentos
de mercados, como eventos
de moda virtual y ferias
comerciales en linea.

2. Colaboracién con disefiadores
de moda o influencers.

3. Aumento de la visibilidad de la

marca.

1. La competencia puede adoptar
rapidamente tecnologias
digitales.

2. Cambios en la tecnologia, los

cual se volveria obsoleta o
menos atractiva para los
usuarios.

3. Problemas técnicos con la

plataforma de realidad virtual,
podria frustrar a los clientes y

dafiar la reputacién de la marca.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS

1. Diferenciacién del —Obsequiar articulos por cada —Formar al personal en temas de

producto. compra, como binchas, marketing digital y uso de la

2. Experiencia inmersiva. diademas, protectores oculares plataforma de realidad virtual.

3. Ventaja competitiva de tela o cojines (Ver Figura 19).

con el uso de —Realizar descuentos del 5 % por

tecnologias digitales. pedidos familiares (a partir de 3

prendas).

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE

REORIENTACION
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1. Inversion inicial alta —Evaluar la localizacion de la — Gestionar el inventario

con respecto al tienda fisica, que sea un punto eficientemente en cuanto a la
hardware, software y estratégico para la disponibilidad de combinacién de
capacitacion del comercializacion. colores.

personal. —Realizar publicidad sobre las —Manejar los recursos a mediano

2. Adaptacion inicial de  ventajas de comprar pijamas  plazo de manera dptima hasta
la plataforma por  tipo “loungewear” obtener ganancias.
parte de los usuarios y
potenciales clientes.
3. Planificacion y
coordinacién de Ia
gestiéon del inventario
para abordar la amplia
variedad de
combinaciones de

colores disponibles

Fuente: Elaboracién propia

Marketing mix

Para este estudio, se ha considerado las herramientas, acciones y estrategias disponibles para que este
negocio pueda promover su producto, siguiendo el concepto de las 4 P del Marketing: producto, precio,
plaza, y promocion.
a) Producto

El nuevo modelo de pijama “loungewear” que se propone lanzar al mercado ofrece la posibilidad de
seleccionar y personalizar colores y patrones de acuerdo con sus preferencias individuales, mediante una
plataforma de realidad virtual. Este producto se enfoca en destacar los beneficios de comodidad,
versatilidad y estilo, como parte de una estrategia de marketing digital.
b) Precio

Ofrecer descuentos o promociones especiales para incentivar las compras, especialmente durante las
temporadas claves o festividades. Establecer precios competitivos que reflejen el valor afiadido de la

personalizacion a través de la plataforma de realidad virtual.
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c) Plaza

La estrategia de distribucion y venta se basara en una combinacién de locales fisicos y tiendas en linea
paratener presencia y llegar a un mayor nimero de clientes potenciales. Se buscaran alianzas estratégicas
con tiendas de moda y venta en centros comerciales para aumentar la visibilidad y accesibilidad del
producto. Asimismo, en el ambito digital, se implementard una plataforma de realidad virtual segura,
garantizando la confidencialidad de los datos de los clientes para brindar una experiencia de compra
confiable y satisfactoria.
d) Promocion

Desarrollar campafias de marketing digital que destaquen la experiencia de personalizacién ofrecida a
través de la realidad virtual, resaltando también los beneficios asociados de pijamas tipo “loungewear”.
Ademas, establecer colaboraciones con creadores de contenido en las redes sociales para ampliar el

alcance y la visibilidad tanto del producto como de la marca.

c.8 Administracién y organizacion

Esta seccién proporciona una vision de cémo el negocio gestionara sus operaciones para alcanzar los
objetivos comerciales y estratégicos en la comercializacién de pijamas tipo “loungewear”, para lo cual, en
la Figura 21 se muestra la estructura organizacional de Creaciones MARKAGABEL, con la finalidad de
alinearse con la visién empresarial, para alcanzar un crecimiento sostenible en el mercado de la moda a

largo plazo.
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Figura 21.

Estructura organizacional de la empresa Creaciones MARKAGABEL

Gerente general

Departamento de

finanzas
Maquila
Contador
I | |
Departamento de Departamento de Departamento de
disefio y produccion ventas y logistica marketing

- Disefiador de pijamas - Vendedores - Tecndélogo en marketing

- Operarios - Bodeguero - Técnico en tecnologias

- Supervisor - Transportista digitales

- Disenador grafico

Fuente: Elaboracién propia

La mejor manera de especializacién del trabajo, es la asignacion de tareas a cada uno de los miembros
del negocio, con el fin de definir roles y responsabilidades, quienes tendran conocimientos y capacidades
especificas de acuerdo con su preparacion y experiencia.

Los departamentos de disefio y produccidn, ventas y logistica y marketing tendran una relacion directa
con la gerenciay a la vez trabajaran en una relacién secundaria entre ellas y también con un servicio bajo
contratacion de maquila. El departamento de finanzas también trabajara en una relacién secundaria con
la gerencia general y apoyando a las actividades de los demas departamentos y maquila.

Se ha evaluado sobre quién tomara las decisiones de la empresa que a su vez delegara las actividades
y responsabilidades en los niveles inferiores y en toda la cadena de mando, es decir, correspondera estas

atribuciones centralizadas al gerente general (propietario).

c.9 Estudio econémico
Al inicio de esta investigacion, se ha resaltado la experiencia de Creaciones MARKAGABEL en el dmbito

comercial, por lo que se ha visto la necesidad de expandir este negocio y que pueda posesionarse en un
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mercado cada vez mas inmerso en las tecnologias digitales. Por lo que, este estudio econdmico permitira
determinar la inversidon requerida con el fin de aumentar la produccién y venta de pijamas tipo
“loungewear”.

En este estudio se ha identificado los costos de produccidn necesarios para calcular, tanto el costo
unitario como el precio de venta de cada pijama. Asimismo, permitié determinar la inversion requerida
para iniciar el proyecto de negocio. Estos datos fuero cruciales para evaluar la rentabilidad y viabilidad del
proyecto, asi como para estimar el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial.
¢.9.1 Costo de produccién

Para la elaboracion de este plan de negocio, se ha llevado a cabo una recopilacién de informacién sobre
los costos aproximados disponibles en el mercado. Esta recopilacidon abarca tanto los costos los costos
directos de los materiales como telas, hilos, elasticos, etiquetas y envases, asi como los costos indirectos
de fabricacidn, tizas sastre, agujas, bobinas, entre otros elementos necesarios. Ademas, se ha considerado
el costo de mano de obra directa y servicios publicos. Por ultimo se ha estimado el costo para el
mantenimiento de la plataforma de realidad virtual, las maquinas y equipos, asi como también los
seguros. Estos costos de produccion se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11.

Costos de produccion

Materiales directos Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo anual
(USD) (USD) (USD)
Telas, kg 163 9,1 1479 17 745
Hilo Poliéster 40/2 (9 144 m) 150 2,5 31 375
Hilo Poliéster para Overlock 150 5,0 63 750
Elastico 3 cm/10 m (55 cm) 30 5,0 150 1800
Etiquetas de talla 500 0,10 50 600
Etiquetas colgante 500 0,15 75 900
Envases 500 0,50 250 3000
Subtotal 2098 25170
Materiales indirectos Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo total
(USD) (USD) (USD)
Tizas sastre 100 0,5 4 50
Agujas (100 unidades) 5 20 100
Juego de reglas de sastreria 2 30 5 60
Cintas métricas 10 0,7 1 7
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Rollos de papel para moldes 10 1 1 10
Bobinas 30 1,75 4 52,5
Subtotal 23 279,5
Mano de obra directa Personas Sueldo mensual  Costo anual
(UsSD) (UsSD)
Costurera 5 3185 38 220
Cortadora 1 637 7 644
Subtotal 3822 45 864
Servicios basicos Costo mensual Costo anual
(UsSD) (UsSD)
Agua 40 480
Luz 60 720
Internet 40 480
Teléfono 15 180
Subtotal 155 1860
Mantenimiento y seguros Costo mensual Costo anual
(USD) (USD)
Mantenimiento plataforma, hosting y dominio anual 30 360
Mantenimiento de mdaquinas y equipos 50 600
Seguros 50 600
Subtotal 130 1560
Total costos de producciéon 6205 74734

Fuente: Elaboracién propia

c.9.2 Gastos de ventas y administrativos

Los gastos de ventas y administrativos asociados con la elaboracidon de pijamas abarcan que son
necesarios para realizar las operaciones comerciales, como esta la publicidad y promocidn, la contratacién
de personal para funciones de gestion, contabilidad, ventas disefio y marketing necesarios para mantener
las operaciones en marcha. Estos gastos son fundamentales para garantizar la viabilidad y el crecimiento

continuo del negocio de pijamas tipo “loungewear”. En la Tabla 12 y 13 se presentan estos gastos de

ventas y administrativos.
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Tabla 12.

Gastos de ventas

Gastos de mano de obra Personas Sueldo mensual  Costo anual
indirecta
Tecndlogo marketing 1 800 4 800
Bodeguero 1 637 7644
Transportista 1 637 7 644
Subtotal 2074 20088
Publicidad y promocién Costo mensual  Costo anual
Marketing y publicidad 100 1200
Afiches publicitarios 100 20 240
Subtotal 120 1440
Otros Costo mensual  Costo anual
Combustible 300 3600
Almacenamiento 150 1800
Subtotal 450 5400
Total de gastos de ventas 2644 26 928
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13.
Gastos administrativos
Gastos de mano de obra Personas Sueldo mensual Costo anual
indirecta
Contador 1 800 3822
Disefiador 1 800 3822
Subtotal 1600 9 600
Otros Costo mensual Costo anual
Suministros de oficina 20 240
Imprevistos 10 120
Subtotal 30 360
Total gastos administrativos 1630 9960

Fuente: Elaboracién propia
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¢.9.3 Costo unitario y precio venta

A partir de la determinacién del costo de produccién se ha podido calcular tanto el costo unitario como
el precio de venta de las pijamas tipo “loungewear”, como se presenta en la Tabla 14.
Tabla 14.

Costo unitario y precio venta de pijamas tipos “loungewear”

Costos y gastos anual Ddlares Porcentaje
Costos produccion 74 734 67 %
Gastos de ventas 26928 24 %
Gastos administrativos 9 960 9%
Total 111 622 100 %
Ventas anuales (unidades) 6 000

Costo unitario 16,60

% ganancia 25%

Precio venta por unidad (USD) 23,25

Fuente: Elaboracién propia

c.9.4 Inversidn total requerida

En esta propuesta de negocio se considerd importante tener presente una estimacién de la inversion
que se requiere para la puesta en marcha y operacién del negocio.
Inversion fija

Costos de activos fijos necesarios para la preparacion y puesta en marcha del negocio. En primera
etapa, el negocio adquirird las maquinas y cortadora esenciales para el corte y confeccién de las prendas
de dormir. Se dispone de espacios adecuados y accesos para iniciar la fabricacidén; sin embargo, sera
necesario realizar una inversion adicional para adquirir las mesas destinadas al corte y las estanterias para
almacenar los rollos de telas. Ademas, se ha considerado la adquisiciéon de una plataforma de realidad
virtual, cuya cotizacion ha sido obtenida mediante una llamada telefénica. También se ha incluido en esta
inversién la compra de equipo informatico necesario para el funcionamiento del negocio, como se detalla

en la Tabla 15.
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Tabla 15.

Activos fijos

Maquinas Cantidad Costo unitario Costo total
M4dquina Overlock-Recubridora 5 569 2845
Mesa para mdaquina 5 85 425
Cortadora de tela 1 96 96
Mesa de cortado 1 420 420
Soporte de rollo de telas 1 160 160
Plancha a vapor 1 89 89
Mesa para planchar 1 100 100
Tijeras 6 18 108
Subtotal 4243
Plataforma de realidad virtual 3 000
Bienes muebles Cantidad Costo unitario  Costo total
Estanteria para rollos de telas 6 30 180
Muebles con divisiones 4 100 400
Sillas 10 70 700
Escritorios 3 150 450
Subtotal 1730
Equipos informaticos Cantidad Costo unitario Costo total
Computadora PC 1 530 530
Computadora MAC 1 1500 1500
Impresora 1 390 390
Subtotal 2420
Total de activos fijos 11393

Fuente: Elaboracién propia

Capital de trabajo

Este capital se refiere a la inversion inicial necesaria para cubrir los costos operativos y mantener las

operaciones comerciales en el que se incluyen los costos asociados con la adquisicién de materiales y

suministros, como telas, hilos, eldsticos, etiquetas y envases. Ademas, se ha considerado los costos de

mano de obra directa e indirecta, servicios publicos, seguros y otros gastos administrativos, ventas y
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publicidad. En la Tabla 16 se presenta el capital de trabajo, el cual se compone de los activos corrientes y
los pasivos corrientes agrupados.
Tabla 16.

Capital de trabajo

Capital de trabajo usD

Activos corrientes 74734
Pasivos corrientes 36 888
Total 37 846

Fuente: Elaboracién propia
Costos preoperacionales

Para este estudio, se han incluido los costos legales asociados con los tramites legales, el registro de
patente de marca y modelo, asi como el arrendamiento, a pesar de que se trata de una propiedad
patrimonial. Estos costos se presentan en la Tabla 17.
Tabla 17.

Costos preoperacionales

Descripcion Costo total
Marketing inicial 1500
Arrendamiento 800
Tramites legales y registros 300
Patente de marca y modelo 250
Total 2850

Fuente: Elaboracién propia
Inversién total

Para el proyecto de negocio de Creaciones MARKAGABEL, se ha calculado una inversidn total de $52
089 USD, que abarca los activos fijos, el capital de trabajo y los gastos preoperacionales necesarios para
iniciar y operar el negocio con éxito. En la Tabla 18 se presenta el detalle de los elementos que componen

la inversion total.
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Tabla 18.

Inversion total

Descripcion Valor total
Activos fijos 11393
Capital de trabajo 37 846
Gastos preoperacionales 2 850
Total 52 089

Fuente: Elaboracién propio
Amortizaciones

Por ultimo, en este proyecto se ha considerado la planificacidn de las amortizaciones de los activos
fijos, tales como maquinas de coser, cortadoras y otros equipos operativos, asi como los activos diferidos,
gue incluyen la plataforma virtual, la patente y gastos en publicidad y promocidn. En las Tablas 19 y 20 se
presenta el detalle de las amortizaciones.
Tabla 19.

Amortizacion de activos fijos

Maquina y equipo Costo Tiempo Ahol Afo2 Afo3 Aihod4 Aihob
total (afios)

Maquina Overlock-Recubridora 2 845 10 284,5 284,5 284,5 284,5 284,5
Mesa para maquina 425 10 42,5 42,5 42,5 42,5 42,5
Cortadora de tela 96 5 19,2 19,2 19,2 19,2 19,2
Mesa de cortado 420 10 42 42 42 42 42
Soporte de rollo de telas 160 10 16 16 16 16 16
Plancha a vapor 89 5 17,8 17,8 17,8 17,8 17,8
Mesa para planchar 108 10 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8
Estanteria para rollos de telas 180 10 18 18 18 18 18
Muebles con divisiones 400 10 40 40 40 40 40
Sillas 700 5 140 140 140 140 140
Escritorios 450 10 45 45 45 45 45
Computadora PC 530 5 106 106 106 106 106
Computadora MAC 1500 5 300 300 300 300 300
Impresora 390 5 78 78 78 78 78
Total 8293 1160 1160 1160 1160 1160

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20.

Amortizacion de activos diferidos

Descripcion Costototal Tiempo (afios) Afo 1 Afio 2
Plataforma virtual 3000 2 1500 1500
Patente 250 2 125 125
Publicidad y promocion 1440 2 720 720
Total 46 90 2345 2345

Fuente: Elaboracién propia
¢.9.5 Financiamiento

Para llevar a cabo la ejecucidn del proyecto, es fundamental asegurar el respaldo financiero necesario,
aunque se disponga de un capital propio, este no es suficiente para cubrir todos los costos asociados para
iniciar el proyecto. Por lo que, es necesario obtener financiamiento adicional para garantizar una puesta
en marcha exitosa y sin contratiempos.

En la Tabla 21 se presenta las proporciones identificadas con respecto a los recursos financieros.

Tabla 21.

Recursos financieros
Recursos financieros Porcentaje Monto
Capital propio 70 % 36 462
Préstamo 30% 15627
Total 52 089

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de instituciones financieras
Con el propésito de cubrir los costos asociados con el inicio del proyecto, se ha realizado un andlisis a
algunas instituciones financieras del pais con el fin de obtener un préstamo. En la Tabla 22 se presentan

las tasas de interés y las condiciones ofrecidas por cada entidad financiera.
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Tabla 22.

Tasas de interés, montos y plazos

Institucidon financiera Monto Plazo Tasadeinterés Pago mensual Total deinterés
Banco del Pacifico 15 000 36 11,22 492 2734
Banco Bolivariano 15 000 36 14,50 526 4133
Banco Produbanco 15 000 36 15,60 546 4656
Cooperativa JEP 15000 36 15,90 534 4227
Cooperativa 29 de Octubre 15 000 36 15,57 513 3468
Mushuc Runa 15 000 36 10,10 487 2541

Fuente: Elaboracién propia

Se decide escoger a la institucién financiera Mushuc Runa por su mejor tasa de interés. Generandose

un gasto financiero de $2 541 USD para un periodo de tres afios una cantidad anual de $847 USD.

¢.10 Evaluacion financiera

La evaluacién financiera realizada para la introduccion de la linea de pijamas tipo” loungewear” de

Creaciones MARKAGABEL ha sido importante para determinar su viabilidad econdmica.

Flujo de caja proyectado

Para este anlisis, se ha dado prioridad al célculo del flujo de caja para Creaciones MARKAGABEL. Este

proceso proporciona una vision detallada de la entrada y salida de efectivo durante un periodo de 5 afos,

incluyendo ingresos por ventas, gastos operativos, inversiones y financiamiento. Este detalle se puede

visualizar en la Tabla 23.
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Tabla 23.

Flujo de caja proyectado

Detalle Aho 1 Aio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
1. INGRESOS OPERACIONALES (A)

Ingresos por ventas 139 527 146 503 153 828 161520 169 596
Parcial 139527 146503 153828 161520 169596
2. EGRESOS OPERACIONALES (B)

(-) Costos de produccion 74734 76 976 79 285 81663 84113
(-) Gastos de ventas 26 928 27736 28 568 29 425 30 308
(-) Gastos administrativos 9 960 10 259 10 567 10 884 11210
(-) Gastos financieros 847 847 847

(+) Amortizacion de activos fijos 1160 1160 1160 1160 1160
(+) Amortizacién de activos diferidos 2 345 2 345

Parcial 108964 112312 118106 120812 124471
3. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 30563 34191 35722 40 708 45 125
4. INGRESOS NO OPERACIONALES

() Inversion fija 11 393

(-) Inversion de capital de trabajo 37 846

(-) Inversidon gastos preoperacionales 2 850

(+) Préstamo 15 000

5. EGRESOS NO OPERACIONALES

(-) Participacidn trabajadores 15 % 6 765 7672 8 641 9887 10991
(-) Impuesto a la Renta 25 % 5073 5754 6480 7 415 8243
Parcial

6. FLUJO NO OPERACIONAL (C) 11 838 13425 15121 17 302 19 235
7. FLUJO NETO DE CAJA -37 089 18 725 20 766 20 601 23 406 25 890

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores financieros

En esta evaluacidn se ha incluido el calculo de los indicadores financieros como la Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), que permiten evaluar la rentabilidad del proyecto a lo largo

del tiempo. Ademas, se ha determinado el Periodo de Recuperaciéon del Capital (PRK), que indica el tiempo

necesario para recuperar la inversidn inicial. Por ultimo, se ha realizado una evaluacién de la Relacién

Costo-Beneficio (RCB), que compara los costos generados con los beneficios esperados del proyecto. Los
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resultados obtenidos de estos analisis se presentan en la Tabla 24, los cuales proporcionaran una vision
de la viabilidad y retorno de la inversion para la linea de ropa de dormir de Creaciones MARKAGABEL.
Tabla 24.

Resultados del cdlculo de los indices financieros

indice Descripcion Condicidn Valor Resultados
financiero

Tasa Minima Aceptable  Tasa inflacién (12,66 %) + TMAR=k=17,16 % 0,1716
de Rendimiento (TMAR)  Prima de riesgo (4,5 %)

Valor Actual Viabilidad VAN > 1; rentable 30983 El proyecto es
Neto (VAN) VAN = 0; indiferente viable
VAN < 0; no viable
Tasa Interna de Retorno  Rentabilidad TIR > k; aceptar 48 % El proyecto
(TIR) TIR < k; rechazar tiene una
TIR = 0; asumir el rentabilidad
riesgo aceptable
Periodo de Recuperacion PRK = a+(b-c)/d 2aifo5
del Capital (PRK) meses
Relacidn Costo Beneficio RCB > 1: Proyecto rentable 1,19 El proyecto es
(RCB) RCB = 1: Proyecto no viable rentable

RCB < 1: Proyecto no rentable

Fuente: Elaboracién propia

Esta propuesta de negocio para la introduccidon y comercializacion de ropa de dormir adaptando la
moda “loungewear”, después del estudio econdmico y evaluacidn financiera realizada, se obtuvo un Valor
Actual Neto (VAN) de $30 983 USD, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48 % con un periodo de
recuperacion (PRK) de 2 afios y 5 meses y con una Relacién costo Beneficio (RCB) de 1,19, por lo que se

puede apreciar y estimar que el proyecto presentado es viable y rentable.

2.3 Validacidn de la propuesta

Para la eleccién de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios: formacién
académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral orientada a la gestidn
administrativa y motivacion para participar. La siguiente Tabla 25 presenta informacion detallada de los

actores seleccionados para la validacién del modelo.
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Tabla 25.

Descripcion de perfil de validadores

Aios de
Nombres y Apellidos Titulacion Académica Cargo
experiencia
Ingeniero en alimentos vy
Franklin Wilfrido Medina Gerente General de
12 Master en Administracién
Astudillo CRIDFOOD S.A.
de empresas
Bioquimica  Farmacéutica,
Mdster en Administracién Jefe de Supply Chain
Paulina Arias 18 de empresas y Master en en Productos OLE
Direccibn de  procesos Ecuador
estratégicos
Ingeniero Quimico, Magister
en Gerencia Contable vy
Consultor de Asuntos
Luis Fernando Jarrin 30 Financiera y Magister en

Regulatorios
Gestion de Procesos y

Seguridad Alimentaria

Fuente: Elaboracién propia

Los objetivos perseguidos mediante la validacion son los siguientes:

Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacién.

— Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

— Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,
considerando la experiencia de los especialistas.

— Constatar las posibilidades potenciales de aplicacién de Plan de negocio propuesto.

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad de acuerdo a una escala de Likert en
la cual el valor maximo es de 5 puntos (Totalmente de acuerdo) que serd otorgado segun el desempeiio
adecuado del criterio; y un valor minimo de un 1 punto (Totalmente en desacuerdo) en el caso de
observarse un cumplimiento insuficiente.

En la siguiente Tabla 26 se detalla la validacidn de expertos al Plan de Negocio.
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Tabla 26.

Resultados de la validacion

Impacto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje
Impacto 4 3 4 11 12%
Aplicabilidad 5 5 5 15 16 %
Conceptualizacion 5 5 5 15 16 %
Actualidad 4 5 5 14 15 %
Calidad Técnica 4 4 4 12 13 %
Factibilidad 5 5 4 14 15%
Pertinencia 4 4 4 12 13 %
Total 31 31 31 93 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se han obtenido los resultados de la opinidn de los tres especialistas con experiencia en
el area administrativa se determina que los especialistas validan la propuesta del plan de negocios con los

diferentes porcentajes indicados en la Tabla 26. Por lo que, que la metodologia de investigacion, andlisis

de mercado y estudio econémico, son adecuados para la viabilidad de este plan de negocios.

En el Anexo 2, contiene los formatos validados y firmados por los tres especialistas.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulaciéon del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnolégicos empleados.

Tabla 27.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES

PRINCIPALES
CAPITULO I
Descripcion del

proyecto

CAPITULO II

Propuesta

SUSTENTO TEORICO

Contextualizacion
Proceso investigativo
Métodos, técnicas e
instrumentos
Vinculacién con la

sociedad

Fundamentos
tedricos aplicados
Descripcion de la
propuesta
Validacion de Ila

propuesta

Fuente: Elaboracién propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
aplicada,
exploratoria,
deductiva,
cuantitativay
descriptiva de

campo

Revisidn
documental y

observacion directa

— Revisidon documental
— Base legal

— Procesos

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Andlisis y tabulacién de Determinacion de la

encuestas aceptacion del mercado
para la linea de pijamas tipo

“loungewear”

Desarrollo de componentes
del plan de negocio para

Creaciones MARKAGABEL

— Ofertay Demanda
— Marketing mix
— Estructura organizativa

— Indicadores financieros
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CONCLUSIONES

La investigacidn realizada ha proporcionado una base robusta para el disefio de un plan de negocio
gue muestra la viabilidad para introducir y comercializar ropa de dormir integrando la tecnologia de

realidad virtual.

Los fundamentos tedricos con respecto a la integracién de nuevas tecnologias digitales han permitido
tener una mejor comprension sobre el actual entorno comercial, lo que ha facilitado el logro de los

objetivos establecidos.

Mediante del estudio de mercado, aplicando métodos, técnicas e instrumentos de investigacién han
permitido entender la demanda actual del mercado y evaluar la posible aceptacién de pijamas tipo
“loungewear”. Esta evaluacién ha revelado una oportunidad para satisfacer las necesidades de los

consumidores y crear un valor agregado.

Los aspectos y componentes de un plan de negocio, como también el estudio econdmico, han arrojado
resultados significativos. Un Valor Actual Neto (VAN) de $30 983 USD, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 48 %, con un periodo de recuperacion (PRK) de 2 afios y una Relacion costo Beneficio (RCB) de 1,19,
confirman la viabilidad y rentabilidad de la presente propuesta de plan de negocio que integra la

tecnologia de realidad virtual.
La valoracion realizada por especialistas respalda la viabilidad y rentabilidad del proyecto, luego de su

revision de las técnicas de investigacion, asi como el estudio de mercado y econdmico propuestos en este

plan de negocio.
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RECOMENDACIONES

Dado que la investigacidn ha confirmado la viabilidad y la probable aceptacion del mercado para iniciar
con la comercializacién de ropa de dormir que integra la tecnologia de realidad virtual, se recomienda
proceder con la implementacion de este plan de negocio. Esta iniciativa tiene el potencial de distinguir la

marca en el mercado y proporcionar una experiencia Unica a los clientes.

Al tener una comprensién sobre los fundamentos teéricos relacionados con la integracidon de nuevas
tecnologias digitales se sugiere continuar priorizando este conocimiento y su aplicacidon practica, para

asegurar el logro de los objetivos comerciales en el futuro.

Aungque el estudio de mercado proporciona una evaluacién inicial de la demanda y aceptacion del
producto, es importante continuar monitoreando las tendencias del mercado y las preferencias de los
consumidores. Esto permitira realizar ajustes en las estrategias de marketing y en el desarrollo de los

productos, segln sea necesario, para mantener la excelencia y la competitividad en el mercado.

Con los resultados econdmicos y financieros favorables, es relevante mantener una gestion eficiente
para maximizar los beneficios y garantizar el éxito a largo plazo del negocio. Esto incluye una
administraciéon cuidadosa de los costos, la inversion en innovacién continua y la evaluaciéon periddica del

rendimiento financiero.

La valoracién realizada por especialistas es un respaldo importante para el proyecto, esto permitira
continuar buscando la retroalimentacién y colaboracién de expertos en diferentes dreas, como
tecnologia, moda, marketing y finanzas. Su aporte de ideas valiosas serd primordial para optimizar la

ejecucién del plan de negocio.

60



BIBLIOGRAFIA

Collins Dictionary. (s.f.) Loungewear. Recuperado en 16 de febrero de 2024, de

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/loungeweartigoogle vignette

Mendoza Guarderas, J.K. (2023). Plan de Negocios para la implementacion de la distribuidora JOKA

JEANS. [Tesis de maestria, Universidad Israel]. http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3809

Ramos Rodriguez, C. E. (.2020). Plan de negocio para la creacion de una empresa distribuidora y
comercializadora de prendas de vestir de arte urbano en el sector de Quito. [Tesis de grado, Universidad

Israel]. https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2478

Utreras Caiza, C. A. (2019). Plan de negocios para crear una marca comercializadora de pijamas de
mujer a través de una red social en la ciudad de Quito. [Tesis de maestria, Universidad de las Américas].

http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/11072

International Organization for Standardization. (2006). Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2:

Applied statistics (ISO 3534-2). https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:3534:-2:ed-2:v1:en

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSO. (2023). Data y resultados. Censo 2021-2022.

Recuperado en 15 de febrero de 2024 de https://www.censoecuador.gob.ec/data-y-resultados/

Slideshare a Scribd Company. (s.f.). Tabla Z. https://es.slideshare.net/GOPPASUDD/tabla-z-13420737

QuestionPro (2024). Tamafio de muestra. https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1lo-de-la-

muestra.html
Fresno Chavez, C. (2019). Metodologia de la investigacion: asi de fdacil. (pp. 121). El Cid Editor.
https://elibro.net/es/Ic/uisrael/titulos/98278

Costa, A. (28 de enero de 2023). La tendencia de salir a la calle en pijama conquista las ciudades:

¢Moda, esnobismo o  desidia?. El Periddico. https://www.elperiodico.com/es/vida-y-

estilo/20230128/salir-calle-pijama-tendencia-nbn-netflix-baguette-moda-dv-82035181

International Organization for Standardization. ISO 9241-394 (2020). Ergonomics of human-system
interaction — Part 394: Ergonomic requirements for reducing undesirable biomedical effects of visually
induced motion sickness during watching electronic images.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-394:ed-1:v1:en:term:3.8

International Organization for Standardization. ISO/IEC TR 23844 (2023). Information technology for
learning, education, and training — Immersive content and technology.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:23844:ed-1:vl:en:term:3.1

61


https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/loungewear#google_vignette
http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3809
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2478
http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/11072
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:3534:-2:ed-2:v1:en
https://www.censoecuador.gob.ec/data-y-resultados/
https://es.slideshare.net/GOPPASUDD/tabla-z-13420737
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
https://elibro.net/es/lc/uisrael/titulos/98278
https://www.elperiodico.com/es/vida-y-estilo/20230128/salir-calle-pijama-tendencia-nbn-netflix-baguette-moda-dv-82035181
https://www.elperiodico.com/es/vida-y-estilo/20230128/salir-calle-pijama-tendencia-nbn-netflix-baguette-moda-dv-82035181
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-394:ed-1:v1:en:term:3.8
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:tr:23844:ed-1:v1:en:term:3.1

International Organization for Standardization. ISO/PAS 24644-1. (2023). Mass customization value

chain management — Part 1: Framework. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:pas:24644:-1:ed-

1l:vl:en:term:3.5

Rocha, E. (20 de septiembre de 2023). El impacto de la realidad virtual en el comercio retail. Revista

InformaBTL. https://www.informabtl.com/el-impacto-de-la-realidad-virtual-en-el-comercio-retail/

Barrera, T. (24 de mayo de 2022). Pruebas Virtuales De Ropa: Como Funcionan, Ventajas y Desafios.

The Tech Fashionista. https://thetechfashionista.com/es/pruebas-virtuales-de-ropa/

Maldonado, Jennifer. (16 de marzo 2023). Las plataformas de ropa virtual que estdn transformando la

industria de la moda. Utimaco. https://observatorioblockchain.com/web3/las-plataformas-de-ropa-

virtual-que-estan-transformando-la-industria-de-la-moda/

Constitucion de la Republica del Ecuador [Const]. Art. 66, numeral 19. 20 de octubre de 2008 (Ecuador).
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-
del-Ecuador act ene-2021.pdf

Ley Organica de proteccion de datos personales. Art. 1. 21 de mayo 2021. (Ecuador).

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Ley-Organica-de-Datos-

Personales.pdf

62


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:pas:24644:-1:ed-1:v1:en:term:3.5
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:pas:24644:-1:ed-1:v1:en:term:3.5
https://www.informabtl.com/el-impacto-de-la-realidad-virtual-en-el-comercio-retail/
https://thetechfashionista.com/es/pruebas-virtuales-de-ropa/
https://observatorioblockchain.com/web3/las-plataformas-de-ropa-virtual-que-estan-transformando-la-industria-de-la-moda/
https://observatorioblockchain.com/web3/las-plataformas-de-ropa-virtual-que-estan-transformando-la-industria-de-la-moda/
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-2021.pdf
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Ley-Organica-de-Datos-Personales.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Ley-Organica-de-Datos-Personales.pdf

ANEXO 1
FORMATO DE LA ENCUESTA

Secci(}n 1de5s

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA X
COMERCIALIZACION DE ROPA DE DORMIR
INTEGRANDO LA TECNOLOGIA DE

REALIDAD VIRTUAL

La informacion que usted proporcione serd utilizada para evaluar el nivel de aceptacion del producto,
garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

;Cudl es su género? *
Femenino

Masculino

*

¢Cual es su ocupacién?

Estudiante

Empleado(a) a tiempo completo
Empleado(a) a tiempo parcial

Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a)

Desempleado(a)

Seccion 2 de 5

Preferencias de comodidad y estilo

»<

Descripcion (opcional)
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*

:Prefiere vestir pijamas gue tengan comodidad, que sean livianas y versatiles?

Si

No

*

;Considera importante que sus pijamas tengan estilo ademas de tener comodidad?

Si

No

Seccion 3de 5

Presentacion de una nueva linea de pijamas multifuncional

»<

Descripcion (opcional)

¢Le gustaria utilizar sus pijamas en actividades fuera de su hogar, como hacer gjercicios o dar
paseos en parques?

Si

No

;Conoce sobre la tendencia de moda conocida como "loungewear”, la cual se refiere a un tipo *

de vestimenta disefiada para ser usada tanto en casa como fuera de ella?
Si

No

;Estaria interesado/a en adquirir pijamas disefiadas con la moda "loungewear”, similar al
mostrado en la fotografia?

Si
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Seccion 4 de 5

Comportamiento de compra y utilizacion de las tecnologias digitales

Descripcion (opcional)

*

;Donde prefiere comprar pijamas?

Locales comerciales tradicionales
Sitios web
Redes sociales

Aplicaciones (App)

*

;Cual de estas redes sociales utiliza con mas frecuencia?

X (antes Twitter)
Facebook
Instagram
TikTok

WhatsApp/Telegram
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Seccion Sde 5

Aplicacién de plataformas de realidad virtual

»<

Descripcién (opcional)

*

;Conoce sobre el uso de plataformas de realidad virtual, en el ambito de la moda?

Si

No

*

iHa tenido alguna experiencia personal utilizando plataformas de realidad virtual?

Si

No

*
iLe gustaria vivir la experiencia de compra a través de una plataforma de realidad virtual, en la
cual pueda escoger colores y modelos de sus pijamas "loungewear"?

Si

No
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RESULTADOS

Considera L€ BUstaria  ¢Conoce sobre la éEstaria &Conoce &Ha  éLe gustari la
eprefiere [ onte  Utilizarsus  tendenda de moda interesado/a sobreel  tenido  experienciade
vestir guosus  Pllamasen  conocidacomo  en adquirir usode  alguna compraatravés de
o pliamas que 0 actividades  “loungewear Pl Cusl de estas redes Plataforma experienci una plataforma de
Marcatemporal  £Cudl essu 2Cudl es su ocupacin? tengan tengan  fueradesu  cualserefiereaun disefiadascon oo ooofire comprar pijamas?  sociales utiliza con sde  apersonal realidad virtual, en
s ga " ¥ i
género? etilo hogar, como  tipo de vestimenta  lamoda ss frecuenciaz | Tealidad utilizando  la cual pueda
ademds de hacer disefiada paraser “loungewear", virtual,en plataform  escoger colores y
livianas y ener ejercicios o usada tanto en casa ilar al asde  modelos de sus
adaptables? ol . darpaseosen  comofuerade mostradoenla realidad pijamas
parques? ella? fotografia? moda?  virtual?  "loungewear"?
2/17/2024 22:49:02 Femenino Empleado(a) a tiempo completo Si si si No Si Locales comerciales tradicionales Instagram No si
2/22/2024 18:06:20  Femenino Estudiante si si si No si Redes sociales Facebook No si
2/22/2024 18:23:48  Femenino Empleadol(a) a tiempo completo si No si si Redes sociales TikTok si si
2/22/2024 18:24:29 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si No No si Locales comerciales tradicionales X (antes Twitter) No si
2/22/2024 18:24:35  Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si No si No Locales comerciales tradicionales Instagram No si
2/22/2024 18:24:35  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales TikTok si si
2/22/2024 18:24:55  Femenino Empleado(a) a tiempo completo No No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No si
2/22/2024 18:25:06 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales X (antes Twitter) si No si
2/22/2024 18:25:06 Masculino Empleado(a) a tiempo completo No No No No Locales comerciales tradicionales TikTok No No No
2/22/2024 18:25:07 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No si Sitios web WhatsApp/Telegram si No si
2/22/2024 182521  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si No si Redes sociales WhatsApp/Telegram No si
2/22/2024 18:25:227 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No No Locales comerciales tradicionales Facebook si si
2/22/2024 18:26:24 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si si No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No
2/22/2024 18:26:32 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si si No Locales comerciales tradicionales TikTok No si
2/22/2024.18:27:00  Femenino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si si Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/22/2024 18:28:18  Femenino Empleadol(a) a tiempo completo si si No si Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/2024 18:30:22  Femenino Desempleadol(a) si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 18:32:05  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/202418:32:23  Femenino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 18:32:36  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si si Redes sociales Instagram No
2/22/2024 18:32:39 Empleado(a) a tiempo completo No No si No Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/2024 18:35:31 Masculino Empleado(a) a tiempo completo No si No si Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/2024 18:35:53  Femenino Desempleado(a) si si No si Sitios web WhatsApp/Telegram No No
2/22/2024 18:37:12 Masculino Empleado(a) a tiempo completo No No No No Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/22/2024 18:37:31  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales Instagram si
2/22/2024 18:37:38 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No si itios web X (antes Twitter) No
2/22/202418:37:49  Femenino Estudiante si si si No si Sitios web Instagram si si
2/22/2024 18:41:04 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No si
2/22/2024 18:41:07 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No si si si Redes sociales WhatsApp/Telegram si si si
2/22/2024 18:45:34  Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No No si
2/22/2024 18:48:58  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No No si
2/22/2024 18:50:41 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No si si sitios web Facebook No No si
2/22/2024 18:52:05 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si si Locales comerciales tradicionales Instagram si No No
2/22/2024 18:52:22 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Locales comerciales tradicionales Facebook No No No
2/22/202418:57:51  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Locales comerciales tradicionales Facebook si No si
2/22/202419:01:52  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No si
2/22/2024 19:05:51 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram si si No
2/22/202419:07:39  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si No No si sitios web Instagram No No si
2/22/202419:07:49  Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si si Redes sociales Facebook si si si
2/22/2024 19:08:07 Femenino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram si No si
2/22/2024 19:10:35 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram si si si
2/22/2024 19:17:45  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram si No No
2/22/202419:18:14  Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No si si Locales comerciales tradicionales TikTok si si
2/22/202419:18:38 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No
2/22/2024 19:18:50 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si Locales comerciales tradicionales Instagram No No
2/22/2024 19:19:07 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si Locales comerciales tradicionales Facebook No No
2/22/202419:20:26  Femenino Desempleado(a) si si si si Sitios web WhatsApp/Telegram si No
2/22/202419:20:36  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No
2/22/2024 19:21:50  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si No Locales comerciales tradicionales Instagram si si
2/22/2024 19:23:06 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si No No si Locales comerciales tradic Facebook No No
2/22/202419:26:03  Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si No No si Locales comerciales tradic WhatsApp/Telegram No No
2/22/202419:27:33 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No si si Locales comerciales tradicionales Facebook si si
2/22/202419:28:10 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 19:38:17  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/22/202419:39:34 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/22/202419:41:06  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/202419:43:19  Femenino Desempleado(a) si si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 19:48:27  Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/22/202419:49:10 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si si Locales comerciales tradicionales Instagram si
2/22/202419:51:36 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No No si Redes sociales WhatsApp/Telegram si
2/22/202419:54:53  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si No No No Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/2024 19:58:59 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No si si Locales comerciales tradicionales TikTok si
2/22/2024 20:03:25  Femenino Empleado(a) a tiempo parcial i si No No No Locales comerciales tradicionales X (antes Twitter) No
2/22/2024 20:08:35  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/202420:11:00 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No si Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/2024 20:14:59  Femenino Estudiante si si No si Redes sociales Facebook si
2/22/2024 20:15:07  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No si Redes sociales Instagram No
2/22/202420:16:37 Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) i si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram si
2/22/202420:19:22  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si No si Sitios web Instagram No
2/22/2024 20:22:51 Masculino Estudiante si si si si Redes sociales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 20:25:12  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/202420:25:52  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 20:26:18 D si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 203509 Masculino Estudiante si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/22/2024 20:39:51  Femenino Estudiante si si No si Locales comerciales tradicionales TikTok No
2/22/2024 20:44:25  Femenino Desempleadol(a) si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 20:54:17 Masculino Empleado(a) a tiempo parcial si si No No si Redes sociales Facebook No
2/22/2024 21:0025 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 21:00:32  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Locales comerciales tradicionales Instagram si
2/22/2024 21:00:53 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/202421:05:07 Femenino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No No No Sitios web WhatsApp/Telegram No
2/22/2024 21:11:57 Masculino Estudiante si si No si Redes sociales Facebook No
2/22/2024 21:23:53  Masculino Empleado(a) a tiempo completo No No No si Aplicaciones (App) WhatsApp/Telegram si
2/22/2024 21:26:34  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No
2/22/202421:38:12  Femenino Estudiante si No No si Redes sociales ikTok No
2/22/2024 21:48:53 Masculino Empleado(a) a tiempo completo No No No No Locales comerciales tradicionales Instagram No
2/22/2024 21:52:26 Masculino Empleado(a) a tiempo completo No No No si Locales comerciales tradicionales X (antes Twitter) No
2/22/2024 22:52:41 Masculino Empleado(a) a tiempo completo No si No si Locales comerciales tradicionales Facebook No
2/23/2024 4:38:45  Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 5:48:16  Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No si
2/23/2024 5:48:42  Femenino Trabajo por cuenta propia / emprendedor (a) si si si si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 6:1 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 7:12:00  Femenino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si No No No No Locales comerciales tradicionales Instagram si No
2/23/20248:00:41  Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No No No Locales comerciales tradicionales Facebook No si
2/23/2024 8:06:24  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No si No si Locales comerciales tradicionales TikTok No si
2/23/2024 8:1 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No No si Locales comerciales tradicionales X (antes Twitter) No si
2/23/2024 8:1 Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Sitios web Instagram No si
: Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No No No Locales comerciales tradicionales X (antes Twitter) No si
2/23/20248:21:01 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) No No No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 8:30:46  Femenino  Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si No No No Locales comerciales tradicionales Facebook si No
2/23/2024.8:33:28  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 5 Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Redes sociales No si
2/23/2024 8:42:27 Masculino Empleado(a) a tiempo completo si si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook No No
2/23/2024 8:43:44  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 8:45:27  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Locales comerciales tradicionales Facebook No si
2/23/2024 8:47:10  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 8:49:10  Masculino Empleado(a) a tiempo completo si No No si Locales comerciales tradicionales Facebook si si
2/23/2024 8:54:43 Empleado(a) a tiempo completo si No No No Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No
2/23/2024 9:17:31 Empleado(a) a tiempo completo si si si si WhatsApp/Telegram si si
2/23/2024 10:35:02 Desempleado(a) si No No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No No
2/23/202410:55:30  Femenino Empleado(a) a tiempo completo si No No No Locales comerciales tradicionales Facebook No No
2/23/2024 11:24:32 Masculino Trabajo por cuenta propia / emprendedor(a) si si si No si sitios web Facebook si si
2/23/2024 12:29:47 Empleado(a) a tiempo completo si si No No No Locales comerciales tradic WhatsApp/Telegram No si
2/23/2024 16:37:39 Empleado(a) a tiempo completo No No No No No Locales comerciales tradic Instagram No No
2/23/202419:22:37 Empleado(a) a tiempo completo si si No si si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/24/2024 9:22:01 Empleado(a) a tiempo completo si si si No si Locales comerciales tradicionales WhatsApp/Telegram No si
2/24/2024 10:06. Empleado(a) a tiempo completo si si No No No sitios web Instagram No No
2/24/2024 12:23:39 Estudiante si si si No si Locales comerciales tradicionales Instagram No si
2/24/2024 13:10:30_Femenino si si si No si Sitios web TikTok si No si

Fuente: Google Forms
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ANEXO 2

VALIDACION DE ESPECIALISTAS

Universidad
Israel ES POG ﬁiﬂﬁ%gg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacidn: Plon de negocio pora lo comercializacion de ropo de dormir integrando lo tecnologlo
de realidad virtual de “Creaciones MARKAGABEL" ubicada en la cludod de Quito. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo, por lo que se le pide brinde su
cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por: Franklin Wilfrido Medina Astudilio

Titulo obtenido: Ingeniero en Alimentos | MBA

C.1.: 050219091-1

E-mall: fmedina@crifood.com

Institucién de Trabajo: CRIFOOD SA

Cargo: Gerente General

Afos de experiencia en el drea: 12 allos
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Universidad

Imstructivg:

Israel

ESPOG

# Responda cada criterio com |a mdxima sincerkdad del caso:

* Reyizar, cbservar y analizar la propuesta del proyecto de titlacidn; v,

Escuela de
Posgrados

#« Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado eguivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de negocio para la comercializackdn de ropa de dormir integrando la tecnologia de

realidad virtual de “Creaciones MARKAGABEL" ubicada en la dudad de Quito

indicadares ﬁx:ﬂn Bastante | pdecuade _Fm Inadecuado

Impacto ¥

Aplicabilidad X

Conceptualizacidn M

Actualidad ¥

Calidad Técnica "

Factibilidad "

Pertinencia ¥

TOTAL 15 16

Observaciones:

Recomendaciones:

Lugar, fecha de validacién: Guayaguil, 06 de marzo de 2024

Ing; Franklin Medina &, MBA
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Qs ESPOG | e

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su vallosa cooperacion para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: Plon de negoclo para la comercializacion de ropa de dormir integrando la tecnologia
de realidod virtual de “Creociones MARKAGABEL” ubicada en la ciudad de Quito, Sus criterios
son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su
cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion,

Datos informativos
Validado por: Paulina Arias

Titulo obtenido: Bioquimica farmacéutica opcion alimentos. Master en administracién de
mmm.nmumwm .
C.1.:0602568651

E-mail:jpau22@yahoo.com

Institucién de Trabajo: Productos Olé del Ecuador

Cargo: Jefe de Supply Chain

Aflos de experienda en el drea: 18
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niveree  ESPOG | kit

Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a S,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de negocio para la comercializacion de ropa de dormir integrando la tecnologia de

realidad virtual de “Creaciones MARKAGABEL” ubicada en la ciudad de Quito

Indicadores - . Adecuado N | nicante
adecuado | Adecuado adecuado
1

Aplicabilidad X
Conceptualizacion X ]
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad - X
Pertinencia
TOTAL 20 3
Observaciones:

Es importante estudiar con més profundidad el mercado para determinar con més exactitud
el target que permitird que el proceso tenga éxito con mas seguridad.

Recomendadones:
Ninguna

Lugar, fecha de validadion:
Quito, 8 de marzo de 2024




Instrumento para valldar

Descripdén

Preguntas

de acuerdo

Impacto

Representa el alcance que tendrd
modelo de gestion y su

representatividad en Ia

Fenemldn de valor pdblico.

¢Considera que el plan de

io propuesto representara

impacto significativo en la
de valor publico?

Aplicabilidad

capacidad de implementacion

modelo considerando que los

enidos de la propuests sean
licables

¢ Los contenidos de la propuesta
son aplicables?

Conceptualizacion

componentes de la propuesta
en como base conceptos y
las propias de la gestién de
nera sistémica y articulada.

los  componentes de la

Ltopoﬂtl tienen como base

conceptos y teorias de la gestion?

WActualidad

Los contenidos de la propuesta
consideran los procedimientos
actuales y los cambios clentificos
y tecnoldgicos que se producen
en la nueva gestion publica,

¢ Los contenidos de la propuesta
consideran los procedimientos
actuales y nuevos cambios que
buedan producirse?

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos
rel contenido de |a propuesta,

‘€l modelo propicia ol
cumplimiento de los protocolos

r-omm

Escala de estimacion

En Total

En Neutral

Totalmente
de acuerdo

atencion analizados desde la
téenico-cientifica?

actibilidad

ivel de utilizacion del modelo
por parte de la Entidad

Es factible incorporar un modelo
gestion por resultados en el
ector?

contenidos de [a propuesta

conducentes, concernientes
convenlentes para solucionar el
roblema planteado.

Los contenidos de la propuesta
dar solucion al problema
do?

Nombre ; PAULINA ARIAS

CC 0602568651

Firma: %‘E«m)
B T
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Universidad
Israel ES POG ﬁg‘;ﬁ%ﬂ:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: Plon de negocio para lo comercializacién de ropo de dormir integrando Jo tecnologio
de realidad virtual de “Creaciones MARKAGABEL" ubicada en la cudod de Quito. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su
cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos
Validado por: Luis Fernando Jarrin

Titulo obtenido: Ingeniero Quimico, Magister en Gerencia Contable y Financiera y Magister

en Gestidn de Procesos y Seguridad Alimentaria

C.L: 1707314116

E-mail: ifjarin@yahoo.com

Institucién de Trabajo: Consultora

Cargo: Consultor Asuntos Regulatorios

Afos de experiencia en el drea: 30 alos

Instructivo:
e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,
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Universidad
Israel

¢« Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado eguivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado eguivale a 1.

Terma: Plan de negocio para la comerclalizackdn de ropa de dormir integrando la tecnologla de

ESPOG

realidad virtual da “Creaciones BMARKAGAREL" ubicada en la ciudad de Quito

Escuela de
Posgrados

Muy Bastante Poco
indicadores Adecuado Inadecuado
adetuado | Adecuado adecuado
impacto 4
Aplicabilidad L
Conceptualizacidn L
Actualidad g
Calidad Técnica 4
Factibilidad 4
Pertinencia 4
TOTAL 15 16
Observaciones:

1. Emla tecnobogia de realidad wirtual, se reguiere profundizar ¢ realizar un ejemplo de como

&5 la aplicackin en una compra de un cliente.

2. Mantener un control ortografico y de citas.

Recomendaciones:

1. Buscar otras opchones de fabricackin del nuevo producto.

2. Recomendar o continuar con el estudio para su aplicacidn.

Lugar, fecha de validacidn:
Cuito, B de marzo de 2024
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Firma del especialista
Luks Fernando Jarrin
Nombre del especialista
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INSErumento pard validar

Criterios [pescripion

PrEguntas

| mpacio prisenia o alanie  gue

representatividad en -]
lerln:ldun o vl o pdiblco.

iConsidera que ® plan de

a0l modelo o gestion y sU NEgodo propuasto regresentard

L imgacto significative en la

peneracion de valor pdblico?

Jolcabilidad Capacidad oo inpkementacion
modely orsiderandd Que
o conbenidos de ka propuesia
rn.'m aphkcabios

¢ Lng Conbinkdos die l orogusta
Lo aplicables?

oo epiualiacion tat. O pnentes i -]
Fa

Hia Hensn  oomo  base

CONCEpIns ¥ Teorias propias de

KN de manera sisbémica
kulada.

flos componentes de  la
propuRsia  Cenen oMo base
poncepios § Wors de la

pestion®

|l idad conteridos de la propuesta
deran los  procsdimsentos
25y 105 amibios dentificos

i Los conbenidos dio i progaeestia
Conskderan bos  procedi mi entos

duakes ¥y nuewvis cambios gue

conienido de B proguesia.

tecnolOgicos que Se producen an producirse’®
Ia reira gestkin pdiblica.
[Calidad Técnica m b abributos cualitatkeos | EI modelo propicia el

fumplimienio de ks protocoks
atenisn analizados desde la
ica tdnico-cientifica?

Factibildad kel de utilizacion ded modelo
ropuesic por parte de R
idad

tE5  factible Enconporar  wn

| s e o Eestion por
esultados &n o sector?

Fertinenda conteredos de la propuesia
conducenies, concernenies

cofvenientes para soluckonar

problema plantea do.

{ Los conbenidas die la progasssta

E'n'n dar solucion al problema
mbeado?

Luis Fernando lsrin
Hombre :

1707314116
C:

Flrma:

S
7"

76




77



		2024-03-26T08:12:03-0500




