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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La tecnologia estd en constante desarrollo y crecimiento a nivel mundial, las grandes potencias crean
y diseflan equipos, soluciones que permiten tener acceso a una mayor cantidad de informacion e
interactuar con aplicaciones que interconectan a millones de usuarios en cualquier lugar. Se realizard un
enfoque particular en el acceso al internet, partiendo de la problematica rural de acceso a este servicio.

Sin embargo, dicha tecnologia no estd disponible para todas las personas de la misma manera debido
a las brechas tecnoldgicas y sobre todo por las condiciones geograficas, sociales, econdmicas, politicas y
culturales de los habitantes, segin datos del (Mundial, 2023) el Ecuador presenta una diferencia en
porcentaje de 22% con Estados Unidos y 24% con Espafia.

En el caso particular del acceso a internet cabe mencionar que a pesar de contar con varias
compaiiias privadas y estatales proveedoras de este servicio, no todos los ecuatorianos pueden contar
con este tipo de conectividad, esta problematica se debe entre otros factores a que dichas compaiiias
no disponen de infraestructura desplegada en todo el territorio ecuatoriano, también es importante
destacar que debido a los costos de este servicio no todas las personas pueden contar con el mismo.

El presente trabajo se enfoca en la creacidon de una empresa que brinde servicios de internet no
cableado en la provincia de Imbabura, la misma que tiene comunidades rurales que no tienen acceso al
servicio tradicional, es decir a través de una empresa proveedora con equipamiento para hogar. En este
sector de la poblacidn, los habitantes actualmente contratan internet movil para poder conectarse, esta
problematica no solo limita la conectividad ya que dependen de si existe o no cobertura del proveedor
de telefonia moévil sino también esta sujeta a la disponibilidad de un equipo movil.

Es importante que la poblacién rural pueda tener acceso al servicio de internet, como el resto de la
poblacion, de esta manera se puede mejorar la educaciéon y tener la informacién actualizada en
cualguier momento, en la actualidad el servicio de internet es un servicio basico que toda persona debe
tener acceso, debido a la pandemia se pudo evidenciar que las necesidades de conectividad
incrementaron y mas aun en la poblacién que nunca tuvo acceso a la misma, muchos de los estudiantes
guedaron aislados al no poder continuar con sus estudios de manera virtual.

Segun cifras mostradas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en la Encuesta
Multipropésito (INEC, Encuesta Multipropdsito, 2019-2020), los porcentajes de la poblacién con acceso

a internet a nivel rural 42,9% siguen siendo menores a los del area urbana 66,7%, a pesar de haber un



crecimiento considerable desde el 2010 que fue un 1,3% en el area rural respecto al 16,7% en el area

urbana.

Problema de investigacion

De acuerdo al estudio realizado por (Ecuador H., 2022), indica que solo el 35% de los hogares rurales
tienen conectividad a internet a través de un plan de servicio fijo, cuyos principales proveedores son
operadores pequefios e incluso por operadores informales, adicional a este dato también es importante
destacar que en comparacién con el servicio de internet que se ofrece en el area urbana las velocidades
de internet fijo varian de manera significativa en contraste con las rurales donde la velocidad vy
disponibilidad de dicho servicio es hasta un 20% menor.

Debido a la escasez de cobertura por parte de las compafiias proveedoras de servicios de internet en
los sectores rurales de la provincia de Imbabura, se plantea un plan de negocio para la creacion de un
proveedor de servicio de internet no cableado.

¢Como el plan de negocio para la creacién de un Proveedor de Servicio de Internet no cableado para

areas rurales en la provincia de Imbabura mejorard la conectividad de sus habitantes?

Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la creacidn de un Proveedor de Servicio de Internet no cableado

para areas rurales en la provincia de Imbabura.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados al plan de negocio planteado

Realizar una investigacion del nicho de mercado existente en las zonas rurales de la provincia de
Imbabura.

Elaborar un plan de negocios para una empresa proveedora de servicio de internet a través de
estudio para demostrar la viabilidad del negocio

Validar el impacto segun criterios de especialistas la propuesta planteada.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

El plan de negocio planteado permitira a las familias que viven en zonas rurales de la provincia de
Imbabura sin acceso a infraestructura de internet convencional tener la opcién de contratar un plan

mensual para uso familiar, el mismo que serd totalmente inaldmbrico al conectarse a través de una



antena satelital, de esta manera la familia podra conectarse a internet para sus diversas actividades a

través de varios dispositivos, con un costo accesible.

Permitiendo de esta manera a las comunidades poder difundir informaciéon de los productos que
cosechan y conseguir futuros compradores, capacitarse para mejorar sus cultivos, realizar estudios en
linea sin necesidad de salir de sus hogares de esta manera mejorar su estilo de vida y a la empresa

obtener ganancias al vender este servicio.

La principal vinculacién con la sociedad es aportar con el crecimiento de las comunidades rurales con
el resto de la poblacién ya que haciendo uso del internet pueden crear diversos negocios y dar a conocer
los productos que cosechan y producen, asi como también mostrar las diferentes opciones de turismo

gue pueden ofrecer, de esta manera promoviendo el crecimiento econémico de su poblacidn.

También hay que considerar que a través de la conectividad a internet pueden tener la informacion
de primera mano, realizar trdmites con mayor velocidad, realizar capacitaciones, entre varias opciones

gue les permitira mejorar su estilo de vida.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion de los fundamentos teédricos

La Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE) en su articulo 11, séptimo numeral indica que “los
derechos y garantias establecidos en la CRE y en los instrumentos internacionales de derechos humanos,
no excluird los demds derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento” (Ecuador C. d., 2008), para lo cual
se tomard esta referencia para el uso y acceso a internet como derecho derivado de la dignidad

humana.

Del mismo modo en el numeral 2 del articulo 16 de la CRE, se indica que: “2. El acceso universal a las
tecnologias de informacidon y comunicacion” (Ecuador C. d., 2008), es un derecho para todas las

personas.

Partiendo de estos articulos se puede evidenciar la importancia que tiene ante el Estado Ecuatoriano
el poder acceder a este servicio en sus diferentes opciones, considerado dentro de los sectores
estratégicos y reservando el derecho de normar, regularizar, gestionar y administrar en bienestar de su

poblacion.

De toda la poblacién el area rural del territorio ecuatoriano es el mds desatendido, debido a su
brecha tecnoldgica, (Espafia) denomina de esta manera debido a la desigualdad al acceso, uso e impacto

a consecuencia de la geografia, recursos, leyes, etc.

En cifras publicadas por el INEC al aiio 2020, el 56,9% de la poblacion rural del Ecuador tiene acceso
al servicio de internet, de este porcentaje el 72,0% de hombres utilizé internet, a diferencia del 69,5% de

mujeres, dejando la brecha digital entre hombres y mujeres en el 2020 de 2,5.

El presente trabajo plantea disefiar un plan de negocio para una empresa para lo cual es importante

entender los conceptos fundamentales necesarios para este fin.

(VILLARAN, 2019) Sefiala en su libro que un plan de negocio es un documento en el cual se detalla de
manera clara y sencilla el resultado de una planeacién completa, capaz de guiar a un negocio ya sea
nuevo o en marcha tomando en cuenta cada uno de los actores y actividades que realizaran con el fin de

sacar a flote la empresa con los mejores resultados.



Segun (Quaranta, 2020) todo proyecto tiene como objetivo reducir la incertidumbre ante la decision
de inversién, por lo que, aportar con la mayor cantidad de conocimiento de calidad es fundamental para
reducir dicha incertidumbre; debido a la complejidad de dichos procesos sumados a la competitividad
del mercado e innovacién constante es importante aclarar las dudas que surgen para determinar si es o

no adecuada la inversion.

Existen varios tipos de planes de negocio que basicamente se distinguen por enfoque, extensién y
tipos de objetivos (Hubspot, 2023), sin embargo, cada negocio es diferente y depende de la profundidad

del anadlisis que se desea realizar para cubrir completamente a todas las areas y sus acciones.

Adicional se hara énfasis en las 5 fuerzas de Porter; entrantes potenciales, poder de los clientes,
sustitutos, poder de los proveedores y competencia del sector, (Cadiat, 2016) menciona que es
importante entender cémo impactan las 5 fuerzas en el negocio identificando las competencias a través

del trazo de estrategias a largo plazo.

1.2 Proceso investigativo metodolégico

Segun (Soria, 2020) el tipo de investigacién depende del tipo de variable y la profundidad del
proceso, esta directamente relacionada a conseguir los objetivos planteados durante dicha

investigacion.

Enfoque Cualitativo tiene su base fundamentada en diferentes estrategias y procedimientos para la

recoleccidn de la informacidn estadistica segun (Solis, 2019).

Alcance descriptivo: Segun (Maimone, 2011) es analizar variables encontradas en el proyecto de
investigacion, mientras que (Martins, 2021), indica que el alcance de un proyecto ayuda al investigador a

determinar limites, plantear los objetivos, plazos y definir los entregables.

En la presente investigacion se tendrd en cuenta el alcance descriptivo de las variables a analizar, ya
que de esta manera se detallard los procesos involucrados en la creacidn de un plan de negocio, asi
como también un enfoque cualitativo, ya que para obtener informacién relevante se realizard una

encuesta a parte de la poblacién rural de la provincia de Imbabura.

Poblacion y Muestra
Los autores (Sampieri, 2020) definen a la muestra como la parte o porcién de la poblacién objeto de

investigacion, en este caso la poblacidon se considera a los habitantes rurales de la provincia de Imbabura



y basados en ultimo Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos son 224.251

habitantes. (INEC, Censo Poblacional Ecuador, 2022)
Figura 1. Datos estadisticos Censo 2022 INEC

INEC
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Fuente: INEC 2023

A continuacidn, se presenta la férmula para determinar la muestra:

B 2% pgN
= e?(N -=1)+z%pg

n = Tamafo de la muestra a encuestar

z = Nivel de confianza 1,96

p = Proporcién a estimar O,

q=0,5

e = margen de error 0,05

N = Tamanio de la Poblacion, 224.251 (INEC, Proyeccion Poblacion INEC 2020, 2021)

5

. (1,96)%%(0,5)(0,5)(224251)
n= (0,05)2(224251-1)+(1,96)2(0,5)(0,5)
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n =384

Del proceso matematico anterior se concluye que la muestra a ser encuestada debe ser de 384

personas habitantes del area rural de la Provincia de Imbabura.
Técnicas

Como se menciond anteriormente se aplicard la técnica de una encuesta a los posibles clientes que
habitan en el drea rural de la Provincia de Imbabura, permitiendo de esta manera recolectar la
informacién necesaria para saber si el proyecto planteado como objetivo en este documento tiene

interés de la poblacion.

Andlisis de recoleccion de datos
Para realizar el analisis de los datos recolectados a través de la encuesta se elaboraran tablas de cada
una de las preguntas realizadas con el fin de definir en porcentaje el impacto o interés de la informacién

obtenida para tomar decisiones el momento de plantear el producto con el cual se presentarad al cliente.
1.3 Analisis de resultados

Una vez realizada la encuesta a la muestra seleccionada, se tabulan los resultados en una tabla
porcentual, estos datos permiten determinar el potencial que tendrd presentar un plan de negocio para
crear una empresa proveedora de servicios de internet en el drea rural de la provincia de Imbabura, a
continuacioén, se detallan los porcentajes y totales de las preguntadas planteadas, cuyas respuestas eran

Sio NO.

Tabla 1. Tabla de respuestas a preguntas cerradas

PREGUNTA SI NO TAL VEZ TOTAL

1. éTiene usted acceso a internet fijo
en su hogar? 12% 88% NA 100%
2. iCree usted que el servicio de
internet es un servicio basico? 17% 83% NA 100%
3. ¢Considera necesario contar con

este servicio en su hogar? 96% 4% NA 100%

4. ¢Tiene hijos escolares que 58% 42% NA 100%

10



necesiten este servicio?

5. ¢éConoce alguna empresa que
preste servicio de internet para
hogares en su localidad? 20% 80% NA 100%
6. ¢Si existiera una empresa nueva
en su localidad que ofrezca un plan
de servicio de internet para hogar, lo
contrataria 60% 30% 10% 100%
8. ¢Valoraria tener un proveedor de
servicio de internet para el hogar

localmente? 91% 9% NA 100%

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en las preguntas antes indicadas, se observa la intencién
de contratacidn del servicio a ofertar, tomando en cuenta que el 60% de los encuestados si contrataria

el plan de internet para el hogar.

Tabla 2. Expectativa respecto al servicio ofertado

Precio Bajo Velocidad mayor a 10Mbps TOTAL

7. éCuales serian sus
expectativas respecto a la
oferta de un nuevo proveedor
de servicios de internet para el
hogar? (escoja la mas

destaque para usted) 76% 24% 100%

En esta tabla se puede ver que la preferencia y expectativa de los encuestados es de tener un servicio
de internet para el hogar a bajo costo con un 76% del total, dejando con un 24% a la velocidad de

conexién fijada en 10Mbps.
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Tabla 3. Tabla de respuestas a la pregunta de precio de plan bdsico

$20 $25 $30 TOTAL
9. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar
mensualmente por un plan de
internet para hogar? 73% 21% 6% 100%

Nota: En la Tabla 3 se muestran los porcentajes de respuestas respecto al precio del servicio de internet

para hogar.

Es importante destacar la informacién de la pregunta 9 en la Tabla 3, ya que la mayoria de los
encuestados 73% indican que estarian dispuestos a pagar por el servicio de internet para el hogar un
valor mensual de 20 délares, adicional se planteara la opcién de un servicio premium con un valor de 30

délares para las personas que asi lo deseen ya que si hay aceptacién de un 6% ante este precio.

Tabla 4. Respuesta a la pregunta de manejo de fallas del servicio

Mensaje de  Llamada Reportarlo
TOTAL
Whats App Telefénica directamente en oficina
10. ¢Cual considera seria la mejor
opcion para reportar fallas técnicas
en el servicio contratado? 48% 52% 0% 100%

Nota: En la Tabla 4 se muestran los porcentajes de respuestas respecto a la consulta sobre la

comunicacion con servicio técnico.

Para el proyecto planteado es necesario conocer cual seria la mejor opcién para los clientes el
momento de reportar una falla técnica en el servicio ofertado y como resultado a esta pregunta se
tienen dos opciones muy cercanas en porcentaje; de esta manera, el momento de realizar la
implementacion del proyecto se debe tener en cuenta disponer un nimero de celular con WhatsApp

activo para poder receptar las llamadas y mensajes para soporte y avisos de fallas técnicas.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta planteada en el presente documento de presentar un plan de negocio para la creacion
de Internet Service Provider ISP no cableado para la zona rural de la Provincia de Imbabura estad basado
en la metodologia de procesos y planificacién y fundamentada en la investigacién del mercado y sus

futuros potenciales clientes.

De manera detallada se indicara los componentes que formaran parte del plan, destacando su
participacién e impacto, vender la idea, que es para lo que se prepara un plan de negocios de una
manera atrayente y que destaque a quien se lo presenta. (Quaranta, 2020) Sefiala varios estudios que se

indican a continuacion.
Estudio de mercado

A través de este estudio se puede conocer a los potenciales clientes, sus caracteristicas mas
destacadas, asi como también a la competencia; es muy importante hacerlo antes de iniciar un producto
0 servicio ya que segun datos de (IEBSCHOOL, 2021) solo el 20% de productos nuevos logran

posicionarse en el mercado de manera exitosa.

Con los datos obtenidos se puede tener una idea clara de la rentabilidad econémica que conseguira
maximizar la inversion inicial e incluso atraer a inversionistas, tomando decisiones incluso predictivas

sobre los clientes y la competencia.
Estudio Técnico

En este estudio se plasma toda la informacion a tener en cuenta durante la elaboracidn del producto
o el servicio a ofertar, se deben definir aspectos como: ¢Cuales seran las personas involucradas?,
éDénde se ubicard la empresa?, éCudles seran los proveedores?, éQué tipo de maquinaria sera

necesaria?
Estudio ambiental y organizacional
Para este estudio se deben evaluar los siguientes aspectos

- Aspectos organizacionales y de gestidn: son aquellos que estan ligados estrictamente con la

organizacion, estructura de la empresa.
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- Aspectos legales e impositivos: son aquellos que son necesarios para estar apegados a la legislacion,

¢Coémo se llamara la empresa?, ¢ Quién sera su representante legal? entre otras obligaciones

- Aspectos ambientales y de responsabilidad social: son aquellas acciones que se determinan con el
fin de minimizar el impacto de las actividades que realiza una empresa, asi como la contribucién a la
sociedad.

Inversiones

Los recursos financieros estan destinados a la adquisicidn de activos iniciales del proyecto planteado
posterior al inicio de las operaciones las inversiones permitirdn una mayor rentabilidad a futuro y no
para suplir una necesidad directa del negocio, segiin un estudio realizado por el Diario La Hora (HORA,
2023) abrir y mantener un negocio en el Ecuador se complicé aun mas después de la pandemia, los

sectores comerciales producen menos ganancias.

En la actualidad, los negocios en Ecuador de manera promedia tienen una rentabilidad sobre el
patrimonio del 11,93%, lo que traduce a que por cada ddlar invertidos se obtienen 12 centavos de

ganancia.
Métodos de evaluacion

En esta seccion se hace referencia a los indices basados en los calculos de los indices de fondos, los
inversionistas concentran su atencién en estos indices que les permite saber si su inversidon es rentable,
a que margen y el tiempo de recuperacién de la inversién; para (Quaranta, 2020) los principales son:

1. VPN (valor presente neto).
2. TIR (tasa interna de retorno).
3. PRI (periodo de recupero de la inversién).

4. RBC (relacién beneficio-costo).

Dependiendo de la guia o profundidad que se quiera dar al plan de negocios varian los componentes
de este; sin embargo, en este documento se han tomado los basicos y principales considerados como

minimos para elaborar un plan de negocio.

2.2 Descripcion de la propuesta

Basado en la informacion obtenida de los fundamentos explicados anteriormente se plantea realizar

un Plan de Negocios para una empresa proveedora de servicios de Internet no cableado para un éarea
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rural, que permita acceder a los pobladores a este servicio, mejorando su comunicacidn, informacién y

capacitacién con el resto de la poblacién
a. Estructura general
Para mostrar la estructura general de la propuesta se realizé el siguiente organizador grafico.

Figura 2. Propuesta estructura General

ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

Estudio Técnico Estudio organizacional y Inversiones y Métodos de
Estudio de Mercado ambiental Evaluacion
— | Producto, Mercado
¥ Segmento = = Recursos Humanos |—
Objetivos del Resultados y plan
; Recursos Legales y|—
—=| Competencia F
—' [ P ] { Cocios de Inversiones
Plan de Ventas y
Marketing N —-[ Lanzamiento ]—m-
b. Explicacion del aporte

Para el desarrollo del presente proyecto o tomarlo como referencia para realizar un plan de
negocios, se presenta una estructura que se explicara de manera detallada cada uno de sus
componentes y acciones conforme se vaya avanzando, cada uno de los componentes forman parte
fundamental de la estructura aportando caracteristicas y actividades claras con el fin de obtener un

documento guia que sea conciso a la hora de poner en marcha la idea.

Los componentes iniciales son las bases para avanzar, de los estudios primarios se obtendra la
informacién de primera mano y real sin descuidar el objetivo principal para el cual se plantea la

estructura.
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Desarrollo del Plan de Negocios

En pleno sigo XXI sigue habiendo brechas de todo tipo y es complicado poder disminuirlas y mas aun
eliminarlas debido a varios factures, sin embargo, existen opciones que permiten que de alguna manera
estos problemas puedan ser afrontados directamente por los seres humanos y de asi mejorar sus
condiciones de vida, de esta necesidad parte la idea de realizar un plan de negocios para proponer una
empresa que brinde un servicio que en la actualidad los pobladores de areas rurales de la Provincia de

Imbabura no disponen, como es el caso de acceso a internet no cableado para el hogar.

El objetivo es crear una empresa que supla esta necesidad considerando las condiciones de

conectividad y recursos de los pobladores de la zona, para ello se plantea la mision y visidn.
Mision

Proveer servicio de acceso a internet a la poblacion rural con responsabilidad tomando en cuenta las
necesidades propias de la comunidad.
Vision

Ser el proveedor de servicios de internet recomendado por los usuarios afio a afio, basados en la
excelencia en el servicio a la comunidad y con responsabilidad social y ambiental.

Producto, Mercado y Segmento

A lo largo de los afios se ha visto una tendencia con incremento exponencial respecto a la cantidad de
usuarios que se conectan al internet, las telecomunicaciones forman parte de los recursos estratégicos
foco para el desarrollo de la poblacion, permitiendo tener un enfoque a nivel del Estado con politicas
regulatorias, de conectividad, capacidad de anchos de banda enfocados a disminuir la desigualdad

digital.

Actualmente existen empresas proveedoras de servicios masivos publicos y privados que se enfocan
donde existe una mayor concentracidon de usuarios y potenciales clientes, descuidando los sectores
especialmente rurales donde el proyecto planteado a mas de cubrir las necesidades del sector

desatendido puede ser una empresa rentable y con crecimiento futuro.
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Producto

El servicio para ofertar se basa en una conexion inaldmbrica con antenas microondas capaces de
conectarse con una base principal y un equipo decodificador en el hogar, cuyo detalle se explicard mas
adelante y para fines descriptivos se conocerd como: plan de internet bdsico para el hogar cuya

velocidad sera de 10 Mbps.
Crecimiento de Usuarios

De acuerdo con la Encuesta Multipropdsito realizad por el INEC (INEC, Encuesta Multipropdsito, 2019-
2020) se indica el incremento que ha tenido el servicio de internet en Ecuador fue del 7.7 p.p., mientras

gue en area rural se tiene un incremento del 13.1 p.p.
Mercado Potencial

Como se ha mencionado a lo largo del desarrollo del proyecto, el mercado potencial son los hogares
de los pobladores rurales de la Provincia de Imbabura, en la Figura 2. Mercado Potencial Rural se
muestran las ubicaciones de los sectores donde se encuentra el mercado foco para este plan de

negocios.

Figura 3. Mapa del Sector Rural de la Provincia de Imbabura

Cusitape

| P

Pensrerrers

Fuente: MIES, 2019.

En la Tabla 5 Cantidad de parroquias rurales de la Provincia de Imbabura, se indican cudles son las

parroquias rurales de la Provincia de Imbabura, en las cuales se realizard el enfoque de estudio de
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mercado para la propuesta planteada en el presente trabajo, adicional cabe indicar que segun el dltimo
censo de Poblacion realizado (INEC, Censo Poblacional Ecuador, 2022) concluyé que un hogar rural en
esta provincia esta formado por 3.31personas.

Tabla 5. Cantidad de parroquias rurales de la Provincia de Imbabura

La Esperanza San Roque Feguche
Angochagua Imbaya lluman
San Antonio Chaltura San Pablo
Salinas Matabuela Espejo
Ambugui Chuga Gonzalez Suarez
La Carolina Sigsipamba Pataqui
Lita Mariano Acosta Quichinche
Pablo Arenas Tumbabiro San Rafael
San Blas Cahuasqui Selva Alegre
Buenos Aires Quiroga Imantag
Apuela Vacas Galindo Pefiaherrera
Cuellaje Garcia Moreno Plaza Gutierrez

Fuente: MIES, 2019.

Competitividad

Actualmente existen empresas que brindan el servicio de internet satelital en sectores donde no es
posible tener una infraestructura tradicional como en la ciudad; sin embargo, los precios son altos y
poco accesibles para la poblacién rural. Otra opcidn que tiene la poblacién es contratar un plan celular
qgue limita el uso; ya que generalmente es de uso del padre o madre del hogar y en términos de
cobertura no todos los sectores tienen conectividad celular, por eso se considera que la competencia es
baja, pero con altos retos.

Como principales proveedores de servicio de internet se tiene la Figura 4 Cuota de Mercado donde se
muestran los porcentajes de participacién que tienen cada uno de los proveedores tradicionales a nivel
nacional, teniendo en cuenta que no todos tienen infraestructura en sectores rurales, basandose

principalmente en la parte urbana donde existe mayor concentracién de hogares.
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Figura 4. Cuota de Mercado

mCNT m=mTVCABLE = NETLIFE CLARO wmETAPA = PUNTONET

Fuente: Estadisticas Arcotel, 2020

Otro dato importante y relevante en este proyecto es indicar el porcentaje de conexiones

inaldmbricas registradas a nivel nacional.

Figura 5. Medios de comunicaciones

= ¢ v v

IN Alﬂﬁlﬁl co FIBRA OPTICA COBRE CABLE COAXIAL
7,43% 37,03% 33,65% 21,89%

Fuente: Estadisticas Arcotel, 2020

Los datos antes mostrados confirman el déficit de conexiones inalambricas actuales, considerando
gue este tipo de conexiones son las usadas en los sectores rurales debido al tipo de geografia y
distancias propias del lugar.

Plan de Marketing
Para este parte del proyecto se hara énfasis en la matriz FODA, que permite tener una relacién del

entorno interno y externo, de las fortalezas y debilidades.
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Figura 6. Matriz FODA

1. [Experiencia en el area de
Comunicaciones Inalambricas

2. Innowvacion

3.  Exelencia en servicio al cliente

Conseguir la mayor cantidad de
clientes y fidelizarlos

Cumplir con el servicio ofertado
Brindar incentivos en el plan

1. Conseguir la mayor cantidad
de dientes y fidelizarlos

2. Cumplir con el servicio
ofertado

3.  Brindar incentivos en el plan

a
1. Mercado desatendido
2. Vision & futuro
3. Crecimiento

-

Empresz nuava

Capital Limitado

Falta de Experiencia
desarrollando proyectos

N

F| D

Fortaleza Debilidad

1. Monitorear permanentemseants

los procesos y mejorarlos
2. Optirnizar los recursas
0 3. Realizar un plan de marketing
A promocional

Oportunidad | Amenaza

1. Campetenciz
2.  Poca aceptacion de |z propuesta
Financiamiento

Penetracion en el mercado

otros bajo promociones
Buscar uns fusnte de inversion

3
Brindar un servicio diferenciador
Buscar clientes que refieran a
extra

Inicialmente para poder ingresar al mercado se realizaran campainas publicitarias en las que se

indicaran el servicio que se ofrece, qué obtiene el plan ofertado y las promociones de lanzamiento para

incentivar a la contratacion y que se reconozca a la empresa como un proveedor de internet para el

hogar en la localidad.

Estrategia de ventas

La estrategia se dividird en tres etapas principales que son:

e lLanzamiento: en esta etapa se enfocaran las acciones a dar a conocer la empresa, informando a

la comunidad el objetivo y que servicios que se va a ofrecer, cdmo pueden contratar y los

beneficios de estos.
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Se realizardn campanfas informativas en las sesiones mensuales realizadas por las comunidades
rurales, donde se repartirdn volantes con la informacidn del servicio que la empresa estd
ofreciendo, se tomaran datos para posteriormente hacer llamadas a los potenciales clientes.

e Captacién de clientes: en esta etapa se realizara una explicacion mds a detalle con grupos de
potenciales clientes en sesiones presenciales; del mismo modo se hardn campafias puerta a
puerta a través de vendedores, para obtener mas informacion y cerrar ventas diarias, dando
promociones de inicio como un mes con descuento al 50%.

e Fidelizacidon de clientes: en esta etapa se debe enfocar en los clientes existentes de la empresa,
dando un servicio acorde al contratado, con respuesta rapida a sus requerimientos y dando un
valor agregado como parte de la innovacién y permanencia en el mercado, en esta etapa es
importante conocer las opiniones de los clientes y que se podria mejorar con el fin de brindar un

servicio de calidad para tener una relacidn duradera.

Estimacion y proyeccion de Ventas

Para esta parte del plan de tomaran en cuenta los datos recolectados anteriormente, a

continuacion, se resume la informacion.

Tabla 6. Datos para proyeccion de Ventas

Cantidad
Habitantes 224251.00
Numero de Hogares 67749.55
Porcentaje de encuestados que si contratarian el servicio 47424.68
Porcentaje considerado para iniciar operaciones 474.25

Nota: En la Tabla 6 se muestran los datos relevantes para el andlisis de ventas

De la informacion anterior se obtiene que el porcentaje a ser considerado para iniciar operaciones es
de 475 hogares; sin embargo, al tratarse de un estudio de mercado se determina que se tomara en
cuenta para continuar con el desarrollo del proyecto a 225 hogares. También se ha realizado una

estimacion en el crecimiento de los clientes durante un afio respecto de los dos planes que se
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comercializara inicialmente, detallando trimestralmente un crecimiento del 5% durante el primer afo,
cabe indicar que este porcentaje es bajo debido a las condiciones socio econémicas de los clientes
potenciales.

Tabla 7. Estimacion de crecimiento de usuarios

Descripcion Tl T2 T3 T4
Plan de internet basico para el hogar 200 210 221 232
Plan de internet Premium para el hogar 25 27 28 30

Figura 7, Proyeccion de crecimiento de usuarios

Proyeccion de crecimiento de usuarios
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—@— Plan de internet basico para el hogar

Plan de internet premium para el hogar

En la encuesta realizada a la muestra, se preguntd cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
internet para el hogar y la mayoria 73% respondié a $20 (veinte dodlares), lo cual se considerd para
tomar el valor del plan basico a ofertar, adicional el 6% de los encuestados respondieron a $30 (treinta
ddlares), por lo que se propone también un plan Premium de internet para el hogar con este valor, a
continuaciéon se muestra la proyeccidn de ventas del primer afio divida en trimestres con las dos

opciones a comercializar en la empresa propuesta.
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Tabla 8.Estimacion de ventas durante el primer afio

Descripcién T1 T2 LE] T4

Ventas del plan basico de
internet
para el hogar S 12,000.00 S 12,600.00 S 13,230.00 $ 13,891.50

Ventas del plan Premium de

internet
para el hogar S 750.00 S 795.00 S 842.70 S 893.26
TOTAL $ 12,750.00 $ 13,395.00 S 14,072.70 $ 14,784.76

Organizacion y RR: HH.

Al tratarse una empresa nueva, se deben optimizar cada uno de los recursos, por tal razén la
contratacién de personal serd la minima necesaria y cuyos miembros realizaran varias funciones dentro
de la misma, se platea el siguiente organigrama horizontal.

Figura 8. Organigrama horizontal de la empresa

| |~
l | |
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Es importante indicar que para ciertas actividades se contratara personal temporal y bajo demanda,
dependiendo la cantidad de las necesidades que se vayan desarrollando y las proyecciones propias de la
empresa, como partida se necesitaran al menos 6 personas.

e (CEO1
e Ventas 2
e Administrativo 1

e Instalaciones 2
Aspectos Legales y Societarios
La empresa estara conformada por dos socios principales, se tomara en cuenta la necesidad de

incorporar uno externo adicional como apoyo financiero, y sus caracteristicas legales son las siguientes:

e Se conocera con el nombre de Atupa Net S.A.

F A

e Seinstalara en la provincia de Imbabura, Canton Garcia Moreno, Parroquia Cielo Verde.

Figura 9.Logo de la empresa

e Tendrd un drea de 500 metros cuadrados donde se colocaran los equipos repetidores, antenas y
centro de datos principales, asi como también una oficina para atencion al cliente, soporte
técnico y ventas.

e Elfinanciamiento serd propio.



Obligaciones legales

Par poder crear legalmente una empresa en Ecuador es necesario cumplir los siguientes puntos segin
(Ecuador R. B., 2024):

e Seleccién del Tipo de Empresa

e Reserva del Nombre Comercial

e Preparacion de Documentacién

e Capital Minimo Necesario

e Registro en la Superintendencia de Compaiiias

e Obtencién del RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

e Registro de Empleados

e Cumplimiento de Obligaciones Contables y Tributarias

Tener la aprobacion de la Arcotel para poder usar la banda de transmisidn para datos.

Establecimiento, lanzamiento

Una vez determinado el sector donde se instalard la empresa, se iniciard ubicando los equipos en un
cuarto principal donde se colocaran los materiales de tal manera que se optimicen las distancias de

cobertura y potencia de las antenas, se definen los equipos principales dentro de las instalaciones.
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Figura 10.Disefio de la Estructura Principal
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Asi también se tiene el disefio de cémo sera la instalacion el en lugar del cliente, que equipos se

colocaran.

Figura 11.Disefio de la instalacion en el cliente

ANTENA
CLIENTE LADO CLIENTE

TERMIMALES

CLIENTE

Se plantea la siguiente informacién en la Tabla 9 en el tiempo detallado en semanas para el
lanzamiento y puesta en marcha del equipamiento principal, en el cual de realizaran diversas actividades

de acuerdo a la lista sefalada, para de ésta manera tener orden y planificacion del proyecto planteado.
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Tabla 9. Tiempo de lanzamiento

Lanzamiento

Acciones Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Delegacidn de acciones y responsabilidades
Instalacion de equipos

Configuracidn de Equipos

Pruebas

Inicio de operaciones

Plan de Inversiones y Resultados

La inversion inicial se destinara para la compra de equipamiento de telecomunicaciones, material de
publicidad, cables, pago de servicio de arrendamiento de banda ancha corporativa de 3 meses, muebles,

e imprevistos considerada como minima para el inicio de la empresa.

Tabla 10. Presupuesto de inversion inicial

Descripcion Valor
Inversion Fija $57,100
Arrendamiento de Banda Ancha $36,000

Equipos de telecomunicaciones para la

empresa $4,800
Equipos de computacién $2,900
Equipos de telecomunicaciones para el cliente $13,200
Cables y accesorios $200
Inversion Variable $900
Publicidad $600
Imprevistos $300
TOTAL $58,000
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Partiendo de la inversiéon indicada y tomando en cuenta la proyeccion de ventas realizada se detallan las

proyecciones de ingresos, asi como de egresos a 5 afios.

Tabla 11.Proyeccidn de Ingresos

Proyeccion de ingresos en los 5 primeros aiios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ingresos 455,002 $60,503 466,553 £73,208 $80,529 335,796
Venta de planes basicos 5 51,722 | 556,894 562,583 568,841 575,725 5315,765
Venta d eplanes Premium 5 3,281 53,609 53,970 54,367 54,804 520,031
TOTAL $55,002 $60,503 566,553 $73,208 580,520 $335,706

Tabla 12. Proyeccion de Gastos

Proyeccion de gastos en los 5 primeros anos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Costos Fijos 542,800 446,620 546,620 546,620 546,620 $220,280
Sueldos y Salarios 53,800 54,200 54,200 54,200 54,200 520,600
Gastos Administrativos 51,200 51,200 51,200 51,200 51,200 56,000
Pago de servicios 51,800 52,580 52,580 52,580 52,580 512,120
Arriendo de Ancho de Banda 536,000 538,640 538,640 538,640 538,640 5190,560
Costos Variables 52,700 43,300 $3,500 $3,800 54,200 $17,500
Transporte 51,600 51,900 52,000 52,200 52,300 510,000
Crecimiento de usuarios 51,100 51,400 51,500 51,600 51,900 57,500
TOTAL 545,500 440,920 450,120 $50,420 550,820 $246,780

Estado de Resultados a 5 afios

De la informacidn analizada de ingresos y gastos proyectados en los cinco primeros afios de

operacion de la empresa se tiene el Estado de resultados que se muestran a continuacion.
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Tabla 13. Estado de Resultados

Estado de Resultados u Flujo de Caja provectado alos 5 primeros afios

ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
INGRESOS $55.002.46 $60.502. 711 $66.052.98 | $73.208.28 | $60.529.10
entas $55.002 46 60,5027 $66.552 35 73,208 258 $50,523.10
Costos Variables $2.700.00 $3.300.00 $3.500.00 $3.800.00 $4.200.00
Transparte $1,600.00 $1.300.00 $2.000.00 $2,200.00 $2,300.00
Crecimienta de
usuarios $1,100.00 $#1.400.00 $1.500.00 $1.600.00 $1.300.00
Margen de
Contribucion $52,302 46 $57.202.711 $63.052 98 $63.408 28 $76.329.10
Costos Fijos $#42. 800.00 [ $46.620.00 [ $#46.620.00 | #46.,620.00 | $46.620.00
Sueldos v Salarios #3.800.00 #d,200.00 $4,200.00 $4.,200.00 $4,200.00
Gastos Administrativos $1.200.00 #1.200.00 #1.200.00 $1.200.00 #1.200.00
Page de servicios #1.800.00 2,580.00 $2,580.00 $2,580.00 $2,580.00
Arriendo de Ancho de
Banda $36,000.00 $38,640.00 $38,640.00 $38,640.00 $38,640.00
Depreciacidny
Amortizaciones #1.200.00 #1.200.00 #1,200.00 #1,200.00 #1,200.00
EBeneficios Antes de
Interezes, Impuestos,
Depreciacidny
Amortizacian 3,502,465 F10.552.71 ¥16,432.35 F22,7858.28 ¥23,703.10
JTILIDAD AMTES OE
IMPUESTOS 3,302,465 ¥3.382.71 ¥15,232.95 ¥215858.28 ¥25.503.10
Impuestos #3.250.37 #3.075.41 $3,352.95 #10,951.24 1207337
UTILIDAD DESPUES
DE IMPUESTOS $52.03 $307.30 $5,250.03 $10,607.04 $16.423.74
INVYERSIOMES $20,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $5,000,00
Imwversion Inicial
Irversion en
Equipamiento y
Maquinaria $20.000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $5.000.00
Resultados de |la proyeccion
5 $16,429.74 l
4 $10,607.04 J

3 $5,250.03 I

2 1 $307.30
)
$52.09
$0.00 $5,000.00 $10,000.00 $15,000.00 $20,000.00
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Resultados Econémicos

Estos resultados permiten tener una idea de primera mano acerca de si el proyecto planteado es

viable o no financieramente hablando, luego de haber realizado la planificacién completa.

Tabla 14.Resultados VAN y TIR

DESCRIPCION UNIDAD VALOR
VAN DOLARES $6,359
TIR % 14%

b. Estrategias y/o técnicas

Durante el desarrollo del proyecto planteado como un plan de negocios se hizo uso de diversas
investigaciones previas, asi como también de guias realizadas por estudiantes de la Universidad Israel de

las cuales se recolecto informacidn importante para la estructura del presente documento.

Como instrumento se planted una encuesta que permitid recolectar informacién relevante respecto a
la investigacién de mercado y potenciales clientes que revelaron la viabilidad del proyecto debido a la
necesidad de acceder al servicio de internet para sus hogares, las estadisticas reveladas por parte de las
instituciones estatales que son de conocimiento publico son fundamentales para la investigacion de

mercado y tener los datos actualizados para la toma de muestras.

Se estructuro un andlisis de las partes que interactlan para que el proyecto se dé a acabo y de la
mejor manera, permitiendo tener una visién clara de las necesidades de la poblacidon rural de Provincia

de Imbabura, asi como de una proyeccién a futuro

2.3 Validacién de la propuesta

En esta parte del proyecto se validara la propuesta a 3 especialistas quienes con su conocimiento en
el area y experiencia brindaran sus comentarios acerca de la propuesta planteada, los resultados de las

evaluaciones se presentan en los anexos.
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Tabla 15. Perfil descriptivo de expertos validadores

Apellidos y Nombres Afios de Titulacion Académica  Cargo
experiencia
18 MBA Administrador
Carlos Antonio Fustillos Gallardo centro infantil
Pequeiiitos del
Presente
10 Administrador de Administrador de

Rolando Bladimir Tupiza Cabezas

Proyectos de
Telecomunicaciones

Proyectos de Radio
Frecuencia SESTEL

Fuente: Elaboracién del autor.

Tabla 16. Criterios evaluativos

Criterio
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizaci
on

Actualidad
Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Descripcidn

El alcance que tendra la propuesta y su representatividad en la generacion
de valor

La capacidad de implementacidn de la propuesta considerando que los
contenidos sean aplicables

La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera
sistémica y articulada

Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnolégicos
considerados en la propuesta

Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer las
expectativas de sus beneficiarios

El nivel de utilizacion de la propuesta por parte de la organizacion acode a
los recursos disponibles

La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el
problema planteado.

Fuente: Elaboracién del autor.

Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 16 se considera la siguiente escala

ponderativa que mide el grado de aceptacién para cada componente evaluativo propuesto.

A continuacién, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva ponderacion, la

cual ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y relevancia de los criterios

expuestos:
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Tabla 17. Resultados de Validacion

Resultados de la validacion

CRITERIOS EXPERTO EXPERTO2 EXPERTO TOTAL Porcentaje
1 3
Impacto 5 5 5 15 16
Aplicabilidad 5 4 3 12 13
Conceptualizacion 5 4 4 13 14
Actualidad 5 4 4 13 14
Calidad Técnica 5 4 4 13 14
Factibilidad 5 5 3 13 14
Pertenencia 5 5 5 15 16
Total 35 31 28 94 100

Nota: estos son los resultados acordes al instrumento de validacion (Anexo)

Fuente: Elaboracion del autor.

Al tabular las calificaciones entregadas por cada uno de los validadores se tiene la Tabla 17, en la cual
se pondera con una puntuacién de 5 como maximo y minimo 1, en general la propuesta es interesante y
relevante para los 3, dejando sus comentarios en los anexos individuales.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulaciéon del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y

tecnoldgicos empleados.

Tabla 18.Matriz de articulacion

EJES O PARTES A SUSTENTO TEORICO

PRINCIPALES

Capitulo I:

Descripcion

del proyecto

Capitulo Il:

Propuesta

Para realizar un plan de
negocios es necesario
realizar  investigaciones
previas respecto a los
temas relevantes a tratar
y desarrollar.

Basada en investigacion y
en metodologias

administrativas

SUSTENTO
METODOLOGICO

Se realizé un enfoque
metodoldgico-
cuantitativo basado

en analisis.

Estudios de procesos
para el desarrollo vy

analisis financiero

ESTRATEGIAS
TECNICAS
Investigacion
informacidn

documentos

Metodologias
evaluacion
desarrollo

proyectos

administrativos-

financieros
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de

de

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

A través del plan de
negocios se plasma una idea
de negocio para un
emprendimiento fijando el
objetivo del mismo a través
de los procesos indicados

Disefio de un plan de

negocio para una
proveedora de servicios de
internet no cableado en al

area rural.

INSTRUMENTOS

APLICADOS

Encuesta



CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las principales conclusiones que se han obtenido a lo largo del desarrollo

del presente proyecto

e La disponibilidad y variedad de documentacion existente sobre cémo desarrollar un plan de
negocios debe ser abordado por las personas que estan planeando emprender, ya que con
ayuda de esta informacidn se detallaran las acciones necesarias para abordar los temas
involucrados en el desarrollo, planeacidn, organizacidn, prevencidon y optimizacién de la
inversion.

e La investigacidn realizada durante el desarrollo del plan de negocios es fundamental para
obtener informacidn de primera mano, es asi que se puede conocer el mercado potencial a
guienes se ofrecera el producto o servicio que comercializara la empresa, basandose en una
metodologia que mas se adapte a las necesidades de la futura empresa permitiendo de esta
manera orientarse a la permanencia en el mercado.

e El objetivo es disefiar un plan de negocios para una empresa proveedora de servicios de
internet no cableado basado en planes tanto administrativos, comerciales y técnicos, con
analisis de la situacién actual y las necesidades de la poblacidn, sin dejar de lado la
responsabilidad social y el crecimiento del sector debido a la disminucién de la brecha digital,
demostrando con la investigacidn la viabilidad de la propuesta.

e Finalmente, el criterio de los especialistas es muy importante ya que determinara si la
investigacion planteada generara un impacto positivo en la sociedad, se aplicaron de una
manera adecuada los conceptos y procesos, dando opcidn a que el presente trabajo sea una

guia para proyectos futuros relacionados a las telecomunicaciones en el Ecuador.
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RECOMENDACIONES

Se detallan a continuacién las recomendaciones obtenidas durante el desarrollo del presente trabajo

e Cualquiera que sea la empresa que se esta intentando desarrollar debe contar con un plan de
negocios previo a su inicio, ya que de esta manera se pueden detallar las acciones necesarias
para que su permanencia en el mercado sea constante y pueda obtener ganancias en el
menor tiempo posible.

e Al desarrollar un plan de negocios se debe considerar los factores principales y mads
relevantes, asi como los responsables de las acciones que son determinantes ya que de esta
manera se tendra una mirada fija en el objetivo y se encaminara si es necesario al equipo.

e Revisar al plan de negocios con los socios es importante ya que de esta manera se tendran
observaciones que quizd no se tomaron en cuenta o son necesarias incluirlas, es asi que se
tiene una mejora continua desde el inicio con capacidad de adaptacion.

e Considerar los comentarios de los especialistas permitirda ver con otros ojos el analisis
planteado tomando en cuenta que un plan de negocios puede ser actualizado
constantemente con el fin de mejorar y dar un entorno sano al personal que iniciard en el

grupo de emprendedores.
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ANEXOS

ALY
ﬁi#}% UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Universidad ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

Israel

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION A GRADO DE MAGISTER

Objetivo: Estudio de mercado para la creacién de una empresa proveedora de servicios de internet no

cableado para el hogar.

1. (Tiene usted acceso a internet fijo en su hogar?
Si
No
2. (Cree usted que el servicio de internet es un servicio basico?
Si
No
3. ¢Considera necesario contar con este servicio en su hogar?
Si
No
4. ¢(Tiene hijos escolares que necesiten este servicio?
Si
No
5. ¢éConoce alguna empresa que preste servicio de internet para hogares en su localidad?
Si
No
6. ¢Siexistiera una empresa nueva en su localidad que ofrezca un plan de servicio de internet para
hogar, lo contrataria?
Si
No

Tal vez
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7. éCuales serian sus expectativas respecto a la oferta de un nuevo proveedor de servicios de
internet para el hogar? (escoja la mas destaque para usted)
Precio Bajo
Velocidad mayor a 10 Mbps
8. ¢Valoraria tener un proveedor de servicio de internet para el hogar localmente?
Si
No
9. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un plan de internet para hogar?
$20
$25
$30
10. ¢Cual considera seria la mejor opcion para reportar fallas técnicas en el servicio contratado?
Mensaje de Whatsapp
Llamada Telefdénica

Reportarlo directamente en oficina
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién: Plan de
negocio para la creacion de un Proveedor de Servicio de Internet no cableado para areas
rurales en la provincia de Imbabura. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: Ing. Carlos Antonio Fustillos Gallardo MSc.
Titulo obtenido: Magister en Administracion de Empresas
C.1.: 1721869640

E-mail: kfustter@hotmail.com

Institucidn de Trabajo: Pequeiitos del Presente

Cargo: Administrador

Aios de experiencia en el area: 18 afios
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante

Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale a

1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: considero que la propuesta es muy importante para el desarrollo empresarial y de la
localidad, permitiendo a las personas tener un mejor conocimiento y aplicando lo aprendido en el
desarrollo de negocios y emprendimientos.

Recomendaciones: recomiendo que se ponga en practica el presente proyecto.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 01 marzo 2024.

Ing. Carlos Fustillos MSc.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién: Plan de
negocio para la creacion de un Proveedor de Servicio de Internet no cableado para areas
rurales en la provincia de Imbabura. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: Rolando Bladimir Tupiza Cabezas

Titulo obtenido: Ing. Electrdnica y Telecomunicaciones
C.l.: 1716450844

E-mail:rolanverd@hotmail.com

Institucidn de Trabajo: SESTEL-KONECTADO

Cargo: Administrador de Proyectos de Radio Frecuencia

Aios de experiencia en el area: 10 afios
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante

Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale a

1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 15 16

Observaciones: Desde el punto de vista técnico, el proyecto es bastante aplicable debido al enfoque en
zonas rurales que se le da a mismo, los conceptos, si bien no se los ha tomado a profundidad, son los
necesarios para poder entender los que se quiere hacer mediante la aplicacion del mismo.
Recomendaciones: Si bien este proyecto esta encaminado en la aplicacion general de negocios (no
estamos muy enfocados en la parte técnica), el momento de su aplicacion, se debe tener mas detalle de
los aspectos técnicos ya que las personas que instalan y ponen en funcionamiento esta clase de
proyectos pueden tener muchas confusiones al hacerlo.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 03 marzo 2024.

Rolando Tupiza Cabezas
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién: Plan de
negocio para la creacion de un Proveedor de Servicio de Internet no cableado para areas
rurales en la provincia de Imbabura. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: Dennys Magdalena Zambrano Rosado

Titulo obtenido: Ing. Electronica y Telecomunicaciones MBA
C.1.: 0926340472

E-mail: dennys@konectado.com

Institucidn de Trabajo: SESTEL-KONECTADO

Cargo: Ingeniera de Proyectos de Infraestructura

Aios de experiencia en el area: 8 afos
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante

Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado equivale a

1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 10 12 6

Observaciones: El enfoque realizado me parece claro, enfocado en el servicio a ofertar, sin dejar de lado
la informacién obtenida de los procesos investigativos referentes al tema, si bien los resultados
econdmicos son positivos veo que son bajos, seria importante si se va a emprender con este proyecto se
trate de aumentar la cantidad de usuarios y diversificar el servicio.

Recomendaciones: considero seria bueno promover el servicio a ofertar a través de apoyo de las
autoridades locales quienes sean los principales clientes, ya que podrian contratar el servicio para
centros de salud, escuelas, asociaciones, dando a conocer a la empresa a través de su servicio y
obteniendo clientes permanentes.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 07 marzo 2024.
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Dennys Zambrano
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