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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del Tema 

Este tema de investigación tiene como finalidad buscar las mejores herramientas disponibles en 

las diferentes áreas de la gestión empresarial para incorporarlas en un plan de mejora para la 

administración y operaciones de una empresa dedicada al área de la organización y producción de 

eventos. 

Las empresas son la suma de varios elementos imprescindibles para su correcto funcionamiento, 

las integra un grupo humano en sus diversas áreas, elementos materiales e intangibles, activos, pasivos, 

patrimonio; su razón de ser es producir o comercializar productos bienes o servicios con la finalidad de 

generar una rentabilidad y beneficios por su actividad. 

Es entonces importante definir que la supervivencia en el tiempo y el crecimiento de una 

organización está directamente ligado a la manera como esta se administra, ya que en manos de su área 

administrativa está la toma de decisiones y la implementación de estrategias y procedimientos para 

optimizar su funcionamiento, para de esta manera armonizar y potenciar las funciones de todos los 

integrantes de la organización, de talento humano como también el correcto aprovechamiento de 

bienes materiales y tecnología con los que se cuenta o los que se pretenda implementar. 

Una empresa debe ser fuerte en cada una de sus áreas para conseguir una sostenibilidad y 

crecimiento en el tiempo, entonces para lograr el éxito deseado es importante la gestión empresarial 

permanente, con planificación, evaluación y medición de resultados, la correcta elección del talento 

humano que forma parte del equipo, su crecimiento y capacitación, con la finalidad de desvanecer 

cualquier eslabón que debilite la consecución de las metas empresariales.   

Esta investigación se la lleva a cabo en la empresa LAM MUSIC BUSINESS, misma que se dedica a 

prestar servicios integrales de organización, producción, puesta en escena de todo tipo de  eventos 

públicos y privados, manejo y contratación de artistas, además de la renta y alquiler de equipos de 

audio, video, iluminación, escenarios, estructuras, pirotecnia y fuegos artificiales. 

Esta empresa nacida en 2005 cuenta principalmente con 3 áreas: administrativa financiera, 

Creativa comercial, operativa logística. Dentro de la problemática objeto de este estudio se intervendrán 

todas sus áreas. 
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Problema de Investigación 

La empresa cuenta con un equipo creativo experimentado y de gran prestigio en su mercado, sin 

embargo en la parte administrativa no están implementados sistemas de gestión empresarial, manuales 

de procedimiento o funciones en sus diferentes áreas, control de entrada y salida de inventarios, no 

existen reglas claras para la correcta administración de los activos con los que cuenta. Por ende la 

problemática existente en la empresa es que no se han establecido objetivos a corto, mediano y largo 

plazo, no se han creado y estandarizado procesos muy necesarios para el correcto desempeño del 

equipo humano, el control y manejo de inventarios, para la correcta utilización, conservación, traslado 

de bienes y equipos  a los diferentes lugares donde presta servicios para evitar pérdidas, robos, daños y 

deterioro en los elementos parte de su patrimonio.  

Se determina además que la empresa carece de estrategias comunicacionales, de promoción, 

venta y comercialización de sus servicios manteniendo una muy baja presencia en medios de 

comunicación o redes sociales. Su principal canal de promoción es la recomendación a nuevos clientes 

por parte de sus clientes actuales. 

Es por eso que se considera necesario establecer un plan de mejoras para automatizar procesos 

por medio de la implementación de herramientas de inteligencia artificial para intervenir las áreas  que 

generan debilidad en la empresa y de esta manera optimizar la calidad de sus servicios, mejorar sus 

procesos internos, controlar el manejo de inventarios, minimizar pérdidas o daños en sus equipos, y 

desarrollar una eficiente atención al cliente, para de esta manera mejorar sus ganancias y presencia en 

el mercado. 

De esta manera surge la interrogante para llevar a cabo este proceso de investigación: 

¿Cuáles son los procesos de inteligencia artificial que permitan mejorar las operaciones de la 

empresa LAM Music Business? 

 

Objetivo General 

Desarrollar un plan de mejora para la empresa Lam Music Business mediante la implementación 

de procesos de inteligencia artificial, manuales de procesos y un sistema automatizado que permita un 

mejor control administrativo y operativo. 
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Objetivos Específicos: 

Obj 1: Contextualizar fundamentos teóricos sobre planes de mejora aplicables a este tipo de 

empresa. 

Obj 2: Diagnosticar la situación actual de los procesos administrativos y operativos de la 

empresa LAM Music Business. 

Obj 3: Desarrollar una propuesta de mejora de los procesos internos administrativos y 

operativos de LAM Music Business basado en herramientas de inteligencia artificial. 

Obj 4: Validar las estrategias a implementarse con criterios y opiniones de especialistas en el 

área. 

Vinculación con la Sociedad y Beneficiarios Directos 

Este proyecto se vincula con la empresa LAM Music Business y su entorno de clientes internos y 

externos. Los clientes internos integran el personal administrativo y operativo de la empresa, mismos 

que serán beneficiados al contar con nuevas herramientas para realizar su trabajo de manera más 

eficiente y organizada, buscando de esta manera mejorar su productividad y el ambiente laboral, 

además se beneficiarán de nuevos conocimientos y capacitaciones; mientras que los clientes externos se 

verán beneficiados con mejores soluciones y un nivel de adaptación más ágil a sus necesidades de 

servicios prestados por parte de la empresa, esto será de gran importancia para mejorar la presencia en 

el mercado y establecer nuevos espacios y oportunidades de negocio dentro del mismo. 

Los accionistas también serán beneficiarios de contar con una empresa mejor posicionada en el 

medio y sobre todo más rentable. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1. Contextualización General del Estado del Arte 

1.1.1. Antecedentes 

Los siguientes trabajos desarrollados por maestrantes de la Universidad Israel, han sido tomados 

como referencia para  esta investigación: 

1. Título: “Plan de mejora del sistema de control de inventarios para la empresa ELECTROLI CÍA 

LDA en la ciudad de Francisco de Orellana, Provincia de Orellana”. (Aguilar, 2022)  

Autor: Aguilar Yaguana Jacqueline Alexandra 

Tipo de documento: Tesis 

Objetivo general de la investigación: “Diseñar un plan de mejora del sistema de control de 

inventarios de la empresa Electroil Cía. Ltda. que permita gestionar un control de las existencias reales y 

su rotación”. (Aguilar, 2022) 

Metodología aplicada: cualitativa, método Inductivo, investigación descriptiva. 

Principales conclusiones y hallazgos:  

La empresa carece de un sistema de inventarios que le permita el control de sus existencias, 

entradas y salidas de mercadería de bodega. 

La empresa no posee con un manual de operaciones que les ayude a clasificar los procesos que 

se encuentran estancados para poder abordarlos y darles solución. 

La empresa carece de manuales de funciones para poder establecer de manera correcta las 

actividades a ejecutar por parte del personal que se encuentra laborando en la actualidad y para futuras 

contrataciones. 

No existen capacitaciones sobre control de inventarios al personal en cuya responsabilidad está 

el manejo de bodega. 

Aporte a la presente investigación: la autora en su investigación se enfoca en la falta de un 

control de inventario, manuales de procesos, funciones y la falta de capacitación al personal, 

problemática similar que enfrenta la empresa motivo del presente estudio. De esta manera la 
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metodología aplicada, hallazgos, conclusiones y recomendaciones serán de gran aporte para la 

elaboración de propuestas de solución dentro del plan de mejora a implementarse. 

 

2. Título: “Plan de mejora de los procesos administrativos de Prodigytrading Importaciones y 

Exportaciones S.A”. (Herrera, 2022) 

Autor: Herrera Uribe Paola Maribel 

Tipo de documento: (Artículo, Tesis, Capítulo de libro, Acta de Congreso)  

Objetivo general de la investigación: “Diseñar un plan de mejora de los procesos 

administrativos, para gestionar de manera eficiente las operaciones de Prodigytrading Importaciones y 

Exportaciones S.A”. (Herrera, 2022) 

Metodología aplicada: Mixta (cualitativa y cuantitativa), investigación de campo, descriptiva y 

documental. 

Principales conclusiones y hallazgos:  

Desconocimiento en las funciones a ejecutar de acuerdo al cargo 

Desorganización en la parte administrativa 

No cuentan con planificación 

Desconocen cómo aplicar procesos administrativos 

Laboran en un ambiente laboral tenso 

No hay control sobre la productividad y el desempeño del personal 

Aporte a la presente investigación: La autora en esta investigación evidencia problemática 

similar a varios de los problemas que atraviesa la empresa motivo de estudio en este plan de mejora, 

por ende, la metodología utilizada así como la información obtenida, serán de gran ayuda para la 

elaboración de manuales operativos, de funciones, indicadores de gestión entre otros. 

 

3. Título: Plan de Mejora para los procesos Administrativos de la Empresa Treblatec Tecnology 

S.A.S (Malaver & Morales, 2021) 
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Autor: María C. Malaver y Leily M. Morales  

Tipo de documento: Tesis 

Objetivo general de la investigación: “Diseñar el manual de procesos administrativos y 

funciones para la empresa Treblatec como una estrategia de mejora”. (Malaver & Morales, 2021). 

Metodología aplicada: Cualitativo Descriptiva 

Principales conclusiones y hallazgos: 

El 80% del personal realiza actividades que no corresponden a sus funciones específicas 

No disponen de manuales de funciones ni procesos 

No cuentan con una estructura organizacional definida. 

Aporte a la presente investigación: Las autoras en su trabajo de investigación encuentran 

similitudes a las de la realidad que atraviesa la empresa LAM Music Business, de esta manera los 

hallazgos y sugerencias aportarán a esta investigación serán una guía para la creación de manuales 

operativos y de procesos con una visión más amplia. 

Los conceptos e investigaciones obtenidas de los autores citados serán de gran ayuda para 

establecer una hoja de ruta del presente trabajo de investigación para de esta manera lograr el objetivo 

de lograr mejoraras administrativas y operativas de la empresa LAM Music Business. 

1.1.2. Gestión Empresarial  

“La gestión empresarial se refiere al proceso que direcciona y organiza las operaciones de 

una empresa para cumplir sus objetivos. Esta área tiene en su cargo organizar los recursos 

disponibles para el diseño y ejecución de acciones que permitan alcanzar las metas empresariales”. 

(Santander Open Academy, 2022) 

El éxito empresarial y su crecimiento sostenible está ligado a una buena gestión que se interese 

en la aplicación de herramientas y técnicas en conjunto para lograr su fin, entonces podemos decir que 

independientemente del tamaño de la empresa siempre será importante que el gestor, administrador o 

gerente haga uso de los elementos disponibles para la planificación, implementación y medición de 

resultados. Con esto logrará tener más control sobre la toma de decisiones, reducir cuellos de botella, 

mejorar los procesos internos, reducir costos y de esta manera generar mayor rentabilidad. 
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1.1.3. Inteligencia Artificial 

La inteligencia artificial ha mostrado una gran evolución desde sus primeros conceptos a 

mediados del siglo anterior persiguiendo siempre desarrollar algoritmos que permitan a las 

computadoras la capacidad de aprender y proporcionar soluciones sobre la base de datos que se le haya 

proporcionado. 

Si bien es cierto que en sus inicios su aplicación se limitaba al uso de investigación y desarrollo 

de grandes empresas y gobiernos, su permanente desarrollo a la par de contar año tras año con 

máquinas más potentes y de grandes capacidades de procesamiento han permitido que estas 

tecnologías cobren gran protagonismo en los últimos tiempos y estén al alcance de cualquier persona o 

empresa brindando soluciones de todo tipo, diseño, salud, marketing, asistentes virtuales, comercio, 

administración entre otros. 

“Si el descubrimiento de la electricidad impulsó la segunda revolución industrial, la creación del 

internet y las computadoras personales impulsaron la tercera, con la llegada de la inteligencia artificial 

estamos encaminándonos a la cuarta.”. (Oliver, 2020) 

1.1.4. KPIS 

Para (Rios, 2012, p. 24) Un KPI es una herramienta que permite estandarizar cuantitativamente 

procesos , definiendo en qué estado se encuentran, de esta manera tanto las empresas como su 

personal deben conocer cómo aplicar métodos para la medición del desempeño, para su evaluación y en 

caso de fallas tomar correctivos de manera oportuna, anqué los KPI están ligados a la estrategia, estos 

deben aplicarse con la ayuda de suficientes datos para su retroalimentación y cálculo.  

1.1.5. 5W2H 

5W2H esta herramienta se fundamenta en el uso de 7 preguntas que nos permiten elaborar un 

plan de acción estructurado de manera sistemática. Su aplicación puede realizarse de manera grupal. 

(Betancourt, 2018) 

What ¿qué? 

Why ¿por qué? 

Where ¿dónde? 

When ¿cuándo? 
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Who ¿quién? 

How ¿de qué manera se hará? 

How much ¿cuánto va a costar? 

El beneficio de usar este método es que se puede optimizar procesos internos de la empresa, 

crear planes de acción, solventar de manera oportuna los problemas internos, su implementación no 

implica un costo importante para la empresa. 

Proceso Investigativo Metodológico 

1.2. Enfoque de la Investigación 

Para la realizar la presente investigación se ha considerado aplicar un enfoque mixto, haciendo 

uso de los métodos cuantitativos y cualitativos, haciendo uso de los siguientes instrumentos para la 

recopilación de datos. 

- Encuesta que será aplicada a la base de datos de clientes a los cuales la empresa ha 

prestado servicios en los últimos años (40 clientes). 

- Entrevista a todo el personal administrativo y operativo de la empresa (12 personas). 

 - Observación de campo enfocada al área de bodega y almacenamiento de la empresa 

 

1.2.1. Alcance 

Se ha optado por realizar una investigación mixta ya que sus instrumentos permiten medir la 

realidad de la empresa en su conjunto, desde los procesos que se emplean a nivel interno en sus 

diversas áreas, apoyado también con la ayuda del método inductivo se harán observaciones particulares 

y generar conclusiones. 

1.2.2. Investigación Descriptiva 

     “El objetivo de la investigación descriptiva se basa en conocer las situaciones, 

comportamientos y actitudes predominantes por medio de la descripción de las actividades, objetos, 

procesos y personas” (Morales, 2012) 
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     Es entonces que por medio de la investigación descriptiva es posible entender por medio de 

la recolección de información de la realidad del objeto estudiado, en este caso es importante para 

entender la situación general de la empresa LAM Music Business. 

1.2.3. Investigación de Campo 

     La posibilidad de acceder de primera mano a fuentes primarias de información facilita en 

gran manera obtener la realidad del objeto, situación, circunstancia estudiada en su ambiente natural 

por medio de observación, encuestas y entrevistas. 

1.2.4. Unidad de Análisis, Población y Muestra 

Unidad de estudio: LAM MUSIC BUSINESS 

1.2.5. Población: 

Para la realización del presente estudio se ha considerado aplicar una encuesta a una población 

de 40 clientes que han hecho uso de los servicios de la empresa en los últimos años. 

Se aplicará una entrevista a 12 personas que constituyen la totalidad del personal administrativo 

y operativo de la empresa 

1.2.6. Muestra:  

Se emplea el muestreo no probabilístico ya que la cantidad de la población así lo permite, 

además que garantiza obtener datos completos del entorno empresarial interno y externo, sin incurrir 

en una gran inversión económica. 

1.3. Análisis de resultados 

Se adjuntan los instrumentos aplicados en la sección de anexos. 

1.3.1. Observación de Campo 

De la observación de campo realizada en las bodegas de la empresa se han podido extraer las 

siguientes recomendaciones: 

Recomendaciones: 

1. Implementar un sistema de gestión de inventarios informatizado para facilitar el 

seguimiento y control. 
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2. Establecer procedimientos claros para el registro de entradas y salidas, así como para el 

mantenimiento de registros actualizados. 

3. Capacitar al personal sobre la importancia del control de inventarios y los procedimientos 

establecidos. 

4. Mejorar las condiciones de almacenamiento para garantizar la seguridad y conservación del 

inventario. 

5. Realizar auditorías periódicas para verificar la precisión del inventario y detectar posibles 

irregularidades. 

6. Considerar la contratación de personal dedicado exclusivamente al control de inventarios 

para garantizar una gestión más eficiente. 

1.3.2. Encuesta aplicada a clientes 

Respecto a la encuesta aplicada a 40 clientes de la empresa se han podido extraer los siguientes 

resultados: 

Figura 1  

Frecuencia de Uso de Servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Un 80% de los encuestados manifiestan ser clientes regulares u ocasionales de la 

empresa, mientras que un 20% han utilizado servicios en el pasado, pero no son clientes activos en la 
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actualidad. Es importante profundizar la razón por la cual el 20% ya no son clientes de la empresa cuyos 

factores pueden ser internos como una mala experiencia recibida en algún servicio o externos como la 

aparición de nuevos oferentes en el mercado con precios mejores que los de la empresa. 

 

Figura 2  

Tipo de Servicios Recibidos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Del total de 40 encuestados, un 90% manifestaron que el principal servicio recibido de 

la empresa es el alquiler de equipos de audio, video, iluminación, escenarios, estructuras. Un 40% 

seleccionó como segunda opción la organización de eventos y en un tercer lugar se seleccionaron con un 

35% del universo de encuestados la producción de espectáculos públicos y la contratación de artistas. 

Es evidente que las principales actividades atendidas por la empresa están ligadas entre sí por 

ser partes complementarias en la realización de eventos 
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Figura 3  

Nivel de Satisfacción 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: el 97.5% de los clientes manifiestan un nivel de satisfacción excelente o bueno, 

mientras que un 2,5% muestran un alto nivel de insatisfacción, por lo cual podemos enfatizar que la 

percepción mayoritaria de los clientes hacia la empresa es buena, como también hay que dar 

importancia a eventualidades que pudieran surgir ocasionalmente para evitar niveles de insatisfacción 

en los clientes, de esta manera tratar de mitigarlas en medida de lo posible. 
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Figura 4  

Experiencias Negativas con Servicios Recibidos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: En general los servicios han sido bien prestados por parte de la empresa sin embargo 

un 10% manifiestan algún nivel de inconformidad o experiencia negativa en los servicios recibidos 

asociados a mal funcionamiento de equipos o problemas de puntualidad. 

Figura 5  

Calificación a comunicación y servicio al cliente 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: un 95% de los encuestados manifiestan una calificación positiva a la comunicación y 

servicio al cliente ofrecido por la empresa, como también un 5% registra altos niveles de insatisfacción, 

seguramente asociados a experiencias no favorables en los servicios recibidos. 

Figura 6  

Implementación de Inteligencia Artificial Para Mejorar Servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: 55% de los encuestados creen que la implementación de procesos en los que 

intervenga la inteligencia artificial podría mejorar los servicios ofrecidos por la empresa, mientas que un 

45% manifiesta no estar seguro de su efectividad. 
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Figura 7  

Áreas de mejora con Implementación de Inteligencia Artificial 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: 24 de los 40 entrevistados equivalentes al 60% consideran un mayor potencial en la 

implementación de inteligencia artificial para mejorar los servicios de personalización de eventos y 

planificación de eventos, 17 de ellos, equivalente a un 42,5% consideran que podría existir una mejora 

en atención al cliente; y 13 encuestados que representan un 32,5% creen que podría mejorar el 

procesamiento de pedidos. 
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Figura 8  

Aspectos a ser Mejorados Utilizando Inteligencia Artificial 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: La mayoría de los clientes encuentran oportunidades de mejora en todas las áreas; 

como en la personalización de productos y servicios, análisis predictivo para la planificación de eventos y 

asistencia virtual. 
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Figura 9  

Mejora de la Experiencia del Cliente con el Uso de Inteligencia Artificial 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: 75% de los clientes ven de manera favorable la mejora de su experiencia en atención al 

cliente con la implementación de herramientas de inteligencia artificial, mientras que un 25% no están 

seguros de su alcance y beneficio. 

Figura 10  

Recomendaciones Personalizadas 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Un 72,5% de encuestados manifiestan su interés para mantenerse informados con 

recomendaciones basadas en sus preferencias y comportamientos anteriores, por ende, utilizar 

herramientas que permitan llevar este registro serán de gran importancia. 

Figura 11  

Recibir Actualizaciones o Información de Futuros eventos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: la empresa debe prepararse para promocionar sus productos, promociones o servicios 

de acuerdo a los canales sugeridos por los clientes, de manera pública por redes sociales y con un mayor 

nivel de personalización por mensajes de texto o correo electrónico. 

1.3.3. Entrevista aplicada al personal de la empresa 

Tabla 1  

Entrevista aplicada al personal 
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Fuente: Elaboración propia 
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Análisis de la entrevista realizada al personal de LAM Music Business 

Los temas que principalmente se abordaron por parte de los entrevistados fueron la falta de 

control sobre el inventario de la empresa con métodos poco efectivos de administración, ciertas 

dificultades en la comunicación interna y coordinación de los trabajos a realizar por parte de las 

diferentes áreas, la falta de sistematización de procesos, el desconocimiento por parte del personal de 

sus funciones, la falta de capacitación o idoneidad del personal nuevo y en su mayoría se mostraron 

abiertos a la implementación de herramientas tecnológicas que permitan un mejor desempeño 

empresarial. 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos Teóricos Aplicados 

En un mundo competitivo en constante desarrollo se vuelve imprescindible que la 

administración de una empresa tenga independientemente de su tamaño un curso claro y definido; con 

directrices, objetivos, reglas y manuales de procesos definidos para cada área. 

Es por esto que las empresas enfrentan el desafío de adaptarse y mejorar continuamente para 

seguir vigentes en el mercado. 

 En este contexto, los procesos de inteligencia artificial y su implementación, han demostrado 

ser en los últimos años una seria herramienta a tomar en cuenta para optimizar el desempeño 

empresarial y alcanzar altos niveles de eficiencia. 

Este plan de mejora aprovecha los avances en inteligencia artificial para desarrollar un enfoque 

que identifique áreas de oportunidad, reduzca las deficiencias actuales y proponga soluciones 

innovadoras que ayuden a la empresa para proyectar su crecimiento y su sostenibilidad a largo plazo. 

Para ello, se utiliza un enfoque integral que combina varios métodos y técnicas. 

 Entre ellos destacan el análisis FODA, la mejora continua, la gestión de inventarios y el ciclo de 

Deming. 

 El análisis FODA proporciona una visión general holística de la situación actual de una empresa, 

identificando fortalezas internas y oportunidades externas que pueden explotarse, así como debilidades 

internas y amenazas externas que deben abordarse. 

El análisis FODA se utiliza para identificar factores de carácter internos y las amenazas externas 

que inciden sobre el comportamiento de una organización. (Castillo, 2023) 

Es entonces que esta matriz permite al usuario determinar el estado global de la empresa de 

manera interna y externa, determinando todos los aspectos buenos y malos que son parte de su 

accionar y responsabilidad, como también la afectación de su entorno que pudiese incidir en su 

sostenibilidad con el paso del tiempo. Su aplicación puede convertirse entonces en punto de origen para 

la toma de decisiones para desarrollar estrategias de mejora efectivas que se centren en los aspectos 

más importantes para el éxito empresarial. 
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La mejora continua es el motor del proceso de transformación, impulsando la innovación, la 

formación y el aprendizaje continuo en todos los niveles de la empresa. 

 La mejora continua de procesos es la búsqueda incesante de oportunidades para modificar, 

ajustar y mejorar en conjunto, procesos, servicios y productos del negocio. (Sydle.com, n.d.) 

Este modelo nacido durante la segunda revolución industrial a finales del siglo XIX se basa en 3 

pilares que son la continuidad, cultura de hábito y debe ser bueno para todos los elementos de la 

empresa, esto con la finalidad de simplificar procesos, mejorar la adaptabilidad a cambios en el 

mercado, minimización de errores, optimizar costos y mejorar la experiencia del cliente. 

 Al evaluar sistemáticamente los resultados, podremos optimizar los procesos existentes y 

desarrollar nuevas soluciones que aumenten la eficiencia y la calidad en todas las áreas de la empresa. 

 La gestión correcta de inventario juega un papel importante en el control de recursos, 

asegurando el flujo eficiente de materiales, equipos y herramientas, hacia y desde cada evento en el que 

participa la empresa. 

 La tecnología avanzada de inteligencia artificial nos permite predecir las necesidades reales de 

recursos dependiendo del tipo de evento, pero sobre todo captura un registro histórico de movimientos 

para identificar de una mejor manera robos y pérdidas, así como también las necesidades de 

mantenimiento, control de daños y averías; que podrán controlarse de una manera más eficiente. 

 Finalmente, el ciclo de Deming, que es un enfoque cíclico y sistemático permite identificar 

rápidamente desviaciones, adaptar estrategias cuando sea necesario y asegurar que los logros 

alcanzados se mantengan en el tiempo, conduciendo a la excelencia y la mejora continua, fortaleciendo 

una cultura organizacional enfocada. Se basa en 4 ideas principales (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), 

proporciona un marco estructurado para implementar y monitorear actividades de mejora. 

En conjunto, la integración de estos fundamentos teóricos y procesos de inteligencia artificial 

proporciona una poderosa herramienta que permite a las organizaciones alcanzar mayores niveles de 

eficiencia, productividad y competitividad en un entorno empresarial cada vez más dinámico y exigente. 

2.2. Descripción de la Propuesta 

Por medio del uso de varias herramientas de investigación no probabilística se pudo obtener un 

muestreo general de la situación actual de la empresa “LAM Music Business” tomando principal 



 

23 
 

atención a las áreas que presentan mayores dificultades con la finalidad de solventarlas con la puesta en 

marcha de un plan de mejora que se apoye de nuevas herramientas y procesos de inteligencia artificial. 

a. Estructura General 

Figura 12  

Estructura General del Plan de Mejora 

 

Fuente: Elaboración propia 
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b. Explicación del Aporte 

La creación del plan de mejora constituye un gran soporte para implementar o fortalecer 

procesos en las distintas áreas de la empresa, con la finalidad de que tengan una administración y 

operación coordinada, pero sobre todo ordenada, persiguiendo la eficacia, rentabilidad y eficiencia; es 

así que el apoyo de medios tecnológicos para lograr ese propósito es válido, más aún cuando las 

empresas quieren ser competitivas, crecer y sobrevivir en el mercado.  

De manera cronológica se detalla a continuación la justificación de este proceso de investigación 

La necesidad manifestada por parte de los propietarios de Lam Music Business para la 

realización un plan de mejora que permita superar algunos cuellos de botella que detienen su 

crecimiento. 

Se aplicaron varios instrumentos para la investigación: Observación de campo, entrevistas al 

personal y directivos, además de encuestas a los clientes. 

Se hizo un análisis de los resultados obtenidos por medio de cada instrumento aplicado en los 

cuales se determinó que el desarrollo del plan de mejora debe enfocarse en los puntos que evidencian 

mayor necesidad empresarial como los son: control de inventarios, sistematizar la gestión empresarial, 

crear manuales de funciones, actualizar el organigrama estructural, establecer flujos de procesos. 

Se determinó que el proceso de mejora será aplicado tomando como base principal la matriz 

FODA como también el ciclo de Deming, sin excluir otras posibles herramientas de ser el caso. 

 

c. Estrategias y/o Técnicas 

Análisis Situacional 

En el dinámico entorno empresarial actual, la agilidad y la eficiencia son esenciales para el éxito 

continuo de una empresa. LAM Music Business reconoce este desafío y poco a poco pretende adaptar 

sus procesos a los diferentes requerimientos, sin embargo, la carencia de una estructura administrativa 

bien definida da como resultado que las actividades a la interna de la empresa se realicen sin un mayor 

control, coordinación o seguimiento, en varios casos se resuelven de manera empírica y, en algunos 

casos, a través de la herencia de conocimientos entre miembros del equipo, en lugar de un diseño 

estratégico. 
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 La falta de claridad en la delegación de tareas ha dado lugar a fallos importantes, entre ellos: 

Lentitud en la toma de decisiones, falta de eficacia en la realización de determinadas tareas e 

ineficiencia en la realización de actuaciones en diversas áreas de la empresa. 

 Para abordar estos desafíos y mejorar la competitividad en el giro de negocio de LAM, se 

propone la aplicación de estrategias y técnicas apoyadas en procesos de inteligencia artificial (IA). 

 La inteligencia artificial ofrece un enfoque innovador y sistemático para optimizar los procesos 

administrativos, operacionales y comerciales para permitir una toma de decisiones basada en 

herramientas que simplifiquen procesos además de proporcionar datos de una manera más rápida y 

eficiente. 

 Al integrar la IA en los planes de mejora de una empresa, el objetivo no es sólo abordar las 

deficiencias actuales, sino también sentar las bases para operaciones más ágiles, efectivas y adaptables 

en el futuro. 

Tras la investigación de campo realizada se determina la necesidad de actualizar la misión, 

visión, establecer nuevos principios y valores corporativos; así como también trazar objetivos 

estratégicos, para que de esta manera todo el equipo humano de la empresa cuente con conceptos 

claros de la razón de ser de la empresa y las metas perseguidas. 

Misión - Visión 

Tabla 2  

Misión - Visión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La Misión propuesta incorpora el deseo de la empresa de fortalecer y mejorar sus servicios 

apoyándose de la innovación tecnológica y la mejora continua 

La Visión propuesta define con claridad la posición en la que LAM Music Business quiere 

encontrarse en un futuro.  

Principios y valores corporativos 

Tabla 3  

Principios y Valores Corporativos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los principios y valores corporativos propuestos permiten a los integrantes de la empresa 

integrar sus esfuerzos de manera ética y profesional para trazar objetivos en conjunto, con el fin de 

lograr el cumplimiento de sus metas. 
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Objetivos estratégicos 2024 – 2027 

Tabla 4  

Objetivos Estratégicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los objetivos estratégicos definen las metas que la empresa pretende cumplir a largo plazo en 

distintas áreas, acompañándolas de estrategias claras a implementarse para lograr el cumplimiento. 

Organigrama estructural 

El organigrama estructural actual no permite un control de inventarios de manera correcta ya 

que no está definida ni asignada esta responsabilidad de manera formal a un miembro del equipo de la 

empresa, de esta manera se sugiere la creación de una nueva posición de: encargado de bodega, mismo 

que sea dependiente del área administrativa para el control y monitoreo de los activos de la empresa. 
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Organigrama Estructural Actual 

Figura 13  

Organigrama Estructural Actual 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Organigrama Estructural Propuesto 

Figura 14  

Organigrama Estructural Propuesto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis Matriz DAFO / FODA / SOWT 

Tabla 5  

Análisis Matriz FODA 

 

Fuente: Elaboración propia 
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FODA Estratégico 

Tabla 6  

Foda Estratégico 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Empowerment 

Figura 15  

Empowerment 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gestión de la Calidad 

Figura 16  

Gestión de la Calidad TQC 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Implementación de Nuevas Tecnologías para el Control de Inventario, Mejorar la Cadena Logística, 

Planificación y Acceso Detallado a Informes Relacionados a la Gestión de la Empresa. 

 

Tras un análisis de varias alternativas en el mercado de software especializado en el giro de 

negocio al que se dedica LAM Music Business, se pudo determinar que el software Hirehop cumple con 

muchas de las demandas actuales de la empresa en su afán de implementar la mejora continua. 

Se trata de un software especializado de acceso a la nube desde cualquier dispositivo, su 

interfaz es sencilla y amigable, se considera una baja curva de aprendizaje y una rápida implementación.  
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A Continuación, se muestra un recorrido por su interfaz. 

Inicio: muestra general de las diferentes opciones de búsqueda de procesos, documentos o 

artículos de inventario. 

Figura 17  

Inicio 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 
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Calendario: muestra la agenda programada por fecha. 

Figura 18  

Calendario 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://myhirehop.com/home.php
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Mis tareas: permite agregar tareas a ejecutar, registrar fechas, su estado y prioridades. 

 

Figura 19  

Mis Tareas 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 
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Mis notas: permite registrar apuntes o recordatorios  

Figura 20  

Mis Notas 

 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://myhirehop.com/home.php
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Disponibilidad: muestra el inventario de equipos disponibles o ya reservados por fecha. 

Figura 21  

Disponibilidad 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 
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Informes: este módulo es de gran ayuda porque permite obtener informes de todas las áreas de 

la empresa, para un mejor control y evaluación ya que está basado en las reales necesidades de una 

empresa dedicada a este segmento de mercado. 

Figura 22  

Informes 

 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 
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Pre Preparación: es un módulo que permite realizar acciones previas a la ejecución de un 

contrato. 

Figura 23  

Pre - Preparación 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 
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Control de inventario: en este módulo se puede llevar el control de todas las existencias y 

equipos de la empresa, registrar su estado actual y cantidades. 

Figura 24  

Control de Inventario 

 

 

“Imagen digital” https://myhirehop.com/home.php 

Análisis:  

la implementación de este software permitirá a la empresa un importante avance en temas 

administrativos y operativos, tendrá un control a tiempo real de las existencias, entrada y salida de 

equipos como también agendar procesos y servicios, acceso automático a todo tipo de informes, 

mismos que permitirán una ágil toma de decisiones y un mejor proceso de evaluación. 

Hirehop cuenta con una versión gratuita que cuenta con varias limitaciones; su versión paga 

cuenta con toda su funcionalidad disponible y tiene un costo de 42,50 euros mensuales. 
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Documentos control y soporte 

Adicional a la implementación del software se sugiere la implementación de documentos de 

acompañamiento que garanticen y respalden los datos registrados dentro del software en la nube y 

permitan llevar un mejor control para el equipo. 

El contrato permite establecer las condiciones entre las partes para la prestación del servicio de 

alquiler en caso de renta de uno o varios equipos de la empresa a un tercero. 

Figura 25  

Formato de Contrato 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El detalle de los equipos alquilados se adjunta al contrato y establece un listado detallado de los 

equipos objeto de la contratación. 

Figura 26  

Formato Formulario Detalle de Equipos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fichas de Control de Inventario 

Estas fichas serán utilizadas por el personal operativo en los eventos para corroborar cantidades 

de equipos que retiran y regresan a la bodega. Estarán a cargo de una persona designada dentro del 
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personal operativo y será fiscalizada por una persona designada del área administrativa. La delegación 

de funciones es responsabilidad del gerente, y será aleatoria para involucrar a todo el personal. 

Figura 27  

Formato Control de Inventarios Iluminación, Efectos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

45 
 

Figura 28  

Formato Control de Inventarios Audio, Backline 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 29  

Flujo de Procesos Realización de Eventos 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación de Asistente Virtual para el Área Administrativa, Utilizando Herramientas de 

Inteligencia Artificial 

Figura 30  

Principales Usos para Chat GPT 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el entorno empresarial actual, la adaptabilidad y la eficiencia operativa son fundamentales 

para mantener la competitividad y el crecimiento sostenible. 

 En este contexto, la empresa LAM Music Business necesita la introducción de nuevas 

tecnologías para su futuro desarrollo, y ayudarse por medio de aplicaciones de inteligencia artificial 

impulsará su progreso y alcanzará nuevos niveles de eficiencia a través de la optimización de costos. 

 En la industria del espectáculo la necesidad de innovación y optimización es permanente, por 

ello se recomienda incorporar ChatGPT como un asistente virtual estratégico que aproveche la 

inteligencia artificial en la gestión administrativa, operativa, creativa, de promoción y publicidad, entre 

otros. 
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 Esta propuesta aborda la necesidad de fortalecer varias áreas operativas clave, incluido el 

desarrollo de manuales de funciones y procedimientos para establecer responsabilidades, optimizar 

procesos, crear diagramas de flujo detallados, producir informes y analizar datos. 

En el siguiente ejemplo se muestra la utilidad de ChatGPT para la creación del manual de 

funciones orientado al cargo de: Encargado de Bodega: 

Figura 31  

Manual de funciones utilizando Chat GPT 
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“Imagen digital” chat.openai.com 

 La versatilidad de ChatGPT proporciona una solución integral para abordar una variedad de 

desafíos internos, desde automatizar tareas repetitivas hasta ayudar con la preparación de documentos 

y proyectos, ChatGPT se presenta como una poderosa herramienta que puede liberar tiempo y recursos 

administrativos. 

 Además, la capacidad de ChatGPT para respaldar la comunicación con el cliente y el desarrollo 

de nuevos productos y ofertas servicios mejora aún más su utilidad. 

 La creación de campañas de promoción en las redes sociales es otra área en la que ChatGPT 

puede desempeñar un papel importante, ayudando a la empresa a llegar a su audiencia de manera más 

efectiva y aumentar su presencia en el mercado. 

Como parte de la implementación de un plan de mejora integral, implementar ChatGPT como 

asistente virtual encaja perfectamente en los objetivos estratégicos del negocio de LAM Music. 

 Esta decisión no sólo mejorará la eficiencia y la productividad en toda la empresa, sino que 

también sentará las bases para una innovación y crecimiento continuos en el futuro. 

ChatGPT de Open AI tiene 2 versiones, una muy funcional versión gratuita y además una versión 

de paga Chat GPT4 Plus que permite utilizar todo el potencial de esta herramienta que tiene un costo de 

$20,00 (veinte dólares) mensuales. 
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Se recomienda implementar la versión completa Chat GPT 4 PLUS ya que la versión 3.5 gratuita 

tiene su base de datos actualizada a enero del 2022 y durante este proceso de investigación se ha 

logrado determinar que el lenguaje de programación puede arrojar fallas o inexactitudes en sus aportes. 

Implementación de Asistente de Equipo Avanzado de Inteligencia Artificial 

Figura 32  

Principales Funciones de Sembly AI 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se propone la implementación de Sembly AI. Es un asistente de equipo de inteligencia artificial 

avanzado diseñado para optimizar las operaciones de reuniones corporativas y mejorar la productividad 

laboral general. 

Su implementación permitirá aprovechar al máximo los recursos técnicos y humanos disponibles 

actualmente y optimizar el proceso de reuniones internas, reuniones virtuales con clientes, 

presentaciones de productos o servicios y capacitaciones no presenciales con el personal de la empresa. 

Viene con una variedad de funciones avanzadas que le permiten grabar, transcribir y resumir 

reuniones fácilmente en varias plataformas como Zoom, Meet y más. 
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 Este aporte de inteligencia artificial permitirá la transcripción de los temas tratados en las 

sesiones y la creación de resúmenes indicando los autores de cada opinión o idea tratada. 

 El aporte de implementar esta herramienta de inteligencia artificial a la empresa va, desde 

llevar un registro real de los temas tratados para su posterior implementación o seguimiento, hasta 

proporcionar resúmenes o buscar los temas tratados durante la discusión, las posibilidades de 

oportunidad son muy extensas. Esto facilitará al equipo humano de LAM Music Business a tener un 

mejor control de todos los asuntos tratados con la transcripción y la respuesta a preguntas por medio de 

inteligencia artificial para la elaboración de actas, resúmenes, o informes relacionados a cada tema 

tratado.  

 La plataforma automatiza tareas relacionadas con el texto, como clasificación de documentos, 

extracción de datos, generación de resúmenes, traducción automática a varios idiomas y puede extraer 

datos relevantes de textos grandes. 

 Esta herramienta permite a las empresas comunicarse de forma más ordenada con sus clientes 

y empleados. 

En el caso de la capacitación continua la herramienta permite a los nuevos integrantes del 

personal acceder a contenidos tratados en capacitaciones previas, para acelerar su proceso de inserción 

laboral 

El costo de la implementación de esta herramienta en su paquete más funcional acorde al 

tamaño de la empresa es de $20,00 (veinte dólares) mensuales. 

Estrategias de Implementación, Seguimiento y Evaluación: 

Socialización de la Propuesta 

Se planificará una reunión general con todos los integrantes de la empresa con el fin de informar 

las nuevas estrategias a implementarse de manera general; en la misma jornada se harán reuniones más 

reducidas por cada área para tratar la utilidad y aplicación de cada una de las herramientas acorde a su 

campo de acción. 

Implementación de la Propuesta 

Por medio de reuniones de trabajo cada área ayudará a identificar el flujo de proceso adecuado 

para la implementación y personalización de cada una de las herramientas propuestas acorde a las 
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necesidades empresariales, se crearán de esta manera manuales de funciones, flujos de proceso y se 

estandarizarán los procesos internos de la empresa con la ayuda de las herramientas de inteligencia 

artificial. 

Capacitación del personal 

Una vez se hayan implementado todos los procesos se iniciará con la capacitación a todo el 

personal por cada área con la finalidad de que puedan adquirir una curva de aprendizaje rápida y 

aprovechen al máximo la propuesta del plan de mejora. 

Verificación  

El gerente será el encargado de supervisar la implementación y aplicación de indicadores de 

seguimiento en conjunto con el personal del área administrativa, tomando en consideración el 

desempeño y sugerencias que puedan surgir de cualquiera de las áreas de la empresa 

Actuación 

Se realizarán reuniones quincenales durante el primer trimestre con las diferentes áreas de la 

empresa para conocer de primera mano los primeros avances logrados por medio de la implementación 

del plan de mejora, de la misma manera acoger sugerencias y recomendaciones de cada área con la 

finalidad de mantener a la empresa en un ciclo de mejora continua.  

Durante el cuarto mes de la implementación se hará una evaluación total del funcionamiento de 

cada área y el nivel de aplicación de cada una de las herramientas implementadas para un mejor 

funcionamiento de la empresa; esta evaluación a fondo permitirá ajustar y fortalecer más cualquier 

deficiencia que pudiera encontrarse en cualquiera de las áreas. 

Tabla 7  

Cronograma de Implementación y Evaluación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3. Validación de la Propuesta 

Se examinaron perfiles de profesionales cuya formación académica y experiencia profesional 

estén orientadas a la administración, manejo de personal y marketing. 

La siguiente tabla comparte el perfil de los expertos que participaron en la validación de este 

plan de mejora. 

Tabla 8  

Perfil de los Especialistas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9  

Resultados del Proceso de Validación 

 

Fuente: Elaboración propia 



2.4. Matriz de articulación de la propuesta 

Tabla 10. 

Matriz de Articulación 

 

Fuente: Elaboración propia 



CONCLUSIONES 

- Por medio de la investigación se pudieron contextualizar los fundamentos teóricos aplicables 

a este tipo de empresa. 

- A través de la aplicación de instrumentos de investigación se pudo constatar que la empresa 

cuenta con procedimientos aplicados en sus operaciones pero que no se encuentran 

normados, por esta razón hay dificultades en el personal de la empresa para el normal 

cumplimiento de sus funciones.  

- La puesta en marcha del plan de mejora haciendo uso de nuevas tecnologías permitirá a la 

empresa, mantenerse y crecer con el tiempo ya que se verá involucrada en procesos de 

mejora continua, mismos que le permitirán elevar la calidad de sus servicios, la eficiencia de 

sus procesos y contar con un personal más involucrado y motivado en cada una de sus 

áreas.  

- Por medio de la validación de especialistas, se determina la idoneidad de las propuestas 

incluidas en este plan de mejoras para su correcta implementación. 
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RECOMENDACIONES 

- Aplicar todas las herramientas con la finalidad de organizar de la mejor manera todas las 

áreas de la empresa, ya que con su implementación se podrá contar con varios elementos 

de evaluación constante de todos los aspectos que generen problemas, para de esta manera 

implementar correctivos o cambios que pudieran requerirse. 

- Actualizar periódicamente los manuales de funciones y procesos para que el personal 

cuente con las herramientas de guía ideales para la ejecución de sus labores y funciones, 

consecuentemente aplicar procesos de mejora continua que cuenten con seguimiento y 

evaluación haciendo uso del ciclo de Deming. 

- El personal de las diferentes áreas debe ser capacitado de manera constante, para crear 

nuevos conocimientos, sistematizar procesos y corregir errores que pudieran cometerse, de 

igual manera se debe fortalecer el empowerment al personal para la delegación de 

responsabilidades y toma de decisiones, esto permitirá una respuesta más ágil en cada uno 

de los procesos y un equipo humano más involucrado y comprometido. 

- Crear métodos para evaluar la satisfacción del cliente tras los eventos realizados con la 

finalidad de solventar cualquier malestar o inconformidad de manera oportuna. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Formato de Encuesta  

Estimado cliente, 

Agradecemos sinceramente que tome unos minutos de su tiempo para completar esta 

encuesta. Su opinión es fundamental para nosotros y nos ayudará a identificar oportunidades de mejora 

mediante la implementación de procesos de inteligencia artificial en LAM Music Business. Sus 

respuestas serán tratadas de forma confidencial y utilizadas únicamente para fines de evaluación y 

mejora interna. 

1. ¿Con qué frecuencia utiliza los servicios de LAM Music Business? 

• Ocasionalmente 

• Regularmente 

• He utilizado sus servicios en el pasado, pero no en la actualidad 

• Nunca he utilizado los servicios de LAM Music Business 

2. ¿Qué tipo de servicios ha utilizado en LAM Music Business? (Seleccione todas las que 

correspondan) 

• Organización de eventos 

• Alquiler de equipos de audio, video, iluminación, escenarios, estructuras 

• Producción de espectáculos públicos 

• Alquiler de menaje 

• Contratación de artistas 

• Ferias 

3. ¿Qué tan satisfecho está con la calidad de los servicios proporcionados por LAM Music 

Business? 

• Muy insatisfecho 
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• Insatisfecho 

• Satisfecho 

• Muy satisfecho 

4. ¿Ha tenido alguna experiencia negativa o problema con nuestros servicios? En caso 

afirmativo ¿podría describirlo brevemente? 

• Si 

• No 

• Describa lo sucedido: 

5. ¿Cómo calificaría la comunicación y el servicio al cliente de LAM Music Business? 

• Muy satisfecho 

• Satisfecho 

• Insatisfecho 

• Muy insatisfecho 

6. ¿Cree que la implementación de procesos de inteligencia artificial podría mejorar la calidad 

y eficiencia de nuestros servicios? 

• Sí 

• No 

• No estoy seguro 

7. ¿Qué áreas específicas de nuestros servicios cree que podrían beneficiarse más de la 

implementación de inteligencia artificial? 

• Procesamiento de pedidos 

• Atención al cliente 

• Personalización de servicios 

• Planificación de eventos 
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• Marketing digital 

• Elaboración de piezas comunicacionales personalizadas 

8. ¿Qué funcionalidades o aspectos específicos le gustaría ver mejorados o implementados 

utilizando inteligencia artificial? 

• Personalización de productos o servicios 

• Asistencia virtual (chatbots) 

• Análisis predictivo para la planificación de eventos 

9. ¿Cree que la personalización de la atención al cliente mediante inteligencia artificial podría 

mejorar su experiencia con nuestros servicios? 

• Sí 

• No 

• No estoy seguro 

10. ¿Le gustaría recibir recomendaciones personalizadas sobre servicios o productos basadas 

en sus preferencias y comportamientos anteriores? 

• Sí 

• No 

• No estoy seguro 

11. ¿Le gustaría recibir actualizaciones o información sobre futuros eventos y promociones de 

LAM Music Business? 

• Sí, por correo electrónico 

• Sí, por mensajes de texto 

• Sí, por redes sociales 
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ANEXO 2 

Formato de Ficha de Observación 

 

Ficha de Observación de Campo para Control de Inventarios de Eventos 

Fecha de Observación: 20 y 21 de febrero de 2024 

Observador: Pablo Montiel 

Empresa: LAM Music Business 

Ubicación de la Observación: Bodega 1 y 2: La Florida, Bodega 3: Yacucalle 

 

Objetivo de la Observación: 

• Evaluar el estado actual del control de inventarios de la empresa  

• Identificar posibles áreas de mejora en el manejo y organización del inventario aplicando 

inteligencia artificial 

• Proporcionar recomendaciones para optimizar el control de inventarios y minimizar pérdidas. 

 

Descripción de las Bodegas: 

1. Bodega Principal:  

• Ubicación: La Florida 

• Contenido: Equipos de audio, video, iluminación, escenarios, estructuras, menaje, 

pirotecnia, efectos especiales para escenario. 

• Condiciones de Almacenamiento: Las condiciones de almacenamiento no son las 

ideales, existen estructuras y varios enseres de la empresa que se encuentran apilados 

al aire libre. 

• Observaciones: No se garantiza la protección contra elementos ambientales en varios de 

los activos de la empresa. 

• No se encuentra una clasificación detallada de los equipos por áreas 

• La distribución de los equipos no permite un fácil acceso o control 

 



 

63 
 

2. Segunda Bodega: 

• Ubicación: La Florida 

• Contenido: Equipos de oficina, mobiliario, menaje para catering 

• Condiciones de Almacenamiento: Existen varios activos que se conservan en ambiente 

abierto a merced de los elementos 

• Observaciones: Hay equipos que están deteriorándose por la condición inadecuada de 

almacenamiento 

No existe un listado detallado de los activos de la empresa 

No se ve mantenimiento en esta bodega 

3. Tercera Bodega: 

• Ubicación: Yacucalle 

• Contenido: Inventarios auxiliares, o de reserva, repuestos 

• Condiciones de Almacenamiento: Los equipos se encuentran almacenados de manera 

correcta alejados de elementos que pudieran deteriorar su estado como lluvia y 

humedad 

• Observaciones: 

• Existen una gran cantidad de equipos con daños, equipos obsoletos y equipos que 

tienen muy baja rotación en las operaciones de la empresa. 

 

Observaciones Detalladas: 

 

1. Problemas de Organización: 

• No todo el inventario se encuentra debidamente etiquetado y clasificado, se encuentran 

etiquetas ilegibles. 

• Pese a contar con varias bodegas el espacio es muy reducido para poder almacenar de 

manera correcta y por separado los equipos para que se puedan clasificar por familias. 

• No existen fichas de control en los racks (cajas) de transporte para evidenciar el tipo y 

cantidad de elementos que se transportan en su interior 

• No existe un sistema de codificación claro para identificar a cada artículo 
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• No se evidencian áreas específicas designadas para diferentes tipos de equipos o 

materiales. 

• Se evidencian problemas de oxidación y deterioro de algunos equipos que se 

encuentran almacenados al aire libre. 

 

2. Control de Entradas y Salidas: 

 

• No hay un registro manual o automático pormenorizado de entrada y salida de 

inventario 

• No existe un procedimiento formal para coordinar y autorizar la salida y entrada de 

inventario 

• No se cuenta con un registro actualizado de equipos. 

 

3. Estado y Mantenimiento del Inventario: 

• Los equipos que son de mayor rotación se encuentran en buen estado de 

funcionamiento. 

• Pese a que se realiza mantenimiento periódico y reparaciones no existe un registro que 

evidencie dichos trabajos. 

• Existen Equipos considerados no reparables, otros de muy baja rotación como también 

equipos considerados obsoletos que se e 

4. Seguridad y Protección: 

• No se evidencian medidas de seguridad adecuadas para proteger el inventario 

• No se realizan inventarios físicos periódicos para detectar posibles pérdidas o robos 

• Cuentan con los suficientes elementos para mitigar incendios (pirotecnia, productos 

inflamables, etc.)? 

 

 

Recomendaciones: 

1. Implementar un sistema de gestión de inventarios informatizado para facilitar el seguimiento y 

control. 
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2. Establecer procedimientos claros para el registro de entradas y salidas, así como para el 

mantenimiento de registros actualizados. 

3. Capacitar al personal sobre la importancia del control de inventarios y los procedimientos 

establecidos. 

4. Mejorar las condiciones de almacenamiento para garantizar la seguridad y conservación del 

inventario. 

5. Realizar auditorías periódicas para verificar la precisión del inventario y detectar posibles 

irregularidades. 

6. Considerar la contratación de personal dedicado exclusivamente al control de inventarios para 

garantizar una gestión más eficiente. 

 

 

 

Firma del Observador: _______________________________ 

 

 

 

Aprobado por: _______________________________________ 
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ANEXO 3 

Formato de Preguntas para Entrevista 

Entrevista para Contextualización, Diagnóstico y Propuesta de Mejora en LAM Music Business 

 

1. ¿Podría describir brevemente su rol y responsabilidades dentro de LAM Music Business? 

 

2. ¿Cuáles son los principales desafíos o problemas que enfrenta la empresa en su área de gestión? 

 

3. ¿Qué áreas específicas de la empresa considera que están experimentando mayores dificultades 

en cuanto a eficiencia y efectividad? 

 

4. ¿Cómo describiría la comunicación y coordinación entre los diferentes departamentos en la 

empresa? 

 

5. ¿Existe alguna herramienta o sistema informático utilizado actualmente para gestionar los 

procesos administrativos y operativos? En caso afirmativo, ¿cómo evaluaría su utilidad y 

eficacia? 

 

6. ¿Qué aspectos de los procesos administrativos y operativos cree que podrían beneficiarse más 

de la implementación de nuevas tecnologías como la inteligencia artificial? 

 

7. ¿Cuáles son sus ideas o sugerencias para mejorar las deficiencias actuales que vive la empresa? 

 

8. ¿Cómo cree que la integración de herramientas de inteligencia artificial podría impactar 

positivamente en los resultados comerciales y operativos de la empresa? 
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9. ¿Cuáles son los principales obstáculos que anticipa en la implementación de soluciones 

tecnológicas basadas en inteligencia artificial en el contexto de LAM Music Business? 

 

10. ¿Qué estrategias se utilizan actualmente para la promoción y publicidad de los eventos 

organizados por LAM Music Business? 

 

 

11. ¿Cómo se gestionan y coordinan los recursos humanos y materiales durante la planificación y 

ejecución de eventos? 

 

12. ¿Cuál es el proceso actual para la evaluación del éxito de un evento en términos de satisfacción 

del cliente y cumplimiento de objetivos? 

 

13. ¿Estaría abierto a la implementación de sistemas de IA para optimizar los procesos 

administrativos, comerciales y operativos en la empresa? 

 

14. ¿Cómo cree que la adopción de soluciones basadas en inteligencia artificial podría mejorar la 

experiencia del cliente y aumentar la rentabilidad de la empresa? 
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ANEXO 4 

Documentos de Validación por Parte de Especialistas 
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