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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Dentro de la industria del recauche de neumaticos, se hace valido comentar que se descubrid
la viabilidad de reutilizar la carcasa interna en buen estado de los neumaticos desgastados y
simplemente se podia reemplazar la banda de rodamiento. Este descubrimiento dio origen al

proceso de reencauche, que se popularizé a partir de la década de 1920.

En sus inicios, el reencauche de neumaticos se realizaba de forma manual, utilizando tiras de
caucho vulcanizado que se adherian a la carcasa del neumatico mediante calor y presion. Con el
avance de la tecnologia, se desarrollaron maquinas especializadas que automatizaron y
mejoraron el proceso de reencauche, con el fin de prolongar la vida atil de las llantas, reducir

costos y ayudando a proteger el medio ambiente.
La prensa Primicias indica lo siguiente:

De hecho, cada neumatico reencauchado ayuda a proteger el medioambiente, pues la
reutilizacion de la carcasa ahorra energia y materias primas. Asimismo, el uso multiple
de la carcasa también reduce el numero de neumaticos viejos en circulacién. Cabe
mencionar que el reencauche contribuye a la vida productiva de un neumatico. Al
utilizar la carcasa de calidad original o usada, un reencauchado puede eliminar millones
de llantas de desecho que se envian a los vertederos cada afio. Ademads, se necesita
menos energia para producir en comparacion con la produccidn de un neumatico nuevo.

(Primicias, 2022).

La primera empresa que se conoce en la historia en realizar el reencauche de neumaticos fue
la empresa "Marangoni", fundada en Italia en 1945 por Mario Marangoni. Fue un empresario
visionario que vio la oportunidad de reutilizar las carcasas de los neumaticos desgastados al
reemplazar solo la banda de rodadura. Inicialmente, la empresa se centrd en el reencauche de
neumaticos para vehiculos comerciales, ofreciendo una alternativa econdmica y sostenible a la

compra de neumaticos nuevos.

Se convirtié en una practica muy popular en Italiay en otros paises europeos, ya que permitia
a las empresas de transporte reducir costos y mejorar la eficiencia de sus flotas. Con el tiempo,
Marangoni se expandid a nivel internacional y se convirtié en una de las empresas lideres en la

industria del reencauche de neumaticos.



El reencauche de neumaticos en Ecuador tiene una historia que se remonta a varias décadas
atras. Se origind como una solucién econdmica y sostenible para extender la vida util de los

neumaticos, especialmente en vehiculos de carga y transporte pesado.

A medida que el parque automotor y la industria del transporte crecieron en Ecuador, la
demanda de servicios de reencauche de neumadticos también aumentd. Esto llevd al
establecimiento de numerosas empresas especializadas en el reencauche de neumaticos en las
principales ciudades del pais como son Quito, Guayaquil y Cuenca, siendo algunas de ellas:

Isollanta Cia. Ltda., Reencauchadora del Pacifico, Renovallanta S.A., Ecuaneumaticos, etc.

Estas empresas han implementado tecnologias y metodologias avanzadas para garantizar la
calidad y seguridad de los neumaticos reencauchados. Ademas, han seguido los estdndares

internacionales y han invertido en capacitacién y formacién para su personal.

La Camara de Comercio de Quito indica que el reencauche de neumaticos es una opcion
segura, sustentable y econdmica que crece en el Ecuador. A demads, la industria del reencauche
se enfrenta a desafios significativos, como el desconocimiento del reciclaje y su proceso de

recuperacion del neumatico.

A pesar de esto, en la actualidad se han implementado politicas de estado donde ha

destacado las utilidades del reencauche, debido al ejecucién de los estdndares de calidad.

Dentro de esta situacién y con la finalidad de fomentar la eficaz reutilizacidn de las llantas
desgastados por su uso. La CCQ (2023), destaca por medio de Carlos Leal en su calidad de
Director Técnico de Automundial, las ventajas generadas por esta tarea, ya sea en términos
econdmicos como sociales y ambientales “no se limita a dar una segunda vida a los neumaticos
usados para disminuir su impacto ambiental, también contribuye positivamente a Ia

conservacion de recursos naturales no renovables como la energia, petréleo y agua.” (pag. 1).

En la provincia de El Oro, en la actualidad no existe empresas calificadas con instalaciones
tecnoldgicas que permitan mejorar la eficiencia y calidad del proceso de reencauchado que
garantice la seguridad y satisfaccion de los clientes, con personal capacitado y con experiencia
en las técnicas de reencauchado, lo que implica brindar oportunidades de formacién y
actualizacién a los empleados, fomentando la adquisicion de conocimientos y habilidades

relacionadas con esta industria.

De acuerdo al Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, se puede
apreciar en la Figura 1, que en el Ecuador existen 12 empresas reencauchadoras que cumplen

con los procesos de reencauche establecidos en la NTE INEN 2582 y/o ISO.



Figural

Numero de empresas de reencauchado con registro vigente a diciembre 2023.

EMPRESAS REENCAUCHADORAS REGISTRADAS Y CERTIHCADAS EN EL MINISTERIO DE PRODUCOON, COMERQO EXTERIOR INVERSIONES Y PESCA MPCEIP,
VIGENCIA
Nro. EMPRESA LUGAR DIRECCION TELEFONO | REGISTRO No. REGISTRO
(D.M.A)
042-284500
1 ANTONIPINO YCAZA CIA. LTDA Guayaquil |Av.Juan Tanca Marengo 107 ext 121-117 13-10-024 |MPCEIP-SCIT-007-2012
2 CONAUTO CA Guayaquil |Pascusless/n 04-2599900 | 03/04/2024 |MPCEIP-SCIT-004-2012
3 CAUCHOSIERRA S.A. Ambato |Parque Industrialcalle Stay calle F 03-2452928 | 13/04/2024 [MPCEIP-SCIT-008-2013
a DURALLANTA S.A Quito PanamericanaSur Km. 11. /n 02-2691018 | 17/04/2024 |MPCEIP-SC1T7-005-2012
Cuenca |Paque Industrial Octavio Chacon 4-84 02-2691018 | 19/05/2024 [MPCEIP-SCIT-013-CUE-2013
5 AL ADOR DEL A ETRD Cuenca  |Issbel Mato Moscoso s/ny Calle Carnal 07-2862182 | 26/01/2024 |MPCEIP-SCIT-027-2017
REENCAUSTRO e "y i =
Quito Panamericanasur km 15 Y parque industrial |02-2690816 | 06/10/2024 [MPCEIP-SCIT-003-2012
6 RENOVALLANTASA o Chacon™ 44997 Corn
y 4 r
Cuenca viothaconMoscoso 343y Lom&I0  o7-2860227 | 0671072004 [MPCEIP-SCIT-17-CLE-2024
Veintemilia
7 AUTOMUNDIAL DELECUADORS A Quit Fememercaio NOUE K7 calic Jose 02-2470677 | 21/07/2024 |MPCEIP-SCIT-006-2012
T 2 4 -SCIT-
U9 |andrade OE1318y Juan de Celis adad
8 LLANRESA DELECUADORCIA. LTDA. Cuenca Benigno Palacios s/Ny Ay. De lasAmericas |07411-0605 | 26/06/2024 |[MPCEIP-SCIT-022-2015
9 ISOLLANTA CIA. LTDA. Cuenca |Calle Miguel Narvaéz S/N. y Octavio Chacon |07-2861042 | 17/07/2024 |[MPCEIP-SCIT-002-2012
ECUAREENCA UCHE RETREADING Santo v QuevedoS/N.. Y d ho?
10 |EUADOR ECUARETREAD Domingode || o tuevedo Y., T margen derec 02-3741792 | 17/10/2004 |MP CEIP-sCT-031-2019
S Ref. entradaaPuerto Limon.
CIA_ LTDA. los Tsachilas
PascualesRio Daule Solar 7 Guayas
n ECUANEUMATICOS Guayaquil Guzyanuil 02-2162600 | 01/11/2024 [MPCEIP-SCIT-027-2017

Nota: Tomado de empresas reencauchadoras registradas y certificadas, por Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023, (

https://www.produccion.gob.ec/registro-de-empresas-reencauchadoras/ ).

Existen sucursales como intermediarias de empresas que se encuentran en Cuenca,
Guayaquil y Quito, lo que implica gastos adicionales que incrementen al precio final de los
consumidores como también el factor tiempo y se han transformado en molestias de
confiabilidad para el cliente que busca este tipo de servicios de manera rapida y con garantia de

calidad.

La necesidad surge de la toma de conciencia al desechar carcazas en buen estado y dejar a
un lado la importancia de reutilizarlas, lo cual proporciona ahorros en los costos operativos del
transporte pesado de pasajeros y comercial; asi mismo, ayuda a reducir el impacto ambiental

causado por la disposicidn de desechos sélidos sin un plan ambiental adecuado.

Se debe analizar y planificar los recursos necesarios para determinar la viabilidad de la
creaciéon y operacion de la empresa reencauchadora de neumaticos, partiendo con la
identificacion de proveedores de materiales y equipos, la contratacion de personal idéneo para
adquirir nuevos conocimientos y ponerlos en marcha, la definicidn de procesos y
procedimientos de trabajo, la implementacion de sistemas de control y gestién empresarial,

aprovechando las oportunidades del mercado y potenciales clientes en la Provincia de El Oro.


https://www.produccion.gob.ec/registro-de-empresas-reencauchadoras/

Problema de investigacion

En la Provincia de El Oro al no existir una empresa reencauchadora de neumaticos, los
propietarios de vehiculos en la zona enfrentan dificultades para encontrar servicios de
reencauche de neumadticos cercanos, lo que resulta en costos mas altos al tener que comprar a

revendedores o a su vez reemplazar los neumaticos en su totalidad.

Esta situacion genera una necesidad insatisfecha en el mercado y una oportunidad para

establecer una empresa de reencauche de neumaticos en la provincia.

¢Como crear una empresa reencauchadora de neumadticos para establecerse como un
negocio rentable y sostenible que ofrezca servicios de alta calidad y contribuya al desarrollo

econdmico y ambiental en la Provincia de El Oro?

Objetivo general

Disefiar un Plan de negocio para la creacidon de una empresa reencauchadora de neumaticos,
gue ofrezca servicios de alta calidad, contribuya al desarrollo econémico y ambiental en la

Provincia de El Oro.

Objetivos especificos

e  Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el Plan de negocios para definir la

propuesta en la industria del reencauche de neumaticos.

e Diagnosticar la oferta y demanda actual del mercado de reencauche de neumaticos en

la Provincia de El Oro, mediante herramientas de investigacion.

e  Elaborar un plan de negocio para la creacidon de la empresa reencauchadora de
neumaticos, considerando la estructura organizativa, los recursos necesarios y los

costos operativos.
e  Valorar la propuesta del plan realizado a través de criterio de especialistas.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La creacion de esta empresa contribuiria a la sostenibilidad ambiental de forma positiva al
reducir la cantidad de neumaticos desechados promoviendo la reutilizacion de los mismos,
creando un sistema integral de recoleccién, tratamiento, proceso de reencauche y conocer sus

grandes beneficios.



Esto se lograria a través de capacitaciones, asesorias a la comunidad, de tal manera que estas

acciones aportarian a crear conciencia en la sociedad.

De igual forma favoreceria al desarrollo econdmico, al promover el uso de servicios de
reencauche, se impulsaria el crecimiento de la industria automotriz y se fomentaria la
competitividad de las empresas que colaboran con la comercializacién del reencauche en la

Provincia de El Oro.

Ademas, los beneficiarios directos serian la comunidad local permitiendo generar fuentes de
empleo contratando personal para que realice el proceso de produccién, comercializacién y
distribucidn de los neumaticos reencauchados, se les otorgaria programas de capacitacién y
asesoria técnica con el fin de mejorar sus habilidades, conocimientos y desarrollo profesional,
esto incluiria la formacién en técnicas de reencauche, mantenimiento adecuado de neumaticos

y practicas seguras en el manejo de equipos y materiales.

De igual forma, los duefios de los vehiculos del transporte pesado de pasajeros y comercial
serian beneficiados al contar con un servicio mas econdmico y de mejor calidad, obteniendo un
ahorro muy importante y generando un impacto positivo en su economia, porque reducirian sus
costos de mantenimiento al optar por el reencauche ya que permite prolongar la vida atil de los
neumaticos siendo una alternativa rentable y mas econémica en comparacion con la compra de

neumaticos nuevos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Introduccidn

Con el paso del tiempo, debido al incremento de la poblacién, las dreas ocupadas por los
seres humanos han aumentado, esto ha generado mayores necesidades de movilidad vy
transporte, lo que a su vez ha incrementado la demanda de vehiculos y por ende los neumaticos;
por ello, el sector automotriz desempefia un papel crucial en la economia de los paises, ya que
las empresas que forman parte de esta industria generan empleo de manera directa e indirecta,
lo que a su vez impulsa la actividad econdmica. De acuerdo a la Empresa de investigacién de
mercados Informes Expertos (EMR, 2023) “El mercado de neumaticos alcanzé un valor de
alrededor de USD 333,86 mil millones en 2023.” Y se prevé un crecimiento anual del 6.3% entre

los afios 2024 y 2032 a nivel mundial.

Segln la pagina de Mordor Intelligence (MI, 2023), demuestra que “La popularidad de los
neumaticos recauchutados estd creciendo rdpidamente. Esta practica permite ahorrar costos en
el sector de repuestos, al evitar la necesidad de adquirir neumaticos nuevos” (pag. 1). El

reencauche ayuda a prolongar la vida Gtil de los neumaticos siendo asi una opciéon muy rentable.

(AEADE, 2023) en su anuario 2022 proporciona datos estadisticos de la demanda de vehiculos
del transporte pesado de pasajeros y comercial en el Ecuador, para un mejor conocimiento se

muestra la figura 2 y figura 3:

Figura 2

Numero de camiones en unidades vendidas desde el 2011 al 2022.
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Nota: Tomado de AEADE, por Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2023,

(https://www.aeade.net/wp-content/uploads/2023/03/ANUARIO-AEADE 2022 comp.pdf).



https://www.aeade.net/wp-content/uploads/2023/03/ANUARIO-AEADE_2022_comp.pdf

Los camiones fueron el sector menos afectado por la pandemia del COVID-19,
experimentaron una desaceleracidn en sus ventas con un crecimiento del 13%. A pesar de esto,

las 11,032 unidades vendidas al 2022.

Figura3

Numero de buses en unidades vendidas desde el 2011 al 2022.
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Nota: Tomado de AEADE, por Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador, 2023,

(https://www.aeade.net/wp-content/uploads/2023/03/ANUARIO-AEADE 2022 comp.pdf).

La demanda de vehiculos de transporte de pasajeros a empezado a crecer para el 2022, luego
de la caida de las ventas por la pandemia, la comercializacion de buses ha experimentado un

crecimiento del 168,6%, con la venta de 951 unidades.

Figura 4

Numero de neumadticos en miles de unidades importaciones segun su origen al 2022.
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Nota: Tomado de AEADE, por la Asociacidon de Empresas Automotrices del Ecuador, 2023,

(https://www.aeade.net/wp-content/uploads/2023/03/ANUARIO-AEADE 2022 comp.pdf).
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Como se aprecia en la figura 4, desde China es la mayor importacién de neumaticos que se
hace en el Ecuador con un porcentaje de participacién del 77% en comparacién al resto de

paises.

Figura 5

Numero de neumadticos en miles de unidades vendidas desde el 2004 al 2022.
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Nota: Tomado de AEADE, por Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2023,

(https://www.aeade.net/wp-content/uploads/2023/03/ANUARIO-AEADE 2022 comp.pdf).

Asi mismo, en la figura 5 se aprecia la importacion de neumaticos que ascendié a 4.94

millones de unidades en el 2022 y se prevé que siga en aumento para el resto de afios.

Figura 6

Importaciones de neuméTicos por segmento
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Nota: Tomado de AEADE, por Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador, 2023,

(https://www.aeade.net/wp-content/uploads/2023/03/ANUARIO-AEADE 2022 comp.pdf).
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En la figura 6 se observa la venta de neumadticos por segmentos y para el 2022 ha

incrementado luego de superar la pandemia covid-19.

Plan de negocio:

Segun (Bravo Pardo y otros, 2019) determinan que “El Plan de Negocios es un informe que
detalla la empresa a establecer, incluyendo sus metas, las tacticas para lograrlas, el método de

produccioén, la inversidn necesaria y las ganancias proyectadas” (pdg. 12).

Otra forma de expresarlo seria el detalle de todas las actividades comerciales, logisticas,
productivas, organizativas, de recursos humanos y financieras con las que cumpliria el objetivo

propuesto.

Tipos de Planes de negocios:

Los planes de negocio tienen multiples propdsitos, como presentar oportunidades de
negocio, proporcionar informacién a posibles inversores y servir como una guia para el inicio y
desarrollo de las actividades empresariales. Sin embargo, existen diversos tipos de planes de

negocio que se adaptan a las necesidades especificas de cada emprendedor o tipo de empresa.

El fin de los siguientes tipos de planes es evidenciar la viabilidad técnica, ambiental, social y

econdmica, en este caso se abordardn exclusivamente de una empresa nueva o ya existente.
Para nuevas empresas.

El desarrollo de este plan de negocios se convierte en una herramienta de disefio que parte
de una idea inicial y se va estructurando para su implementacién, debe incluir una descripcidn
detallada del tema en cuestion, junto con propdsitos a lograr, técnicas a implementar y los
métodos de accidn necesarios hasta plasmar los objetivos establecidos. En el porvenir, este plan
se transformara en una herramienta para mejorar el negocio, facilitando ajustes o la aplicacion

de modificaciones que puedan surgir a lo largo del crecimiento de la empresa.
Para empresa en funcionamiento.

En muchos casos, las empresas en funcionamiento buscan expandir sus unidades de negocio
para lograr un crecimiento rentable; sin embargo, un crecimiento desorganizado y sin control
puede resultar el colapso del nuevo proyecto e incluso en la quiebra de toda la empresa, por
ello es fundamental que cualquier crecimiento sea planificado de manera adecuada. Se debe
evaluar la nueva unidad de negocio de forma independiente, asimismo distribuir los costos fijos
de toda la empresa entre todas las unidades, incluyendo la nueva y por ultimo identificar tanto

las debilidades como las fortalezas de la entidad; sin embargo, no se puede pasar por alto el
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potencial gerencial de la unidn empresarial, algo que en el grupo de las nuevas empresas no

puede hacer.

Los resultados de Weinberger (2009), indican que “En todos los escenarios, el plan de
negocios debe desempefiar dos roles fundamentales: servir como instrumento para obtener

financiamiento y para la gestidn operativa” (pag. 42)

Estructura de Plan de negocio:

Segun Viniegra (2007), considera lo siguiente como estructura bésica de una empresa:

El Plan de Negocios se compone de varios planes especificos que abarcan: la visién
general de la empresa, la estrategia del producto o servicio, las acciones de marketing y
ventas, la gestion administrativa, las operaciones, las proyecciones financieras y los

aspectos legales (pag. 22).

Estudio de Mercado:

Un estudio de mercado es una investigacion cuyo propdsito es evaluar la viabilidad comercial
y econdmica de una idea, proyecto empresarial, producto o servicio, ademds proporciona
informacidn sobre la evolucidn de los clientes y competidores en todo momento. Su propdsito
principal es anticipar la respuesta de los posibles clientes y la competencia frente a un producto
o servicio especifico, ya sea para su lanzamiento inicial o para su reposicionamiento en el

mercado.

De acuerdo con Bravo (2019), indica que “Indudablemente, la investigacion de mercado es
esencial para cualquier proyecto, ya que proporciona informacion sobre el entorno en el que la

empresa llevara a cabo sus operaciones comerciales” (pag. 14).

Andlisis de Oferta:

Su objetivo fundamental es identificar y evaluar los montos y términos en los cuales una
economia logra y desea ofrecer un bien o servicio al mercado. Al realizar una investigacion de
campo, es importante considerar los factores como: costos del producto en el mercado,
incentivos a la produccidn por parte del gobierno y el entorno financiero en el que se ejecutara

el plan.

En (2019), Mendoza ha concluido que “Se denomina oferta a la cantidad especifica y
claramente definida de bienes y servicios que los productores estan dispuestos a vender, con un

precio determinado y un periodo de tiempo establecido” (pag. 24).
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Se cuentan con diversas herramientas que pueden simplificar la evaluacién de la oferta,

como, por ejemplo, se describiran las 5 fuerzas de Porter y la matriz FODA.

5 fuerzas de Porter:

Las 5 fuerzas de Portes es un modelo de andlisis creado por Michael Porter que permite
evaluar el atractivo y la competencia de un mercado, con el propdsito de identificar las

oportunidades y desafios que enfrenta una empresa en su entorno competitivo.

De acuerdo con Hernandez (2022), indica que “El analisis de Porter proporciona una vision
completa del sector o mercado en el que se encuentra o desea ingresar tu organizacion, un
conocimiento crucial al momento de desarrollar estrategias.” (pag. 1). En efecto s e reconoce el
valor de las 5 fuerzas de Porter en el proceso de toma de decisiones y formulacién de estrategias

empresariales.

Michaux (2016), nos da a conocer su utilidad “Este analisis sencillo y efectivo permite
identificar a los competidores de una empresa y comprender en qué medida pueden afectar su
capacidad de generar ganancias” (pag. 1). La ventaja de esta herramienta permite que las
compaifias evaluen y cuantifiquen sus recursos en relacién con las fuerzas de Porter, de las que

se detalla a continuacion:

Poder de los clientes
Amenaza de nuevos competidores
Poder de los proveedores

Amenaza de productos sustitutos

A N

Rivalidad Competitiva

Con esto, estaran en una posicidn favorable para desarrollar y disefar estrategias que
potencien sus oportunidades y fortalezas, y afrontar las amenazas y debilidades de manera

efectiva.

Analisis FODA:

Ponce (2019), concreta lo siguiente:
Es aconsejable que todos los departamentos de la empresa participen en la elaboracidn
de un analisis FODA efectivo. Asimismo, es crucial que, al finalizar el andlisis, este sea

claroy facil de comprender para que todos puedan tomar decisiones fundamentadas en

los resultados. (pag. 2).
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En efecto, el andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica que busca
identificar las fortalezas y oportunidades para aprovecharlas al maximo, asi como las debilidades
Yy amenazas para minimizar su impacto o convertirlas en oportunidades, con el fin que la
empresa pueda tomar decisiones mas informadas y desarrollar planes de accién que se alineen

con sus objetivos y mejorar las posibilidades de éxito.

Andlisis de la Demanda:

Este analisis consiste en comprender las limitaciones y deseos de los clientes hacia un
producto o servicio en un mercado especifico, cuyo objetivo es obtener una visidn clara y

detallada de la demanda existente en un mercado objetivo.

Para Granillo (2017) “La finalidad principal del estudio de la demanda es evaluar las
influencias que inciden en la escasez del mercado en relacién y que forma este puede contribuir

a satisfacer dicha demanda” (pag. 1).

Revision de investigaciones previas sobre el objeto de estudio:

1. Titulo: “Plan de negocio para la implementacion de la hosteria San José, ubicada en la
provincia de Pichincha, cantén Cayambe, parroquia Juan Montalvo.” (Imbaquingo
Vasquez, 2021)

Autor: Edgar Paul Imbaquingo Vasquez.

Tipo de documento: Tesis.

Objetivo general de la investigacion: “Disefiar un plan de negocios para la creacidn de la
hosteria, SAN JOSE, que permite fomentar el desarrollo local asi como la prestacién de
servicios de calidad” (Imbaquingo Vasquez, 2021).

Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo.

Principales conclusiones y hallazgos: Es evidente que en la comunidad Juan Montalvo
existe una falta de trabajo en equipo, compromiso y liderazgo por parte de los habitantes
locales para ofertar un servicio de calidad ante la creciente demanda del turismo. Como
consecuencia, el turismo es escaso y no genera ingresos significativos para la localidad.
Aporte a la presente investigacion: El plan de negocios propuesto tiene la capacidad de
abordar el problema al promover el crecimiento de lacomunidad y la entrega de servicios
de alto nivel. Ademas, este plan proporcionara el adecuado aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales con los que cuenta el sector, los cuales se emplearan en

favor de los habitantes de la zona.
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Titulo: “Plan de negocio para la creacidon de una empresa de helado de mandarina
Tangerine Ice Cream, en el Distrito Metropolitano de Quito” (Carvajal Torres, 2021).
Autor: Ana Maribel Carvajal Torres.
Tipo de documento: Tesis.
Objetivo general de la investigacion:
“Disefiar un plan de negocio para la creacidon de una empresa de helado de
mandarina en el Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de incursionar en el
mercado local con un postre bajo en calorias y ofreciendo al consumidor una
saludable alternativa” (Carvajal Torres, 2021).
Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo.
Principales conclusiones y hallazgos: Se pudo observar un gran crecimiento de demanda
en postres derivados en el consumo de helados; sin embargo, no existe la
comercializacion de helados de frutas con vitamina C bajo en calorias, se logré notar la
evidente necesidad que poseen de mantener con un sistema adecuado fundamentado
en el método Canvas. Este sistema propone contribuir, en el dmbito social, econdmico,
desarrollo del sector comercial y aportando en la generacion de empleo al sector.
Aporte a la presente investigacion: Para que el Canvas funcione de manera efectiva, es
necesario que la propuesta de valor sea innovadora y, al mismo tiempo, busque una
diversificacion constante de acuerdo con la fluctuacion del mercado. Asi, se puede

asegurar la sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo de la empresa.

Titulo: “Disefio de un plan de negocios para una empresa constructora de la industria
petrolera del Ecuador” (Guaman Carrillo, 2021)

Autor: Carlos Roberto Guaman Carrillo.

Tipo de documento: Tesis.

Objetivo general de la investigacidn: “Disefio de un Plan de Negocios para una compafiia
constructora en la industria petrolera del Ecuador” (Guaman Carrillo, 2021).
Metodologia aplicada: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

Principales conclusiones y hallazgos: Se evidencia que en las ultimas décadas ha habido
un aumento en la importancia del servicio de construccién en la industria petrolera de
Ecuador. Hoy en dia, hay diversos enfoques y estrategias para establecer una empresa
de servicios de construccion en esta industria en constante cambio. Por tal motivo, es
importante disefiar un plan de negocios especificamente orientado a la industria

petrolera para tener éxito en este campo.
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Aporte a la presente investigacidn: Al disefiar un plan de negocios, es importante analizar
todos los factores relevantes y estar dispuesto a realizar cambios necesarios para lograr
una gestidn exitosa. No se debe emplear como un recurso para ocultar deficiencias o
resolver problemas, mds bien como un enfoque que las empresas deben manejar con
compromiso, pues resulta fundamental para la perspectiva a corto, mediano y largo
plazo de la empresa. Es importante indicar que este plan puede ser modificado y

actualizado segun las necesidades operacionales.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de la Investigacion:

Este proyecto se sitla en el ambito de investigacién cuantitativo, con el fin de recopilar datos
confiables a través de una encuesta que se realizara a los duefos de los vehiculos del transporte
pesado de pasajeros y comercial de la provincia, permitiendo asi determinar el nimero de

personas dispuestas a adquirir neumaticos reencauchados de alta calidad.

Para el autor Herndndez (2014) determina lo siguiente “El enfoque cuantitativo implica la
recoleccion de datos para verificar suposiciones mediante calculos numéricas y estudios

estadisticos, con el propdsito de identificar patrones de conducta y validar teorias.” (pag. 37).

Es importante mencionar que su objetivo principal no es solo establecer pautas de
comportamiento y probar teorias, sino también proporcionar una comprension mas profunda y

precisa de los temas estudiados.

Tipo de Investigacién:
En este plan el tipo de investigacién que se va a considerar es descriptiva, para obtener
informacidn detallada de las caracteristicas y aspectos importantes de la poblacidn en estudio

en relacién al reencauche de neumaticos.

De hecho, “Estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién.”

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 92).

Ademas, se aplicard un enfoque de investigacion no experimental, donde no es posible
controlar ni manipular las variables establecidas a lo largo del estudio, para obtener datos en un

entorno natural.
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En este enfoque Agudelo y Aigneren (2008) indican que “Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.” (pag. 39).

Poblacion y Muestra:

En la presente Investigacion, la poblacion objeto de estudio seran los duefios de los vehiculos

del transporte pesado de pasajeros y comercial de la provincia de El Oro.

En base a las cifras tabuladas por el INEC (2022) como se puede observar en la figura 7, en El
Oro se han matriculado 9.745 vehiculos entre ellos (autobus, camién, tanquero, trailer,

volqueta).

Figura 7

Numero de vehiculos matriculados segun su clase por provincias en el 2022.

B

VEHICULOS MOTORIZADOS
MATRICULADOS SEGUN
CLASE, ANO 2022

Clase

AINEC i

Provincia
Camién Tanquero Trailer Volqueta
Total 26853 128.492 2.801 16.04% 13.496 187.688
Cotopaxi 1.400 7.201 160 757 479 9.997
El Oro 1.053 | 6807 | 108 | | 1.006 | 9.745 |
Esmeraldas 448 2224 44 133 305 3.154
Galdpagos 74 157 12 é 17 244
Guayas 3.679 24.714 514 4.025 2025 34.957

Nota: Tomado de INEC, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022,

(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/transporte/).

Tipo de muestreo:

Se seleccionara una muestra representativa de esta poblacidn, utilizando la técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia, en vista que los sujetos a investigar tienen la

disponibilidad de colaborar con la informacién a requerir.

Martinez (2017), nos indica que el método no probabilistico “Se trata de una técnica de
muestreo en la que no se emplean métodos de seleccion aleatoria, sino que se fundamenta en
el criterio personal del investigador para elegir los elementos que formaran parte de la

muestra.” (pag. 9).
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De acuerdo a los datos del INEC donde indica que en la provincia de El Oro se estima que los
vehiculos del transporte pesado de pasajeros y comercial matriculados en el 2022 suman un
total de 9.745 unidades, cuyos duefios serian los posibles clientes potenciales y que se

considerard como la poblacién de estudio.

Para poder calcular el tamafo de la muestra debemos aplicar la siguiente formula:
Z2xN*P*Q
n= =
(n—1)*(e)2+Z2xPxQ

Donde:

n=tamafio de la muestra

Z"2= nivel de confianza 90%

N=tamafio de poblacién

P= probabilidad que ocurra el evento 50%
Q= probabilidad que no ocurra el evento 50%
e’2=error estimado 5%

Calculo de muestra:

Z2xN+P*Q
n= =
(n—1)*(e)2+Z2+P*Q

1,6452%9.745%0,50%0,50
n = =
(9.745-1)*(0,05)%2+1,6452x0,50%0,50

2,706%9.745%0,5%0,5
n= =
9.744+x0.0025+2.706+0,5%0,5

_ 6.592,553 _

25,037

n=263

De acuerdo al tamanio de la poblacion de 9.745 propietarios de los vehiculos matriculados en

la provincia de El Oro, se pudo determinar que el resultado del tamafio de la muestra es de 263.

Métodos, técnicas e instrumentos:

Cabe recalcar que para esta investigacién se utilizard el método inductivo-deductivo,

observando los datos especificos y basandonos en las teorias generales, combinando estos dos
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enfoques se podra realizar una investigacion integra y rigurosa para poder continuar con el plan

de negocio.

La técnica de investigacién de campo es la que se utilizara a través de la encuesta para
recopilar informacién, la misma que permite medir las opiniones de los clientes e identificar la
demanda actual del mercado objetivo. Escobar (2018) manifiesta “Este método es ampliamente
utilizado en investigaciones y se busca que los resultados sean imparciales y reflejen la realidad

de la manera mas precisa posible.” (pag. 117).

El instrumento que ayudara a reunir la informacidn en esta investigacién sera un cuestionario
disefiado con preguntas demograficas y a escala de Likert, especificamente para la muestra
resuelta, donde se obtendran resultados especificos y eficientes que permitiran la viabilidad de
la investigacion. Para Bernal (2010), indica basicamente que cuestionario es “conjunto de

preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacién de las personas.” (pag. 194).

1.3. Analisis de resultados

En esta seccidn se describen los resultados alcanzados, en cuanto a la utilizacién del método
de recoleccion de datos que implicd la aplicacién de un cuestionario a 263 duefios de vehiculos
pesados de pasajeros y comercial en la Provincia de El Oro, se han identificado indicadores
generales que nos permiten evaluar y confirmar la importancia de desarrollar un Plan de

Negocios para establecer una empresa reencauchadora de neumdticos.

1. ¢Estaria interesado/a en recibir informacién sobre una nueva reencauchadora de
neumaticos en la Provincia del Oro?

Tabla 1

Interés de informacion acerca de la propuesta.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 231 88%
No 16 6%
Tal vez 16 6%
Total 263 100%

Anilisis:

Existe un alto nivel de interés en recibir informacidén sobre la posibilidad de una
reencauchadora de neumdticos en la Provincia del Oro. El 88% de los encuestados expresaron
su interés, lo que indica una fuerte demanda potencial. Aunque el porcentaje de aquellos que

no estdn interesados es muy bajo.
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2. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre el proceso de rencauchado de neumaticos?

Tabla 2

Nivel de conocimiento del reencauche.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 27 10%
Bajo 88 33%
Moderado 96 36%
Alto 29 11%
Muy alto 24 9%
Total 263 100%

Anilisis:
La mayoria de los encuestados tienen un conocimiento moderado, lo que se entiende que
las personas encuestadas tienen al menos un nivel basico de comprensién sobre el servicio y

puede ser Util para ofrecer mas informacién sobre el tema.

3. ¢éQuétipo de neumaticos cree que tendria mas demanda en esta area?

Tabla 3

Tipo de transporte que usaria mds neumdticos reencauchados.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Transporte pesado de pasajeros 48 18%
Transporte pesado comercial 40 15%
Ambos por igual 175 67%
Total 263 100%

Analisis:

El 67% considera que ambos segmentos de transporte tendrian una demanda similar; sin
embargo, una parte minima considera que los neumaticos para transporte pesado comercial y
de pasajeros estaria dividida, hay una percepcion generalizada de equilibrio en la demanda para
ambos tipos de transporte, lo que seria bueno planificar estrategias de comercializacion y oferta

de servicios.

4. ¢Cudles son los factores mas importantes para usted, al elegir un proveedor de servicios de

reencauche? (Puede seleccionar mas de una opcidn)
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Tabla 4

Preferencias para adquisicion del servicio.

Opciones
Precio
Calidad del servicio
Seguridad
Conveniencia (ubicacidn,
horarios)
Reputacion de la empresa
Otros
Total

Analisis:

De los resultados obtenidos, se considera que los factores mds importantes para los

neumatico.

¢Qué le parece el servicio que brindan otras empresas sobre el reencauche de neumaticos

en la provincia de El Oro?

Tabla 5

Nivel de satisfaccion del servicio actual que brindan en la zona.

Opciones
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo

Total

Analisis:

En su mayoria los encuestados calificaron el servicio de otras empresas de forma muy

confianza de los clientes.
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Frecuencia
180
183
120
48

40
16
587

Frecuencia
22
30
108
79
24
263

Porcentaje
69%
70%
46%
18%

15%
6%
223%

encuestados al elegir un proveedor de servicios de reencauche son la calidad del servicio y el
precio; no obstante, la seguridad también es un factor relevante, por lo que se deberia enfocar

en ofrecer un servicio de alta calidad a precios competitivos y de garantizar la seguridad del

Porcentaje
8%
12%
41%
30%
9%
100%

negativa, lo que resultaria beneficioso para el proyecto y poder enfocarse en mejorar la calidad

de los servicios, atencidn al cliente, implementando medidas para garantizar la seguridad y la



6. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que ofreciera la reencauchadora de neumaticos?

Tabla 6

Servicios adicionales que se podria ofrecer.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Instalacidn y alineacidon de 128 49%
neumaticos

Balanceo de neumaticos 112 42%
Almacenamiento de neumaticos 48 18%
Asesoramiento técnico 104 39%
Otros 16 6%

Total 407 155%

Anadlisis:

Los servicios adicionales que se quisieran que se implemente es el balanceo, instalaciéon y
alineacién de los neumaticos reencauchados, seguido por el asesoramiento técnico. Los
potenciales clientes valoran la comodidad de contar con servicios integrales en un mismo lugar
al momento de realizar el mantenimiento de sus neumadticos, lo que podria ser una estrategia

eficaz para satisfacer las necesidades y expectativas.

7. éQué medio prefiere para obtener informacién sobre productos y servicios del sector de
reencauche? (Puedes seleccionar mas de una opcién)

Tabla 7

Medios de informacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 215 82%
Television 118 45%
Radio 16 6%
Periddicos 24 9%
Recomendaciones de 92 35%
amigos/familiares

Otro 8 3%

Total 473 180%

Anilisis:

Las redes sociales ha sido el medio de comunicacién de mds preferencia para recibir
informacidn, en menor medida estan las recomendaciones de amigos/familiares y la television.
El poder de las redes sociales en la actualidad es de mucha importancia y ayuda como canal de
comunicacion y promocidn; por ello, se debe aprovechar para llegar a un mayor nimero de

clientes potenciales y promocionar los servicios.
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8.

En relacidn con la posibilidad de utilizar el servicio de reencauche de neumaticos en la

provincia de El Oro, ¢Qué tan frecuente seria considerar esta opcidn?
Tabla 8
Frecuencia de uso del servicio al contar con una empresa de venta directa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuente 120 46%
Frecuente 104 39%
Neutro 32 12%
Poco Frecuente 8 3%
Nada Frecuente 0 0%
Total 263 100%
Anadlisis:

La aceptacion de utilizar este servicio es evidente en los resultados logrados, podria deberse
a la percepcidn de los beneficios econdmicos y rendimiento del reencauche de neumaticos. Se

debe aprovechar para promocionar los servicios, recalcando las ventajas y la calidad para atraer

y fidelizar a una clientela demandante.

9. ¢Qué tan importante considera el beneficio que seria para la comunidad en general contar

con un servicio de reencauche de neumaticos en la provincia de El Oro?

Tabla 9

Importancia del beneficio a la comunidad.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy importante 151 58%
Importante 90 34%
Neutro 16 6%
Poco importante 5 2%
No es importante 0 0%
263 100%

Total

Anilisis:
Se refleja una percepcion positiva sobre los beneficios que aportaria a la comunidad, uno de
los beneficios potenciales puede ser la reduccion de residuos de neumaticos, ahorro de recursos

naturalesy la generacion de empleo, lo que acontece que la puesta en marcha del proyecto seria

bien recibida y apoyada por la comunidad en general.
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10. ¢éQué nivel de confianza tiene en la calidad de reencauche de neumaticos?

Tabla 10

Niveles de confianza.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mucha confianza 104 39%
Confianza 80 30%
Neutral 72 27%
Poca confianza 8 3%
Ninguna confianza 0 0%
Total 263 100%

Anilisis:
El nivel viene de neutral a mucha confianza en la calidad de los servicios, lo que se considera

un aspecto positivo y fundamental para la industria, se debe dar a conocer mas a fondo las

normas de los procesos de reencauche y los estandares de seguridad para mantener fortalecido

la decision de adquirir el servicio.

11. ¢Esta de acuerdo que el servicio de reencauche de neumaticos es una opcién econémica y
sustentable?

Tabla 11

Opciones econémica y sustentable.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 159 61%
De acuerdo 88 33%
Neutral 8 3%
En desacuerdo 8 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
263 100%

Total

Anilisis:
Un alto porcentaje positivo reconocen estar de acuerdo en el beneficio econdmicos y
sustentable que brinda el servicio, ya sea por el ahorro de costos en comparacién con la compra

de neumadticos nuevos y la reduccion de residuos.
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Se debe promover la comunicacién y promocion del servicio para atraer a clientes

preocupados por el impacto ambiental y que se interesen en buscar esta opcién.
12. iCon qué frecuencia utiliza neumaticos reencauchados en su vehiculo?

Tabla 12

Frecuencia de adquisicion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuente 79 30%
Frecuente 120 46%
Neutro 40 15%
Poco Frecuente 16 6%
Nada Frecuente 8 3%
Total 263 100%

Anilisis:
Una parte significativa de los encuestados indicaron que utilizan neumadticos reencauchados
en sus vehiculos de manera regular, ya sea por consideraciones ahorrativas y de rendimiento.

Los que utilizan con menor frecuencia o que no lo hacen, podria deberse a factores como falta

de un buen servicio, preferencias personales, falta de informacién o percepciones negativas

sobre el reencauche.
13. ¢Qué tan complicado le resulta obtener el servicio de reencauche de neumaticos para su

vehiculo?

Tabla 13

Nivel de dificultad.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy facil 35 13%
Facil 59 22%
Regular 112 42%
Dificil 42 16%
Muy dificil 16 6%
Total 263 100%
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Andlisis:

Se consiguid resultados muy variados, obtener el servicio puede ser una experiencia que varia
en cuanto a su nivel de dificultad regular, puede darse por la falta de disponibilidad de empresas
gue ofrezcan el servicio, la calidad o la informacidn disponible sobre el proceso de reencauche

de neumaticos.

En algunos encuestados es relativamente facil obtener este servicio, pero otros pueden

resultar mas complicado.

14. ¢{Qué tan importante considera que el servicio de reencauche de neumaticos contribuye a

la reduccién de desechos y al cuidado del medio ambiente?

Tabla 14

Importancia con el aporte al medio ambiente.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy importante 135 52%
Importante 112 42%
Neutro 16 6%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
Total 263 100%

Analisis:

La mayor parte considera importante o muy importante en términos de contribuir a la

reduccion de desechos y al cuidado del medio ambiente.

Esto puede influir en la decision de los consumidores de optar por esta alternativa en lugar
de comprar neumaticos nuevos, ya que se percibe como una accion mas amigable con el

entorno.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que se la utilizard para evaluar el entorno externo

considerando los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales.

Ayudard a identificar oportunidades, amenazas, anticipar cambios regulatorios y comprender
tendencias del mercado, los mismos que facilitard para la toma de decisiones estratégicas,

minimizando riesgos y contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad del negocio.
Factor Politico

Las organizaciones empresariales a nivel mundial, asi como al nivel provincial, regional y
nacional, estan sujetas al entorno politico y, por lo tanto, las decisiones que los gobiernos y altos
funcionarios tomen, representan tanto riesgos como oportunidades que deben ser estudiados

cuidadosamente.

Hay que considerar el contexto politico a corto plazo, ya que de existir cambios en las politicas

de gobernabilidad se modificaria las estrategias del proyecto.

La politica internacional y los acuerdos comerciales entre paises también pueden afectar a la
empresa al mantener un contrato de abastecimiento de materia prima con empresas de paises
vecinos, la politica fiscal podria aumentar los impuestos en beneficio del pais, lo que impactaria
en la rentabilidad y llevar a considerar la diversificacion hacia sectores menos gravados

fiscalmente.
Factores Econémico

El siguiente analisis se enfocara en examinar las cuestiones econdmicas presentes y futuras

que pueden impactar en la ejecucion de la estrategia y en el logro de objetivos.

La provincia de El Oro, a pesar de ser pequefia en tamafo, se destaca por su economia estable

en comparacion con otras provincias del pais.

Aungue gran parte de su economia proviene del sector agricola, también se sustenta en el

cultivo de camaradn, la extraccion de oro, la pesca de productos marinos y el turismo.

Estas diversas fuentes de ingresos contribuyen a mantener una economia sélida en la
poblacién, convirtiéndola en una de las provincias mas prdésperas econédmicamente entre

aquellas que no producen petrdleo.
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Factor Social

El analisis del entorno socio-cultural es primordial debido a su influencia en los cambios de
comportamiento, modas y tendencias de las personas, lo cual impacta directamente en los
clientes. La identificacion y comprensidon a tiempo de las tendencias emergentes permiten

detectar sefiales de cambio y adaptar las estrategias empresariales de caracter positivo.
Factor Tecnoldgico

Es un aspecto complejo debido a la aceleracién del cambio tecnoldgico en las ultimas

décadas, que ha alcanzado niveles de crecimiento exponencial.

No todas las tecnologias son adecuadas para aplicarlas en las empresas, por lo que el valor
radica en comprender las posibilidades y analizar los beneficios y riesgos de cada tecnologia

antes de su implementacion.

Es esencial para las organizaciones estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas, evaluar su
relevancia y potencial impacto, y tomar decisiones informadas sobre su adopcién en el contexto

estratégico.
Factor Ecolégico

En la época actual, la conciencia ecolégica de la sociedad es de suma importancia, y las
empresas que no se alineen con los principios de una sociedad sostenible podrian enfrentar

repercusiones por parte de sus clientes.
Factor Legal

Los cambios en la normativa pueden tener impactos tanto positivos como negativos en su
funcionamiento. La comprension detallada de estos factores legales permite a las empresas
adaptarse al marco legal vigente, desarrollar estrategias efectivas y alcanzar sus objetivos de

manera eficiente.

Es esencial evaluar el nivel de regulacién en el sector de operacion de la empresa, ya que un
entorno altamente regulado puede presentar desafios en la entrada al mercado, pero también

oportunidades significativas para aquellos que ya estan establecidos en él.

Ademas, la proteccion de la propiedad intelectual, como patentes y modelos de utilidad, es

otro aspecto fundamental a considerar en el entorno legal.

Fuerzas de Porter
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Modelo que sigue siendo relevante para evaluar las dindmicas de poder en un sector
especifico y su impacto en la rentabilidad de una empresa. Este modelo identifica cinco fuerzas
gue operan en el entorno cercano de una empresa y que influyen en su capacidad para generar
beneficios. Estas fuerzas incluyen la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de
nuevos competidores, la posibilidad de productos sustitutivos, el poder de negociacidn de los
proveedores y el poder de negociacién de los clientes. Cada una de estas influye en la

determinacidn de la posicién competitiva y la rentabilidad de la industria.
Rivalidad entre competidores actuales.

Esta fuerza hace referencia al nivel de rivalidad en el mercado entre las empresas que ya

estan presentes en ese sector.
Amenaza de competidores potenciales.

Se refiere a la capacidad que tienen los nuevos competidores para ingresar al mercado y

competir con las empresas establecidas.
Amenaza de los productos sustitutivos.

Hace alusion a la opcion de que los clientes sustituyan los productos o servicios por

alternativas ofrecidas por otras empresas competidoras.
Poder de negociacion de los proveedores.

Corresponde a la habilidad que poseen los proveedores para afectar tanto el precio como la

calidad de los productos y servicios de las empresas.
Poder de negociacion de los clientes.
Habilidad de los clientes para negociar condiciones y precios con sus proveedores.
Analisis FODA

Es una herramienta estratégica, que analiza tanto los aspectos internos (fortalezas vy
debilidades) como externos (oportunidades y amenazas) de una organizacion, permite conocer
la situacion actual de la empresa, establecer objetivos realistas, disefiar estrategias efectivas y

gestionar riesgos.
Estudio administrativo

Dentro del analisis administrativo implica definir las estructuras organizativas estratégicas y

operativas que formaran parte del proyecto empresarial. Se definen los principios, politicas,
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metas, estrategias y enfoques de trabajo mas adecuados. Ademas, se complementa con un
analisis legal que determinara el respaldo normativo y constitutivo necesario para la creacidon
del plan de negocios. En este estudio se deben considerar la organizacidn estructural que implica
identificar las dreas, departamentos, procesos, procedimientos y el personal involucrado en

ellos.
Estudio técnico

El estudio implica la evaluacién detallada de los recursos humanos, tecnoldgicos y técnicos

necesarios para llevar a cabo el plan de negocio. Este analisis abarca aspectos como:

- Produccién: Incluye la maquinaria y equipo requeridos para las operaciones y la gestion.
- Microlocalizacidn: Se refiere a la disposicidon de los equipos y maquinaria dentro de la
empresa.

- Macrolocalizacidn: Es la ubicacién general de la empresa.
Estudio de mercado

La etapa inicial luego de concebir la idea de negocio es la realizacion del estudio de mercado,
el cual implica investigar y analizar informacién para comprender el mercado y el producto o

servicio.

Las ventajas de realizar el estudio de mercado incluyen proporcionar informacién, reducir

riesgos y respaldar decisiones.

Esta inversion no solo requiere recursos financieros, sino también tiempo y compromiso para

obtener resultados utiles.

El andlisis de mercado, es fundamental considerar el marketing mix, que abarca los siguientes

aspectos:

Producto o Servicio: Se requiere analizar las necesidades y demandas del cliente y del

mercado, asi como identificar las caracteristicas distintivas del producto o servicio.

Promocidn: Incluye las condiciones necesarias para la presentaciéon y la publicidad del

producto o servicio.

Precio: Determina el valor econdmico al que se pondra a la venta el producto, teniendo en

cuenta el costo de adquisicién, impuestos, descuentos y promociones.

Plaza: Se refiere al lugar donde se llevara a cabo la venta (segmento de mercado).
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Estudio legal

Se debe considerar en los aspectos politicos legales, las restricciones que podrian influir o

trabar la operacidn del proyecto.

Ademas, es preciso llevar en cuenta que cualquier iniciativa esta condicionada en el marco
legal vigente en el lugar donde se realice, ya sea por la constitucién, leyes, reglamentos, decretos
y disposiciones que establecen las normativas permisivas o restrictivas que pueden afectar

directa o indirectamente el plan.

El analisis legal tiene como objetivo identificar posibles limitaciones legales para la ejecucion
de una inversién en un proyecto, y debe llevarse a cabo en las etapas iniciales de su formulacién
y preparacion. Incluso un proyecto altamente rentable puede volverse inviable debido a una

normativa legal.
Estudio financiero

El andlisis financiero es el aspecto econémico del estudio relacionado con la preparacion,

implementacién y la proyeccidn de inversion a 5 afios.

Ademas, la proyeccidn de los ingresos incluye un calculo del costo de produccién y los gastos

operativos.

También se deben considerar diferentes opciones de financiamiento cuando sea necesario,

para el proyecto.
Indicadores:
VAN

El Valor Actual Neto, es un indicador financiero clave utilizado para evaluar la viabilidad y

rentabilidad de un proyecto de inversion.

Se calcula al restar la inversidn inicial de los flujos de ingresos y gastos futuros del proyecto,

actualizados al momento presente.

Un VAN positivo indica que el proyecto es rentable y viable. Se puede evaluar la viabilidad a

largo plazo de sus proyectos y los resultados de sus inversiones desde el principio.

TIR
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La Tasa Interna de Retorno, es uno de los métodos mas recomendados para evaluar
proyectos de inversidn, utilizado para analizar la viabilidad y determinar la rentabilidad de una

inversion.

Estrechamente relacionada con el VAN, la TIR se define como la tasa de descuento que hace

qgue el VAN sea igual a cero para un proyecto especifico.
Siempre el resultado se expresa en forma de porcentaje.
PRI

El Periodo de Recuperacion de la Inversion, permite la evaluacion de proyectos de inversion

a corto plazo, debido a su sencillez en el calculo y aplicacién.

El PRI se considera un indicador que evalua la liquidez y el riesgo relativo de un proyecto, ya
gue ayuda a prever eventos no consentidos en un periodo determinado y optimizar el proceso

de toma de decisiones.
Punto de equilibrio

Sirve como una herramienta clave para determinar si las ventas han generado ingresos

suficientes para cubrir los costos operativos.

Es el punto en el cual una empresa ni gana ni pierde dinero, ya que los ingresos generados

son suficientes para cubrir todos los costos fijos y variables.

Determina el nivel minimo de ventas necesario para no incurrir en pérdidas y empezar a

generar beneficios.

2.2.Descripcidn de la propuesta

a. Estructura general

El diagrama visual presenta una sintesis de la estructura propuesta:

Figura 8
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Flujograma del proceso del Plan de Negocio.

ANALISIS PESTEL [ 5 FUERZAS
DE PORTER / ANALISIS FODA

ESTRUCTURA
GENERAL

PLAN DE

NEGOCIO

b. Explicaciéon del aporte
Analisis del Entorno

El reencauche de neumadticos ha sido significativo para las empresas que han apostado en
este negocio a nivel nacional; sin embargo, en la provincia de El Oro se considera un mercado
potencial, dado que las compafiias especializadas en reencauche han llevado sus servicios a
través de empresas que venden vehiculos, llantas nuevas y vulcanizadoras, por medio de

agentes vendedores u oficinas.

Esto ha ocasionado que el precio del cliente final sea muy elevado por los costos generados
de logistica y de mas factores, como tambien retraso de la entrega del servicio ofrecido porque
las 12 fabricas registradas y avaladas para brindar este servicio se encuentran ubicadas en otras

provincias como lo es Pichincha, Guayas y Azuay.

El Oro al ser una provincia de frontera, los duefios de los vehiculos dejan sus llantas
desgastadas en total abandono aumentando la contaminancién ambiental y arriesgando su
dinero al comprar nematicos a personas dedicadas a este mal negocio (contrabando de llantas
nuevas) al vecino pais del Peru, desconciendo que sus neumatico se le puede alargar la vida util

a bajo precio con el servicio del rencauchado.
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De ahi surge la idea de elaborar el plan de negocio para la creacion de una empresa
reencauchadora de neumaticos en la provincia de El Oro, que no es otra cosa que un documento
oficial escrito que sigue una secuencia ldgica e incluye instrucciones detalladas sobre los

procedimientos a seguir por la organizacion y su personal.

Esta propuesta esta respaldada por una investigacion detallada, en la que se establecen los
criterios necesarios para lograr el éxito, teniendo en cuenta estudios administrativos, tecnico,

legal y financiero.

Al aplicar los fundamentos tedricos en la elaboracion del plan se obtendrd una visién mas
clara y fundamentada de la viabilidad y estrategias necesarias para el éxito de la empresa

reencauchadora de neumaticos.
Analisis PESTEL.
Herramienta para conocer el factor politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

Tabla 15

Detalle del entorno externo para el plan.

ENTORNO ASPECTOS IMPACTO
EXTERNO
POLITICO Incentivos de gobierno con apoyo al sector a través de POSITIVO

reglamentos técnicos para fomentar la calidad del reencauche,
mediante Decreto No. 1327 reencauche uso obligatorio para el
sector publico, resolucion 009-2014 para importacion de
neumaticos con cumplimiento de indices para reencauche.
ECONOMICO Reencauchar una llanta de bus o camién en lugar de comprar  POSITIVO
una nueva puede resultar en un ahorro significativo entre el 50
y el 60%. Otro beneficio es el rendimiento en términos de
kilometraje es comparable al de una llanta nueva, lo que resulta
en un menor costo por kildmetro.
SOCIAL Incremento de la cultura de reciclaje de neumaticos para el POSITIVO
reencauche por existir Normas INEN 2581 y 2582 sobre
procesos de Reencauche y calidad.
TECNOLOGICO En el mercado se dispone de maquinaria tecnoldgica sofisticada POSITIVO

para todo el proceso el reencauche que garantizan la agilidad y
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el mejor acabado del neumatico para empresas
reencauchadoras.
ECOLOGICO  Se fomentard buenas practicas para el medio ambiente con POSITIVO
capacitaciones de reciclaje al entorno, buen uso del neumatico
al publico objetivo, disposicién final de los residuos del proceso
de reencauche.
LEGAL Cumplimiento legal con normas establecidas NTE INEN 2582 y/o POSITIVO
ISO, acatar Decreto No. 1327. Se debe registrar en el Proyecto
de Desarrollo Productivo de la Industria del Reencauche,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos. Requisitos de

facil acceso.

Nota: Aspectos del analisis PESTEL y su impacto.

Fuerzas de Porter.

En el analisis de competencias permitird evaluar la competitividad y el atractivo del mercado

especifico.

Figura 9

Andlisis de competencia de las cinco fuerzas de Porter.

PODER DE NEGOCIACION

PROVEEDORES

« El poder de negociacion es
medio, ya que se cuenta con

« El poder de negociacién con
clientes es alta porque

mantendriamos costos mas
bajos que la competencia en la
zona, al ser una empresa de
venta directa con el cliente.
(duefios de vehiculos del
transporte pesado de
pasajeros y comercial)

Las barreras de entrada de
nuevos competidores es
media por los costos de
inversion, acceso a materias
primas y tecnologia, entre
otros, también es necesario
llevar a cabo una
investigacion preliminar.

grandes proveedores de materia
prima para el reencauche:
Sherpa Group empresa nacional,
Banda Sol del Perti y VIPAL de
Colombia, estas dos ultimas
ayudarian a bajar nuestros
costos de produccion.

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

« Larivalidad entre competidores
es baja por no existir empresas
directas que se dediguen a
ofrecer este servicio en la zona,
solo existen agentes
vendedores de empresas que
estdn en otras localidades.

« El poder de negociacion serd
baja si llegaran a ingresar
neumdticos nuevos de China
a precios muy bajos y
tendriamos que emplear

nuevas estrategias para

diferenciarnos y mantener la
posicion competitiva

AMENAZA DE PRODL 0
SERVICIOS SUSTI

A través del analisis de las fuerzas de Porter podemos concluir que la empresa cuenta con
una ventaja competitiva en lo relacionado a costos, entrada a proveedores y barreras de ingreso
para nuevos competidores, la cual le otorga una posicidn muy positiva en el mercado de
reencauchadoras en la provincia de El Oro. Sin embargo, se debe seguir atentos a posibles

amenazas y mantener una estrategia de diferenciacion para asegurar el éxito a largo plazo.
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Andlisis FODA.

El FODA facilitara la toma de decisiones estratégicas, como la diversificacién de productos, la
mejora de procesos internos o la expansidn a nuevos mercados, para aprovechar fortalezas y

oportunidades y mitigar debilidades y amenazas.

Figura 10

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del proyecto.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Conocimiento técnico « Apoyo de Gobierno para
+ Acceso materias prima de reencauche
calidad a bajo costo « Demanda creciente
« Posibilidad de diversificar los + Incentivos tributarios para
servicios. (alineaciény nuevas empresas

balanceo)
+ Ubicacién estratégica
* Precios competitivos

+« Normas técnicas que
garantizan la calidad

+ Baja competencia

|

AMENAZAS

« Importancién de llantas

nuevas a precios bajos

¢ Nuevas empresas

DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO
ONY3LX3 SISITYNY

* Licencia ambiental
« Mantener créditos a
largo plazo

reencauchadoras
« Riesgo de cartera vencida « Vias en mal estado
+ Dependencia de materia » Competencia informal con
prima por proveedores servicios de baja calidad
extranjeros « Extorsiones

Estudio administrativo.

Imagen corporativa.

Figura 11

Imagen corporativa con nombre institucional y lema.

=
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REENCAUCHE ORENSE

SOSTENIBILIDAD
SOBRE RUEDAS
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Nombre: “Rencauche Orense”

Logotipo:
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Inspirado en transmitir confianza y profesionalismo a los clientes, combina la imagen de una

llanta renovada con la idea de calidad, renovacién y excelencia en el servicio de reencauche, con

un patrén de huella por la banda de rodadura, se incluye su nombre de color verdad que resalta

el aporte al medio ambiente y su eslogan que resume el éxito de la empresa.

Mision:

Proporcionar soluciones de reencauche de neumaticos de alta calidad que contribuyan a la

seguridad vial, la sostenibilidad ambiental y la eficiencia en el transporte.

Vision:

Al 2029 ser una empresa reencauchadora de renombre nacional, reconocida por nuestra

integridad, profesionalismo y pasion por brindar soluciones superiores en reencauche de

neumaticos.

Politicas:

v

Contribucién activa al desarrollo de la comunidad a través de acciones solidarias y
programas de responsabilidad social empresarial.

Adopcion de practicas sostenibles para minimizar el impacto ambiental de nuestras
operaciones de reencauche.

Compromiso con la excelencia en el reencauche de neumdticos, garantizando la
seguridad y satisfaccion del cliente.

Promocién de una cultura empresarial basada en la honestidad, la transparencia y el
respeto en todas nuestras relaciones comerciales.

Compromiso con el desarrollo profesional y personal de nuestros empleados,

creando un ambiente de trabajo inclusivo y motivador.

Valores:

v

Compromiso. - Garantizar el servicio de alta calidad, de acuerdo con las normas y
politicas establecidas, respetando siempre el entorno y medio ambiente.
Puntualidad. - Cumplir de manera oportuna con nuestras responsabilidades y
compromisos hacia clientes internos, externos y proveedores.

Desarrollo de habilidades. - Promover el conocimiento en todo el personal,

asegurando que las actividades realizadas contribuyan al logro de nuestros objetivos.
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v" Comunicacién efectiva. - Mantener una comunicacion clara y transparente con
nuestro personal administrativo y operativo sobre las actividades tanto externas
como internas de la organizacion.

v" Integridad. - Actuar con honestidad en todas las actividades realizadas por cada
individuo que forma parte de la empresa durante su jornada laboral.

v" Responsabilidad social. - Contribuir al bienestar de la comunidad y apoyar iniciativas

locales a través de programas sociales.
Estructura Organizacional.

La compaiiia comenzara operando con una estructura organizativa jerarquica funcional,

compuesta por 7 empleados en el area administrativa y 19 en el area operativa.

El personal estard guiado por principios, valores y politicas que fomentaran un entorno

laboral positivo y como resultado, una mayor eficiencia en el logro de los objetivos.

Figura 12

Estructura organizacional de la propuesta.

( AsEsorLEGAL ) { FINANCIERO |
SECRETARIA -
.
SUPERVISOR DE | | SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
PRODUCCION G D MANTENIMIENTO MARKETING VENTAS
CALIDAD _
ANALISTA DE ANALISTA DE ANALISTA DE ANALISTA DE
PRODUCCION MANTENIMIENTO NOMINA MARKETING
—
- 2 ~
. TECNICO .
TECNICO CONTROL OE | | ASISTENTE TECNICOS ASISTENTE DE ASISTENTES DE
OPERADOR CALIDAD BODEGA MANTENIMIENTO NOMINA VENTAS

Perfiles de Cargo.

A continuacién, se describird los perfiles para los puestos que ayudaran a garantizar que los
trabajadores seleccionados sean los mas adecuados para desempenar eficazmente las funciones

requeridas para el proyecto.
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Tabla 16

Matriz de Perfiles de Cargo.

CARGO

Gerencia
General

Asesor Legal

Contador

Secretaria

Instruccion Formal

Titulo universitario
en Administracion de
Empresas, Ingenieria
Industrial o afin

Licenciatura en
Derecho con
especializacion  en
Derecho Empresarial

Contador Publico o

Licenciado en
Contaduria

Técnico en
Secretariado o

Administracién

Area de Conocimiento
Formal

Gestion
Estrategia,
Liderazgo

empresarial,
Finanzas,

Derecho empresarial,

Normativas  laborales,

Contratos

Contabilidad financiera,

Fiscal, Analisis de costos

Gestion administrativa,

Comunicacién

Experiencia en el Area

Experiencia en la
industria automotriz,

Direccién de equipos y

toma de decisiones
estratégicas

Experiencia en
asesoramiento legal,
Manejo de litigios,

Cumplimiento normativo
Experiencia en gestion
financiera, Reportes

contables, Presupuestos

Experiencia en atencidn

al cliente, Gestién de
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Capacitacion

Programas de
liderazgo, Gestion
estratégica,

Negociacion

Actualizaciones legales,
Cursos de mediacion y
resolucidn de
conflictos

Normativas contables,
Software de
contabilidad, Analisis
financiero

Ofimatica, Habilidades

de comunicacion,

Gestidn del tiempo

Competencias requeridas
para el cargo
Liderazgo, Vision
estratégica, Habilidades
comunicacién, Toma de
decisiones
Andlisis  juridico, Etica
profesional, Capacidad de

negociacién

Precisidon numeérica, Etica
profesional,  Capacidad

analitica

Proactividad,
Organizacion, Atencidn al

detalle



Jefe de

Produccion

Jefe de

Comercializacion

Supervisores:
Produccion,
Calidad,
Mantenimiento,
Marketing y
Ventas

Analistas de
Produccion,

Mantenimiento,

Ingenieria Industrial,

Mecaénica o afin

Licenciatura en
Marketing,

Administracién o afin
Técnico en areas

relacionadas o titulo

universitario en
Ingenieria,
Marketing.
Técnico o]

Licenciatura en areas

relacionadas al cargo

empresarial,

Organizacion de agenda
Procesos de produccién,
Control de calidad,

Logistica

Estrategias comerciales,

Marketing, Ventas

Especifica al cargo

(produccion, calidad,
mantenimiento,

marketing, ventas)

Especifica al cargo

(produccion,

documentos, Manejo de
agendas

Experiencia en gestion de

procesos  productivos,
Optimizacién de
recursos, Control de
inventario

Experiencia en desarrollo

de negocios, Gestidon de

cuentas, Analisis de
mercado
Experiencia en

supervision de equipos,
Conocimientos técnicos
especializados, Calidad

en ventas

Experiencia en andlisis de

datos, Reportes
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Lean Manufacturing,
Gestion de la cadena

de suministro, Mejora

continua

Marketing digital,
Técnicas de
negociacién, Gestién
de clientes

Formacion técnica

especifica, Gestion de
equipos, Normativas
de calidad, Estrategias

de ventas, Marketing

digital
Herramientas de
analisis, Software

especializado,

Planificacién, Liderazgo,

Resolucién de problemas

Orientacion a resultados,
Habilidades comerciales,

Creatividad

Capacidad de liderazgo,
Resolucién de problemas,
Orientacion al detalle,
Técnicas de  ventas,
Servicio al cliente

Habilidades analiticas,
Capacidad de sintesis,

Orientacion a resultados



Némina
Marketing
Técnicos

Asistentes

mantenimiento, ndmina,

marketing)
Formacion técnicaen Especifica al cargo
area especifica (mecanica industrial,
(mecanica industrial, produccion, calidad,

produccién, calidad, almacenamiento)

almacenamiento)

especializados,
Estrategias especificas
Experiencia en labores
técnicas, Mantenimiento
de equipos, Operaciones

especializadas

Tendencias del
mercado
técnica Destrezas

Formacion técnicas,

continua, Actualizacion Capacidad de trabajo en
en tecnologias, equipo, Adaptabilidad

Seguridad industrial

Nota: La tabla especifica la instruccién formal, drea de conocimiento, experiencia, capacitaciones y competencias requeridas.
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Estudio Técnico.

Figura 13

Diagrama de flujo de proceso
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Maquinaria y Equipo

Para llevar a cabo el proceso de reencauche manera eficiente y con altos estdndares de

calidad, la maquinaria necesaria sera la siguiente:

Transformador Trifdsico: Se utilizard este equipo con una capacidad suficiente de 60 KVA

que transformara la energia eléctrica de un sistema de distribucidn de energia a un nivel de

voltaje adecuado y seguro para el funcionamiento de la maquinaria.

Figura 14

Transformador Trifdsico de 60 KVA
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Raspadora: Esta maquina realiza un raspado uniforme de la banda de rodamiento
desgastada mediante un conjunto de cuchillas, con el objetivo de preparar los perfiles y
espesores recomendados, como el radio, ancho, perimetro, simetria y la rugosidad de la

superficie raspada.

Figura 15

Raspadora VRO1 SMART UNO

Autoclave: Asegura el proceso de vulcanizacion de los productos en la estructura
principal. Cuenta con un sistema de control avanzado que facilita el mantenimiento de la
calidad de los neumaticos, asegurando asi una vulcanizacidn efectiva, la seguridad del

operador, del equipo y del proceso en general.

Figura 16

Autoclave para la vulcanizacion de neumadticos.

Embandadora: Sirve para aplicar una nueva banda de rodamiento de caucho en un
neumatico desgastado; ademads, se encarga de colocar y ajustar la nueva banda de
rodamiento de manera precisa y uniforme sobre la carcasa del neumatico, asegurando que
quede correctamente adherida y alineada para garantizar un rendimiento 6ptimo del

neumatico reencauchado.
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Figura 17

Embandadora VR50-130 CARGO

Maquina de inspeccion: Evalia la condicién de los neumaticos y determinar su

idoneidad para el reencauche mediante descarga de arco eléctrico.

Figura 18

Madaquina de inspeccion electrénica NDT.

Equipos de reparacion: Maquina de reparacion incluyendo parches y material para

corregir dafios en los neumaticos.
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Figura 19

Madquina de reparacion de neumdticos previo a reencauche.

Equipo de balanceo: Permite equilibrar los neumadticos después del proceso de

reencauche.

Figura 20

Equipo de Balanceo de neumdticos.

Materiales para el reenauche: Los materiales comunes utilizados en el proceso de
reencauche de neumaticos son: Banda de rodadura, adhesivos, selladores, piedras para parchar,

cuchillas para raspar, entre otros.
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Figura 21

Materiales varios para reencauche.

Situacidn geografica.
Ubicacion

La reencauchadora de neumaticos estard situada en Urdesa Este Cdla Las Orquideas de la
Parroquia Providencia cantdon Machala, provincia de El Oro, en las coordenadas -3.261853, -

79.932351, por ser un sector de mayor crecimiento en los ultimos afios.

Figura 22

Mapa ampliado del canton Machala.
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Nota: Tomado de Google maps, cantdén donde estara ubicada la empresa.
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Figura 23

Mapa cerrado de Las Orquideas 125.
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Nota: Tomado de Google maps, direccion donde estard ubicada la empresa Av. Principal -

Parroquia la Providencia.

Figura 24

Galpdn industrial de 800 m2 de alquiler para el proyecto.

Estudio de Mercado.
Este estudio se lo realizara a través del Marketing Mix.

Servicio: El servicio que se brindard consiste en renovar la banda de rodamiento de un
neumatico desgastado y en buen estado estructural. Este proceso implica retirar la banda de
rodamiento antigua, inspeccionar la carcasa del neumatico para detectar posibles dafios, aplicar
una nueva banda de rodamiento de caucho de alta calidad y vulcanizarla para que quede

firmemente adherida a la carcasa.
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Promocidn: Se ofrecerd diversas promociones para atraer clientes y fomentar el reencauche
como una opcidon econdmica y sostenible como, por ejemplo: descuentos por volumen, servicios
adicionales gratuitos, ofertas especiales a nuevos clientes, promociones por temporadas vy

programas de fidelizacién.

Precio: El precio puede variar dependiendo de varios factores, como el tamafio y tipo de
neumatico, la calidad de la banda de rodamiento utilizada. El costo de reencauche aproximado
es de $166,67 por neumatico, dependiendo de las especificaciones mencionadas anteriormente.
Es importante establecer precios competitivos en el mercado, manteniendo un equilibrio entre

ofrecer tarifas atractivas para los clientes y garantizar la calidad de los servicios prestados.

Plaza: La empresa estard ubicada en el cantén Machala por ser una de las ciudades mas
grandes en la provincia de El Oro y por ser una zona estratégica donde se concentra la actividad

industrial y comercial; sin embargo, se cubriria toda la provincia con este servicio.
Estudio Legal.

Se requiere de una serie de requisitos legales para la puesta en marcha de la empresa

“REENCAUCHE ORENSE” que se detalla a continuacién:
Requisitos para la constitucion como Comapafiia de Responsabilidad Limitada:

Solicitud de Aprobacion

RUC

Nombre o Razén Social

Representante legal (copia de cedula y certificado de votacién)
Copia de Servicios basicos

Estatutos

Socios (Capacidad / Nimeros minimo y maximo de socios)
Capital (Capital minimo y Participaciones)

El Objeto social

SN N N U N N N NN

El Origen de la inversion

Requisitos para el Registro Mercantil:

(\

Pago a favor del Registro Mercantil
v" Un ejemplar de Escritura Publica de constitucién de la compafiia, emitida por el
notario,mediante el cual se da fe del acto de constitucidon y en la que consten las

firmas de los socios.
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v" Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por la

Superintendencia de Companiias.

Requisitos para el permiso de funcionamiento en la ciudad de Machala:

v
v
v
v
v
v

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Informe de Inspeccién.

Patente Municipal, licencia Unica de actividad econdmica o su equivalente.

Permiso de uso de suelo.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Declaracién juramentada del representante legal del establecimiento.

Las empresas encargadas del reencauche pueden inscribirse con la intencién de impulsar el

segmento de produccién de la industria mediante la iniciativa del Proyecto de Desarrollo

Productivo de la Industria del Reencauche.

El objetivo de establecer un indice de reencauche que servird como alternativa para la

importacién de neumaticos nuevos de los tipos utilizados en vehiculos pesados y brindar un

servicio con estandares de calidad.

En el portal Unico de tramites ciudadanos (2023), en su plataforma brinda los documentos

habilitantes para la inscripcién.

Requisitos Obligatorios:

v

Original y copia simple de escritura publica de constitucion de la compafiia
inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia simple del Nombramiento del Representante legal debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

Solicitud dirigida al/la Subsecretario/a de Competitividad Industrial y Territorial.
Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo.

Encontrarse al dia con sus obligaciones tributarias - Servicio de Rentas Internas -
SRI.

Certificado de conformidad que cumpla con los requisitos de la norma técnica
INEN RTE 067.

Documento firmado por el representante legal de la empresa y escaneado,
acorde al Formulario 1 del Anexo al Acuerdo 11337, mismo que debe contener:
numero de empleados, numero de autoclave, capacidad instalada, capacidad

efectiva y su capacitacidn en el drea de reencauche. (pag. 1)
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Estudio Financiero.

Durante este proceso, se recopilara toda la informacién econémica relevante que se utilizard

para determinar la viabilidad econdmica del plan con una proyeccidn de cinco afos.
Inversion inicial.

Tabla 17

Plan de Inversiodn total requerida.

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS INVERSION
CONCEPTO CANT. COSTO UNIT. COSTO TOTAL
TRANSFORMADOR TRIFASICO 60 KVA 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
RASPADORA 1 S 4.000,00 S 4.000,00
AUTOCLAVE 1 $ 20.000,00 $ 20.000,00
EMBANDADORA 1 S 3.500,00 S 3.500,00
MAQUINA DE INSPECCION ELECTRONICA 1 S 4.500,00 S 4.500,00
MAQUINA REPARACION 1 S 3.000,00 S 3.000,00
EQUIPO DE BALANCEO 1 S 2.000,00 S 2.000,00
HERRAMIENTAS NECESARIAS 1 S 8.000,00 S 8.000,00
INSTALACION DE EQUIPOS 1 S 20.000,00 S 20.000,00
SUBTOTAL S 75.000,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
ESCRITORIOS 12 S 200,00 S 2.400,00
SILLAS ERGONOMICA 12 S 120,00 S 1.440,00
COMPUTADORAS 12 S 900,00 S 10.800,00
IMPRESORAS 3 S 660,00 S 1.980,00
ARCHIVADORES 12 S 140,00 S 1.680,00
TELEFONO 12 S 130,00 $ 1.560,00
MATERIALES DE OFICINA 1 S 1.000,00 S 1.000,00
SILLAS TANDEM 4 PUESTOS 1 S 300,00 S 300,00
ADECUACION DE OFICINAS 200m2 S 5.000,00 S 5.000,00
SUBTOTAL S 26.160,00
ACTIVOS DIFERIDOS
ALQUILER TERRENO Y EDIFICIO (60 MESES) 1500 m2 S 2.800,00 S 168.000,00
GASTOS PRE-OPERATIVOS 1 S 15.000,00 S 15.000,00
IMPREVISTOS (5% de activos diferidos) 1 S 750,00 S 750,00
SUBTOTAL S 183.000,00
CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 3 SOCIOS S 40.000,00 $ 120.000,00
CAPITAL DE TRABAJO VENTAS 3 SOCIOS S 3.000,00 S 9.000,00
CAPITAL FINANCIADO BANCO S 341.333,15 S 341.333,15
SUBTOTAL S 470.333,15
INVERSION TOTAL S 754.493,15
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Financiamiento.

Tabla 18

Detalle del financiamiento.

FINANCIAMIENTO INVERSION
Pre Operacion
FINANCIAMIENTO PROPIO

Plan de inversiones $ 129.000,00
FINANCIAMIENTO TERCEROS

-Crédito de Instituciones Financieras $ 341.333,15

TOTAL FINANCIAMIENTO $470.333,15

Tabla 19

Detalle del crédito bancario.

DETALLE DE CARGA FINANCIERA / MEDIANO PLAZO

Cooperativa JEP

Monto Financiado: $ 250.000,00
Plazo: 5 afos
Tasa Nominal: 11,02%
Interés: S 83.802,19
Seguro de Desgravamen: $7.530,96
Cuota Fija: $34.133,42
Periodo de pago: Semestral
Monto Total a pagar: S 341.333,15
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Tabla 20

Detalle de Amortizacion.

Cuota No. Abono Capital Interés
1 S 18.875,28 $ 14.000,00
2 $20.027,28 $12.942,98
3 $21.249,60 $11.821,46
4 $ 22.546,56 $10.631,48
5 $23.922,63 $9.368,87
6 $25.382,66 $8.029,20
7 $26.931,82 $6.607,78
8 $28.575,55 $5.099,59
9 $30.319,60 $3.499,36
10 $32.169,02 $1.801,47
TOTAL $ 250.000,00 $83.802,19

Gastos generales.

Tabla 21

Gastos sueldos de Talento Humano.

No.

R R ERNR R RRRRRRRRRRRRRRR @R

DETALLE DE CARGO
GERENTE GENERAL
Financiero
Asesor Legal
Contador
Secretaria
Jefe de Produccién
Jefe de Talento Humano
Jefe de Comercializacion
Sup. de Produccion
Sup. Control de Calidad
Supervisor Mantenimiento
Supervisor de Marketing
Supervisor de Ventas
Analista de produccion
Analista Mantenimiento
Analista de nomina
Analista de marketing
Técnico operador
Técnico control calidad
Técnico Mantenimiento
Asistente de bodega
Asistente de nomina
Asistente de ventas

TOTAL SUELDOS MENSUALES

ANO 1
$27.600
$15.600
$14.400
$9.600
$6.600
$10.800
$10.800
$10.800
$9.000
$9.000
$9.000
$9.000
$9.000
$7.800
$7.800
$7.800
$7.800
$30.000
$7.200
$14.400
$6.600
$6.600
$6.600
$253.800

Seguro Desg.

$1.258,14

$1.163,16

$1.062,36
$ 955,38
$841,92
$ 721,56
$ 593,82
$ 458,28
$ 314,46

$161,88
$7.530,96

ANO 2
$27.600
$15.600
$14.400
$9.600
$6.600
$10.800
$10.800
$10.800
$9.000
$9.000
$9.000
$9.000
$9.000
$7.800
$7.800
$7.800
$7.800
$30.000
$7.200
$14.400
$6.600
$6.600
$6.600
$253.800
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Cuota Saldo
$34.133,42  $250.000,00
$34.133,42 $231.124,72
$34.133,42 $211.097,44
$34.133,42 $189.847,84
$34.133,42 $167.301,28
$34.133,42  $143.378,65
$34.133,42 $117.995,99
$34.133,42  $91.064,17
$34.133,42  $62.488,62
$34.132,37  $32.169,02
$341.333,15 0.00

ANO 3 ANO 4 ANO 5
$27.600 $27.600 $27.600
$15.600 $15.600 $15.600
$14.400 $14.400 $14.400
$9.600 $9.600 $9.600
$6.600 $6.600 $6.600
$10.800 $10.800  $10.800
$10.800 $10.800  $10.800
$10.800 $10.800  $10.800
$9.000 $9.000 $9.000
$9.000 $9.000 $9.000
$9.000 $9.000 $9.000
$9.000 $9.000 $9.000
$9.000 $9.000 $9.000
$7.800 $7.800 $7.800
$7.800 $7.800 $7.800
$7.800 $7.800 $7.800
$7.800 $7.800 $7.800
$30.000 $30.000 $30.000
$7.200 $7.200 $7.200
$14.400 $14.400 $14.400
$6.600 $6.600 $6.600
$6.600 $6.600 $6.600
$6.600 $6.600 $6.600
$253.800 $253.800 $253.800



Tabla 22

Gastos de suministros y servicios.

SUMINISTROS Y SERVICIOS  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

AGUA $540 $556 $573 $590 $608
ENERGIA ELEECTRICA $15.600 $16.068 $16.550 $17.047  $17.558
ARRIENDO DE PLANTA $33.600 $34.608 $35.646 $36.716  $37.817
INSUMOS DE PLANTA $4.200 $4.326 $4.456  $4.589 $4.727

TOTAL DE SUMINISTROS Y $53.940 $55.558 $57.225 $58.942 $60.710
SERVICIOS
Costos.

Tabla 23

Costos directos e indirectos.

COSTOS ESTIMADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
POR SERVICIO
COSTOS DIRECTOS $1.144.800 $1.214.518 $1.288.482 $1.366.951 $1.450.198
COSTOS INDIRECTOS $475.200  $504.140  $534.842  $567.414  $601.969
TOTAL DE COSTOS $1.620.000 $1.718.658 $1.823.324 $1.934.365 $2.052.168
ESTIMADOS

Depreciacion.

Tabla 24

Cdlculo de depreciaciones y mantenimientos.

VALOR DE ADQUISICION INVERSIONES
DEPREC. MANT. DEPREC. = MANT.
COSTO DE PRODUCCION POCENTAIJE DOLARES
MAQUINARIA Y EQUIPOS 10% 5% $5.500  $2.750
INSTALACIONES 10% 5% $2.000 $400
SUBTOTAL $7.500  $3.150
GASTOS ADMINISTRATIVOS
MUEBLES Y ENSERES 10% 2% $582 $116
EQUIPOS DE OFICINA 10% 3% $1.534 $460
SUBTOTAL $2.116 $577
TOTAL $9.616  $3.727
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Proyeccion de Ventas.

Tabla 25

Precio de venta por unidad, diario y mensual.

VENTAS ESTIMADAS UNIDAD
VENTAS TOTALES 1
COSTOS DIRECTOS $41,00
COSTOS INDIRECTOS $11,00
MARGEN DE UTILIDAD 43%
PRECIO DE VENTA POR $91,23
NEUMATICO
PRECIO DE VENTAS $91,23
Tabla 26

Ventas totales estimadas.

VENTAS ESTIMADAS ANO 1 ANO 2
VENTAS TOTALES UND. 25.200 25.452
COSTOS DIRECTOS $41,00 $41,41
COSTOS INDIRECTOS $11,00 $11,11
MARGEN DE UTILIDAD 43% 43%
PRECIO DE VENTA POR $91,23 $92,14
NEUMATICO

DIA

70
$41,00
$11,00

43%
$91,23

MES

2.100
$41,00
$11,00

43%
$91,23

$6.385,96 $191.578,95

ANO 3
25.707
$41,82
$11,22
43%
$93,06

ANO 4
25.964
$42,24
$11,33
43%
$93,99

ANO 5
26.223
$42,66
$11,45
43%
$94,93

TOTAL DE VENTAS EST.  $2.298.947 $2.345.156 $2.392.294 $2.440.379 $2.489.431

TIRY VAN

Tabla 27

Cdlculo de VAN y TIR.

DETALLE ANO ANO 1
BASE

INVERSION  $754.493
INICIAL
FLUIODE -$754.493 -$413.160 $612.541 $577.328
CAJA
TASA ACTIVA 10,53%
REFERENCIAL

VAN $706.033
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TIR

$538.135  $494.684

29%

$446.679



Una vez obtenido los resultados del célculo Valor Actual Neto con un monto de $706.033 y
la Tasa Interna de Retorno del 29% en comparacion con la tasa de descuento utilizada, se
demuestra que el proyecto tiene un potencial de rentabilidad y éxito financiero muy alto,

brindando una confianza a los inversionistas para la ejecucion del proyecto.
Punto de equilibrio.

Tabla 28

Cdlculo de Punto de Equilibrio en unidades y en ventas totales.

VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESTIMADAS

VENTAS TOTALES 25.200 25.956 26.735 27.537 28.363
COSTOS DIRECTOS $41,00 $42,23 $43,50 $44,80 $46,15
COSTOS $11,00 $11,33 $11,67 $12,02 $12,38
INDIRECTOS

MARGEN DE 43% 43% 43% 43% 43%
UTILIDAD

PRECIO DE VENTA $91,23 $93,96 $96,78 $99,69 $102,68
POR NEUMATICO

REENC.

TOTAL DE VENTAS $2.298.947 $2.438.953 $2.587.486 $2.745.063 $2.912.238
COSTOS FIIOS $1.310.400 $1.390.203 $1.474.867 $1.564.686 $1.659.976
PRECIO DE VENTA $91,23 $93,96 $96,78 $99,69 $102,68
UNITARIO

COSTOS VARIABLES $52,00 $53,56 $55,17 $56,82 $58,53
PUNTO DE $3.047.474 $3.233.051 $3.429.923 $3.638.789 $3.860.385

EQUILIBRIO (S)
Ventas totales
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Flujo de efectivo.

Tabla 29

Flujo neto de caja proyectado REENCAUCHADORA ORENSE.

RUBROS

INGRESOS
VENTAS

OTROS

TOTAL INGRESOS
EGRESOS
INVERSION

COSTOS DE
OPERACION
GASTOS
ADIMINSITRATIVOS
PRESTAMO
RECIBIDO
AMORTIZACON

TOTAL EGRESO

FLUJO NETO DE
CAJA

ANO
BASE

-$754.493

$341.333

-$413.160
-$413.160

Estado de Resultado.

Tabla 30

ANO 1

$2.298.947

$2.298.947

-$1.310.400

-$307.740

-568.267
-$1.686.407
$612.541

ANO 2

$2.345.156

$2.345.156

-$1.390.203

-$309.358

-$68.267
-$1.767.828
$577.328

ANO 3

$2.392.294

$2.392.294

-51.474.867

-$311.025

-$68.267
-$1.854.159
$538.135

Estado de resultado proyectado REENCAUCHADORA ORENSE.

DETALLE

INGRESOS

(-) COSTOS DE VENTAS
(=) UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS
(-) GASTOS

ADMINISTRATIVOS

(-) GASTOS FINANCIEROS

(=) UTILIDAD
OPERACIONAL

(-) 15% DE PARTICIPACION
(=) UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS

(-) 10% DE IMP. A LA

RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

ANO 1
$2.298.947
-$1.310.400

$988.547

-$307.740

-568.267
$612.541

-$91.881
$520.659

-552.066

$468.594

ANO 2
$2.345.156
-$1.390.203

$954.953

-$309.358

-568.267
$577.328

-$86.599
$490.729

-$49.073

$441.656
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ANO 3
$2.392.294
-$1.474.867

$917.427

-$311.025

-568.267
$538.135

-$80.720
$457.415

-$45.742

$411.674

$2.440.379

$2.489.431

$2.440.379 $2.489.431

-$1.564.686  -$1.659.976

-$312.742 -$314.510

-$68.267 -$68.266

-$1.945.695 -$2.042.751

$494.684 $446.679

ANO 4 ANO 5

$2.440.379  $2.489.431
-$1.564.686 -$1.659.976
$875.693 $829.455
-$312.742 -$314.510
-$68.267 -$68.266
$494.684 $446.679
-$74.203 -$67.002
$420.482 $379.677
-$42.048 -$37.968
$378.433 $341.710



c. Estrategias y/o técnicas

Las estrategias que se utilizaron en esta investigacidn inician desde el analisis macro entorno,
micro entorno, con el andlisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, es analisis FODA, para luego
preparar una propuesta basada en la viabilidad del proyecto a través de un estudio técnico,

organizacional, mercado, legal y financiero.

Se emplearon diversas estrategias y técnicas, incluyendo la realizacion de investigaciones de
campo a través de encuestas, donde se aplicd como instrumento un cuestionario disefiado con
preguntas demograficas y a escala de Likert, las mismas que permitieron obtener datos
relevantes como la frecuencia de uso de neumadticos reencauchados, calidad, beneficios,

facilidad de acceso al servicio, la importancia de la sostenibilidad ambiental, entre otros.
2.3.Validacion de la propuesta

La opinién y validacién de profesionales en Administracién de Empresas y Prevencion de
Riesgos Laborales con experiencia en diferentes areas relevantes al plan de negocio ha permitido
tener una critica constructiva a esta investigacién, asegurando su viabilidad y pertinencia antes
de su implementacion. En la siguiente tabla se detalla la participacién de tres validadores

especialistas.

Tabla 31

Perfil descriptivo de expertos validadores.

Apellidos y Nombres Aios de Titulacion Académica Cargo
experiencia
MAGISTER EN Administrador de
Cumbicus Castillo Hamilton 10 afos  CONTABILIDAD Y Estacion de
Andrés AUDITORIA CON Servicio
MENCION EN GESTION
TRIBUTARIA
Parraga Soldrzano Bernardo MAGISTER EN Supervisor de
Xavier 8 afios PREVENCION DE Seguridad, Salud
RIESGOS LABORALES y Ambiente
MAGISTER EN Asistente
Robles Duarte Meylin Eloisa 9 afos ADMINISTRACION DE  Administrativa de
EMPRESAS Gas Natural y

Otros Productos
La importancia de la validacion por parte de especialistas garantiza un alto nivel de rigor
académico y profesionalismo en la evaluacion del proyecto, sus observaciones y
recomendaciones de acuerdo a sus experiencias fortalecen la propuesta y aumenta la
credibilidad, como también permite identificar oportunidades de mejora que no habian sido

consideradas en el trabajo de investigacion.

58



Tabla 32

Criterios evaluativos.

Criterio Descripcion

Impacto El alcance que tendra la propuesta y su representatividad en la
generacion de valor

Aplicabilidad La capacidad de implementacién de la propuesta considerando que los

contenidos sean aplicables

Conceptualizaci La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera

6n sistémica y articulada

Actualidad Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Calidad Técnica Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer
las expectativas de sus beneficiarios

Factibilidad El nivel de utilizacion de la propuesta por parte de la organizacidn acode
a los recursos disponibles
Pertinencia La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el

problema planteado.

De acuerdo a los criterios evaluativos detallados en la Tabla 32 se considera la siguiente
escala ponderativa que mide el grado de aceptacién para cada componente evaluativo

propuesto.

En el siguiente apartado se detallan los factores cualitativos junto con su correspondiente
porcentaje, el cual ha sido confirmado por cada experto segln la importancia y relevancia de los

criterios mencionados:

Tabla 33

Tabla de puntuacion de especialistas.

Criterio Expertol Experto2  Experto3 Total Porcentaje
Impacto 5 5 4 14 93%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 4 14 93%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 5 4 14 93%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertinencia 5 5 4 14 93%
Total 35 35 31 101 96%

Es evidente que los expertos consideran otorgar la maxima puntuacién en gran parte de los
criterios evaluados, existe una evaluacion altamente positiva con un total de 101 puntos, lo que
indica que el proyecto ha sido altamente valorado y considerado como sobresaliente en todos

los aspectos evaluados por los especialistas.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 34

Matriz de articulacion.

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO METODOLOGICO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
CAPITULO I’. El plan de negocio detalla las Enfoque cuantitativo Investigacion de Se determind la
DESCRIPCION . . - L, . .
DEL actividades comerciales, logisticas, Investigacién Descriptiva campo (Encuestas) necesidad de crear una
PROYECTO: productivas, organizativas, de Investigacion No Muestreo no reencauchadora de
recursos humanos y financieras Experimental. probabilistico por neumaticos en la A través de un
conveniencia. provincia de El Oro con  cuestionario,
una venta directa al disefiado con
cliente final. preguntas
CAPITULO II. Fundamentada en Analisis PESTEL,  Se aplicé analisis internos y Estrategias Los resultados fueron demograficasy a
PROPUESTA Andlisis Porter, Andlisis FODA y externos, estudios enfocadas en el Plan  positivos llegando a la escala de Likert.
estudios basados en el Plan de Administrativos, Técnico, de Negocio conclusion de que el
Negocio. Mercado, Legal y Financiero. proyecto es viable y
rentable.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Se logré disefiar un plan de negocios viable y concreto para la creacién de una empresa
reencauchadora de neumaticos en la Provincia de El Oro, considerando estudios
administrativos, técnicos, marketing, legales y financieros, demostrando asi que el plan es

factible y rentable para realizar la ejecucién del mismo.

Durante el proceso de este proyecto de investigacidn, se llevd a cabo una completa busqueda
en diversas fuentes con el propdsito de analizar proyectos similares e investigaciones anteriores
relacionadas con el plan de negocio y sus componentes, la misma que sirvié de base para
contextualizar el marco tedrico y estructurar la propuesta deseada de forma ordenada y

fundamentada.

Mediante investigacion de mercado efectuada a través de la encuesta, se diagnosticé la
oferta actual de empresas intermediarias y el mal servicio que brindan, la gran demanda
existente, las necesidades de los clientes, entre otros, informacion de gran importancia para el

planteamiento estratégico del plan de negocio.

A partir de la informacion cuidadosamente seleccionada y analizada, se ha desarrollado un
plan de negocios completo que abarca aspectos claves como la organizacién de la empresa, la
eleccién de la ubicacién, la maquinaria adecuada y necesaria, la definicidén de los procesos
operativos, la estimacién de la inversion inicial, las proyecciones de ventas y costos a 5 afios, la

evaluacidn financiera; entre otros, con el fin de convertir en realidad el proyecto.
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RECOMENDACIONES

Basdndose en las conclusiones expuestas en este proyecto, se aconseja a los potenciales
inversores llevar a cabo las gestiones necesarias para obtener el financiamiento y poner en
marcha el proyecto lo antes posible, aprovechando asi la oportunidad del espacio fisico
disponible en la ubicacidn especificada, en vista que se demostré su viabilidad y rentabilidad con

estudios realizados y aplicados.

Realizar visitas estratégicas a las oficinas de cooperativas de buses, transporte pesado,
vulcanizadoras y mas, con el propdsito brindar una induccién personalizada sobre el proceso, la
calidad del servicio de reencauche y sus beneficios, de esta forma se despejan sus dudas o
inquietudes, ademas de identificar oportunidades de perfeccionamiento en el servicio y

fortalecer los lazos comerciales entre ambas partes.

Establecer un sistema de gestién de la calidad y procesos eficiente para garantizar la
excelencia en el servicio, la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Implementar controles
de calidad en cada etapa del proceso de reencauche para asegurar la durabilidad y seguridad de

los neumaticos.

Contratar personal apasionado, con buenos valores morales y éticos, con experiencia y
habilidades para desempefar cada uno de sus cargos, que puedan formar parte del equipo que
mantendra la seguridad de los clientes y el cumplimiento de los estdndares de la industria al

momento de reencauchar cada neumatico.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Objetivo: Este cuestionario estara orientado al mercado objetivo como son: propietarios de
vehiculos pesados de pasajeros y comercial, con el fin de recabar informacién relevante para la
elaboracion del plan de negocio para la creacion de una empresa reencauchadora de

neumaticos en la Provincia de El Oro.
Datos Informativos:
Género:
Edad:
Nivel educativo:
Instrucciones: Por favor marque con una (X) la opcidn que mejor considere.

1. ¢Estaria interesado/a en recibir informacién sobre una nueva reencauchadora de

neumaticos en la Provincia del Oro?

O Si
O No
O Talvez

2. ¢Cuadl es su nivel de conocimiento sobre el proceso de rencauchado de neumaticos?

O Muy bajo

O Bajo

O Moderado
O Alto

O Muyalto

3. éQué tipo de neumaticos cree que tendria mas demanda en esta area?
O Transporte pesado de pasajeros
O Transporte pesado comercial
O Ambos por igual
4. ¢Cuales son los factores mas importantes para usted, al elegir un proveedor de servicios
de reencauche? (Puede seleccionar mas de una opcion)
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O

O

Precio

Calidad del servicio

Seguridad

Conveniencia (ubicacion, horarios)
Reputacion de la empresa

Otros

5. ¢éQué le parece el servicio que brindan otras empresas sobre el reencauche de neumaticos

en la provincia de El Oro?

O

O

O

O
O

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

6. ¢éQué servicios adicionales le gustaria que ofreciera la reencauchadora de neumaticos?

(Puede seleccionar mds de una opcidn)

@)

@)

@)

O

O

Instalacidn y alineacidon de neumaticos
Balanceo de neumaticos
Almacenamiento de neumaticos
Asesoramiento técnico

Otros

7. éQué medio prefiere para obtener informacion sobre productos y servicios del sector de

reencauche? (Puede seleccionar mas de una opcion)

O

O

O

O

Redes sociales

Television

Radio

Periddicos

Recomendaciones de amigos/familiares

Otro

8. En relacion con la posibilidad de utilizar el servicio de reencauche de neumaticos en la

provincia de El Oro, ¢ Qué tan frecuente seria considerar esta opcion?

0 Muy Frecuente

O Frecuente

O Neutro
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O Poco Frecuente
OO Nada Frecuente
9. ¢Qué tanimportante considera el beneficio que seria para la comunidad en general contar
con un servicio de reencauche de neumaticos en la provincia de El Oro?
O Muy importante
O Importante
O Neutro
O Poco importante
O No esimportante
10. {Qué nivel de confianza tiene en la calidad de reencauche de neumaticos?
OO Mucha confianza
O Confianza
O Neutral
O Poca confianza
O Ninguna confianza
11. ¢Esta de acuerdo que el servicio de reencauche de neumaticos es una opciéon econémicay
sustentable?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Neutral
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
12. ¢Con qué frecuencia utiliza neumaticos reencauchados en su vehiculo?
O Muy Frecuente
O Frecuente
O Neutro
O Poco Frecuente
O Nada Frecuente

13. ¢{Qué tan complicado le resulta obtener el servicio de reencauche de neumaticos para su

vehiculo?
O Muy facil
O Facil
O Regular
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O Dificil
O Muy dificil
14. ¢{Qué tan importante considera que el servicio de reencauche de neumaticos contribuye a
la reduccion de desechos y al cuidado del medio ambiente?
Muy importante
Importante
Neutro

Poco importante

O O o O

No es importante

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracidn!
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Anexo 2

Instrumento de validacion de propuesta Especialista 1.

Universidad
Israel ESPOG ﬁiﬂjﬂz

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

5e solicita su valiosa cooperacion para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UMA EMPRESA REENCAUCHADORA DE
MEUBMATICOS EN LA FROVINCIA DE EL ORO. Sus criterlos son de suma Importancla para la
realizacion de este trabajo, por lo gue s= le pide brinde su cooperacion contestando las
preguntas que se realizan a continuacian.

Datos informativos

Validado por: HAMILTOMN ANDRES CUMBICUS CASTILLOD

Titulo obtenido: MAGISTER EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORLE CON MEMCION EN GESTION
TRIBUTARLA

C.l.: 0926TE3994

E-mail: Hamilton.Cumbicus@eppetroecuador.ec

Institucion de Trabajo: EP PETROECUADOR

Cargo: ADMIMISTRADODR DE ESTACION DE SERVICID

Afos de experienda en el drea: 10 ANDS
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Universidad Escuela de
Israel ESPGG Posgrados
Instructivo:
= Respanda cada criterio con la mdsima sinteridad del caso;
=  Rpvisar, abserear y analizar la propucsta del proyecto de titulacian; v,
= Colggue wna ¥ en cada indicador, tomando én cuenta gue Muy adecuada eguivale & 5,
Bastante Adecusdo equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Pooo &decuado equivale a 2 e

inadecuado cquivale @ 1.

Tema:

Indicadares By Baztant= Adecusdo Poioao Inadeousdo
sdecusdo Adeousdo =mdenesda

Impacis

Aplicabilided
Conceptuslizacion
Artualidad

Calicad Tacnice

Emctibilidad

| O o® K X K =

Partinericia

TOTAL 35

Observaciones: EL proyecto de titulacion: PLAN DE NEGOCOID PARS LA CREACION DE UMA
EMPRESA REENCALCHADORA DE NEUMATICOS EN L& PROVINGIA DE EL ORO, promueve una
guia muy apogada a la realidad para ka oreacidn o implantacidn de ecmipresas o formalizacian die
cmprendimicntas que gencren empleo y opciones productivas en diversas zonas del pais.
Recomendaciones: FL proyecto de titulacking PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA REENCAUCHADORA DE NEUMATICOS EN LA PROVINGA DE EL ORO, promieye una
guia muy apegada 3 |a realidad para la creacitn e implantacidn de empresas o formalizacidn de
emprendimientos gue gemneren empleo y opciones produciivas en diversas zonas del pais.
Luger, fecha de validacion: Machals 11 de marzo de 2024,

Firma del =specalista
Mzs. Hemilton Sndres Cumbéous Cestillo.
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ANEXO 3

Instrumento de validacion de propuesta Especialista 2.

Uil ESPOG | feme

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALUIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacicn:
PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA REENCAUCHADORA DE NEUMATICOS
EN LA PROVINCIA DE EL ORO. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este
trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a

Continuacion.

Diatos informativos
validado por: Bernardo Xavier Parraga solorzano

Titulo obtenido: Magister en Prevencion de riesgos Laborales

C.l.z 1312740960

E-mail: bernardoprragai@gmail.com

Institucion de Trabajo: EP PETROECUADOR

Cargo: Supervisor de Seguridad, Salud y ambiente

Anos de experiencia en el area: & afios
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L] #
e raet ESPOG | riyiios
Israel Posgrados
Instructivoc
= PResponda ceda criterio con la maxima sinceridad del caso;
#  Revisar, observar y analizar la propuests del proyecto de titulacion; y,
= Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gque Muy adecuado egquivale 3 5,

Bastante Adecuado equivale a £, Adecuado equivale 3 3, Poco Adecuado equivale 2 2 =

Inzdecuado sguivale a 1.

Tema:
Indicadores By Elnstante Adecusdo Poico Inedacuado
il E LIS AdECuado sdecusdo
Impacto u
Aplicabilidad X
Conceptualizacion u
Actualidad N
Calidad Tecnics )
Factibilidad it
Partinencia i
TOTAL 33

Observaciones: | proyecto de titulacion: “PLAN DE NEGOCID PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA REENCAUCHADORA DE MEUMATICOS EN LA PROVINCIA DE EL ORO” ofrece una
excelente altermativa economics y ambiental porgue 3l darle una segunda vida Otil 3 los
neumaticos, &l costo de estos reduce significativemente al tiempo que se contribuye con |
reduccion del impacte ambizrtal

R=comendaciones: es recomendable establecer afianzas estrategicas con provesdores de
materia prima [bandas de rodamiento) de sita calidad para brindar los mias atos estandares de

sepuridad en el servicio de reencauchado.

Lugar, fecha de validadion: Santa RBosa, 12 de marzo de 2024

e e
C ] D ENECHR

Firma del especialista
Mgst Bernardo Parraga Soldrzano
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ANEXO 4

Instrumento de validacion de propuesta Especialista 3.

Universidad
Israel ES P OG‘ Eﬁcs;m::

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de Megocio para la creacion de una Empresa Reencauchadora de Neumaticos en la
Provincia de El Oro. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperadion contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos
wvalidado por: Meylin Eloisa Robles Duarte

Titule cbtenido:

Magister en Administracion de Empresas

Cl.- 0704481 704

E-miail: meylin_8406 & hotrmail_com

Institwcion de Trabajo: EP PETROECUADOR
iCargo: Asistente de Gas Matural y Otros Productos

Anos de experiencia en el area: @ afios
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Universidad Escuela de
Israel ES POG Posgrados
Instructivo:
* Responda cda criterio con la maxima sinceridad del caso;
# Revisar, ocbservar y snalizar la propuests del proyecto de titulacion; y,
# Cologue una X &n cads indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuzdo equivale a 4, Adecuzdo equivale a 3, Poco Adecuado squivale a2 2 &
Inzdecuado eguivale 2 1.

Tema: Plan de Negodo pars la creacion de una Empresas Resncsuchsdora de Meumatioos en 3

Provincis de El Oro.

Indicadores By Eamstante Adecusdo Fooo Inadecuado
Lol o] Adecuado mdecusdo

Impacio X
aplicabilidad i

Concepbualizacian b
Artuslidad X

Caligsa Teonics F]
Factibilidad X

Pertinencia X
TOTAL is 4

Observaciones: Dentro del proyecto se observa gue el anilisis de mercado podriz beneficiarse
de una mayor profundidad en | descripcion del perfil del cliente objetivo. Seria importante
incluir informacion detallzda sobre |5 necesidades y preferencias de los duenos de wehiculos
Como cminnetas y camiones [vizmos.

Recomendadones: Se recomiznda realizar un estudio de mercado mas detallado gue incluya |
realizacion de entrevistas a duenos de wulcanizadorss, gerentes de companias de transporte
liviano, geremtes de instituciones del estado. Informacion que permitas identificar las

preferencias de los consumidores y su disposicion a pagar por los servicios ofrecidos.

Lugar, fecha de validadion: Ouito, 12 de marzo de 2024,

Firma del =specialista
Meylin Elgizs Robles Duarte

74



		2024-05-16T15:42:45-0500


		2024-05-17T12:51:49-0500




