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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El presente disefio de un plan de negocios es para implementar la Heladeria Movil
Helarte en la ciudad de Quito, en el Sector del Parque La Carolina y Bicentenario. Este estudio
se enfoca en la planificacién de estrategia documentadas que delimitan objetivos y metas
especificas para una organizacidn, analizando todo su entorno a fin de conocer los factores

intervinientes en su funcionamiento, estructura, operatividad e inversién econdmica.

De acuerdo con Romero et al (2018) el plan de negocios esta enmarcado en acciones
fundamentadas en la comercializacién de un producto o servicio que a su vez se vinculan con
las proyecciones financieras, que para su factibilidad es fundamental realizar investigaciones
de mercado; asi como establecer la propuesta de valor y la definicion de las estrategias de

marketing.

Este plan de negocios sigue una estructura formal y fundamental para que se pueda
realizar con absoluto cuidado para que su resultado se enmarque en la realidad posible, por lo
que abarca, en principio un resumen ejecutivo que otorga al lector los indicadores estudiados
y sus resultados claros y precisos; asi como la descripcion del producto o servicio que se
pretende incursionar acompafiado del analisis de mercado y competencia donde corresponde
la naturaleza de este (Bonilla, 2022) . En este mismo orden, un modelo y estado de desarrollo
del negocio, descripcion de equipos, socios y proyecciones, estrategia de marketing y estudio
financiero a fin de que se valoren todos los indicadores y dimensiones relacionadas al proyecto

para conocer con certeza si es fiable.

El proyecto se enmarca en el sector heladero, en Ecuador este ha experimentado un
gran crecimiento desde lineas innovadoras y creatividad en los ultimos tres afios. De acuerdo
con cifras publicadas por Forbes (2022) el consumo de helado per cdpita se ubica alrededor de
5.2 a 10 litros de helado. En este sentido, los empresarios heladeros se han enfocado en
buscar opciones Unicas para la oferta de sus productos, desde la utilizacién de ingredientes
locales y tradicionales hasta la forma de venderlo para atraer a los consumidores, que son cada

vez mas exigentes (Aldaz, 2022)

El mercado heladero actualmente se considera como el sector mas rentable de industria
alimenticia, esto debido a que las clientes estan mas interesados en productos de alta calidad y
sabor, especialmente en tendencias, lo que ha permitié impulsar la demanda de helados

artesanales y gourmet. En este orden, a nivel mundial, se espera que el mercado de heladerias
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crezca en un 90% con representaciéon de hasta 17.200 millones de ddlares para el afio 2030,
con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 5,1% entre 2023 y 2030 (Mordor
Intelligence, 2023). Este mismo mercado en Latinoamérica ha tenido un crecimiento del 1,5%

entre 2022 y 2023 (Mordor Intelligence, 2023)

Hoy en dia en Ecuador se estima que la existencia de 150 referencias de productos dulces y
helados entre las principales marcas, de las cuales el 80% del negocio heladero reside en

negocios independientes y artesanales (Vanuardista, 2023).

Desde este enfoque, ante la gran demanda que existe en este sector, ha nacido nuevos
conceptos, muchas heladerias han empezado a incorporar el nitrégeno, por ejemplo, o
experiencias interactivas para atraer a un publico mas amplio y diferenciarse en el mercado, lo

gue ha incrementado también la entrada de competidores.

Problema de investigacion

El principal problema detectado en este estudio corresponde al incremento de la demanda
del sector, pero también a la gran cantidad de competidores que hay en este; desde
emprendimientos, restaurantes que desde sus procesos operativos empiezan con la oferta de
sus servicios y variedades. De forma especifica se conocid que, en la ciudad de Quito, sector
norte, existen varios restaurantes y negocios individuales prestadores de servicios y que
expenden productos similares, sin embargo, existe la demanda insatisfecha de algunos
productos tales como lo que son bajos en azlcar, variedad de sabores, entre otros, que no se
adaptan totalmente a sus exigencias e incluso en los altos importes de tales servicios.
Heladeria Movil Helarte se caracterizard por presentar un servicio de calidad acorde a las
exigencias de la clientela, ademas de ofrecer, costos ajustables a las necesidades vy

presupuestos de los clientes a

A partir de este criterio, Heladeria Movil Helarte constituye un emprendimiento que se
dedicara a la prestacion del servicio de helados con gran variedad de sabores y presentaciones
ademads del acompafiamiento de una tendencia moévil, que busca posicionarse en los sectores
mas privilegiados, que cuente con los requerimientos de los organismos reguladores
nacionales e internacionales, que cumpla con las normas de control, calidad y sanidad

requerida por las regulaciones.



Pregunta del problema

¢Cémo implementar el plan de negocios con un sistema de transporte mévil para la

Heladeria Helarte?

Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion de la Heladeria Mdvil Helarte en la ciudad de

Quito, en el sector del parque La Carolina y Bicentenario.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los términos basicos determinantes
para el proyecto como plan de negocios, estudio de mercado, estrategias de marketing
y analisis de factibilidad.

e Diagnosticar la situacion actual del mercado para la identificacién de la existencia de
clientes, competencias y productos sustitutos potenciales en la ciudad de Quito-
centro norte para los productos que se van a ofrecer.

e Elaborar un plan de marketing para la empresa Heladeria Movil Helarte a fin del
establecimiento de estrategias que lleven a cumplir las metas de la planeacién general
del negocio

e Valorar el impacto del plan de marketing de acuerdo a los objetivos establecidos para

la promocidn de la empresa Heladeria Movil Helarte y sus productos.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

En cuanto a la vinculacion del proyecto con la sociedad, este en principio, es una idea de
negocio sostenida en una alternativa mucho mas sana de alimentacion, ya que los productos
se destacaran por ingredientes naturales, organicos para todo tipo de publico. Al ser una
heladeria movil que prestara servicio en los sectores antes mencionada admitird una tendencia
que permitird que las personas puedan compartir un momento de esparcimiento en familia y
amigos. Disfrutando de un producto de calidad que estd beneficiando a la comunidad. Asi
mismo, el documento representara un instrumento representativo de un proyecto para un
plan de negocio dispuesto a todos los emprendedores que deseen iniciar un estudio para

determinar la factibilidad de una idea de negocio.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

En lo concerniente a la valoracién de otros estudios como fundamento tedrico para este
proyecto, se exponen dos investigaciones, una de produccién internacional y dos de literatura
nacional de la que se consideran para esta valoracidn, técnicas, métodos, instrumentos y casos

de éxitos que contribuyan a delimitar esta investigacion.

Titulo: Plan de negocio de una heladeria artesanal - Gliz Heladeria fusién
Autor: Ballén Zapata, Nicolas Gabriel; Cornejo Alfaro, Gladys Margarita
Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Crear de una heladeria denominada Gliz Heladeria Fusion
qgue comercializard helados artesanales y los complementarad con postres que permitiran

combinar sabores a solicitud de nuestros clientes.

Metodologia aplicada: La metodologia de estudio fue cuantitativa para conocer las
preferencias del sector aplicando una encuesta a los consumidores a fin de definir el publico

objetivo. Los resultados demostraron factibilidad para la puesta en marcha de este negocio.

Principales metodologia y hallazgos: El negocio fue creado después de un analisis y estudio de
mercado exhaustivo, en el que se encontré que el modelo de una sola tienda tradicional de
helados artesanales en Jesus Maria carecia de innovacién. Ademas, vimos algunas tiendas
pequefias que venden helados industriales, pero ninguna ofrecia una experiencia de cliente

relevante.

Aporte a la investigacion: Se aplicé la metodologia de estudio similar a la referencia de esta
investigacion

Titulo: Plan de negocios para la heladeria Fruti — Comics

Autor: Milton Panchi

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion:

Metodologia aplicada: Establecer una relacién comercial a largo plazo formando una alianza
con nuestros clientes, brindandole siempre lo mejor, cuidando cada uno de los procesos de

preparacion y logistica de los alimentos.

Principales metodologia y hallazgos: La empresa Fruti-Comisc, se caracterizd por presentar un

servicio de calidad acorde a las exigencias de la clientela, ademas de ofrecer, costos ajustables
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a las necesidades que fueron analizadas mediante un estudio de mercado de tipo cuantitativo.
Los principales resultados demostraron su factibilidad con financiamiento. El plan de
marketing fue digital y se establecieron mecanismos de evaluacidon que demoraron su éxito a

un plazo de seis meses.

Aporte a la investigacion: Anadlisis FODA, Estrategias organizacionales y estudio técnico.
Conceptualizacion de términos

Plan de negocios

Segun Aldaz (2022) constituye un documento que admite entre sus lineas la descripcion de
los objetivos y planes de una empresa en la que se sistematiza informacién relacionada con las
planificaciones de comercializacién, las proyecciones financieras, la investigaciéon de mercado,
definicién del publico objetivo, el propdsito comercial, la estructura organizativa que incluye la
definicién de la mision y vision de la organizacién, se define la cartera de productos y las

estrategias de marketing para la entrada en el mercado

Estudio de mercado

El estudio de mercado ha sido definido por Cazorla (2023) como un conjunto de acciones y
actividades que realiza una organizacién o emprendimiento para conocer la demanda y oferta
gue existe en un determinado sector sobre un producto o servicio. Esto a partir del analisis, de
las necesidades del publico objetivo y como se pueden satisfacer tales requerimientos por

parte de los competidores y que tendencias pueden ser incluidas para imponer la diferencia

Estrategias de marketing
Segun Panchi (2020) la estrategia de marketing constituye un plan de accién para la
promociéon y comercializacion de los productos o servicios de una empresa, este atiende la

comprension del publico objetivo, los competidores y las tendencias del mercado.

En sintesis, las estrategias de marketing parten de la base de los objetivos de negocio de la
empresa; constituyen un método que se utiliza para decidir quién sera el cliente objetivo y que

elementos y acciones lo atraeran para que dicha atraccion se convierta en objetivos de ventas.

Andlisis de factibilidad.

De acuerdo con Romero et al (2018) comprende un estudio que una empresa realiza para
determinar si un negocio o proyecto es posible y favorable. Se traduce como una herramienta
analitica que evalla la viabilidad de un proyecto y la capacidad de una organizacién para

cumplirlo.



Esta herramienta contribuye a conocer si la idea de negocio es posible o no, las condiciones
para materializarlo y las soluciones ante las dificultades que pueden generarse. Sus
indicadores corresponden a identificar si: Es técnicamente factible; factible para el costo
estimado, rentable. Para este analisis, es necesario considerar los riesgos, el costo y los

beneficios (Bonilla, 2022).

Segun Aldaz (2022) los estudios de factibilidad son un elemento de apoyo importante para
los gestores de proyectos, ya que les permiten diagnosticar posibles riesgos para determinar el

plan de accién.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

El marco metodoldgico de este proyecto se enfocd en un disefio cuantitativo que
comprendid un conjunto de estrategias de investigacién que utilizan datos cuantificables para
obtener y procesar informaciéon (Hernandez, 2016), lo que delimitd las bases para la

investigacion de mercado

1.3.Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicada, descriptiva, no experimental, transversal, deductiva
de campo para la implementacién del Plan de Negocios, ya que permitié diagnosticar la
situacidon actual del mercado para la identificacion de la existencia de clientes, competencias y
productos sustitutos potenciales en la ciudad de Quito- centro norte para los productos que se

van a ofrecer.

En cuanto a la poblaciéon y muestra del estudio se fundamentd bajo el calculo de la
muestra. Para la estimacidon de esta se realizd bajo un universo finito considerando la
poblacién de las parroquias urbanas y rurales del cantdn Quito, especialmente el sector norte,
esto en conformidad de los datos aportado por el INEC, cuya informacién refiere que, el
Centro Norte de Quito tiene una poblacion de 110.581 habitantes. La densidad poblacional

total es de es de 19,77 habitantes por hectarea (2.011.00 habitantes por km2).

N+Zixp=*q
n=
d2x(N—1)+Z2xp=xq




2011000 + (1.96)% = (0.8) + (0.2)

" = 0.05)% = (2011000 — 1) + (1.96) = (0.8) = (0.2)

1622346,096

"= 5028304236

n=322,64 =323

Dénde:

N = Tamaiio de la poblacion (2.011.000)

Z = Nivel de confianza (95%)

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (70%)

Q = Probabilidad de fracaso (30%)

D = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). 5%

Z: Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general
se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza (1.96); valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.

Donde:

N = 2011000
7=1.96
P=0,7
Q=0,3

D=0,05

En definitiva, la muestra de estudio se constituyé de 323 clientes potenciales

perteneciente al centro norte de Quito.

1.4.Métodos, técnicas e instrumentos

La presente investigacion utilizara la técnica de la encuesta por medio de un
cuestionario mixto, es decir con preguntas cerradas y abiertas dirigido a 323 personas, con un
margen de error del 5%, en el sector Centro Norte la ciudad de la ciudad de Quito, la cual se

aplicé de forma digital y se procesé mediante el programa estadistico OpenEpi.



1.5. Analisis de resultados

En el presente apartado se sistematizan y grafican los resultados obtenidos y procesados de la
encuesta aplicada al publico objetivo con el fin de llevar a cabo la investigacion de mercado

como pilar fundamental para el estudio:

Tabla 1 Perfil del consumidor

PERFIL DEL PUBLICO OBIJETIVO F %
8 a 10 ahos 80 25,00%
11 a 14 afios 50 16,00%
Edad 15 a 18 afios 110 34,00%
19 - 25 aflos 48 15,00%
> 25 afios 35 10,00%
Sexo Masculino 123 38,00%
Femenino 200 62,00%
Primaria 148 46,00%
Nivel de instruccion Secundaria 100 31,00%
Superior 75 23,00%
Desempleado 0 00,00%
Ocupacién Comercial 100 31,00%
Profesional 105 32,00%
Estudiante 118 37,00%
Menos de salario basico 00,00%
Ingresos Salario Basico 134 41,00%
Mas de salario basico 189 59,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
sector Centro Norte

Analisis

De acuerdo con la caracterizacién sociodemografica de la poblacidon de estudio, se
evidencid que el 34% (n=110) representd la edad mas relevante entre los encuestados, asi
como el 25% (n= 80) nifios de 8 a 15 afios acompafiados de sus representantes. El sexo
predominante fue el femenino con representacion del 62% (n=200). La ocupacion de los
encuestados se delimité en un 37% (n=118) estudiantes, 32% (n=105) profesionales y 31%
(n=100) comerciantes. Sobre los ingresos se conocid que el 59% (n=189) ganan mas de salario

basico y un 41% (n=134) salario basico.



1. (¢Tiene preferencia por el consumo de helado?

Tabla 2 Preferencia del consumidor

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 310 96,00%
No 13 4,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Figura 1 Preferencia del consumidor
120,00%
100,00%
Si; B6,00%
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No; 4,00%
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Anilisis
Respecto a la preferencia del consumidor se conocié que el 96% (n=310) clientes
manifestaron que si. Esto representa una buena entrada dada la naturaleza de la idea de

negocio.

2. ¢Existen heladerias con tematicas excepcionales en el sector? (heladeria movil)

Tabla 3 Tematicas excepcionales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 00,00%
No 323 100,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte



Figura 2 Tematicas excepcionales
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Anilisis
En cuanto a la existencia de heladeria excepcionales en el sector, se evidencié que el
100% (n=323) indicé que no se ven con frecuencia en el sector. Es por ello que la idea de
negocio tiene una oportunidad de incursionar desde una tendencia como lo es la heladeria

moévil.

3. (¢Existen variedad de helados y sabores en su sector?

Tabla 4 Variedad de helados y sabores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 298 92,00%
No 25 8,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte
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Figura 3 Variedad de helados y sabores

Si; 92%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Analisis
En cuanto a la existencia de variedad de helados y sabores en el sector, se evidencid
que el 92% (n=298) indicd que si existe y un 8% (n=25) manifesté que no. A pesar de la
variedad de oferta de productos la idea de negocio se sostiene en la solidez de brindar calidad
realizando sus helados a base de pulpa orgéanica de frutas y de cremas con grasa animal (crema

de leche)

4. ¢Esta de acuerdo con el servicio de heladeria movil, para eventos como cumpleaiios,
fiestas escolares etc.?

Tabla 5 Servicio de heladeria mévil para eventos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 323 100,00%
No 0 00,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte
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Figura 4 Servicio de heladeria moévil para eventos

Si; 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Anilisis
En cuanto a brindar el servicio de heladeria movil en eventos infantiles y fiestas el
100% de los encuestados manifestd que si estd de acuerdo. Esto comprende una oportunidad
de diversificar el servicio dentro de la idea de negocio, no sélo prestar el servicio en zonas del
centro norte de la ciudad, sino poder llegar a realizar contrataciones por horas para diferentes

tipos de eventos.

5. ¢En qué presentacion prefiere el helado?

Tabla 6 Presentacién

Opciones Frecuencia Porcentaje

Cono 91 28,00%

Canasta 69 21,00%

(Tulipanes)

Paleta 89 27,00%
Copas 64 20,00%
Otros 9 4,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte
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Figura 5 Presentacion

Cono; 28%
Paleta; 27%

Canasta
(Tulipanes); 21%

Copas; 20%

Otros; 4%

Canasta Paleta
(Tulipanes)

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Analisis
En cuanto a la presentacién del producto se evidencié que el 28% (n=91) opté por
conos, luego el 27% (n=89) se decidid por paletas, el 20% (n=65) por copas y 4% (n=9)
indicaron otros. En este caso se obtuvo informacién vinculante para la planificacién de la

presentacién de productos

6. ¢éQué precio estaria dispuesto a para por un helado?

Tabla 7 Precio a pagar

Opciones Frecuencia Porcentaje
De 25 Ctv. a $1 260 80,00%
DeS$1a$3 40 12,00%
De $3,50 a $5 23 8,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte
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Figura 6 Precio a pagar

De 25 Ctv. A $1;
80%

De $1aS$3;12%
De $3,50 a $5; 8%

De 25 Ctv. A S1 De $1a$3 De $3,50 a $5

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Analisis
En cuanto a la disponibilidad de pago por el producto se evidencié que, el 80% (n=260)
optd por pagar de 0.25 ctv. a S1. El 12% (n=40) indicé que podria pagar de S1 a $S3 y
finalmente, el 8% (n=23) menciond que pagarian hasta un rango de $3,50 a $5. Estos datos
fueron vinculantes para la proyeccién de venta y la planificacion de la descripcion de

productos y precios.

7. ¢éQué busca usted a la hora de comprar un helado?

Tabla 8 Preferencia a la hora de comprar un helado

Opciones Frecuencia Porcentaje
Calidad 89 28,00%
Sabores exoticos 38 12,00%
Precios accesibles 138 43,00%
Presentacion 58 17,00%
Total 323 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte
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Figura 7 Preferencia a la hora de comprar un helado

Precios accesibles;
43%

Calidad; 28%

Presentacion; 17%

Sabores exoticos;
12%

Calidad Sabores exoticos Precios accesibles Presentacion

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a clientes potenciales ubicados en la ciudad de Quito-
Centro Norte

Anilisis
En cuanto a los gustos o preferencias que busca el consumidor en este tipo de
productos se evidencié que, el 43% (n=138) optd por precios accesibles, el 28% (n=89) indicd
calidad, el 17% (n=58) se decidié por presentacion y el 12% (n=38) manifestd sabores exéticos.
Esto permitié conocer indicadores en los que se respalda la elaboracién de los productos a

comercializar.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Teoria de la Organizacion: El enfoque de esta teoria es sobre la influencia de las estructuras
organizativas en el comportamiento y rendimiento empresarial. En un plan empresarial, se
puede aplicar esta teoria al disefiar una estructura organizativa eficiente que promueva la

comunicacién, coordinacién y toma de decisiones efectivas (Chandler, 1978).

Teoria de la Contingencia: Segln esta teoria, la mejor forma de organizar una empresa
depende del entorno vy las circunstancias particulares de la empresa, no existe una estructura
Unica. Cuando desarrollas un plan de negocio, se debe considerar cdmo ajustar la estrategia y

estructura organizativa a distintos escenarios y cambios en el entorno (Daft, 2015).

Teoria de la Estrategia: Este enfoque tedrico se enfoca en cédmo una empresa puede
alcanzar una ventaja competitiva sostenible dentro de su industria. Al elaborar un plan de
negocios, se emplean modelos de analisis estratégico como el andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y las cinco fuerzas de Porter para reconocer las
oportunidades y amenazas del mercado, asi como las fortalezas y debilidades internas de la

empresa (Chandler, 1978).

Teoria del Aprendizaje Organizacional: Esta teoria se centra en la forma en que las
empresas pueden obtener, compartir y emplear conocimientos para mejorar su rendimiento y
ajustarse a los cambios en el entorno. Al crear un plan de negocio, es importante pensar en
como promover una cultura de aprendizaje constante y compartir conocimientos entre los

empleados para impulsar la innovacidn y el progreso continuo (Aldaz, 2022).

Estas teorias pueden aplicarse a un plan de negocio, en conformidad a la naturaleza de la
empresa y sus objetivos, es posible que otras teorias sean mas relevantes. Sin embargo, se han

seleccionado las teorias que mejor se alinean con las necesidades de este proyecto.
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2.2.Descripcion de la propuesta

Estructura general

Figura 8 Indicador grafico

Fuente: Elaboracién propia
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Explicacion del aporte
El presente proyecto estd enmarcado en generar estrategias de comercializacién, supliendo
las necesidades y demandas de la poblacidn quitefia, especificamente de ellos habitantes del
norte de la ciudad. Desde esta perspectiva, el estudio representa un eje financiero y de
mercadeo a fin de valorar la visibilidad y factibilidad de llevar a cabo un emprendimiento que

impacte tanto a nivel individual como a nivel socioeconémico.

En principio, representara una fuente crucial de empleo. Los nuevos negocios no solo crean
puestos de trabajo para los propietarios del negocio, sino también para empleados
contratados. Esto contribuye significativamente a la reduccidn del desempleo y al desarrollo
econdmico. Introduccién de nuevos productos, servicios, procesos y modelos de negocio en el
mercado. Esta innovacién impulsa el progreso tecnolégico, mejora la calidad de vida y estimula
la competencia en los mercados. Ademds, se generan ingresos adicionales, se estimula el

consumo y se aumenta la inversidn, lo que conduce al desarrollo econémico a largo plazo.

La entrada de nuevos emprendimientos en los mercados aumenta la competencia, lo que
beneficia a los consumidores al ofrecerles mdas opciones, precios mas bajos y mejores
productos y servicios. La diversificacion de la economia mediante la creacion de una amplia
variedad de emprendimientos ayuda a reducir la dependencia de un sector o industria en
particular. Esto hace que la economia sea mas resistente a las fluctuaciones y crisis

economicas.

En definitiva, el proceso de implementar un plan de negocio implica desarrollar una amplia
gama de habilidades empresariales, como la gestion, la toma de decisiones, la resolucién de
problemas y el liderazgo. Representa un impacto social positivo al abordar problemas sociales
y medioambientales, mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo

sostenible.

Con este proyecto se pretende impulsar innovar en el mercado objetivo, generar empleo,
estimular el crecimiento econdmico, fomentan la competencia, promueven la diversificacion,

desarrollan habilidades y tienen un impacto social positivo.
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Estrategias y/o técnicas

Andlisis FODA

Fortaleza

Oportunidades

F1. Procesos de elaboracién de alimentos
(helados, de sabores diversos, con queso,
crema batida etc.) y distribuciéon movil,
tendencia poca vista en la ciudad

O1. Mercado con demanda insatisfecha
de parte del cliente hacia otros
competidores.

F2. Buena coordinacién del equipo de

trabajo

02. Tendencias favorables en el mercado

F3. Empresa familiar

03. Necesidad del producto

F4. Potenciacion del trabajo en grupo

O4. Ubicacidn clave (sector centro norte
de la ciudad de Quito - Parques)

F5. Conocimiento en el area

O5. Tendencia de frutas y helados con
queso, sabores exdticos

F6. Buen servicio y manejo de relaciones y
comunicacién con el cliente.

06. Futura expansion, mediante el
servicio para eventos y fiestas infantiles en
donde se solicite el servicio de heladeria
movil.

Debilidades

Amenazas

D1. Situacion critica financiera

pandemia por COVID 19)

(Post

Al. Aumento de precio de insumos

D2. Falta de un estudio de mercado para la
planificacién financiera

A2. Existencia de competencia (no se sabe
como reaccionara el mercado

D3. Estabilidad de clientes (clientes
potenciales) contar con una cartera de
clientes fijos

A3. Ausencia de actividades del mercado

D4. Poca experiencia en el manejo
publicitario y estrategias de marketing

A4. Situacion econdmica critica de las
personas, instituciones, e interesados para
contratar el servicio de heladeria movil

Nota: Matriz FODA sobre la valoracién interna y externa de la Heladeria Moévil Helarte. 2024.
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Heladeria Mdvil Helarte

El presente plan de negocio estd enmarcado en la implementacién de una heladeria movil
en el norte de la ciudad de Quito. En esta linea, la idea de negocio corresponde a la demanda
del sector heladero, que actualmente, de acuerdo a los datos estadisticos citados en la
investigacion de mercado de Ballén y Cornejo (2020) este sector econdmico tiene un 64% de
demanda de productos, lo que representa un incremento en este tipo de servicios,
convirtiéndose en una necesidad para los consumidores ecuatorianos, sin dejar de mencionar
la influencia de las redes sociales donde ha surgido una tendencia de heladerias tematicas que

se traduce como una nueva forma u oportunidad de negocio para la generacién de ingresos.

Respecto a estos criterios, el negocio se desarrollara abiertamente en el sector heladero
gue brindara servicios a toda la familia ecuatoriana. La naturaleza del emprendimiento y lo que
requiere ofertar estd basado en la venta y comercializacién de productos de heladeria en las
zonas privilegiadas del norte de la ciudad como lo es el parque La Carolina y Bicentenario.
Ademas de la calidad como elemento de distincidn, se acompafia de la temdtica de una
heladeria movil que responda a tendencias y una nueva forma de prestar este servicio a esta

comunidad

La idea de negocio se sostiene en proporcionar no sélo un servicio de calidad, sino que, se
oferte a los consumidores asiduos, productos de calidad y ademas la utilizacién de tecnologia

para su elaboracion.

Heladeria Movil Helarte se crea con el objetivo de promover el consumo de helados
saludables y mediante una nueva tendencia. Se pretende exponer el valor agregado que reside
en la forma en la cual se va a servir, comercializar y distribuir los productos totalmente frescos.
La idea radica en brindar a los consumidores comodidad y buen gusto tanto en la vista como le
paladar, ya que el objetivo final es ofertar no solo un ambiente apropiado para el disfrute de

los helados a base de ingredientes saludables, deliciosos y de gran calidad.

El plan de negocio para este proyecto comprende un importante instrumento que
pretende investigar y conocer la viabilidad y el consumo del producto planteado, para que de
tal manera pueda obtener excelentes resultados y una ganancia representativa fomentando

asi en la poblacion la degustacion por sabores de helados creativos y distintos.
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Descripcion del producto/servicio
La Heladeria Mévil Helarte establecera en sus productos innovacion e incorporacién de

presentaciones que llamen la atencion del cliente. Ademas de ofrecer un servicio de calidad.

Helarte se enfoca en ofrecer productos innovadores y de alta calidad para competir con
otras empresas del sector. La mayoria de los productos se elaboran con frutas frescas y pulpa
organica, que se combinan con cremas batidas y queso, como se indica en el menu. Segun el
estudio de mercado, esto ha demostrado ser una opcién popular y bien recibida por los
consumidores. Dado que la mayoria de los competidores solo ofrecen productos basicos y
convencionales, como conos y paletas elaboradas con grasa vegetal, la presencia de

competidores con un servicio y menu similar es escasa.

Portafolio de productos de la empresa

Tabla 9 Portafolio de productos de la Heladeria Mévil Helarte

Producto Precio
Helado de mango y banana $1,00
Helados de fresa/mora $1,00
Helado verde; kiwi, uvas y manzanas verdes $1,50
Helados tradicionales con frutas de la region $1,75
Helado coctel de fruta $2,00
Ensalada verde; kiwi, uvas y manzanas verdes con helado, cremay $2,90
queso rallado
Helado de frutilla con crema y queso rallado $1,80
Helado Morado: mora, ardndanos y uva con helado, crema y queso $2,50
rallado
- Copade helado de Frutos rojos con cremay queso rallado $2,50
- Copade helado de yogurt con crema y queso rallado $2,50
- Banana Split con crema helado y queso rallado. $1,50
- Copa de helado de frutas tropicales (mango, maracuyd y $2,50

pifia) con crema y queso rallado.

Nota: Productos del menu de la Heladeria Mévil Helarte. 2024
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Figura 9 Servicios y productos de la Heladeria Mévil Helarte

SERVICIOS PRODUCTOS
I

., . Alimentos (bocadillos, snack, etc.)
Atencion personalizada

Ensaladas de frutas como productos

Ultimas tendencias gastrondmicas -
adicionales

Tendencia de heladeria mévil

" Batidos a base de helados (smothies)
tempatica

L Helados
Experiencia

. A bases de frutas con cremay queso
Propuestas opcionales de valor

anadido

Transporte de alimentacion

Nota: Servicios y productos del menu de la Heladeria Mdvil Helarte. 2024

Estudio organizacional
En el presente segmento se detalla la estructura organizacional de la Heladeria Mavil Helarte
compuesta por la gerencia, el departamento operativo, sub- compuesto por el vendedor vy el
despachador y posteriormente el departamento administrativo sub- conformado por el

contador.

Figura 10 Organigrama

Vendedor

Departamento operativo

~
7

Despachador de
helados

GERENTE

Departamento

administrativo Contador

Fuente: Elaboracién propia
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Politica corporativa basada en 3 ejes principales:

Mision

La mision de la Heladeria Movil Helarte, es lograr niveles de excelencia que supere las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, ademas de contar con precios vy
promociones atractivos a nuestros clientes, basandose en los altos estandares de calidad

seguridad y aporte nutricional a la poblacién.

Visién
Ser una empresa lider en el mercado, capaz de resolver las necesidades de nuestros
clientes, basdandose en su altas demandas, exigencias y altos estandares de calidad, seguridad y

siempre promoviendo estilo de vida saludables.

Valores

La Heladeria Mévil Helarte se encargara de proyectar los valores de:

e Integridad: Siempre priorizamos la honestidad en todas nuestras acciones y actuamos
en beneficio de nuestros clientes.

e Confiabilidad: Nos comprometemos continuamente con nuestros clientes
brindandoles un servicio de alta calidad que satisface sus necesidades.

e Compromiso: Garantizamos tranquilidad y cumplimiento en todo momento al
responder de manera efectiva a las solicitudes de nuestros clientes. Ademas, nos
dedicamos a promover la salud nutricional y un estilo de vida saludable para nuestros
clientes.

e Profesionalismo: Siempre buscamos la excelencia en la prestacién de nuestro servicio,
realizamos investigaciones y andlisis exhaustivos.

e Dedicacidon: Demostrar una pasién inquebrantable por presentar helados con la
maxima dedicaciéon es nuestro principal objetivo para satisfacer las solicitudes y

exigencias de nuestros clientes.

Estudio Legal

Argumentacion de la forma juridica elegida para la puesta en marcha del negocio o
proyecto

De acuerdo con las disposiciones del Codigo de Comercio de Ecuador, el término "empresa"
se define como un tipo especifico de actividad comercial que tiene sus raices en el primer

Cddigo de Comercio de Francia.

Este concepto abarca una variedad de operaciones comerciales, tales como comisiones,

fabricas, mandatos, transportes, asi como actividades de servicios como banca, seguros y
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agricultura. Ademas, se incorporan sus precedentes en el derecho anterior, ya sea codificado o

derivado de practicas comerciales establecidas. (Etcheverry, 2017),

Como se ha sefialado previamente, las empresas han seguido estableciéndose mediante la
compra o arrendamiento de bienes, la contratacidén de personal, expertos y especialistas. En

Ecuador, también han empezado a surgir nuevas empresas o emprendimientos empresariales.

La creacidn de la empresa Heladeria Mdvil Helarte se ajusta a la normativa establecida en el
Cddigo de Comercio de Ecuador como una Compafiia de naturaleza familiar. Esta figura legal
definird su estructura y constitucion legal, promoviendo el desarrollo de nuevas actividades
comerciales basadas en modelos internacionales que contribuyan a la apertura comercial de

Ecuador.

El Codigo de Comercio entré en vigencia el 20 de agosto de 1960. La Heladeria Movil
Helarte cumplird con las normas y regulaciones establecidas por las instituciones publicas, con

la asistencia de asesoramiento juridico empresarial.

Tramites administrativos para la constitucion de la empresa

Los tramites administrativos abarcan la constitucion de sociedades andnimas o de
responsabilidad limitada, la formacién de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) vy la
apertura de sucursales en diversas ubicaciones de Ecuador.

El aumento y la disminucidn de capital, asi como la transformacién, fusién y escision de
empresas, la modificaciéon de la denominacién, el cambio de objeto social, el ajuste de
nombre, la reactivacion, la disolucidn, la liquidacidn y la cancelacién de empresas, representan
diferentes formas de alterar los estatutos de una empresa (Maldonado, 2018).

Asi como Domiciliar Companias Extranjeras en el Ecuador, Elaboracién de Actase
Inscripcion de nombramientos de Representantes legales, hasta la Obtencion de Registro
Unico de Contribuyentes (R.U.C) (Pérez, 2018). Por tal motivo la forma juridica a utilizar para la
estructuracion de la Heladeria Mévil Helarte, serd la constitucidon de una compaiiia, asi como la
obtencién de Registro Unico de Contribuyente (R.U.C)

En cuanto al proceso de constitucién de una compafiia se debe cumplir con los siguientes:

24



Tabla 10 Proceso de constitucion de una compaiiia

Pasp

Aprobacidn de nombre ante la Superintendancia de

Compafiias

Elzborecion de Minute de la escritura de

constlitucion y del nombramisnto

Agenciameento y clerre de escritura en k3 Motarfa

Tramite de aprobecion  inscripcian de e escritura
en & Reglstro Mercentl con &l nombramiento del
Represantznte Lagel

Motfcacidn y obtenclon en la Superintendendcia de

Compafiias de iz ndminz de ecclonistas, Certificada

de Cumpdimisntoe de Cbligacionas y MOmero de
Expedienta
Obtencién del Reglstro Unlco de Contriouyantes

ante ei SR

Eleborzcion de LIDro 0 Acclonss y Acclonlstasy

titulos de acclones Con 5US respectivos taloneros

Fuente: Obtenido de Web Site SRI

Descripoldn

Cbtencién dela aprobackan del nombra dela
eMmpress por parte de ia Supsrintendencla de

Compafifas.

Freparecion de la minuta gue es5tablece los
detallas de [a escritura de consthuchan y 2l

nombramiento de representantes.

Geastidn y finalizacion dei tramite de esCrifure &n la
Motariz, guwe formakiza la constitucidn de la

BmpEresa.

Proceso de aprobecion e Inscrlpoion de da escritura
en el Reglstro Mercantll, incluyendo el

nombramiento del Reprezantanta Legel.

Cbtencion de la namina d= acclonistas, Cartificado
de Cumplimiento g2 Obllgacionss y NOmerc de
Expediente por perie de la Superintendancia de

Compafifas.

Reglstro de i3 emprasa ente &l Servicio de Rentzs
Internas {SR1) para obtensr al Reglstro Unico de
Cantribuyentes {(RUC)

Creacian del Libro de Acclones y Acclonistas, s
coma de los thulos de acclonas con sus

correspondientes talonarkos.

En cuanto a los documentos e informacidn requerida se debe cumplir con la presentacion
de los siguientes: Copia a color de cédula y votacion, y/o pasaporte actualizado de los
accionistas o el accionista. Copia de cédula y votacion, y/o pasaporte del representante legal.
Distribucion del paquete accionario. Copia de planilla de servicios basicos con la direccién
fiscal. Borrador de la actividad principal de la compafia. Tres posibles nombres para la

compaiiia.
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Tabla 11 Requisitos para apertura de una compaiiia

Procedimientos Tiempo de Costo en US$
Tramitacién Valores
Referenciales
Aprobacion de 1 semana laborable $800.00
constitucion
Publicacion extracto 1 dia $ 40.00
(Valor minimo)
Certificacion municipal 1dia
Registro mercantil 4 horas $ 70.00
Notaria: anotacion 1 dia $12.00
marginal
SRI.  Obtencién RUC 1 hora
(Provisional)
Inscripcidn Historia 1dia
Laboral IESS 1dia
Total aproximado 10-14 dias $922.00
Laborables

Fuente: Obtenido de Web Site SRI

Estudio de marketing

En el siguiente segmento se detalla todo lo relacionado con el plan de marketing que se
aplicar para el conocimiento de la marca, la cartera de productos o servicios. Asi mismo, como
estos productos o servicios son distribuidos, comunicados y publicitados, tal como se

menciona a continuacion:

Logotipo

En cuanto al disefio del logotipo de la Heladeria Mdvil Helarte, se emplearon colores frescos
y vibrantes como el rosa y blanco suelen transmitir una sensacion de frescura y alegria. Se
emplearon combinaciones de colores junto a dos elementos grafico para representar el

concepto de la empresa.

Respecto a la tipografia se eligi6 un enfoque creativo y juguetdn, lo que agregd
personalidad al logo, a fin de transmitir la idea de diversién y disfrute. Las fuentes cursivas o

manuscritas a menudo se utilizan para este propdsito. Tal como se muestra a continuacion:
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Figura 11 Logotipo Heladeria Helarte

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de la valla publicitaria

En cuanto a la identificacidn de la marca para su visibilidad y alcance, las vallas publicitarias
ubicadas en lugares concurridos, tal como se realizard en el Parque “La Carolina” vy
“Bicentenario” a fin de obtener un alto nivel de visibilidad para el conocimiento de la empresa
de parte de los consumidores que transitan por la zona, lo que aumenta la exposicidn de la
marca y el mensaje publicitario.

Esta tiene el objetivo de captar la atencidn de las personas con su disefio creativo, colores
Ilamativos y mensajes claros, lo que contribuye a crear una impresidn duradera en la mente
del publico objetivo.

En este sentido, se desea proporcionar un espacio para promocionar los productos,
servicios o eventos de la empresa de una manera efectiva y atractiva. Esto puede ayudar a
generar interés y aumentar las ventas. Colocar una valla publicitaria en los lugares donde
funcionara la heladeria sera parte de la estrategia de posicionamiento de la marca, ayudando a
la empresa a destacarse frente a la competencia y a consolidar su imagen como lider en su

sector.
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Figura 12 Valla publicitaria

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion del uniforme

El uniforme desempefia un papel crucial en dar a conocer una marca por varias razones: en
una primera valoracion; el uniforme proporciona una identificacion visual clara de los
empleados de una empresa, lo que permite que los clientes y el publico en general reconozcan

facilmente la marca en diferentes entornos y situaciones.

Un uniforme bien disefiado y uniforme transmite una imagen de profesionalismo y
coherencia de marca. Esto ayuda a establecer la reputaciéon de la empresa como una
organizacion seria y confiable. El uso del uniforme en publico proporciona una forma efectiva
de difusién de la marca. Los empleados actlan como embajadores de la marca, llevando el
nombre y el logotipo de la empresa a dondequiera que vayan, lo que aumenta la visibilidad de

la marca.
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Asi mismo, cuando los empleados usan uniformes con el logotipo de la empresa, estan
promocionando la marca de manera gratuita. Esto es especialmente efectivo si los empleados

interactuan regularmente con clientes o participan en eventos publicos.

Permite, ademds poder construir confianza y lealtad entre los clientes. Los clientes
tienden a sentirse mas seguros al tratar con empleados claramente identificados con la marca.

En resumen, el uniforme es una herramienta poderosa para dar a conocer una marca.

Figura 13 Uniforme

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12 Cartera de productos

Productos Referencia

Helado de mango y banana

Helados de fresa/mora
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Helado verde; kiwi, uvas vy
manzanas verdes

Helados tradicionales con frutas ®
de laregion

1’ SABORES
. TRADICIONAL &

Helado coctel de fruta

Ensalada verde; kiwi, uvas vy
manzanas verdes con helado,
crema y queso rallado

Helado de frutilla con cremay
queso rallado

Helado Morado: mora,
arandanos y uva con helado,
crema y queso rallado

Copa de helado de Frutos rojos
con cremay queso rallado

Copa de helado de yogurt con
crema y queso rallado

Banana Split con crema helado y
queso rallado.

7 P
Copzf\ de helado de frultas - 7}
tropicales (mango, maracuyd y - “‘\
pifia) con cremay queso rallado %ﬁﬁl : ’

Nota: Cartera de productos. Elaboracidn propia. Adaptado de los servicios ofertados por la Heladeria
Movil Helarte
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Descripcion de la propuesta de valor

La Heladeria Movil Helarte centra su propuesta de valor en brindar una experiencia
Unica y deliciosa a sus clientes y excepcional en cada visita. Elabora sus helados con
ingredientes frescos y de alta calidad, seleccionados cuidadosamente para asegurar un sabor
incomparable y una textura suave y cremosa.

Ademas, su cartera de productos, muestra una amplia gama de sabores se distingue

por incluir tanto los cldsicos como los mas innovadores, que estan inspirados en ingredientes
locales y de temporada. También, tiene alternativas para cubrir los requisitos dietéticos de sus
clientes, como helados sin azlcar y opciones veganas.

La excelencia en el servicio al cliente es lo que distingue a esta heladeria. Siempre listos
para ayudar a los clientes a encontrar el helado perfecto y brindarles una experiencia

agradable y memorable, gracias al personal capacitado y amigable.

Estrategia de precios

La Heladeria Helarte utiliza una estrategia de precio que varia segun el producto y su
presentacidn, se basa en una variable controlada por este y se enfoca en el costo promedio de
la competencia, sin crear competencia desleal hacia otras empresas. Para lograr la fidelizacion
a largo plazo, se estableceran pruebas de sabores gratuitas y se manejaran precios razonables,

adaptados a los presupuestos de los clientes.

En segundo lugar, se estableceran descuentos frecuentes de hasta un 10% en ciertos
productos; ademds, se consideraran otras tdcticas para promover este canal de ventas cuando

se adquiera a través del sitio web.

En resumen, estas estrategias se pueden cambiar y adaptar segun las circunstancias.
También se pueden crear precios a medida que se consideran los costos, los precios de los
competidores, la percepcion del valor del producto, las estrategias de la empresa y otros

factores. A partir de estos criterios, se utilizara la estrategia de precios siguiente:
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Tabla 13 Estrategia de precios

Estrategia Objetivo Accién Responsable
Precios basados en costos:
Calcular el costo de produccion
Fomentar de cada helado y agregar un
la margen de beneficio para
Estrategia diferenciacién, determinar el precio de venta Gerencia
de Precio reactivacién  al publico. Esta estrategia
econdmicay garantiza que los precios
rentabilidad  cubran los costos de
de los produccién y generen una
productos ganancia.

para el cliente

Precios dinamicos: Ajustar los
precios segun la demanda y la
temporada. Por  ejemplo,
ofrecer descuentos durante las
horas menos concurridas del
dia o promociones especiales
durante los meses de verano

para incentivar las ventas.

Precios psicoldgicos: Establecer

precios que terminen en
nuameros impares (por ejemplo,
$2.99 en lugar de $3.00) para
dar la percepcién de que el

producto es mas asequible.

Nota: Estrategias de precios. Elaboracion propia.

Estrategia de comunicacion

La publicidad y las relaciones publicas son los dos pilares fundamentales de la estrategia de
comunicacién, ambos utilizados como herramientas de promocién para vender bienes vy
servicios. Se basan en el objetivo de atraer a los clientes y se llevaran a cabo a través de una

variedad de medios actuales, como plataformas digitales, sitios web, redes sociales y otras

herramientas.
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En particular, el marketing de aplicaciones esta totalmente relacionado con el uso de la

tecnologia, que ofrece un mayor alcance para tener un impacto significativo en su estrategia

de marketing.

Tabla 14 Estrategia de comunicacién: Relacién publica

item Estrategia Accion
® Influencer marketing: colaboracién con
personas influyentes en las redes
sociales para promocionar productos,
servicios o marcas. Estos "influencers"
Estrategia de Influencer

relacion publica

Marketing

son individuos que tienen una gran
cantidad de seguidores y una audiencia
comprometida en plataformas como
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter,

entre otras.

Nota: Estrategia de relacién publica. Elaboracién propia.

Tabla 15 Publicidad

Accion

item Estrategia
Ayudar a
ingresar al
mercado
Estrategia de Publicar
publicidad mediante

canales digitales
Como redes
sociales, y el

web site

Iniciar una campafia de anticipacion sobre la
creciente popularidad de las heladerias méviles en
la ciudad.

Como paso inicial en la promocion del servicio, se
decide divulgar las caracteristicas y ventajas de las
heladerias mdviles, destacando su capacidad de
desplazarse de un lugar a otro y asegurandose de

gue sean reconocidas en toda la ciudad.

Se desarrollan estrategias de marketing digital a
través de plataformas de redes sociales.
Establecimiento de un sitio web que ofrezca
informacién completa sobre los servicios ofrecidos
y sus ventajas.

Mantener los canales digitales actualizados
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constantemente con contenido fresco para

dinamizar las redes sociales.

Nota: Estrategia de publicidad. Elaboracion propia.

El merchandising acompaiiara estas estrategias y permitira una comunicacion efectiva entre las
areas de servicio y atencion al cliente, asegurando una estrategia de comunicacion adecuada. El
merchandising del producto se manejara en sus tres niveles y dos categorias, segun lo siguiente:

Tabla 16 Merchandising

MERCHANDISING

NACIMIENTO MANTENIMIENTO ATAQUE

ETAPA Lanzamiento Madurez y declive Declive

ACCION Cantidad y Promocione Agresivas Promociones y descuentos
Calidad
adecuada

Nota. Elaboracién propia

Estrategia de distribucion

La ubicacidn es considerada como uno de los aspectos positivos que tiene la Heladeria
Movil Helarte, ya que por ser moévil podra trasladarse de un sitio a otro en todo el norte de la
ciudad de Quito. Sin embargo, los lugares preferenciales seran: Parque “La Carolina”
“Bicentenario” asi mismo se propone como meta de distribucién masiva los canales digitales
en donde los clientes puedan establecer el primer contacto para conocer informacién sobre las

horas y lugares donde estara la heladeria.

Tabla 17 Estrategia de distribucion

Herramienta Detalle

Generar expectativa en redes sociales
Se realiza la pagina web www.helarte.ec.com

Se distribuira el servicio mediante las redes Presencia en redes sociales: Crea perfiles en las

sociales y el web site principales plataformas de redes sociales como
Instagram, Facebook y Twitter. Publica
contenido regularmente que muestre tus
productos, el proceso de elaboraciéon del
helado, promociones especiales, eventos y
testimonios de clientes satisfechos.
Participacion en eventos especiales: Aprovechar
la oportunidad de participar en eventos
especiales y festivales donde haya una gran
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concentracién de personas. Esto te permitira
llegar a una audiencia diversa y generar un gran
volumen de ventas en un corto periodo de
tiempo.

Publicidad y sefalizacion visual: Utilizacion de
sefializacion  visual llamativa y carteles
informativos en la heladeria movil para atraer la
atencién de los transeluntes vy clientes
potenciales. Incluir informacion sobre
productos, precios y promociones para impulsar
las ventas.

Fuente: Elaboracién propia

Estudio técnico

En este apartado se lleva a cabo el estudio técnico que admite aspectos relacionados con la

operacion y funcionamiento del negocio. Aqui hay algunos elementos clave que podrian

formar parte de este estudio:

Macro Localizacidn y distribucion de los productos de la Heladeria Helarte

La Heladeria Moévil Helarte inicialmente atendera sectores de la zona norte de la ciudad de

Quito, su radio de operatividad abarca avenidas como la Shyris, Naciones Unidas, Av. Rio

Amazonas etc.

(&

Figura 14 Macro localizacidn: Centro Norte de la ciudad de Quito
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Micro localizacidn de los productos de la Heladeria Helarte

En cuanto al micro localizacidn, Helarte recorrerd el parque La Carolina y Bicentenario

en la zona centro norte de la ciudad de Quito.
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Figura 15 Microlocalizacion
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Fuente: Google Maps

Capacidad e instalacion
Equipo y maquinaria-, Identificacion y descripcion de todo el equipo y maquinaria

necesarios para la operacion de la heladeria moévil. Esto puede incluir:

e Maquina de hacer helados (1)

e Congeladores (2)

o Refrigeradores (1)

e Utensilios de cocina, entre otros

e Vehiculos

Suministros y materiales: Lista de los suministros y materiales necesarios para la

produccién y venta de helados, como ingredientes

e Pulpa (frutas, leche, azucar, etc.)
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e Envases, servilletas, utensilios de servir, entre otros.

Proceso de produccion: El proceso de produccidn de helados va desde la preparacion de la

mezcla hasta el envasado y la presentacidn. Esto incluiria los procedimientos de higiene y

seguridad alimentaria que se deben seguir en todo momento. A continuacidn, se expone un

diagrama que detalla tal proceso:

Figura 16 Diagrama del proceso de produccion de la heladeria

Inicio

[ Almacenamiento de ingredientes en ]

refrigeradores y congeladores
1

Preparacion de la mezcla base de helado (mezcla de

leche, crema, azucar, y otros ingredientes)

L

v

Enfriamiento de la mezcla

v

Incorporacién de saborizantes, frutas, chocolate u otros
ingredientes adicionales

v
[ Utilizacién de maquina de helado para congelar la mezcla y agregar ]
aire

!

Extraccion del helado listo

Servicio de helado al cliente:

Eleccion del sabor de helado por parte del cliente
Extraccion del helado del congelador
Servicio del helado en el recipiente elegido
Posibilidad de afiadir coberturas, salsas o toppings

— Almac iento del helado en congeladores
4___{ Preparacion de conos, vasos, copas y otros recipientes para servir ]

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion y logistica

Planificacién de la distribucién y logistica de la heladeria mévil, incluyendo la programacion

de rutas, la seleccidn de ubicaciones estratégicas, el almacenamiento y manejo de inventario, y

la gestidon de la cadena de suministro.
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La ruta del recorrido de la Heladeria Mavil Helarte va desde el parque La Carolina hasta el

Bicentenario por las Av. de la Republica — Av. 10 de Agosto — Av. Galo Plaza Lasso

Figura 17 Ruta Heladeria Movil Helarte
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Fuente: Elaboracién propia

Requerimientos de espacio e infraestructura
Evaluacién de los requerimientos de espacio e infraestructura necesarios para operar la
heladeria moévil de manera eficiente y segura. Esto podria incluir requisitos de

estacionamiento, conexion eléctrica, almacenamiento de suministros, entre otros.

Figura 18 Planos de la Heladeria Movil
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Fuente: Lucidchart.com

Regulaciones y permisos:

Investigacion y cumplimiento de todas las regulaciones y permisos necesarios para operar

una heladeria movil, incluyendo licencias de negocios, permisos de salud y seguridad

alimentaria, seguro de responsabilidad civil, entre otros.

Licencia municipal: Obtener una licencia municipal de funcionamiento para operar la
heladeria mévil en la ciudad de Quito. Se obtiene en la Direccion Metropolitana de
Gestion de Riesgos y Proteccion Civil de Quito.

Permisos de salud: Obtener permisos de salud y seguridad alimentaria para la
manipulacion y venta de alimentos. Esto implica cumplir con los estandares de higiene
establecidos por la Agencia de Regulacidn y Control Sanitario (ARCSA) en Ecuador.
Autorizacidon de movilidad: Obtener autorizacién de movilidad para operar un negocio
movil en las calles de Quito. Esto podria incluir obtener un permiso de circulacién y
estacionamiento de la Agencia Metropolitana de Transito (AMT).

Seguro comercial: Obtener un seguro comercial adecuado para cubrir posibles
responsabilidades civiles y dafios a terceros relacionados con la operacion del negocio.
Cumplimiento normativo: Cumplir con todas las regulaciones locales y nacionales
relacionadas con la operacion de un negocio de alimentos movil, incluidas las normas

de seguridad vial y medioambiental.
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Personal

Tabla 18 Descripcion de puestos

Gerente
Perfil Titulo universitario en administraciéon de empresas, mercadeo y/o acuacultura -
maricultura.

Cuarto nivel en negocios y/o marketing

Experiencia general Experiencia profesional recomendable de 5 afios como
supervisor comercial y/o gerencia comercial. (4 puntos por cada afio)
Experiencia especifica Experiencia de 5 afios en proyectos acuicolas y/o
maricultura, de desarrollo empresarial (3 puntos por cada afio) Experiencia de
5 afios en cargos de administrador, supervisor, gerencia y manejo de personal
(3 puntos por cada afio)

Experiencia de 5 afios en el sector pesquero artesanal y/o industrial (2 puntos
por cada afio)

Experiencia en manejo de cartera de clientes (2 puntos por cada afio)

Perfil Formacion en el proceso de ventas, comercializaciony gestion de equipo.
Capacidad de resolucién de problemas.
Ser organizado y poseer la creatividad para crear estrategias de planificacion.
Capacidad para redactar informes de ventas, consultas, pedidos y garantias.
Saber usar las Tecnologias de Comunicacién e Informacién (TIC).
Habilidades matemdticas y conocimientos de célculo para preparar y llevar a
cabo la supervisién de los presupuestos y objetivos de ventas.
Debe ser capaz de orientar a sus vendedores a establecer buenas relaciones con
los clientes.

Perfil Facilidad de comunicacién
Manejo 6ptimo de las relaciones interpersonales
Entusiasmo y cordialidad
Excelente diccién, modulacion y presencia
Capacidad para trabajar bajo presion
Trabajo en equipo
Capacidad para realizar llamadas
Manejo de campafias telefénicas
Realizacién de encuestas telefénicas y/o en cara a cara
Manejo de reclamos/quejas
Seguimiento a los casos de reclamos
Respuestas a las quejas de los clientes
Preparacion de reporte semanal de gestion



Perfil Bachiller demostrar compromiso, determinacion y entusiasmo en el trabajo
La paciencia, el dinamismo y la sinceridad serdn capacidades que se tendran
en cuenta
Habilidades personales como escuchar, tener buena memoria y ser creativo
Habilidades para las ventas como encontrar clientes, generar relaciones con
los clientes y determinar las necesidades de los mismos
Conocimientos de la empresa, de los productos y servicios y del mercado

Perfil Profesional de tercer nivel con formacion en contabilidad, CPA con
conocimiento y/o experiencia en proyectos de desarrollo.
Experiencia general, conocimiento y manejo de programas contables
(verificable) — 5 puntos por cada programa. Manejo de programas como
Excel de Microsoft. — 5 puntos por cada taller
Experiencia especifica- Minimo 5 afios de experiencia laboral en el area
administrativa - financiera (5 puntos por cada afio)

Experiencia de 5 afios en el sector textil o moda/o industrial en la parte

contable (5 puntos por cada afio)

Perfil Experiencia en conduccion: Debe tener al menos 5 afios de experiencia
como conductor, preferiblemente en la conduccion de vehiculos
comerciales o de reparto.

Licencia de conducir vigente: Se requiere una licencia de conducir valida y
en buen estado para operar vehiculos motorizados en la categoria
correspondiente.

Conocimiento de las regulaciones de transito: Familiarizado con las leyes y
regulaciones de transito locales y nacionales, y comprometido a conducir de
manera segura y responsable en todo momento.

Habilidades de navegacion: Capacidad para utilizar herramientas de
navegacion como GPS para planificar rutas eficientes y llegar a las
ubicaciones designadas de manera oportuna.

Capacidad para seguir instrucciones: Dispuesto a seguir las instrucciones del
gerente o supervisor en cuanto a las rutas de entrega, el horario de trabajo
y otras tareas asignadas.

Fuente: Elaboracién propia

Capacitacion

Determinacion del personal necesario para operar la heladeria mdévil, incluyendo roles
como el chef de helados, personal de servicio al cliente y conductor. También se deben
identificar las necesidades de capacitacién para garantizar que el personal esté

adecuadamente entrenado en todos los aspectos de la operacidon del negocio.

Un plan de capacitacién para una heladeria mévil es crucial para asegurar que el personal
esté adecuadamente preparado para llevar a cabo las operaciones de manera eficiente y

brindar un servicio de calidad a los clientes.
e Orientacidn inicial:

- Introduccidn a las politicas y normas de la empresa: Historia, misidn, visién y valores.
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- Descripcion del puesto de trabajo y expectativas de desempeiio.

- Presentacion del equipo de trabajo y sus funciones.

e Conocimiento del producto:

- Familiarizacion con los diferentes tipos de helados y sabores ofrecidos.
- Descripcion de los ingredientes utilizados y sus caracteristicas.

- Entrenamiento en la preparacién de helados, incluyendo técnicas de mezcla,

pasteurizacién y congelacion.
e Servicio al cliente:

- Técnicas de atencion al cliente: Saludo, trato amable, escucha activa y resolucién de

problemas.

- Conocimiento de los productos: Capacitacién para responder preguntas sobre los

helados y ofrecer recomendaciones a los clientes.

- Manejo de situaciones dificiles: Como lidiar con quejas o clientes insatisfechos de

manera profesional y cortés.
e Operacion de la heladeria movil:

- Uso y mantenimiento de equipos: Instrucciones sobre cdmo operar la maquina de

helado, refrigeradores y otros equipos.

- Seguridad alimentaria: Capacitacion en practicas de higiene, manipulacién segura de

alimentos y prevencién de contaminacién cruzada.

- Planificacion de rutas y logistica: Entrenamiento en la programacion de rutas, seleccién

de ubicaciones y gestidn del inventario.
e Procedimientos administrativos

- Manejo de caja: Instrucciones sobre cdmo registrar ventas, manejar pagos y realizar

arqueos de caja.

- Registro de datos: Capacitacidn en el registro de ventas, control de inventario y reporte

de datos operativos.

- Cumplimiento normativo: Conocimiento de las regulaciones locales y normativas

aplicables a la operacion de una heladeria movil.
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e Practica en el campo:

- Acompainamiento en operaciones reales: Supervision y asistencia durante las primeras

semanas de operacién en la heladeria movil.

- Evaluacién y retroalimentacién: Seguimiento del desempefio del personal y proporcionar

retroalimentacién para mejorar el rendimiento.
e Actualizacién y desarrollo continuo:

- Sesiones de entrenamiento periddicas: Programar sesiones de actualizacidn para revisar

procedimientos, introducir nuevos productos y reforzar habilidades.

- Oportunidades de desarrollo: Identificar oportunidades de crecimiento profesional y

proporcionar apoyo para el desarrollo de habilidades adicionales.

Al implementar un plan de capacitacion integral, la heladeria movil puede garantizar que su
personal esté bien preparado para brindar un servicio excepcional y contribuir al éxito del

negocio.

Plan de contingencia
Desarrollo de un plan de contingencia para abordar posibles problemas o contratiempos
que puedan surgir durante la operaciéon de la heladeria modvil, como fallas mecanicas,

problemas de suministro, condiciones climaticas adversas, entre otros.

Un plan de contingencia es esencial para una heladeria mavil, ya que te permite estar

preparado para hacer frente a posibles contratiempos que puedan surgir durante la operacion.

e Identificacidn de riesgos potenciales: Se debe hacer una lista de los posibles riesgos y
contratiempos que podrian afectar la operacidon de la heladeria movil. Esto podria
incluir problemas mecanicos con el vehiculo, fallas en los equipos de refrigeracion,
problemas de suministro de ingredientes, condiciones climaticas adversas, entre otros.

e Planificacién de respuesta: Para cada riesgo identificado, desarrolla un plan detallado
de como responderias a esa situacidén. Esto incluiria los pasos especificos que se
tomarian, las personas responsables de llevar a cabo esas acciones y los recursos
necesarios para hacerlo.

e Respaldo de equipo y suministros: Asegurate de tener equipos de respaldo disponibles
en caso de que falle alguno de tus equipos principales, como una maquina de helados

de repuesto, refrigeradores adicionales, generadores eléctricos portatiles, etc.
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Ademas, mantén un inventario adecuado de ingredientes y suministros esenciales para
evitar interrupciones en la produccion.

e Mantenimiento preventivo: Realiza un mantenimiento regular del vehiculo y equipos
para minimizar el riesgo de fallas mecanicas. Esto incluiria inspecciones periddicas,
cambios de aceite, revisidon de neumidticos, etc. Ademas, mantén los equipos de
refrigeracién en dptimas condiciones para garantizar que funcionen correctamente en
todo momento.

e Monitoreo del clima: Mantente informado sobre las condiciones climdticas locales y
realizar ajustes en la planificacién y operaciones segun sea necesario. Por ejemplo,
podrias tener un plan alternativo en caso de lluvia o altas temperaturas para evitar que
el helado se derrita rapidamente.

e Comunicacidn con los clientes: Establece canales de comunicacién efectivos con tus
clientes para informarles sobre cambios en los horarios de operacién, ubicaciones
alternativas, promociones especiales, etc. Utiliza las redes sociales, el sitio web y
mensajes de texto para mantener a tus clientes informados y comprometidos.

e (Capacitacién del personal: Es importante asegurar que el personal esté
adecuadamente capacitado para hacer frente a situaciones de emergencia y siga los
protocolos establecidos en el plan de contingencia. Esto incluiria la formacién en
seguridad alimentaria, primeros auxilios basicos, manejo de situaciones de crisis, etc.

e Revisidon y actualizacion periddica: Revisar y actualizar el plan de contingencia
regularmente para asegurarte de que siga siendo relevante y efectivo. Ten en cuenta
los cambios en las condiciones operativas, los nuevos riesgos identificados y los

comentarios recibidos de la experiencia practica.

Estudio financiero
En este segmento se expone la inversién inicial para la puesta en marcha de la
Heladeria Movil. Se requiere de un total de fondos de $23, 182,61, esto correspondiente al
equipamiento, licencias y permisos, el costo de un vehiculo adecuado para la heladeria movil y

los demas descritos a continuacién:
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Tabla 19 Inversiodn inicial

Heladeria Mévil Helarte

Fondos de puesta en marcha requeridos Importe Totales Depreciacion
Costos (en afos)

Equipo de oficina S 1.160,00

Maquinaria S 4.280,00 3
Instalaciones S s

Muebles y accesorios S 650,00 3
Vehiculos $ 12.000,00

Servicios basico e internet S 30,61

$ 18.120,61

Capital Operativo

Salarios previos a la apertura S 480,00
Inventario S 2.000,00
Honorarios legales y contables S 922,00
Combustible S 40,00
Suministros S 300,00
Publicidad y Promociones S 600,00
Licencias S 150,00
Otros costes iniciales de puesta en marcha =~ S 70,00
Capital de explotacién S 500,00
Capital Operativo Total S 5.062,00
Total de fondos requeridos 23,182,61

Fuente: Elaboracién propia
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Financiamiento
El financiamiento del presente plan corresponde a un 78% ($18.000) inversores
externos y 22% a capital propio con un interés del 6% el cual se amortizara mensualmente con
un monto de $478,13 para saldar la deuda en un periodo de tres afios siendo el cuarto afio el

periodo de recuperacion.

Tabla 20 Financiamiento

Plazo
Tasa de en Pagos
Fuentes de financiacion Importe Totales préstamo meses mensuales
Inversores externos 78% S 18.000,00
Patrimonio del propietario 22% S 5.183,22
Préstamos adicionales o deuda
Préstamo Comercial 0% S - 0% S -
Hipoteca Comercial 0% 6% 120 S -
Deuda de tarjeta de crédito 0% 9% 60 S -
Préstamos vehiculares 0% S - 0% S -
Otra deuda bancaria 0% S = 0% S -
Fuentes totales de financiacion 23,182,61 S 478.13

Fuente: Elaboracién propia

Cuenta de resultados
En este segmento se muestra los ingresos y gastos durante un periodo de tres afios
especificos. Este estado financiero proporciona una vision detallada del desempefio

econdmico de la empresa y su capacidad para generar beneficios.
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Tabla 21 Cuenta de resultados

Heladeria Helarte

Ingresos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos por ventas S 150.000 S 175.000
(Menos devoluciones de ventas y asignaciones)
Ingresos por servicios S 50.500 S 75.000

Ingresos por intereses

Otros ingresos

Ingresos totales S 200.500 S 250.000
Publicidad S 500 S 450
Deudas incobrables
Comisiones
Costo de los bienes vendidos S 55000 S 75.000

Depreciacion

Beneficios para empleados

Mobiliario y equipamiento

Seguro

Gastos por intereses s 2.000 & 2.500
Mantenimiento y reparaciones

Suministros de oficina

Impuestos sobre la nomina

Arrendamiento

Investigacion y desarrollo

Sueldos y salarios g 65.000 S 85.000
Software
Utilidades
Otro
Gastos totales S 122.500 § 162.950
Ingresos netos antes de impuestos S 78.000 S 87.050
Gastos del impuesto sobre |a renta 5 15.600 S 17.410
Ingresos por operaciones continuas $ 62.400 S 69.640
Ingresos netos S 62.400 S 69.640

Fuente: Elaboracién propia

47



Balance

Tabla 22 Balance

Heladeria Helarte

Activos corrientes
Efectivo 11.874
Cuentas por cobrar
Inventario
Gastos prepagados

Inversiones a corto plazo

Total activo circulante 11.874 -

Activos fijos (a largo plazo)

Inversiones a largo plazo 1.208
Propiedad, planta y equipo 15.340
(Menos depreciacion acumulada) (2.200)

Activos intangibles

Total de activos fijos 14.348 -
Otros activos
Impuesto sobre la renta diferido

Otro

Total de otros activos - -

Activos totales 26.222 -

Ratios financieros comunes

Ratio de endeudamiento (Pasivos totales [ Activos totales) 2,82
Ratio corriente (Activo circulante / Pasivo corriente) 0,17
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) (58.611) -
Relacién Activos/Patrimonio (Activos Totales / Patrimonio del Propietario) 2,27
Ratio Deuda/Capital (Pasivo Total / Patrimonio del Propietario) 6,39
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BALANCE

Pasivos y Patrimonio del Propietario ! Afo2 Afo3

Pasivos corrientes
Cuentas a pagar 8.060
Préstamos a corto plazo
Impuestos sobre la renta a pagar 3.145
Sueldos y salarios devengados 59.280
Ingresos no devengados

Parte actual de la deuda a largo plazo

Pasivo corriente total 70.485 -
Pasivos a largo plazo
Deuda a largo plazo 3.450

Impuesto sobre la renta diferido

Otro
Pasivos totales a largo plazo 3.450 -
Patrimonio del propietario
Inversion del propietario 7.178
Ganancias retenidas 4.389
Otro
Patrimonio total del propietario 11.567 -
Pasivos totales y patrimonio del propietario 85.502 -

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23 Flujo de caja a 3 aiios

Heladeria Helarte

Flujo de caja a 3 afnos

Para el afo que termina 2024-12-31  2025-12-31 2026-12-31

Efectivo a principios de afio 15.700 299.200 320.650
Efectivo al final del afio 299.200 320.650 344.245
Operaciones Ao 1 Aiio 2 Aiio 3
Recibos en efectivo de
Clientela 693.200 762.520 838.772
Otras operaciones
Efectivo pagado
Compras de inventario - (290.400) (319.440)
Gastos generales de funcionamiento y administracién (112.000) (123.200) (135.520)
Gastos salariales (123.000) (135.300) (148.830)
Interés (13.500) (14.850) (16.335)
Impuestos sobre la renta (32.800) (36.080) (39.688)
Flujo de caja neto de las operaciones 411.900 162.690 178.959

Actividades de inversion

Recibos en efectivo de
Venta de propiedades y equipos 33.600 36.960 40.656
Cobro del principal de los préstamos

Venta de valores de inversiéon

Efectivo pagado
Compra de propiedad y equipo (75.000) (82.500) (90.750)

Realizacion de préstamos a otras entidades

Compra de valores de inversion

Flujo de caja neto de las actividades de inversion (41.400) (45.540) (50.094)

Actividades de financiacion

Recibos en efectivo de
Emisién de acciones
Préstamo
Efectivo pagado
Recompra de acciones (autocartera)
Reembolsos de préstamos (34.000) (37.400) (41.140)
Dividendos (53.000) (58.300) (64.130)
(95.700)

Flujo de caja neto de las actividades de financiacion (87.000) (105.270)

Aumento neto del efectivo 283.500

Fuente: Elaboracion propia
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Heladeria Helarte Anélisis de gastos de ndmina

Base

Salarios y gastos relacionados Presuncion salarial Mensual

Cambio porcentual 3% 3%

Sueldos y salarios

Compensacion del propietario $ - 3 -5 -
Salarios $ - $ = & -5 -
Salario
Empleados a tiempo s s s s
completo 8 460,00 § 4150 43920 51.418 52.960
Horas estimadas por
semana 40,00
Precio estimado por S
hora 3.00
s $ s
Empleados a tiempo parcial 3 230,00 S 780 9.360 9.641 5 9.930
Horas estimadas por
semana 20,00
Precio estimado por 5
hora 3.00
s

Contratistas Independientes 29 $ - $ -3 = g

Salarios y salarios totales

Impuestos y beneficios sobre la

némina
s $
Seguridad social 11,15% $ 551  6.610 6.808 5 7.012
Medicare 1,45% $ 72 S 860 $ 885 $ 912
s s
7.000 $ = 3 -8 - 2
s s
7.000 s - s -5 - -
Programas de pensiones para s
empleados s - 3 - 3 - -
s
Compensacion al Trabajador $ - $ = 4 e S
S
Seguro de salud para empleados $ - s - 5 - -
Otros programas de beneficios para S $ $
empleados 4,00% s 198 2371 2442 2.516

Total deimpuestos y beneficios scbre la
némina

Salarios totales y gastos
relacionados

Fuente: Elaboracion propia
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VAN

Tabla 24 VAN

VALOR ACTUAL NETO VAN

VALOR SINIFICADO

VAN=0 El proyecto cubre la inversion del proyectista no existen ni ganancias ni
perdidas, entonces es aceptado o rechazado

VAN >0 El proyecto entrega ganancias por encima de lo exigido por el inversionista,

entonces es aceptado
VAN <O El proyecto tiene pérdidas no renta lo exigido por el inversionista, es

rechazado.

Estadisticos | Valores
Minimo 57.135,3$1
Maximo >
137,991,79
Media $39.803,22
Desv. Est. $31.751,15

Fuente: Elaboracion propia

VAN > 0 Considerando que El proyecto entrega ganancias por encima de lo exigido por el
inversionista, todo indica por el resultado obtenido, que el minimo es aceptado.

Figura 19 Valor Actual Neto
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11,3% 8 o 5,0%
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1,2 1
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=3 = = = = o= =} = = = =
(= =] =] o = =2 = =2 = =] =
=1 = = o () =} S = > =
(=3 =] =1 (=] =] [==] = o o o
g ¥ g g F & @€ g § £
1 1 1 +r ko d Ray

Fuente: Elaboracion propia
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TIR

Tabla 25 TIR
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
VALOR SINIGFICADO
TIR=j Cuando la TIR es igual a la tasa de descuento el proyecto es aceptado.
TIR>! Cuando la TIR es menor que la tasa de descuento el proyecto se rechaza.

Cuando la TIR es mayor que la tasa de descuento se debe realizar la
TIR<! inversion.

Estadisticos Valores
Minimo -62,21%
Maximo 124,93%
Media 46,23%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 TIR

263. 310.702

i 90,0% [ ]

Punto
de

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Validacidn de la propuesta

Para la eleccion de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes
criterios: formacion académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica
y/o laboral orientada a la gestién administrativa y motivacién para participar. La siguiente
tabla presenta informacién detallada de los actores seleccionados para la validacion del

modelo.

Tabla 26 Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Afios de Titulacién Académica

Apellidos experiencia

JENNY ELIZABETH| 8 afios INGENIERA COMERCIAL DIRECCION DE CARRERA DE
MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ROSALES ADMINISTRACION DE

VALENCIA EMPRESAS Educacion

MASTER UNIVERSITARIO

EN PLANIFICACION DE

PROYECTOS DE

DESARROLLO RURALY

GESTION SOSTENIBLE
ROBERTO 10 afios DOCTOREN

HIDALGO FLOR

DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR

ADMINISTRACION
MASTER EN ECONOMIA

EMPRESARIAL
TUTOR DE TESIS EN LA
MAESTRIA DE
DIRECCION DE
EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
JHONNY 8 afios DOCENTE UTE MASTER EN LOGISTICA
ADMINISTRACION EN ECONOMIA | COMERCIO EXTERIOR
AGUILAR EMPRESARIAL DOCENTES
CORONEL

Fuente: Elaboracion del autor

Los objetivos perseguidos mediante la validacidn son los siguientes:

- Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.

- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

- Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados
en la propuesta, considerando la experiencia de los especialistas.

- Constatar las posibilidades potenciales de aplicacién del Plan de negocios
propuesto.
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Tabla 27 Resultados de la validacion

Impacto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje
Aplicabilidad 13 23,07%
4 4 5
Conceptualizacion 5 4 5 14 21,42%
Actualidad 5 5 5 13| 23,07%
Calidad Técnica 4 5 4 13 23,07%
Factibilidad 5 15 20,00%
Pertinencia 5 5 5 15 20,00%
Total 28 28 29 85 90.00%

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad de acuerdo a una escala

de Likert en la cual el valor maximo es de 5 puntos (Totalmente de acuerdo) que sera otorgado

segun el desempefio adecuado del criterio; y un valor minimo de un 1 punto (Totalmente en

desacuerdo) en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto se enmarco en el disefio de un plan de negocios para la creacion de la
Heladeria Mdvil Helarte en la ciudad de Quito, en el sector del parque La Carolina vy

Bicentenario, concluyendo lo siguiente:

Se diagnosticd la situacidn actual del mercado para la identificacidn de la existencia de
clientes, competencias y productos sustitutos potenciales en la ciudad de Quito- Centro Norte
para los productos que se van a ofrecer, determinando que; existe gran demanda por parte de
los consumidores, existe aceptabilidad de la tendencia de una Heladeria Movil en el sector
norte de la ciudad de Quito, existe ademads disposicion de compra y pago del producto
enmarcado en la rentabilidad econdmico del proyecto y acorde a la estructura de coste

expuesta en este estudio.

El analisis del mercado ha revelado una tendencia de expansion en el sector
gastrondmico, tanto a nivel local como global, como se evidencia en el crecimiento

significativo de su participacién en el PIB y en las tasas de empleo.

Se elabord plan de marketing para la empresa Heladeria Movil Helarte a fin del
establecimiento de estrategias que lleven a cumplir las metas de la planeacion general del
negocio, se detallaron estrategia de precios, se aplic6 por productos, temporada vy
promociones, asi mismo; los canales de distribucion, posicionamiento y conocimiento de la
marca, se fijaron mediante las redes sociales y la tendencia de la heladeria que se traslada a las
rutas de comercializacion, se aplicé el influencer marketing a fin de promover la busqueda de
los clientes a la idea de negocio, que sean los consumidores que se acerquen y busquen visitar

ese sitio recomendado por el influencer.

Se evalué la viabilidad y factibilidad financiera del proyecto cuyos resultados
permitieron evidenciar que la inversion total respondié al monto de $23,182,61. El estado de
resultado se proyectd a un periodo de tres afios, respecto a la utilidad neta se determiné como
positiva, ya que no se experimentaran pérdidas que perjudiquen la inversidon. Respecto al

analisis del capital final se considera que este proyecto es factible con financiamiento.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones del proyecto se recomienda:

Continuar monitoreando activamente las tendencias del sector gastronémico y las
preferencias de los consumidores. Esto permitira realizar ajustes o expansiones en la oferta de
productos y servicios de la Heladeria Mévil Helarte, asegurando su relevancia y competitividad

alo largo del tiempo.

Se sugiere mantener una gestidon prudente de los recursos financieros y una supervision

cercana de los costos y los ingresos.

Implementacién de herramientas de control de presupuesto y la revision periddica de los

estados financieros para identificar posibles areas de mejora o riesgos financieros emergentes.

Explorar diversas fuentes de financiamiento para diversificar el riesgo y garantizar la

estabilidad a largo plazo del proyecto.
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ANEXOS
ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Univsidad

Israel
1. Perfil del publico objetivo
Edad
Sexo

Nivel de instruccion: Primaria () Secundaria () Universitaria ()

Ocupacién

Ingresos: Salario basico () Menos de salario basico () Mas de salario basico ()

2
3
4,
5

éTiene preferencia por el consumo de helado?

éExisten heladerias con tematicas excepcionales en el sector? (heladeria movil)
éExisten variedad de helados y sabores en su sector?

éEsta de acuerdo con el servicio de heladeria movil, para eventos como cumpleaiios,
fiestas escolares etc.?

éEn qué presentacion prefiere el helado?

éQué precio estaria dispuesto a para por un helado?

éQué busca usted a la hora de comprar un helado?
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Anexo 2

PROPUESTA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Plan de negocios para implementar Heladeria Mdvil Helarte en la ciudad de
Quito, en el sector del parque La Carolina y Bicentenario. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Roberto Anibal Hidalgo Flor

Titulo obtenido: DOCTOR EN ADMINISTRACION MASTER EN ECONOMIA EMPRESARIAL
C.l.: 1706369616

E-mail: r_hidalgo_f@yahoo.com

Institucidn de Trabajo: Universidad Andina Simdn Bolivar (Ecuador)

Cargo: Doctor en Administracidon- Docente

Afios de experiencia en el area: 10 afios
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion;y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

& X[ X| X| X[ X

TOTAL

.
O DS B VACIONES: .eueeeeererireneeerraeecrsanesrenresssnsssassnessnsnsesssessrssessensse srnasssnnss sensesers sassrsasesssase sonsessrnanesnanssss suare

$66000 006000000000 000000000000000000000000000000000000000060060000000000000000000000000000000 000000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000 000000

Lugar, fecha de validaciéon: Quito, 09 de marzo de 2024.

2 ROBERTO HIDLAGO

Firma del especialista
Roberto Anibal Hidalgo Flor
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: Plan de negocios para implementar Heladeria Mévil Helarte en la ciudad de Quito,
en el sector del parque La Carolina y Bicentenario. Sus criterios son de suma importancia
para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Jhonny Aguilar

Titulo obtenido: DOCENTE UTE MASTER EN ADMINISTRACION EN ECONOMIA
EMPRESARIAL

C.l1.: 1717877717

E-mail: jhonnya35@uasbedu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Andina Simdn Bolivar (Ecuador)

Cargo: Doctor en Administracidon- Docente

Afos de experiencia en el drea: 10 afios
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion;y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

& X[ X| X| X[ X

TOTAL

.
O DS B VACIONES: .eueeeeererireneeerraeecrsanesrenresssnsssassnessnsnsesssessrssessensse srnasssnnss sensesers sassrsasesssase sonsessrnanesnanssss suare

$66000 006000000000 000000000000000000000000000000000000000060060000000000000000000000000000000 000000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000 000000

Lugar, fecha de validaciéon: Quito, 09 de marzo de 2024.

@%m  JHONNY AGUILAR

Firma del especialista
Jhonny Aguilar
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Plan de negocios para implementar Heladeria Mdvil Helarte en la ciudad de
Quito, en el sector del parque La Carolina y Bicentenario. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacidon de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Jenny Elizabeth Rosales Valencia

Titulo obtenido: INGENIERA COMERCIAL

C.1.: 0928307974

E-mail: jrosales@ups.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Politécnica Salesiana
Cargo: Direccion De Carrera De Contabilidad Y Auditoria

Afos de experiencia en el drea: 8 afios
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion;y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

& X[ X| X| X[ X

TOTAL

.
O DS B VACIONES: .eueeeeererireneeerraeecrsanesrenresssnsssassnessnsnsesssessrssessensse srnasssnnss sensesers sassrsasesssase sonsessrnanesnanssss suare

$66000 006000000000 000000000000000000000000000000000000000060060000000000000000000000000000000 000000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000 000000

Lugar, fecha de validaciéon: Quito, 09 de marzo de 2024.

JENNY ROSALES

Firma del especialista
Jenny Elizabeth Rosales Valencia
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