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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El crecimiento global de FINTECH aumentd rapidamente. En Ecuador, en respuesta a la falta de
productos y servicios financieros innovadores que puedan sostener el mercado actual y atender
nuevos segmentos y nichos de mercado, los bancos y cooperativas del sistema financiero estan
aumentando la inclusién financiera. Hemos redisefiado nuestro modelo de negocios para
promover, Es decir, el desarrollo de nuevos canales electrénicos que reduzcan los tiempos y costos

operativos de las empresas financieras.

Actualmente, las empresas financieras ecuatorianas estan desarrollando productos y servicios
basados en innovaciones tecnolédgicas con el fin de reducir costos y atender a segmentos

desatendidos.

Fintech de IPAC S.A. Esta es una oportunidad de mercado para una nueva generacion de
usuarios financieros que actualmente no buscan productos y servicios tradicionales, sino nuevos
canales electrdnicos que les permitan realizar transacciones financieras de manera oportuna y agil.

Desde tu lugar de trabajo, empresa o dondequiera que vayas realizando tus actividades diarias.

El disefio del plan empresarial para la insercién de tecnologias financieras (Fintech) en el area
financiera de la empresa IPAC S.A. implica considerar una serie de factores relacionados con el
entorno administrativo, educativo y tecnoldgico. Inicialmente, es fundamental realizar un analisis
exhaustivo de la estructura organizativa de IPAC S.A. Esto implica identificar tanto las fortalezas
como las debilidades en la gestidon financiera actual, asi como evaluar los posibles impactos que la
adopcidn de tecnologias financieras podria tener. Ademas, se debe evaluar la disposicién de la
empresa para abrazar cambios y nuevas tecnologias, comprendiendo su cultura empresarial y

como esta puede influir en la aceptacidn y adopcion de soluciones Fintech.

Otro aspecto critico a considerar son las politicas y regulaciones pertinentes. Es necesario tener
en cuenta el marco regulatorio y las politicas gubernamentales que afectan a la industria
financiera, garantizando que el plan de negocios cumpla con todas las normativas vigentes y

asegure la seguridad y privacidad de los datos financieros de la empresa.

Ademas, se debe disefar un programa de capacitacién integral para el personal de IPAC S.A., ya
que la implementacién de Fintech requerira habilidades técnicas y conocimientos especificos. Esto

asegurara una transicidn sin problemas y eficiente hacia el nuevo sistema.



Es crucial establecer una estrategia de comunicacién interna para explicar los beneficios y
cambios que conlleva la implementacién de tecnologias financieras. La comprensidn y aceptacion

de los empleados son clave para el éxito del proyecto.

Para mantenerse actualizado en las ultimas tendencias y asegurar un flujo constante de
profesionales capacitados, se deben explorar posibles alianzas con instituciones educativas o

programas de formacién en Fintech.

Se debe evaluar la infraestructura tecnoldgica existente en IPAC S.A. para determinar su
compatibilidad con la implementacién de Fintech, identificando posibles actualizaciones o mejoras

necesarias.

La seguridad de la informacién es una prioridad, por lo que se deben implementar protocolos

de seguridad robustos y asegurar la conformidad con las regulaciones de proteccion de datos.

Es esencial garantizar la integracién fluida de las soluciones Fintech con los sistemas existentes

en IPAC S.A. para optimizar los procesos financieros y mejorar la eficiencia operativa.

Se deben identificar y evaluar los posibles riesgos asociados con la implementacion de
tecnologias financieras, como la resistencia al cambio, posibles interrupciones en el servicio y
riesgos de seguridad. Desarrollar estrategias sdlidas de mitigacion de riesgos es fundamental para

abordar cualquier problema potencial de manera proactiva y garantizar la continuidad del negocio.

El plan de negocios debe abordar los aspectos administrativos, educativos y tecnoldgicos,
asegurando una transicion suave hacia la implementacion de Fintech en el area financiera de IPAC
S.A. Este enfoque integral maximizara las oportunidades de éxito y mejorara la competitividad de

la empresa en el mercado financiero.

Problema de investigacion

IPAC S.A, una empresa consolidada en su sector, ha experimentado desafios significativos en su
gestion financiera que afectan directamente su eficiencia operativa y competitividad en el
mercado. Entre los antecedentes que dan origen al objeto de investigacidn para la implementacion

de Fintech en el proceso del area financiera, se encuentran los siguientes aspectos:

Los procesos financieros en IPAC S.A son predominantemente manuales y se basan en sistemas
desactualizados. La dependencia de métodos tradicionales ha generado ineficiencias, retardos en
la toma de decisiones y una mayor probabilidad de errores humanos en las transacciones vy

reportes financieros. La falta de integracion y automatizacién en los procesos financieros ha



llevado a una pérdida de eficiencia. La toma de decisiones se ve obstaculizada por la falta de
acceso rapido y preciso a la informacidn financiera en tiempo real, lo que afecta la capacidad de la

empresa para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Con el aumento de las amenazas cibernéticas y las regulaciones cada vez mds estrictas en
cuanto a la proteccion de datos financieros, IPAC S.A enfrenta desafios para garantizar la seguridad
de la informacién y cumplir con los requisitos normativos. La falta de medidas de seguridad
robustas puede poner en riesgo la confidencialidad y la integridad de los datos financieros. En un
entorno empresarial en constante evolucion, la competencia exige la adopcién de tecnologias
innovadoras para mantenerse a la vanguardia. La falta de adaptacién tecnoldgica en el area
financiera de IPAC S.A podria resultar en una pérdida de oportunidades de negocio y una
disminucién en la satisfaccién del cliente. La capacidad de acceder a financiamiento es esencial
para el crecimiento empresarial. La falta de procesos financieros eficientes y transparentes puede
dificultar la obtencién de créditos o inversiones, limitando las oportunidades de expansion y

desarrollo de IPAC S.A.

Objetivo general

Disefiar el plan de negocios para automatizar los procesos de la metodologia crediticia que

permita reducir costos de operaciones y mejorar la productividad de la empresa IPAC S.A.

Objetivos especificos

Contextualizar tedéricamente el plan de negocios mediante diferentes fuentes de informacidén para

conocer los componentes del proyecto.

Identificar los procedimientos del area financiera de la empresa que permita identificar factores

para la mejora en la gestién.

Presentar un plan empresarial que promueva el desarrollo de la empresa, haciendo uso de

herramientas fintech para mejorar los procesos financieros

Validar el mediante el criterio de especialistas la propuesta planteada.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

La Fintech puede mejorar significativamente la eficiencia en los procesos financieros de IPAC

S.A., permitiendo una gestion mas rapida y precisa de las transacciones y datos financieros. La



automatizacion de tareas repetitivas liberara tiempo para los empleados, permitiéndoles enfocarse

en actividades estratégicas y creativas.

La implementacién de la Fintech puede permitir a IPAC S.A. ofrecer servicios financieros
innovadores, como pagos electrénicos, préstamos en linea y otros productos financieros digitales,
adaptandose asi a las tendencias tecnolégicas y las necesidades cambiantes de los clientes. La
adopcidn de tecnologias Fintech puede hacer que la empresa sea mds competitiva en el mercado,
atrayendo a clientes que valoran la eficiencia, la innovacién y la conveniencia en los servicios
financieros. La implementacién de tecnologias Fintech puede requerir el desarrollo de nuevas
habilidades y conocimientos entre los empleados, contribuyendo asi al crecimiento profesional y al
desarrollo de talento en la sociedad. La eficiencia y el crecimiento de la empresa, como resultado
de la Fintech pueden tener un impacto positivo en la economia local, generando empleo y

contribuyendo al desarrollo econémico de la comunidad.
Beneficiarios Directos:

Socios y accionistas: La empresa principal se beneficiard directamente al mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y optimizar los procesos financieros mediante la implementacién de

tecnologias Fintech.

Clientes de IPAC S.A.: Si la implementaciéon de la Fintech mejora la calidad de los servicios
financieros ofrecidos por IPAC S.A., los clientes pueden experimentar una mayor satisfaccion,

acceso mas rapido.

Empleados de IPAC S.A.: Los empleados pueden beneficiarse al simplificar y automatizar tareas
financieras, lo que puede mejorar la productividad y liberar tiempo para actividades mas

estratégicas y de mayor valor.

Proveedores de la Fintech: Si se establece una asociacién con una Fintech, esta uUltima se
beneficiard directamente al obtener un cliente adicional (IPAC S.A.) y ampliar su alcance en el

mercado.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

e  Contextualizacion general del estado del arte

El desarrollo de un plan de negocios para la implementacion de Fintech en el area financiera de
una empresa como IPAC S.A requiere una comprension sélida de los fundamentos tedricos y

practicos de la industria financiera y de la tecnologia financiera.

El mundo ha entrado en el siglo XXI, la ciencia de la gestidon ha experimentado una evolucion
notable desde sus inicios, la sociedad moderna vive en una era digital en la que operamos en
entornos artificiales virtuales y el software se ha convertido en una nueva fuente de financiacién.
Software Al igual que el dinero electrénico, el software y las maquinas robdticas tienden a emplear
actividades como el autoaprendizaje y la mejora para aumentar la eficiencia de sus servicios a los
humanos. Sin embargo, en el mundo moderno continda coexistiendo una nueva era de personas
analfabetas y aisladas, que luchan por integrarse a la realidad fisica creada por la era

postindustrial.

Las caracteristicas de los diferentes tipos de empresas observadas en el estudio y utilizadas
como supuestos incluyen: En las grandes empresas se aplica y utiliza la ciencia de la gestién, sus
herramientas, las nuevas tecnologias y se fomenta la innovacién, por lo que estas empresas son:
En segundo lugar, las empresas medianas suelen aplicar y utilizar algunas ciencias, herramientas y

tecnologia de gestion, pero a menudo se quedan atras.

Las pequefias empresas tienden a individuo mas técnicas que expertas en negocios, con un
bebistrajo de instruccién experiencial y golpe corto a herramientas y tecnologia. En las
microempresas, la instruccion de pacto es experiencial ora intuitivo, a menudo se profundiza a

través de cursos técnicos, y hay poco golpe a herramientas y tecnologia.

Las areas centrales de conocimiento de la gestion empresarial incluyen gestién, marketing,
finanzas, procesos y su gestidn, recursos humanos, produccién, administracién, derecho vy
liderazgo. A partir de estas vastas regiones también se desarrollaron otras regiones, como: B.
Direccidén estratégica, gestiéon o gobierno corporativo, desarrollo de proyectos, gestion de
procesos, emprendimiento, empoderamiento o delegacién, gestion organizacional, marketing
estratégico, marketing digital, finanzas corporativas, gestion de procesos, redisefio de procesos,
control de procesos, proceso de produccion, cadena de suministro y calidad. Controles, desarrollo

organizacional, métricas de gestidn, cumplimiento o cumplimiento de obligaciones, programacion,



tickets, etc. Lo interesante es que, con el desarrollo dindmico de la sociedad y la tecnologia, surgen

nuevas areas de conocimiento.

Por otro lado, Sappag manifiesta que el desarrollo de estos campos de conocimiento ha
permitido desarrollar técnicas y herramientas de gran utilidad en la gestion empresarial, y las
personas que las utilizan ascienden a niveles superiores de direccion. Las principales técnicas y

herramientas que encontramos son: Tipos de planes de negocio. estructura, componentes:

1. Matriz FODA, Abreviaturas Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas. Se utiliza

para analizar factores internos y externos de una empresa.

2. Analisis PESTEL. El analisis PESTEL estudia el entorno de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales, legales y otros de los que deriva su nombre, los califica y

mide su influencia.

3. Un estudio de las cinco fuerzas de Porter: poder de negociacidn del cliente, poder de
negociacién del proveedor, amenaza de nuevos competidores, amenaza de nuevos sustitutos,
competencia entre competidores. Esto ayuda a determinar el estado de la empresa en relacién

con las fuerzas que intervienen en ella. Mercado;

4. Matriz de estrategia general de Porter. Después de realizar un analisis de fuerzas, podra
identificar la estrategia general mds ventajosa para la situacion. Las cuatro estrategias generales
son liderazgo en costos, liderazgo en diferenciacidn, segmentacidon de costos y segmentacion

por diferenciacion.

5. Matriz Bester, en la que se enumeran y califican las causas de una situacién problematica
segln sus dependencias e impactos, con el fin de identificar las causas de mayor impacto a

resolver.

6. Arbol de problemas y arbol de metas. Esto le permite identificar factores que se

consideran clave para el éxito.

7. Matriz de Ansoff. Su nombre proviene de su creador Igor Ansoff, quien establece la nueva
y actual naturaleza del producto y su relacidén con el mercado para elegir las estrategias de

marketing.

8. Planificacién estratégica. Un documento que determina donde se encuentra una empresa

ahora, hacia dénde quiere llegar en los préximos afios y como llegara alli.



9. La metodologia SMART para la definicion de objetivos establece que estos deben ser

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos.

10. El mapa estratégico ofrece una vision general de los objetivos, estrategias y tdcticas que

la empresa estd intentando implementar.

En relacién con el desarrollo cientifico del plan de negocios, se encuentran investigaciones

previas realizadas por estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Israel, entre las cuales se destaca:

Un plan de negocios para la operacion de la empresa Masterdirection en Ecuador. El estudio
emplea el método deductivo basado en el razonamiento logico de principios, teorias, técnicas y
herramientas aplicables a nuestro caso especifico. En cuanto a la obtencion de datos, se trata de
una investigacion mixta que utiliza tanto fuentes documentales como fuentes de campo, como las
encuestas realizadas para el estudio de mercado. La investigacion es de tipo aplicada, descriptiva,
mixta cualitativa y cuantitativa, no experimental, asincrdnica, deductiva y mixta en cuanto a sus

fuentes de datos, tanto documentales como de campo.

Se basa en una metodologia sdlida y equilibrada, utilizando enfoques deductivos y mixtos para
obtener informacidn detallada y aplicable. La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos,
junto con un enfoque no experimental, respalda una aproximacién practica y contextualizada para

el desarrollo empresarial en el mercado ecuatoriano.

El plan de negocios para la implementacion de una hosteria se estructura en tres puntos clave.
En primer lugar, se abordan los fundamentos tedricos aplicados, seguidos de una descripcion
detallada de la propuesta. Esta descripcidn incluye anadlisis exhaustivos del entorno, como el
anadlisis PESTEL y un estudio de mercado especifico. Asimismo, se realiza un analisis FODA y se
desarrollan estrategias, un plan de marketing mix, operaciones y un plan econédmico-financiero.
Finalmente, se presenta la Matriz de articulacién, que integra todos estos elementos para

garantizar la coherencia y viabilidad del proyecto en su conjunto.

Se obtiene tras analizar el plan de negocio. Esto incluye el disefio estructurado de planes
internos que sirvan de soporte a la empresa y permitan realizar los procesos de manera ordenada
y controlada, poniendo siempre atencién en garantizar la calidad del servicio. Calidad para
nuestros clientes. El aporte a este estudio es el uso correcto de métodos y herramientas de

investigacion y la creacidon de un plan de negocios para el establecimiento de una posada. Esto



permitié identificar clientes potenciales y crear la posibilidad de iniciar un negocio en el sector

turistico.

“Plan de negocio para la creacidén de una empresa de helado de mandarina Tangerine Ice
Cream, en el Distrito Metropolitano de Quito”. El método utilizado para llevar a cabo este estudio
de tesis es de naturaleza cuantitativa, combinando la investigacién de campo con un enfoque
descriptivo y revision documental. En cuanto a las conclusiones y resultados mas relevantes, se
han identificado criterios que permiten evaluar la viabilidad de las propuestas planteadas. Ademas,
se reconoce que esta investigacidén contribuye al desarrollo de productos innovadores y saludables,

lo que constituye una valiosa contribucidn al campo respectivo.

La identificacidn de criterios que demuestran la viabilidad de las propuestas planteadas, lo que
sugiere una base soélida para el éxito del negocio. Ademads, se subraya la contribucion de esta
investigacion al desarrollo de productos innovadores y saludables, indicando un compromiso con la
calidad y la diferenciacién en el mercado de helados. En conjunto, el plan de negocio parece bien
fundamentado y alineado con la creacién de una empresa de helado de mandarina que no solo
busca el éxito comercial, sino también aportar a la oferta de opciones saludables e innovadoras en

la industria.

“Plan de negocios de una lavadora de autos “Jhorvy” en el sector sur, barrio sefior de la buena
esperanza del Distrito Metropolitano de Quito. Quito”. La metodologia empleada abarca tanto
enfoques cualitativos como cuantitativos, lo que implica el uso de una metodologia mixta. Ademas,
se aplican métodos como el inductivo, el deductivo y el analitico. Para la recopilacién de datos, se

utilizd un cuestionario como instrumento de encuesta.

Se puede concluir que los servicios de lavado de vehiculos son ampliamente aceptados por los ¢
onsumidores ya que son beneficiosos tanto para el mantenimiento del vehiculo como para el medi

o ambiente. Es importante que los productos de este proyecto sean biodegradables.

e  Proceso investigativo metodoldgico

. Enfoque de investigacion

La investigacion de métodos mixtos es un método de investigacién que implica recopilar,
analizar e integrar investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas. Este enfoque se utiliza
cuando se necesita una mejor comprension del problema de investigacidon y cada uno de estos

métodos no se puede abordar por separado. Los datos cuantitativos abarcan informacion



estructurada, como datos empleados en la evaluacién de actitudes mediante escalas de
calificacién. El andlisis de estos datos implica procedimientos estadisticos sobre mediciones
recopiladas, por ejemplo, a través de encuestas, con el propdsito de abordar interrogantes de
investigacion o verificar hipétesis. En contraste, los datos cualitativos consisten en informacién mds
abierta que los investigadores suelen obtener mediante entrevistas, grupos de discusién vy
observaciones. El andlisis de datos cualitativos, que se centra en palabras, textos o
comportamientos, generalmente implica la clasificacién de estos elementos en categorias para

comprender la variedad de ideas recopiladas durante el proceso de recoleccién de datos.

La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos permitiria una comprensién mas
completa de los diversos aspectos relacionados con la implementacién de Fintech en IPAC S.A,
desde las percepciones y expectativas de los stakeholders hasta el impacto financiero y la
aceptacion interna. Este enfoque mixto fortaleceria la validez y la aplicabilidad de los resultados en

la formulacion de estrategias y decisiones dentro del plan de negocios.

¢ Tipo de Investigacion

La investigacidon de campo es la recopilacién de nueva informacién de fuentes primarias para un
propdsito especifico. Es un método de recopilacion de datos cualitativos que tiene como objetivo
comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural. Cuando los
investigadores hablan de "lugar", se refieren a la vida cotidiana de las personas alli involucradas en
la investigacidn. Un aspecto clave de la investigacién de campo es que se lleva a cabo en el
contexto de los participantes, es decir, sus hogares, lugares de trabajo, tiendas, bancos, hospitales,
etc. A través de la investigacion de campo, los investigadores pueden obtener una comprensién

amplia de cdmo funciona realmente un producto o servicio en la vida de las personas.

La investigacion documental es una investigacién caracterizada por la revision de material
escrito o grabado, es decir, material documental como libros, periddicos, revistas, anuarios,
grabaciones de audio o peliculas. Este tipo de fuentes proporcionan a los investigadores muestras
o imagenes de eventos que ocurrieron e intentan sacar conclusiones sobre esos eventos. La

verificacion de documentos tiene las siguientes caracteristicas:

e El investigador estudia el objeto de su interés utilizando la literatura existente sobre el tema,

es decir, leyendo lo que otros han escrito sobre el tema.

e Crea documentos o archivos de diversos tipos de fuentes continuas: textos, grabaciones

audiovisuales, grabaciones sonoras, etc.



e Las referencias en el texto sirven como mecanismos de verificacion o prueba para respaldar

los argumentos formulados.

¢ Esto sucede en las unidades de documentacion: bibliotecas, hemerotecas, filmotecas, bases

de datos, etc.

La investigacion descriptiva se refiere a la metodologia utilizada para analizar y presentar
detalladamente las caracteristicas especificas de un fendmeno o situacién relacionada con la
empresa en cuestidon. Este enfoque implica recopilar datos detallados, organizarlos de manera

sistematica y presentar una descripcion clara de la realidad empresarial.

e  Poblacion y muestra
Se refiere al conjunto completo de entidades o elementos que comparten caracteristicas
comunes y que son objeto de estudio. En este caso, la poblacidn puede incluir, clientes actuales de
IPAC S.A, por otro lado, la muestra es una parte representativa de la poblacién que se selecciona

para llevar a cabo andlisis y evaluaciones en el marco del plan de negocios.

Tabla 1

Poblacion
DEPARTAMENTOS N DE EMPLEADOS
RRHH 20
COMERCIAL 150
CREDITO Y COBRANZAS 20
COMERCIO EXTERIOR 10
PRODUCCION 450
CALIDAD 20
LOGISTICA 130
TOTAL DE EMPLEADOS 800

De 800 empleados como poblacion, se aplico una muestra a 50 clientes internos, con el metodo

no probabilistico por conveniencia.



La muestra del dpto comercial de retail, se aplicé el instrumento de la investigacion a 100
clientes externos. La poblacién actual referentes a los clientes 30.000 de la ciudad de Quito. En el
contexto de la implementacion de Fintech, la muestra podria consistir en un grupo especifico de

clientes de IPAC S.A, del departamento comercial en el area de retail.

La eleccion adecuada de la poblacién y la muestra es fundamental para obtener datos
significativos y representativos que respalden la toma de decisiones en el plan de negocios. En este
caso, podria ser beneficioso analizar las necesidades y preferencias financieras de la poblacion
objetivo, asi como recopilar datos especificos sobre el comportamiento financiero y las tendencias
del mercado dentro de la muestra seleccionada. Esto proporcionaria informacion valiosa para
disefnar estrategias efectivas en la implementacion de soluciones Fintech en el area financiera de

IPACS.A.

Las entrevistas se aplicaron a los cargos de Gerente General, Gerente de Operaciones y Gerente

comercial, con la finalidad de determinar un criterio real de las variables de investigacidn.

e Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Métodos para utilizar

Encuesta: Una encuesta es un método de recopilacién de datos que implica la obtencién de
informacion de un grupo de personas a través de preguntas estructuradas. Las encuestas pueden
ser realizadas de diversas maneras, como cuestionarios en linea, entrevistas telefénicas, encuestas
en persona, entre otras. Las caracteristicas principales de las encuestas en un plan de negocios

incluyen:

Estructura Formal: Las preguntas en una encuesta suelen ser predefinidas y estandarizadas

para garantizar consistencia en las respuestas recopiladas.

Amplia Participacion: Las encuestas pueden llegar a una gran cantidad de personas, lo que

proporciona una visidn general y cuantificable de las opiniones y preferencias del mercado.

Anonimato: En muchos casos, las encuestas se disefian para ser andnimas, lo que puede

fomentar respuestas mas honestas y sinceras.

Facilidad de Analisis: Los datos de una encuesta son relativamente faciles de analizar y

cuantificar, lo que facilita la toma de decisiones basada en datos.



Entrevista: Una entrevista implica la interaccién directa entre el entrevistador y el entrevistado.
Puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada, dependiendo de la flexibilidad de las

preguntas. En un plan de negocios, las entrevistas son valiosas por las siguientes caracteristicas:

Profundidad de Informacién: Las entrevistas permiten obtener informacion detallada y en

profundidad sobre las experiencias, opiniones y conocimientos de los entrevistados.

Adaptabilidad: Las entrevistas pueden adaptarse segun las respuestas del entrevistado,

permitiendo explorar dreas especificas en mayor detalle.

Clarificacidon: Si hay alguna ambigliedad en las respuestas, el entrevistador puede solicitar

aclaraciones, lo que ayuda a comprender mejor las perspectivas del entrevistado.

Contexto Rico: Las entrevistas proporcionan un contexto mads rico al permitir que los

entrevistadores comprendan las emociones, motivaciones y matices detras de las respuestas.

En un plan de negocios, la eleccidn entre encuestas y entrevistas dependerd de los objetivos, el
alcance y la naturaleza de la informacién que se busca recopilar. A menudo, se utilizan ambos

métodos de investigacidon para obtener una vision completa y equilibrada.
. Instrumento para utilizar

En el contexto de la investigacién y la recolecciéon de datos, un instrumento se refiere a la
herramienta o medio utilizado para recopilar informacidon de manera sistematica. Dos ejemplos
comunes de instrumentos son los cuestionarios y las entrevistas. Aqui te proporciono informacion

sobre ambos y su importancia en un plan de negocios:

Cuestionario: Un cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas que se administran a
los participantes de una investigacion para recopilar datos cuantitativos o cualitativos. Algunas

caracteristicas clave incluyen:

Estandarizacién: Las preguntas suelen ser las mismas para todos los participantes, lo que

permite la estandarizacion de la recopilacidn de datos.

Eficiencia: Los cuestionarios son eficientes para recopilar datos de grandes grupos de personas.

Pueden ser distribuidos y recopilados de manera masiva.

Facilidad de Analisis: Los datos recopilados mediante cuestionarios son relativamente faciles de

cuantificar y analizar, lo que facilita la obtencién de resultados numéricos.



La eleccidn del instrumento de recoleccidon de datos es crucial para obtener la informacion
necesaria. Los cuestionarios son Utiles cuando se necesita recopilar datos cuantificables de manera
eficiente y a gran escala, como datos demograficos o preferencias del cliente. Las entrevistas son
valiosas cuando se busca comprender en profundidad las percepciones de los clientes, obtener

retroalimentacidn detallada sobre productos o servicios, o explorar areas complejas.

El uso adecuado de instrumentos en la recoleccién de datos contribuye a la calidad y relevancia

de la informacién recopilada, esencial para tomar decisiones informadas en un plan de negocios.

¢  Analisis de resultados

b Encuestas clientes externos

Figura 1
Edad del encuestado

1.;.Cual es su edad, Elija uno de los siguientes rangos?

100 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 32 afos

Entre 33 y 40 afos
@ Entre 40 y 48 arios

Interpretacion pregunta 1. Las personas que llenaron la encuesta corresponden a las edades
entre 33 y 40 aifos que represente el 29,2% del total de 100 personas de la muestra encuestada a

los clientes externos. Es decir que se tiene aproximadamente una equidad en el rango de edades.



Figura 2
Género del encuestado

2. ;Cual es su género/sexo?

100 respuestas

@® a. Masculino
@® b. Femenino

Interpretacion pregunta 2. Las personas que llenaron la encuesta corresponden en su mayoria
personal femenino con un 54.2% del total de 100 personas de la muestra encuestada a los clientes

externos. Eso quiero decir que la equidad de género cada vez va mejorando.

Figura 3
Tiempo de cuenta corriente

3. ;(Cuanto tiempo mantiene su cuenta corriente?

@ 0-5 afios
@® 5-10 afos
@ 10 omas

Interpretacion pregunta 3. Los clientes externos que llenaron la encuesta en su mayoria (entre

100 respuestas

los 0 a 10 afios) tienen una cuenta corriente durante un tiempo no mayor a los 10 afos. Eso quiero

decir que una cuenta corriente no tiene periodos largos de tiempo.



Figura 4
Inhabilitacion de cuenta

4. ;En alguna ocasidn ha sido inhabilitado para manejo de cuenta corriente?

100 respuestas

15 (62,5 %)

Interpretacion pregunta 4. Los clientes externos que llenaron la encuesta en su mayoria
(62,5%) no han sido inhabilitados de tener una cuenta corriente. Eso quiero decir que han

mantenido en buen estado sus cuentas corrientes.

Figura 5
Motivos de protesto

5. Detallar el motivo si es que le han protestado cheques opciones?
100 respuesfas

Anulacion de formulario de
cheque

Robo de chequera

Firma ilegible

Fondos insuficientes 6 (25 %)

No aplica

8 (33,3 %)

Interpretacion pregunta 5. Los clientes externos que llenaron la encuesta en su mayoria
(33,3%) no han tenido cheques protestados, es el reflejo del buen manejo de los cheques

generados.



Figura 6
Crédito vigente

6. Tiene algun crédito vigente?

100 respuestas

sl 16 (66,7 %)

NO 9 (37,5 %)

o
)]

10 15 20

Interpretacion pregunta 6. Las personas que llenaron la encuesta con el 66,7% mantienen un
crédito vigente. Es decir que la mayoria de clientes externes mantienen deudas con entidades

bancarias.

Figura 7
Riesgo de cheques posfechados

7. iConsidera un factor de riesgo el entregar cheques posfechados para respaldar
sus compras?

100 respuestas

s 9 (37,5 %)

NO 15 (62,5 %)

o
(2]

10 15

Interpretacion pregunta 7. Las personas que llenaron la encuesta con el 62,5% consideran que
no es un factor de riesgo el entregar cheques posfechados, ya que un sistema que brinda

seguridad en la adquisicién entre ambas partes.



Figura 8
Acceso a crédito

8. ;Considera ud, que acceder a un crédito es??

100 respuestas
Muy dificil 4(16,7 %)
Dificil
10 (41,7 %)

Facil

Muy facil

0 2 4 6 8 10

Interpretacion pregunta 8. Las personas que llenaron la encuesta con el 41,7% consideran que
es facil acceder un crédito ya que la gran variedad de entidades bancarias permite tener varias
alternativas, asi como también, tener varios factores a revisar ya que cada alternativa tiene sus

ventajas y desventajas.
. Encuestas clientes internos

Figura 9
Edad cliente interno

1.;Cual es su edad, Elija uno de los siguientes rangos?

50 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios
@ Enfre 26 y 32 afios
@ Enfre 33 y 40 afios
@ Entre 40 y 48 afios

Interpretacion pregunta 1. Las personas que llenaron la encuesta corresponden a las edades
entre 26 y 32, 40 y 48 afios que represente el 30,8% respectivamente del total de 100 personas de
la muestra encuestada a los clientes internos. Es decir que se tiene aproximadamente una equidad

en el rango de edades.



Figura 10
Género cliente interno

2. ;Cual es su género/sexo?

50 respuestas

@ 2. Masculino
@ b. Femenino

Interpretacion pregunta 2. Las personas que llenaron la encuesta corresponden en su mayoria
personal masculino con un 53,8% del total de 100 personas de la muestra encuestada a los clientes

internos. Eso quiero decir que la equidad de género cada vez va mejorando.

Figura 11
Tiempo de labores

3. ;Que tiempo labora en la empresa, Seccionar soélo una opcion?

50 respuestas

@ Entre 1y 3 anos
@ Entre 4 y 7 afios
@ Entre 8 y 11 afios
@® Mayor a 11 afios

Interpretacion pregunta 3. La distribucion del tiempo laborado en la empresa revela que el
30.8% de los empleados ha mantenido una estabilidad laboral de 4 a 7 afios, indicando una sdlida
retencién en ese intervalo. Sin embargo, el 23.1% que ha superado los 7 afios sugiere que una

proporcidn considerable de la fuerza laboral tiende a dejar la empresa después de ese periodo.



Figura 12
Accesos a tipos de crédito

4. ;Considera ud, que acceder a un crédito en la empresa es?

50 respuestas

Muy dificil

Difici 4 (30,8 %)

Facil 7 (63,8 %)

Muy facil 1(7.7 %)

Interpretacion pregunta 4. La evaluacién de la dificultad para acceder a un crédito en la
empresa revela un panorama donde el 30.8% de los encuestados considera la obtencién de crédito
como dificil, mientras que el 53.8% lo percibe como facil. Este contraste sugiere la existencia de un
grupo significativo que enfrenta desafios al buscar financiamiento. La baja proporcién (7.7%) que
encuentra el acceso "muy dificil" y "muy facil" apunta a una polarizacién en las experiencias

financieras de los solicitantes.

Figura 13
Medios para acceso a créditos

5. pA traves de que medio prefiere acceder a un credito?

50 respuestas

APP 7 (53,8 %)
Selicitud Fisica 7 (53,8 %)
4] 2 4 6 ]

Interpretacion pregunta 5. La preferencia equitativa entre el acceso a crédito a través de

aplicaciones (APP) y solicitudes fisicas, ambos con un 53.8%, refleja una dualidad en las



preferencias de los solicitantes. Esta paridad indica que la empresa debe ofrecer opciones flexibles
para adaptarse a las necesidades variadas de sus clientes, subraya la necesidad de una estrategia
integral que combine la innovacién tecnolégica con la atencién a las preferencias individuales,

asegurando asi una experiencia de solicitud de crédito inclusiva y eficiente.

Figura 14
Herramientas de Fintech

6. iEstaria dispuestos a utilizar una herramienta de Fintech?

50 respuestas

sl g (68,2 %)

NO 4 (30,8 %)

Interpretacion pregunta 6. La disposicion del 69.2% a utilizar herramientas de Fintech refleja
una aceptacion significativa de la innovacion financiera en la base de clientes. Este alto porcentaje
sugiere una creciente confianza en las soluciones tecnoldgicas para servicios financieros, lo que
destaca la importancia para las empresas de explorar y ofrecer opciones de Fintech que resuelvan

las necesidades y expectativas de la mayoria de sus usuarios.



Figura 15
Atributos crediticios

7. iSuponiendo que esta nueva solucion brinde varios beneficios por favor califique
los siguientes atributos en una escalade 1 a 5, siendo 1 poco importante y 5 muy

importante?
11 HN?2 3 EN4 HEMS
A. Que me permita B. Que me solicite pocos C. Que me permita D. Que me permita hacer E. Que sea clara,
cceder a un crédito mas documentos opciones de credito el tramite 100% digital transparente, segura
agil (monto y fecha de cobro) efectiva.

Interpretacion pregunta 7. De la encuesta realizada a los clientes internos consideran mas
importante que les permita acceder a un crédito mas agil ya que posee un nivel 4 de importancia,
asi como también, con un nivel 3 el que permita hacer el trdmite 100% digital, con la evoluciéon

tecnoldgica ahora todos podemos hacer de manera virtual.
. Andlisis de las entrevistas
Entrevista 1
Nombre: Ing. Robert Pakuts.
Cargo: Gerente General
éConoce ud, sobre la aplicacién de Fintech?

R. Si, considero que son lo bastante utiles al momento de buscar respuestas rapidas vy

soluciones efectivas.
¢éTiene confianza al manejar su informacion por una APP de Fintech?

R. Si, considero que mientras se puedan mejorar los procesos para que el cliente sienta la

satisfaccidn que busca.
¢Estaria dispuesto a innovar para mejorar sus procesos en el departamento Financiero?

R. Si, en la actualidad buscamos soluciones efectivas y practicas al momento de realizar una

compra.



éCon respecto a los clientes como considera la acogida de la aplicacion?

R.Puedo estar seguro de que nuestras interacciones con cada cliente son cordiales y personales,

por tal sera muy amigable socializar la app.
¢Cuadl es la mejor ventaja que usted considera que tiene su empresa?

R. En calidad y precios al consumidor, el hecho de que fabriquemos gran parte de nuestros
materiales nos deja bastante competitividad al controlar el tema de costos y precios al consumidor

final, para que sean atractivos y crean fidelidad con nuestros clientes.

Entrevista 2
Nombre: Ing. Paul Viera.
Cargo: Gerente de Operaciones
¢Conoce ud, sobre la aplicacién de Fintech?
R. Si, considero que son muy eficientes en la optimizacién de procesos.
¢éTiene confianza al manejar su informacion por una APP de Fintech?
R. Si, mientras cumplan con los pardmetros de seguridad.
¢ Estaria dispuesto a innovar para mejorar sus procesos en el departamento Financiero?

R.Por supuesto, ayuda a mejorar los procesos internos y fortalece las relaciones con los emplea
dos para que puedan seguir fortaleciendo su faceta profesional y aportando a la empresa su conoci

miento.
éCon respecto a los clientes como considera la acogida de la aplicacion?

R. Seria al inicio algo novedoso, ya que el trato es personalizado con cada uno de nuestros

clientes acorde al tipo de proyecto o giro comercial que manejen.
éCual es la mejor ventaja que usted considera que tiene su empresa?

R. Las alianzas estratégicas que tenemos con el grupo Duferco, ya que vamos evolucionando

conforme a cada avance sea, tecnoldgico, capital de trabajo. etc



Entrevista 3
Nombre: Ing. César Fernandez.
Cargo: Gerente comercial.
éConoce ud, sobre la aplicacién de Fintech?
R. Si, son herramientas bastante Utiles y generan gran optimizacidn de tiempo vs respuesta.
éTiene confianza al manejar su informacion por una APP de Fintech?
R. No, al 100% pero siempre es bueno mejorar.
¢ Estaria dispuesto a innovar para mejorar sus procesos en el departamento Financiero?

R. Si, todo proceso debe tener mejoras constantes, y mdas aun cuando aporte grandes

propositos para los clientes internos y externos.
éCon respecto a los clientes cdmo considera la acogida de la aplicacion?

R. Sera un reto bastante grande de enfrentar hasta que nos vayamos acostumbrando a salir de lo

tradicional.
¢Cual es la mejor ventaja que usted considera que tiene su empresa?

R.la innovacidn de sus productos y procesos, para brindar una atencién mas eficaz.

e CAPITULO Il: PROPUESTA

¢  Fundamentos tedricos aplicados

Un negocio es una entidad o actividad econdmica organizada con el propésito de ofrecer bienes
o servicios a cambio de un beneficio financiero. En su esencia, un negocio busca satisfacer las
necesidades o demandas del mercado, identificando oportunidades, creando productos o
servicios, y estableciendo un intercambio con los clientes. La gestion eficiente de recursos, la toma
de decisiones estratégicas y la adaptabilidad a condiciones cambiantes son elementos esenciales
para el éxito de un negocio. Ya sea una pequeina empresa local o una corporacién internacional, los
negocios son motores fundamentales de la economia, contribuyendo al crecimiento, la innovacion

y la generacién de empleo.



Un plan de negocio es un documento estratégico que articula de manera detallada los
objetivos, estrategias y acciones previstas para el desarrollo y operacién de una empresa. Este
documento abarca aspectos clave como la descripcidn del negocio, andlisis de mercado, estructura
organizativa, productos o servicios ofrecidos, estrategias de marketing, proyecciones financieras y
planes de implementacidn. El propdsito fundamental del plan de negocio es proporcionar una guia
integral y coherente que permita a los emprendedores y a los inversionistas comprender la vision,
misién y viabilidad econdmica de la empresa, facilitando la toma de decisiones informadas vy

contribuyendo al éxito a largo plazo de la iniciativa empresarial.

Un plan de negocio tiene como objetivos principales proporcionar una hoja de ruta clara y
estructurada para el desarrollo y gestién de una empresa. Este documento busca definir y
comunicar de manera efectiva los objetivos estratégicos, metas financieras y tacticas operativas
gue guiardn el crecimiento y éxito del negocio. Ademas, el plan de negocio tiene la funcién de
atraer inversores al presentar de manera convincente la viabilidad y el potencial de rentabilidad de
la empresa. Asimismo, sirve como herramienta interna para alinear a los equipos de trabajo,
establecer indicadores clave de rendimiento y facilitar la toma de decisiones informadas. En
resumen, los objetivos del plan de negocio incluyen la planificacién estratégica, la obtencion de
financiamiento, la comunicacidon efectiva y la orientacién operativa para asegurar el logro

sostenible de metas empresariales.

e Descripcion de la propuesta

El principal objetivo de este estudio es proporcionar pautas de viabilidad para la
implementacién de Fintech en empresas IPAC. Esperamos que nuestros clientes queden
satisfechos con el servicio que recibieron al realizar investigaciones relevantes para lograr la
automatizacion de procesos, utilizando tecnologia de vanguardia, brindando altos estandares de
calidad, atencién individual y servicio centrado en el cliente. Actualmente, existe una gran
demanda en este sector que debe satisfacerse mediante la introduccion de Fintech, que ademads
de brindar servicios de calidad y garantizar el soporte de pagos, también brinden los servicios
ofrecidos. Hay que considerar que el incremento en los sectores industrial y de construccion
justifica la factibilidad de desarrollar un plan de negocios para la implementacion de Fintech en los

procesos del area financiero de la empresa IPAC S.A., a través de la investigacion realizada.



. Estructura general

Figura 16
Estructura de la propuesta
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J Explicacion del aporte
Resumen ejecutivo

En Ecuador, las posibilidades Fintech estdn en sus etapas iniciales, lo que representa una
tranquilidad en el mercado financiero. Aunque paises vecinos como Colombia, Peru y Argentina
han experimentado un notable avance en este sector, Ecuador muestra un crecimiento incipiente.
Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo en 2018, la herramienta tecnoldgica

Fintech en Latinoamérica crecié un 66% entre los aiflos 2017 y 2018.

La tranquilidad en las posibilidades Fintech en Ecuador se destaca especialmente en el ambito
crediticio, segun datos del Banco Central del pais. Un 62% de la poblacién esta bancarizada, lo que
significa que tienen acceso a servicios financieros, y la mayoria de ellos estaria dispuesto a adoptar
soluciones digitales para acceder a financiamiento, segln indican los andlisis cualitativos. Esta
situacién ha motivado la aparicidn de startups que buscan ofrecer créditos de consumo a través de
plataformas digitales, considerandolo como una opcidn atractiva, viable y veraz, que permitiria

agilizar el acceso a financiamiento para quienes lo necesitan.



La incipiente pero prometedora presencia de Fintech en Ecuador, particularmente en el sector
crediticio, estd respaldada por la creciente bancarizacién y la disposicidn de la poblacién a adoptar
soluciones digitales para sus necesidades financieras, lo que ha impulsado el surgimiento de
startups centradas en facilitar el acceso a créditos de consumo de manera rapida y eficiente a

través de plataformas digitales.

A continuacién, se presenta el plan de negocios para la implementacién de Fintech en el
proceso del drea financiera de la empresa IPAC S.A., que incorpora el conocimiento y la
informacion recopilados anteriormente. El objetivo de este plan es crear una propuesta que

solucione una mediante el Fintech.

El propdsito de esta iniciativa es respaldar el desarrollo de las empresas en Ecuador vy
transformar a IPAC S.A. en una entidad lucrativa con una direccién definida hacia el éxito. En este
documento se detallard la naturaleza y la misidn de IPAC S.A., sus objetivos en relacién con otras
entidades, su estrategia de contratacién y como pretende distinguirse de sus competidores,

afiadiendo valor a sus servicios y perspectivas de expansion.
Descripcion de la empresa

Desde sus inicios en 1972, IPAC S.A ha sido pionera y lider en la fabricacion de una amplia
variedad de productos de acero que cubren las necesidades de la industria, mineria, vivienda,
infraestructura, construcciéon, comercio, agricultura, pesca, petrdleo, etc. IPAC S.A. pertenece al
Grupo Duferco, uno de los mas importantes productores y comercializadores de acero a nivel
mundial, lo que ha permitido estar a la vanguardia del desarrollo tecnolégico y alcanzar los mas
altos estdndares de calidad y productividad, logrando un permanente crecimiento e innovacion.
IPAC S.A. cuenta con tres complejos industriales situados en Guayaquil, equipados con mas de 20
lineas de produccién altamente avanzadas. Ademas de esto, dispone de centros de distribucién y
servicios en las principales urbes del pais, junto con una vasta red de distribuidores que abarca
toda la extension geogrdfica nacional. La excelencia en la calidad y competitividad de sus
productos ha facilitado la exportacidn a numerosos paises de América del Sur, Centroamérica y
Norteamérica, ofreciendo una amplia gama de productos de acero y servicios adaptados a las
demandas tanto del mercado nacional como internacional. La empresa cuenta con un equipo de
profesionales altamente capacitados y opera una moderna planta de produccién, respaldada por
una amplia red de distribuidores a nivel nacional, lo que conforma una organizacién de alto calibre

profesional. Entre los productos que ofrece se encuentran:



Tabla 2
Cartera de productos

CARTERA DE PRODUCTOS IPAC

Tuberia

Estructural
Mecdnica

Eléctrica

Caiierias

Carpinteria Metdlica

Perfiles

Estructurales

Correas

Canales

Angulos
Planchas
Laminado al Frio

Laminado al

Caliente
Galvanizadas
Antideslizantes

Navales

Para Puentes
Para Tanques
Flejes

Laminado al Frio

Laminado

Caliente

Galvanizado

al

Mision

En IPAC nos comprometemos a mantener nuestro liderazgo en el procesamiento vy
comercializacidon de productos de acero en Ecuador, ofreciendo soluciones de alta calidad que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Nos esforzamos por garantizar un ambiente laboral
seguro y libre de riesgos para nuestros trabajadores, promoviendo su bienestar y desarrollo

profesional. Trabajamos con integridad, innovacién y responsabilidad social para contribuir al

crecimiento sostenible de nuestra empresa y de la comunidad a la que servimos.

Vision

Mantener el liderazgo en el procesamiento y comercializacién de productos de acero en el

Ecuador. El ideal de IPAC es que sus trabajadores tengan un ambiente seguro y libre de riesgos

Valores empresariales

Compromiso, satisfaccion de clientes, integridad, medio ambiente, mejoramiento continuo,

seguridad, sostenibilidad.




Plan estratégico:

El desarrollo de un plan estratégico destinado a la implementacién de Fintech en el proceso del
area financiera de la empresa IPAC S.A., es crucial comenzar con un analisis exhaustivo del entorno
empresarial y las tendencias del mercado financiero en Ecuador. Esto implica evaluar la madurez
del ecosistema Fintech en el pais, comprender la regulacion local y global que afecta a la industria,
y estudiar las mejores practicas de competidores y empresas similares en el sector. Ademas, se
deben identificar las necesidades especificas de IPAC S.A. en términos de servicios financieros y
como la incorporacion de tecnologias financieras puede optimizar sus operaciones y mejorar la

experiencia del cliente.

Una vez completado el andlisis, se debe establecer una vision y misién claras para la
implementacion de Fintech en IPAC S.A. Ademads, es esencial desarrollar una estrategia de
adopcion e implementacion que incluya la seleccidon de tecnologias especificas, la capacitacion del
personal y la gestién del cambio. La seguridad y la conformidad con las regulaciones deben ser
consideraciones centrales en este plan estratégico para garantizar la confianza de los clientes y el

cumplimiento normativo en el ambito financiero.
. Andlisis FODA

Es una herramienta estratégica que evalla las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas de una empresa. Su importancia radica en proporcionar una vision integral del entorno
interno y externo, permitiendo a la empresa capitalizar sus fortalezas, abordar debilidades,
aprovechar oportunidades y mitigar amenazas, lo que facilita la toma de decisiones informada y el

diseio de estrategias efectivas.



Figura 17
Matriz FODA

Tabla 3

FORTALEZAS

*Concepto de negocio
innovador

*Bajos costos de
operaciones.

-

~

DEBILIDADES
* Limitacion de
recursos financieros.

* Socios estrategicos
ilimitados.

OPORTUNIDADES

* Amplio segmento de
mercado potencial.

* Industria con altos
niveles de crecimiento.

N Wy

\
-

\

AMENAZAS

* Posible entrada de

nuevos competidores.

* Situacion economica

aprobacion de las
nuevas leyes.

incierta ante la

Matriz de perfil competitivo (MPC)

MPC
IPAC DIPAC KUBIEC

FCE PONDERACION [ CLASIFICACION | PTOS | CLASIFICACION | PTOS | CLASIFICACION | PTOS

1. Permanencia en el mercado 10% 3 03 4 0.4 4 0.4

2. Participacidn en el mercado 15% 3 0,45 2 0,45 4 06
3. Atencidn al cliente 5% 3 0,15 Y 015 3 0,15
5. Conocimiento de las necesidades del cliente 10% 2 0,2 4 0.4 4 0.4
7. Lealtad del cliente 5% 2 01 4 0,2 3 0,15
9. Presentacidn de los puntos de venta 4% 2 0,08 4 0,16 3 0,12
13. Ubicacidn estratégica de los puntos de venta 15% 2 03 4 0,6 3 0,45
16. Existencia de varios puntos de venta 4% 2 0,08 4 016 3 012

17. Imagen de la empresa 15% 3 0,45 4 06 4 06
21. Defectos en algunos productos 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02
26. Recursos financieras 10% 1 01 4 0.4 4 04
27 Actividades de responsabilidad social 5% 3 0,15 4 0.2 4 02
100% 238 374 3,61




Figura 18
Andlisis de brechas
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En el grafico de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), se puede observar que el DIPAC tiene
como fortalezas una permanencia en el mercado, conocimiento de las necesidades del cliente,
lealtad del cliente, presentacion de los puntos de venta, ubicacién estratégica de los punto de
ventas, existencia de varios puntos de venta, imagen de la empresa, recursos financieros vy
actividades de responsabilidad social, por lo tanto se debe formular estrategias para aprovechar las

oportunidades, abordar los desafios y mejorar ain mas las fortalezas compartidas.

o Anadlisis de mercado
1208

100% 1

®IPAC
DIFAC
20% KUBIEC

20% 18.74%

- 2,07%
% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459 5% 60% E5% 70% 75% B0% 850 O0% 95% 100% 105% 1109 115% 120%

En cuanto al analisis del mercado observamos en el analisis de competencia que IPAC es la
organizacion que tiene un buen rendimiento y posicionamiento en el mercado lo que hace posible
su crecimiento. También vemos que IPAC S.A tiene una cuota baja de mercado, pero tiene un
crecimiento exitoso. Respecto a KUBIEC, a pesar de tener una cuota baja de mercado, podemos

decir que tiene clientes que generan ingresos para mantener la empresa a flote y en crecimiento.



e  Plan de marketing

Descripcion del Servicio

El objeto principal de la compaiiia es la produccién de perfiles abiertos de acero. Actualmente
cuenta con una variedad de mds de 30 productos que satisfacen el mercado nacional e
internacional y ofrece una amplia gama de articulos de acero como tuberias, planchas, flejes entre
otros. La empresa tiene tres plantas industriales en Guayaquil y diversos puntos de venta y

distribucidn en Estados Unidos, Panama, Venezuela, Colombia, Perd, Bolivia, Uruguay y Chile.
Formulacion estratégica de marketing:
Se define a través de estrategias de segmentacién y posicionamiento de efectivo.
Segmentacion:

Se trata de las personas y organizaciones con las que se mantendra relaciones comerciales,

mismo que serd nuestro nicho de mercado y presentara nuestra area de oportunidad.

Tabla 4
Segmentacion

Criterios Variable Segmentos

Geografica |Lugar de residencia |Quito
Rango de edad Entre los 25 y 55 afios

Demografica|ingresos Personas con ingresos mayores $460 mensuales El 42% procedente de negocio propio y el resto como trabajador dependiente.
Educacidn Uno de cada 3 cuenta con estudios superiores (52% universitarios y 6% de postgrada)
. . Estilo de vida Tienen presencia en redes sociales y confianza en el comercio electrdnico
Psicografica - - - —
Personalidad Trabajan para conseguir comodidad (biisqueda de progreso econémica)

Propuestas de Valor

Esto nos permite diferenciarnos de nuestros competidores a través de los servicios que ofrecem
os. Porque el uso de APP hace que nuestros servicios sean Unicos, innovadores y exitosos en comp

aracién con otros. Los beneficios que ofrecemos son:
Garantice el tiempo de respuesta del cliente para cerrar acuerdos al instante.

Los clientes que no cumplen con el limite de crédito y no mantienen una cuenta corriente adn p
ueden calificar dentro de todas las condiciones establecidas emitiendo un cheque para completar

una compra.

Fidelice a sus clientes para que los clientes potenciales califiquen para mantener sus indices de

crédito después de negociar dentro de un tiempo promedio determinado utilizando esta aplicacion



Figura 19
Propuesta de valor
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Canales y presupuesto:

Es el método que vamos a utilizar en nuestra APP, mediante estrategias publicitarias que

permitan empalmar nuestra plataforma dactiloscépico como la mejor posicionada en el mercado.

Tabla 5
Presupuesto de promocion

Presupuesto Anual Aio 1 Ao 2 Aio 3

S 16,000 $20,000 $60,000

Marketing Digital

$4,000 $10,000

Material Promocional y medios
tradicionales Prensa

S 16,000 $24,000 $70,000
Total:

Relacion con Clientes

Nuestra APP se da a conocer a nuestros clientes para que nos digan qué impacto tendra y si cu

mplird con sus expectativas para poder integrarla en nuestro plan de negocio.



Figura 20
Relacion con los clientes
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Actividades Clave

Se refiere a todo lo que hacemos para mantener una éptima recepcion y rendimiento de la APP

en cada proceso que realizamos y mantener nuestra posicién en el mercado.

Figura 21
Actividades clave
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Plan de operaciones

La expansion de un bosquejo de operaciones para la implementacion de Fintech en la
empresa IPAC S.A. implica una cuidadosa observacién de procesos y flujos de trabajo. En primer
lugar, se compromiso proyectar un cabestrillo operativo valioso que incorpore las nuevas

tecnologias, optimizando el ajuste de datos, la mecanizacién de tareas y la bonificacion de



la investigacion del cliente. Esto incluye la coleccién de plataformas tecnoldgicas adecuadas, la
integracion de sistemas y la capacitacion del partidista para jurar una transicion fluida en torno a la

implementacién de soluciones Fintech.

Ademads, el bosquejo de operaciones compromiso gozar medidas de firmeza robustas y
encontrarse simpatizante con las regulaciones financieras locales. El ajuste de inconvenientes y la
ciberseguridad melodia nociones criticos a apreciar en la implementacién de tecnologias
financieras. Un encuadre proactivo en la monitorizacidon constante, la puesta al dia de sistemas y el
alineamiento continuo del partidista en ciencia de firmeza contribuird a jurar la virtud y
confidencialidad de la revelacion financiera, fortaleciendo el emplazamiento de IPAC S.A. en el

mercado.
Estrategia de operaciones
Es una estrategia funcional alineada a la estrategia del negocio.

Tabla 6
Estrategia de operaciones

Elemento Descripcién

Permitir realizar evaluacidn de solicitudes de crédito de forma agil, sencilla y segura con resultados
Misidn de cperaciones [que permitan un riesgo de mora contrelado. Que permita una preferencia del cliente y asegure una
rentabilidad.

... .. .. |Disponibilidad de modelos de evaluacion eficaces para los segmentos bancarizado y no bancarizado.
Competencia distintiva i | o
Aplicados en una plataforma segura y muy sencilla e intuitiva.

Costos: Una de las ventajas principales del Fintech como sustituto frente a los bancos son los
menares costos operativos. Costo de evaluacion crediticia.

Objetivos Calidad: Nivel de satisfaccidn de clientes.
operacionales Entrega: Tiempo de evaluacion crediticia: maximo 5 minutos.
Flexibilidad: Tiempo para implementar una campafa en el sistema y procedimientos
Innovacion: Tiempo antes de implementar una innovacion en los procesos o productos.

Proceso:

- Automatizacion: 100% automatico.

- Flujo del proceso: Provectos, por lote v en linea.

- Enfoque: 0% errores, total satisfaccion del cliente, seguridad.

Politicas de - Capacitacion: Equipo Tl y riesgos (riesgo crediticio)

cperaciones - Proveedores: Calidad sobre precio.

- Tamafio de instalaciones: Una instalacidon Pequefia con todas las comodidades.
- Localizacion: Bajo costo.

- Inversign: Permanente en innovacion.

- Sistemas de control: Principal cartera de clientes y bases de datos.

Disefio de los procesos

Un disefio de mapa de procesos es una representacion grafica que ilustra de manera visual y
detallada las etapas y pasos involucrados en la ejecucion de un proceso empresarial. Este
documento proporciona una visién holistica de las actividades, interacciones y flujos de trabajo,

facilitando la comprensidn, optimizacion y gestion efectiva de los procesos dentro de una



organizacion. El disefio de mapas de procesos es esencial para mejorar la eficiencia operativa,

identificar areas de mejora y promover la alineacién estratégica en la busqueda de la

empresarial.

Figura 23

Proceso de validacion para la admision de clientes al crédito
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El comité de crédito revisara la propuesta del vendedor y aprobara al cliente para clasificarla

segln los parametros especificados. Se analizaran las 5C del crédito (cardcter, capacidad, capital,

garantia y condiciones) para determinar si se prestara el servicio. proporcionados a crédito o en

efectivo.



Figura 24

Flujograma proceso garantia de cheques
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ACTORES DESCRIPCION /ACTIVIDADES INCENTIVOS ACTORES
*Sigilo de informacion
Realizan negociacion por compra de productos yjo —— -
Clientes servicies, al ser clientes nuevos 0@ su ve: que no cuenten erI:rfmenllar_su cupo de Fnrnbamn. sisunivel dz compras promecio supera
con cupo de créditn, ¢l limite maxima de 58 mil
*Ofertar mayores bereficios en las compras que rzalicen, por las cheques
que se cobren sin novedad
*Mayores ingresos como empresa y/o negocio
o - Dfertan productos y/o servicios
Negacio/Empresa P Y *Mivel de seguridad mas alto al recibir cheques por parte de pago
*Elevar el volumen de ventas con clientes nuevos y sin cupo de credito
*Confiatilidad en 2 aceptacién de un cheque
5 Garantizar chegues como medio de pago, hasta por un cugo
Aplicacion de aprodacion maximo de $ & mil *Elevar el nimero de clientes y/o empresas que accedan 2 esta APP
*Pesicionamiento en el mercado para incremertar sus ingresos y fidelizar el
uso de la APP




Presupuestos de inversion, capital de trabajo y operacion

Las soluciones digitales fintech incluyen varios componentes a nivel técnico, como capacidad,
niveles de almacenamiento, infraestructura de servicios y seguridad, que son ejes criticos para el

funcionamiento exitoso de la aplicacién.

Tabla 7
Costos anuales

Costos Anuales de TI Afo1 |Afo 2| ARo 3
Costos de innovacion %12.000 |%$8.000] $9.000

Mube de alojamiento +

Seguridad $1,000 |$2,500| $4,000

Hardware 800 |%1.300] $1.800
(3astos menores varios %50 $100 | %150

. Estructura organizacional

El desarrollo de un plan de gestidn de talento humano para la implementacién de Fintech en el
area financiera de IPAC S.A. es fundamental para asegurar una transicidon exitosa hacia nuevas
tecnologias financieras. En este contexto, es esencial identificar las habilidades y competencias
necesarias para trabajar eficazmente con las soluciones Fintech, y disefiar programas de
capacitacion y desarrollo para el personal existente. Ademas, la contratacidon de profesionales
especializados en tecnologia financiera puede fortalecer la capacidad interna de la empresa para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades asociadas con la implementacidon de estas
innovaciones. Un enfoque proactivo en la gestidon del cambio, la comunicacidn transparente y la
creacién de un entorno de trabajo que fomente la adaptabilidad y la actualizacidon constante de
habilidades sera crucial para garantizar el éxito de la integracion de Fintech en el drea financiera de

IPACS.A.
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Organigrama
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o Estrategias de administracion de recursos humanos

La estrategia de gestidn es la base para determinar la estrategia de recursos humanos. Hay dos
estrategias de RR.HH.: control y compromiso, cada una asociada con las estrategias generales de i
derazgo en costos y diferenciacion (Arthur 1992), y cada estrategia general puede enfocarse dentro

de un segmento de mercado (Estrategia de enfoque).

Una estrategia tipica de fintech es el enfoque de mejor valor, y una estrategia de participacién s
e considera una estrategia de talento. Sin embargo, los modelos de arquitectura de recursos huma

nos se centran en dos aspectos de las contribuciones potenciales de los empleados.



Tabla 8
Estrategia de recursos humanos

Estrategia Acciones
Reclutamiento Convocatoria en Linkedin, Aptitus, referidos, bolsas de trabajo de universidades de prestigio.
Seleccian Entrevistas, evaluaciones (incluye psicométricas), antecedentes crediticios y laborales.
Capacitacion continua al equipo de tecnologia dos veces al afio.
Capacitacion Capacitacidn al especialista en riesgos una vez al afio.

Eventos: seminarios, charlas, capacitacidn interna, intercambio de conocimientos.

Evaluaciones periddicas.

Evaluacian 360 grados.

Retroalimentacion.

Paolitica de libertad de opinidn y participacidn en decisiones.

Gestidn del Desempefio

Gestidn de Compensacidn |Bonos por cumplimiento. Distribucidn de acciones. Almuerzos por cumpleafios, fiesta de fin de afio.

Paolitica de puertas abiertas.

Promocién de la participacién en decisiones importantes y aporte de ideas.
Atuendo informal.

Teletrabajo disponible uno o dos dias a la semana.

Gestidn de Comunicacion

o Plan financiero
Supuestos a considerar para la elaboracidn del plan financiero

Al elaborar el capitulo financiero se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos, con base en

datos relevantes del mercado obtenidos de la experiencia de las gerencias:

Tabla 9
Supuestos de proyeccion

Datos | Valores
Empresa
Crecimiento de ventas anual 4 0%
Incremento del precio anual 5 0%
Pais

Tasa de inflacion anual 1,35%
Tasa activa referencial consumao 10,14%
Tasa pasiva referencial 7.95%

Tabla 10
Distribucion de cartera morosa

Clasificacion de morosos| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Morosos a 30 dias 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
Morosos a 60 dias 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00% | 25,00%
Morosos a 90 dias 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00%

Cuentas incobrables 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%




. Estados Financieros Proyectados

Preparar estados de pérdidas y ganancias, estados de flujo de efectivo y documentos de
balance. Si procede, proporcione informacion que incluya una previsién a cinco afos. Las cuentas
anuales se preparan segun un plan quinquenal e incluyen varios informes, como estados de

pérdidas y ganancias, estados de flujo de efectivo y balances.
Estado de resultados

Este estado incluye resultados proyectados con respecto a ingresos, costos y gastos operativos,
asi como detalles de pagos de deuda, intereses, impuestos y beneficios a los empleados. El andlisis
mostrd que en el primer afio no hubo ganancias, pero a partir del segundo afio ya fue rentable, y e

n los afios siguientes este indicador mejoro.

Tabla 11
Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Perdidas y Ganacias 2023 % 2024 % 2025 % 2026 % 2027 %
INGRESOS 72100 100 132000 100 187666 100 245000 100 367777 100
Retenciones 8652 12 153840 12 22520 12.00 25400 12 44133 12.00
Provisiones técnicas 7210 10 13200 10 18767 10.00 24500 10 36788 10.00
MARGEN TECNICO 56238 78 102960 78 146379 | 78.00 191100 78 286856 | 78.00
Gasto publicidad 20000 27.74 12400 9.39 16400 3.74 16400 6.69 16400 4.46
Gastos de ventas 3000 4,16 3000 2.27 3000 1.60 3000 1.22 3000 0.52
Sueldos y beneficios 20000 27.74 22000 16.67 25000 13.32 30000 12.24 35000 9.52
Otros gastos operacionales 12000 16.64 2000 5.06 9000 4.80 10000 4.08 12000 3.26
TOTAL GASTOS 55000 76.28 45400 34.39 53400 238.45 59400 24,24 66400 18.05
UTILIDAD OPERACIONAL 1238 1.72 57560 43.61 92979 45,54 131700 | 53.76 220456 | 55.54
(Otros gastos (Ingresos) Financieros 7303 10.13 7303 5.53 16432 3.76 -19659 -8.04 -51225 -24.80
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6065 8.41 50257 38.07 76547 40.79 151399 | 61.80 311681 | 3475
Porvision de impuestos 0 0 17590 13.33 26791 14,28 52950 21.63 109082 | 25.66
UTILIDAD NETA -6065 8.41 32667 2475 45756 26.51 98409 40.17 202585 55.08

Estado de situacion o balance general

Un balance contiene informacion sobre las cuentas principales de Fintech: activos, pasivos y pat

rimonio. Segun el andlisis, se observa un crecimiento sostenido con los afios.



Tabla 12
Balance general

Balance General 2023 % 2024 % 2025 % 2026 % 2027 %

Efectivo e Inversiones 13000 20 4000 4 25000 14| 30000 13 45000 13
Cartera y otras cuentas por cobrar 56238 63 102560 93] 146379 84| 151100 85| 286866 84
Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRRIENTE 74238 83 106960 97| 171379 98| 221100 98| 331866 97
Activo fijo 15000 17 12000 11 9600 6 10000 4 10000 3
Inversiones Financieras 0 0 0 0 0 0 30000 13| 100000 29
Otros activos no corrientes ] ] 1] 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 15000 17 12000 11 9600 6| 40000 17| 110000 32
TOTAL ACTIVOS 89238 100 118960 108| 180979 104| 261100 115| 441866 129
Obligaciones a corto plazo 55000 67 45400 58 53400 46 59400 52 66400 50
Otros pasivos corrientes

Reservas técnicas 7210 9 13200 17 18767 16 24500 22 36778 28
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 62210 76 58600 75 72167 62 83500 74| 103178 78
Obligaciones a largo plazo 20000 24 20000 25| 450000 38 30000 26 30000 23
Otros pasivos largo plazo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 20000 24 20000 25 45000 38| 30000 26 30000 23
TOTAL PASIVO 82210 100 78600 100| 117167 100 113500 100| 133178 101
Capital suscrito y pagado 7028 100 45000 59 30000 34 30000 21 30000 13
Reservas y resultados acum 0 0 31887 41 57228 66| 109866 79| 206886 87
TOTAL PATRIMONIO 7028 100 76887 100 87228 100| 139866 100| 236886 100
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 89238 100 155487 141| 204395 117| 253766 113| 370064 109

Estado de flujos de caja

El flujo de caja proporciona informacidn sobre la capacidad de una fintech para pagar deudas.
Por tanto, el estado de flujo de efectivo es clave para comprender la salud del negocio. Del analisis

se desprende que a partir del tercer afio el flujo de caja mejora y se vuelve positivo.

Tabla 13
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Flujo de caja 2023 % 2024 % 2025 % 2026 % 2027 %
Utilidades Netas -6063 100 33667 100 50756 100 103409 100 209599 100
(+) Depreciaciones 0 0 1000 3 1000 2 5000 5 7000 3
Flujo de efectivo operacional -6065 100 34667 103 51756 102 1084098 105 216599 103
Capital de trabajo 0 Q 0 0 0 0 0 Q 0 0
Variacion capital de trabajo -43065 710 -6733 -20 23356 46 79009 76 195199 93
Recupoeracidn de capital de trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital de trabajo neto -43065 710 -6733 -20 23356 46 75009 76 195199 93
Activos fijos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de capital s} 0 0 0 0 0 s} 0 0 0
Flujo de caja del proyecto -43065 710 -6733 -20 23356 46 79009 76 195199 93

e Andlisis de relaciones financieras
Para evaluar la viabilidad del concepto de negocio de este proyecto, se analizaron dos

indicadores: VAN “VAN” y Tasa Interna de Retorno “TIR”. Ambos indicadores muestran buenos



resultados y se puede concluir que el proyecto es factible desde el punto de vista econdmico.
Ademas, se espera que el plazo de amortizacion sea de 2 afios, lo que corresponde a la duraciéon

del proyecto.

Tabla 14
Indicadores financieros

Evaluacién Financiera Proyecto
Valor Actual Neto (VAN) $365,000
Tasa Interna de Retorno (TIR) 51.00%
Periodo de Recuperacion (PRI) 2,2

Como complemento al andlisis, se evaluaron también indicadores de liquidez, eficiencia,

endeudamiento y rentabilidad.



Tabla 15
Técnicas de andlisis aplicadas

INDICADORES dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
LIQUIDEZ

Razdn corriente 1.57 1.04 1.58 1.94 3.00

Prueha acida 1.05 0.73 1.04 1.48 2.33

EFICIENCIA

Rotacidn de CxC 1.00 1.25 1.62 2.21 3.62

Dias de CxC 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Rotacion de

inventarios 365.00 | 365.00 | 365.00 | 365.00 | 365.00
Dias de inventarios 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Rotacidn de CxP 8.98 6.99 5.18 3.53 1.76

Dias de CxP 0.02 0.02 0.01 0.01 0.00

Ciclo de conversion 10.98 10.98 10.99 10.99 11.00
ENDEUDAMIENTO

D/E 0.69 0.63 0.74 0.17 0.07
F/E 2.46 3.21 2.80 1.22 0.56
Cobertura de

. (2.18) 0.05 0.98 2.08 3.87
intereses

RENTABILIDAD

Margen neto -26% 1% 12% 31% 46%
ROA -13% 1% 12% 35% 55%
ROE -16% 2% 39% 72% 83%

Las observaciones clave se detallan a continuacion:

En el primer afio, el indicador de rentabilidad fue negativo, esta tendencia cambid a partir del
segundo afio y mejord significativamente a partir del tercer afio. Como es PPP, no hay inventario y
el indice de rotacion del inventario es 1. Es importante que las APP gestionen adecuadamente sus
fuentes de financiacion para aprovechar al maximo su primer afio de funcionamiento. A través de
analisis y evaluacion financieros, se examind la viabilidad y viabilidad del proyecto y se recomendd
su implementacion. Los indicadores financieros mostraron que la liquidez y la rentabilidad
mostraron una tendencia de crecimiento positiva a partir del segundo afo, lo que puede generar

ganancias para los inversores.

e Validacidon de la propuesta
Luego del obtener los resultados de la evaluacién financiera, se presenta la validacion de la

propuesta a través del método de criterios de especialistas.



Tabla 16
Perfil descriptivo de expertos validadores

Apellidos y Nombres Afios de Titulacién Académica Cargo
experiencia

Diplomado en Supply
Ing. Paul Roberto Viera Morales 20 Chain Management
Professional.

Gerente de
Operaciones.

PhD. Aizaga Villate Miguel 30 PhD en Ciencias Docente
Angel. Administrativas investigado.
Magister en
MsC. Héctor Sebastian Pérez . .aglst.e, € - .
Manosalvas 20 administracién publica Coordinador de
) mencidn en gestion Maestrias (MBA).

por resultados

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 17
Criterios evaluativos

Criterio Descripcion

Impacto El alcance que tendra la propuesta y su representatividad en la generacion
de valor

Aplicabilidad La capacidad de implementacion de la propuesta considerando que los

contenidos sean aplicables

Conceptualizaci | La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera

on sistémica y articulada

Actualidad Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Calidad Técnica | Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer las
expectativas de sus beneficiarios

Factibilidad El nivel de utilizacion de la propuesta por parte de la organizacion acode a
los recursos disponibles
Pertinencia La contundencia y conveniencia de |a propuesta para solucionar el

problema planteado.

Fuente: Elaboracion del autor.

Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 17 se considera la siguiente escala

ponderativa que mide el grado de aceptacion para cada componente evaluativo.



Tabla 18
Evaluacion segun la importancia

Tema: Plan de negocios para la implementacidn de Fintech en el proceso del area

financiera de la empresa IPACS.A

Indicador DE’SCI"J‘}S{'FE’I‘H Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuadoe
adecuado Adecuado adecuado

Ei aicane o tendrd g pr 4

fmpacro Ef afcance gue tendrd lo propussta
su regresentotividod en ko
generocion de valor

.ﬂpﬁ‘mb!‘ﬂ"dﬂd La copocidad de implementacian de
My propoesto comsiderondo que los

cantenidos sean aplicables
Cﬂﬂfﬂ‘pfﬂﬂ'ﬂ"mﬂ.dﬂ Lo bose de conceptos y teavias
prapias de lo propuschs de maners
sEtdmicn p orticulods
Actualidod Loz provedimientos actooles y bos
carnbias cientificas y tecnaldgicos

consigeradss en i propuesta

Calidad Tecnica Loz gtributos cu tivos del
cantenido de o propuesto perg

satisfacer los sxpectativas de sus
beneficioriog

Factibilidod i nivel de atiliracidn de la propresto
por parte de o orgenizacion eoonds

a has recursos disponibles

Pertinencia La canturder
OrOPUESED D
probleme plontesds.

Total

¥ oonvepigncio de b
soluciongr &

Los resultados que se obtiene de las segun los criterios de evaluacidén que se realizaron en base

a las siguientes preguntas.

Tabla 19

Preguntas para la evaluacion

' CRITERIOS CEXPERTO1  EXPERTO2 | EXPERTO 3 TOTAL | Porcentaje
Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 4 4 5 13 87%
Conceptualizacién 5 3 5 13 87% \
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 3 4 12 88%
Factibilidad 5 4 5 14 86%
Pertenencia 5 4 5 14 86% ‘
Total 34 28 34 96 96%




Figura 25

Andlisis de los resultados de las evaluaciones
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Con base en el andlisis de evaluacion de expertos se puede demostrar que de acuerdo a los

conceptos y teorias que se utilizaron para realizar el desarrollo de la investigacion y se utilizaron de

esta manera, fueron totalmente consistentes y alcanzaron un 96% de acuerdo en cuanto a

conceptualizacion y criterios de factibilidad. lograr el resultado deseado.

. Matriz de validacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos

tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

Tabla 20
Matriz de validacion de la propuesta

EJES O SUSTEN SUSTENTO ESTRATEGIAS DESCRIPCION  INSTRUMENTOS
PARTES TO METODOLOGICO  / TECNICAS DE APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO RESULTADOS
CAPITUL Plan de Investigacion Encuestas Se tomé Cuestionario
ol negocios mixta con enfoque | y entrevistas una poblacién | Para la aplicacién
cualitativo y de 30000 | de la encuesta se
cuantitativo clientes utilizé
externos, aplicacién Google

mediante una | Forms



ol

CAPITUL

Disefar
el plan de
negocios
para
automatizar
los procesos
financieros
de la
empresa
IPAC S.A.

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Implementacio

n FINTECH

Analisis
de las
entrevistas,
encuestas y
de la
competencia

muestra al azar

de 100
clientes, y
clientes

internos 800
empleados con
una  muestra

de 50 a lazar,
se determind
sus preferencia
y satisfaccion.
Método No
probabilistico.

Los
clientes
externos
muestran
interés en la
aplicacién de
un método
financiero que
agilice las
relaciones
comerciales

Proyeccion
financieras
validaciones
expertos

de

e Al combinar fundamentos teéricos, podemos disefar proyectos de manera manejable y

proporcionar productos finales de alta calidad.

e Se deben realizar analisis ambientales Las estadisticas muestran que el 53,8% de la

poblacién opta por utilizar medios digitales como APP. Una vez que se completen

dichos proyectos, seran reconocidos en la industria de la construccion. Se conocen los

beneficios y limitaciones del servicio.

e El analisis financiero muestra que el retorno de la inversion es del 51% y el proyecto es

rentable. Y el periodo de recuperacion es de 2 afios.

e Expertos consideran que el proyecto es factible, aunque la inversién es alta,

considerando que se puede lograr rentabilidad en menos de 5 afos, y considerando

que las ventajas de la tecnologia apoyan el mejoramiento de la comunidad.



En resumen, IPAC S.A. El éxito de la implementacidon de FinTech dependera del rigor en cada
etapa del proceso, desde la comprensién tedrica hasta la validacién de expertos. Es importante
garantizar que la propuesta no solo resuelva el problema identificado, sino que también tenga un

impacto positivo medible en el desarrollo y crecimiento de la empresa.

. RECOMENDACIONES
e Se recomienda tener en cuenta en estos programas la preparacidon, educacién y
capacitacion adecuadas del personal empresarial y administrativo, ya que se consideran

mds importantes para la implementacién decisiva de dichos programas.

e Es importante tener en cuenta que estos proyectos crearan oportunidades de empleo
directo e indirecto, por lo que para seleccionar a los mejores empleados se debe
considerar la consultoria por separado o la contratacidon de empresas responsables de este

aspecto.

e Ademas, se recomienda que las empresas adopten tecnologias fintech y realicen
evaluaciones periddicas de cada componente, es decir, cada proceso debe mejorarse y
perfeccionarse continuamente para adaptarse al diverso entorno empresarial para lograr

el reconocimiento de la marca en el mercado.

e Se recomienda fortalecer el compromiso de expertos y el apoyo técnico para futuros
estudios, lo cual es fundamental porque los estadndares cientificos y profesionales de los
evaluadores permitirdn observar claramente variables técnicas como factibilidad,

factibilidad e impacto en cada proceso de estudio.

Siguiendo estas recomendaciones, IPAC S.A. puede desarrollar un plan de negocios sélido y
basado en evidencia para implementar FinTech en el sector financiero. La atencién cuidadosa a los
detalles, la participacién de los empleados y la aprobacién de los expertos contribuiran al éxito del

proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta de clientes externos

Formato Encuesta No. 1 Clientes externos
1. ¢Cual es su edad, Elija uno de los siguientes rangos?
Entre 18 y 25 afos
Entre 26 y 32 afios
Entre 33 y 40 aifios
Entre 40 y 48 afos

2. ¢Cudl es su género/sexo?

a. Masculino
b. Femenino

3. ¢Cudnto tiempo mantiene su cuenta corriente?

0-5 afios
5-10 afios
10 o mas

4. ¢En alguna ocasidn ha sido inhabilitado para manejo de cuenta corriente?

S|
NO

5. Detallar el motivo si es que le han protestado cheques opciones?

Anulacion de formulario de cheque
Robo de chequera

Firma ilegible

Fondos insuficientes

6. Tiene algun crédito vigente?

S|
NO

7. éConsidera un factor de riesgo el entregar cheques posfechados para respaldar sus
compras?

S|
NO




8. éConsidera ud, que acceder a un crédito es?

Muy dificil
Dificil

Facil

Muy facil

Anexo 2
Encuesta de clientes internos

Formato Encuesta No. 2 Clientes internos
1.éCual es su edad, Elija uno de los siguientes rangos?

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 32 afios
Entre 33 y 40 afios
Entre 40 y 48 afios

2. éCual es su género/sexo?

a. Masculino
b. Femenino

3. éQué tiempo labora en la empresa, Seccionar sélo una opcion?

Entre 1y 3 afios
Entre 4y 7 afios
Entre 8 y 11 afios
Mayor a 11 afios

4. {Considera ud, que acceder a un crédito es dentro de la empresa?

Muy dificil
Dificil

Facil

Muy facil

5. éA través de que medio prefiere acceder a un crédito?

APP
Solicitud Fisica




6. ¢Estaria dispuestos a utilizar una herramienta de Fintech?

S|
NO

7. éSuponiendo que esta nueva solucidn brinde varios beneficios por favor califique los
siguientes atributos en una escalade 1 a5, siendo 1 poco importante y 5 muy
importante?

Atributos 1 2 3 4 5
A. Que me permita acceder a un crédito mas agil

B. Que me solicite pocos documentos

C. Que me permita opciones de crédito (monto y fecha de
cobro)

D. Que me permita hacer el tramite 100% digital
E. Que sea clara, transparente, segura y efectiva.

Anexo 3
Formato de entrevista

Formato Entrevista

Nombre:

Cargo:
e (iConoce ud, sobre la aplicacién de Fintech?
e ¢Tiene confianza al manejar su informacion por una APP de Fintech?

e (Estaria dispuesto a innovar para mejorar sus procesos en el departamento

Financiero?
e ¢Conrespecto a los clientes como considera la acogida de la aplicacion?

e (Cual es la mejor ventaja que usted considera que tiene su empresa?




Anexo 5
Revision validador 1

INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulhcic’m: Plan de negocios para la implementacidn de Fintech en el proceso del drea financiera
de la empresa IPAC S.A

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo gue se le pide
brinde su cooperacion contestando las preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Ing. Padl Roberto Viera Morales.

Titulo obtenido
Diplomado en Supply Chain Management Professional
Cédula de Identidad
0601989643
E- mail
poloviera@hotmail.com
Institucién de Trabajo
NegaSmart
Cargo
Gerente de Operaciones
Aios de experiencia en el area
20 afios



mailto:poloviera@hotmail.com

Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

* Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de negocios para la implementacion de Fintech en el proceso del drea
financiera de |la empresa IPAC 5.A

Indicadar

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actuglidad

Calidad Técnica

Factibilidod

Pertinencia

Total

Descripcion

El olcance gue tendrd o propuesta y
su representatividod &n la
generocion de valar

Lo copocidad de implementocion de
dx propuesto considerando gue fos
cantenidos sean aplicables

La bose de conceptos y teonias
prapios de lo propuesta de manerg
siEtemmicn p articulods

Las procedimientos actueles ¥ los
cambios cientificos y tecnaldgicos
cansigerados en o proguesto

Las ptributos cuolitotives del
cantenido de lo propuesto parg
sotisfacer los sxpectatives de sus
beneficiorios

Ef nivel de utiliracidn de la propusste
par parte de la argonizacidn oeorde
@ Mg resursas disponibles

La contundencia p conveniencio de ko
propuesto porr solfociongs of
probiems plonteeds.

Observaciones:

My Bastante Adecuado Poco Inadecuadoe
adecuado Adecuado adecuado

X

30 4

Recomendaciones

Lugar, fecha de validacidn: Quito, 4 de marzo 2024.

ol

f =
Firma del especialista



Anexo 6
Revision validador 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de negocios para la implementacién de Fintech en el proceso del area financiera de la
empresa IPACS.A

Sus criterios son de suma importancia para la realizacidon de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por: PhD. Aizaga Villate Miguel Angel.

Titulo obtenido
PhD en Ciencias Administrativas
Cédula de Identidad
1758070583
E- mail
maizaga@uisrael.edu.ec
Institucidn de Trabajo
Universidad Tecnoldgica Israel
Cargo
Docente investigador
Aios de experiencia en el area
30 aios




Instructivo:
e Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;
e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién;y,
¢ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de negocios para la implementacidon de Fintech en el proceso del area

financiera de la empresa IPAC S.A

Indicador Descripcién Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado Adecuado adecuado

Impacto El alcance que t(e‘nfird la propuesta X
y su representatividad en la
generacion de valor

Aplicabilidad La capacidad de implementacién de X
la propuesta considerando que los
contenidos sean aplicables

Conceptualizacion La base de conceptos y teorias X
propias de la propuesta de manera
sistémica y articulada

Actualidad Los procedimientos actuales y los X
cambios cientificos y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Calidad Técnica Los atr{butos cualitativos del X
contenido de la propuesta para
satisfacer las expectativas de sus
beneficiarios

Factibilidad El nivel de utilizacion de la X
propuesta por parte de la
organizacion acorde a los recursos
disponibles

Pertinencia La contundencia y conve_niencia de X
la propuesta para solucionar el
problema planteado.

Total 10 12 6

Observaciones:
Recomendaciones

Puede hacer algunas mejoras en el plan estratégico, de marketing, de operaciones y financiero
para que la propuesta sea mas coherente.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 5 de marzo 2024.

Firma del especialista



Anexo 7
Revision validador 3

INSTRUMENTO DE VALIDACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de negocios para la implementacién de Fintech en el proceso del area financiera de la
empresa IPACS.A

Sus criterios son de suma importancia para la realizacidén de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Mg. Héctor Sebastian Pérez Manosalvas.

Titulo obtenido
Ph. D. (c) en Administraciéon Gerencial
Cédula de Identidad
1721529186
E- mail
hperez@uisrael.edu.ec
Institucidn de Trabajo
Universidad Tecnoldgica Israel
Cargo
Coordinador de la maestria (MBA)
Aios de experiencia en el area
20




Instructivo:
e Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;
e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,
e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de negocios para la implementacidn de Fintech en el proceso del area
financiera de la empresa IPACS.A

Indicador Descripcion Muy Bastante Adecuad Poco Inadecuad
adecuado = Adecuado o adecuado o
Impacto El alcance que tendrd la propuesta X
y su representatividad en la generacion
de valor
Aplicabilidad La capacidad de implementacidn X

de la propuesta considerando que los
contenidos sean aplicables

Conceptualiza La base de conceptos y teorias X

.. propias de la propuesta de manera
cion L .

sistémica y articulada

Actualidad Los procedimientos actuales y los X
cambios cientificos 'y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Calidad Los atributos cualitativos  del X
contenido de la propuesta para

satisfacer las expectativas de sus

beneficiarios

Factibilidad El nivel de utilizacion de la X
propuesta por parte de la organizacion

acorde a los recursos disponibles

Técnica

Pertinencia La contundencia y conveniencia de X
la propuesta para solucionar el
problema planteado.
Total 30 4
Observaciones:
Recomendaciones :

Se recomienda revisar en el proyecto las normas APA, 7ma. Edicion.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 4 de marzo 2024.

Firma del especialista
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