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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), establece que, si sobresaturamos de
trabajo a una persona estamos desencadenando estrés laboral; que podria generar trastornos en la
salud mental, esto se lo conoce como enfermedad de burnout, que en la actualidad es un trastorno
emocional vinculado al dmbito laboral.

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) reconocié que:

Una persona podria llegar a la angustia, depresion o al suicidio por el estrés, esto fue una alerta que
se evidencié por la recesion y crisis en Europa. Se realizé estudios en Europa del 2007 a 2009 donde
en nueve de los 10 paises europeos estudiados se mostrd el aumento de los suicidios. Se evidencio un
mayor aumento de los suicidios en aquellos paises con situaciones econdmicas mas criticas. En Grecia
las variaciones mas dramaticas se dieron en donde el niUmero de suicidios se incremento en un 19%;
y el 0.8 por ciento de aumento de los suicidios por cada incremento del 1% en personas de menos de
65 afos asociados al desempleo (INSP, México, 2020).

Asimismo, segun el estudio sobre el “Estado de la salud del empleado en la empresa” se
determiné que, la excesiva carga de trabajo llego a ser del 63% y el 32% fue por la presidn de los
superiores, estos son los dos principales causantes para desencadenar el estrés, concluyendo que 8
de cada 10 trabajadores han sufrido estrés relacionado con el trabajo (El periédico, 2021).

Conforme a lo manifestado anteriormente Lépez, (2015) concuerda con lo dicho, ya que en
su estudio a los servidores publicos observd que al estar sometidos a altos niveles de estrés laboral
los trabajadores se esperaria un alto desempefio durante sus jornadas laborales, pero la realidad es
otra, porque toda esta sobrecarga de trabajo afecta negativamente en el desempefio laboral.

La Superintendencia de Bancos matriz Quito es un ente publico de control financiero que a la
fecha cuenta con 375 funcionarios distribuidos en las diferentes areas, cada una presenta su grado de
complejidad y presién laboral en periodos determinados, lo cual genera en los trabajadores una
actividad laboral extrema y muchas veces agotadora, mediante el presente estudio se quiere
determinar si existe correlacion entre el cortisol en suero versus el estrés laboral de los funcionarios

gue acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos.



Problema de investigacion

En la actualidad el cumplimiento de una jornada laboral presencial se complicd en los Ultimos afos,
la pandemia por el COVID19 que inicié el 11 de marzo del 2019, cambid drasticamente el estilo de vida
tanto laboral como familiar; como medida preventiva el Ministerio de salud se establecié a nivel
nacional, la modalidad del teletrabajo para poder cumplir las funciones laborales desde casa esta
alternativa fue creada para realizar de cierta manera con las obligaciones realizadas en una jornada
presencial, pero esto desencadené ciertos problemas, la mayoria de personas no establecieron o
diferenciaron su jornada laboral de sus horas libres, mantuvieron una conexién de manera
permanente con las diferentes herramientas tecnoldgicas indiscriminadamente para cumplir con el
trabajo, haciéndose notorio la falta de descanso.

El estrés laboral hace que se presenten reacciones nocivas tanto fisicas como emocionales que
aparecen cuando sobrepasan de sus capacidades, mas las exigencias del trabajo, las necesidades del
trabajador y los recursos.

El cortisol conocida como la hormona del estrés es el principal glucocorticoide sintetizado en la
zona fascicular de la corteza de las glandulas adrenales a partir de la proopiomelanocortina (POMC)
gue es el precursor en respuesta al estrés y a la hormona adrenocorticotropica (ACTH); este tiene la
funcién de aumentar los glucidos en el torrente sanguineo, producir glucosa en el higado y en los
musculos, ayuda a sintetizar grasas, estimula la formacion en la médula ésea de eritrocitos, regula la
presion arterial, en el cerebro mejora el uso de glucosa y reparan los tejidos gracias al aumento de la
disponibilidad de sustancias.

Sin embargo; permanecer con niveles elevados puede llevar a una falla enddcrina el
hipercortisolismo, produce alteracién en la funcién de las células del organismo provocando efectos
muy negativos como son, alteracién en el proceso bioquimico de los carbohidratos, grasas y de las
proteinas, desequilibrio en los niveles de glucosa en sangre, la cantidad de agua y la sal en el cuerpo,
la presidn sanguinea, cambio en ciclo suefio vigila, falla en la memoria y la concentracién; es decir esta
alteracion del cortisol equivale a afirmar que para la supervivencia de todos los sistemas
indispensables, se requiere de un buen funcionamiento y evitar que el cuerpo esté en una constante
lucha y pelea interna.

Con este estudio se pretende establecer como se encuentra el nivel de cortisol en relacién a su
grado de estrés laboral en los funcionarios que acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia

de Bancos, esto constituye una interrogante que pretende ser descifrada a través de este estudio y



gue podria ir mas alla de lo planteado, el estrés laboral es un buen modelo para estudiar la produccién
de varias hormonas del eje Hipotaldmico- Pituitario-Adrenocortical y varios cambios asociados a estas.

Con lo anteriormente planteado y enfocados en la problematica presente para este estudio es
crucial establecer como se encuentran los niveles de cortisol en relacién con el estrés laboral.

éLos funcionarios que acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos presentan
estrés laboral?

éLos niveles de cortisol identificados a través la técnica de Elisa son directamente proporcionales

al estrés en los funcionarios que acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos?

Objetivo general

Determinar la correlacién del cortisol en suero con el estrés laboral en los funcionarios que acuden

al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos de enero a marzo 2023.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del estrés laboral en relacion con el cortisol de
los funcionarios que acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos de
enero a marzo 2023.

e Establecer por sexo el nivel de estrés laboral de los funcionarios que acuden al
laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos de enero a marzo 2023.

e Elaborar un triptico de cbmo manejar el estrés laboral.

e Valorar el impacto del estrés laboral en relacién con el cortisol de los funcionarios que

acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos de enero a marzo 2023.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El estrés laboral en la actualidad, se ha convertido en los trabajadores como el principal
detonante directo que lleva un desenvolvimiento inadecuado durante su jornada diaria de trabajo,
sumado a esto ciertos factores como la carga laboral, el exceso de horas de trabajo, una mala
interaccidon o comunicacidn entre compafieros etc., van desencadenando paulatinamente malestares
que finalizan en estrés, es por esta razon que mediante este estudio se pretende determinar si los
trabajadores que acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos presentan estrés
laboral, seran los beneficiarios directos de los resultados arrojados de este analisis y serviran para que

se puedan tomar medidas correctivas si fuera necesario y se elaborara un triptico en el cual se describa



las pautas para manejar y controlar de mejor manera el estrés laboral y evitar problemas mayores a

futuro que agraven su salud.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En la actualidad nos encontramos bajo una presion desmedida por varios eventos histdricos
gue han golpeado drasticamente a nivel mundial a toda la poblacién como fue la pandemia por el
COVID 19 y que nos sigue afectando, cambiamos de un trabajo presencial a un teletrabajo, el uso de
mascarilla, la educacidn virtual, se cambié la rutina en el hogar, el teletrabajo nos obligd a tener una
oficina en casa y se descontrolo el tiempo real que se debia dar al trabajo, ocasionando una serie de
condiciones estresantes se incrementd el desgaste, el cansancio y hay que sumar a esto la cuarentena,
nos llevé a un incrementé del grado de estrés laboral (Masapanta, 2022).

De igual manera, Zamora (2022) en su estudio llegd a la conclusidén que el estrés “es una
enfermedad que de manera directa afecta el bienestar de los trabajadores en diversos dmbitos como
emocional, familiar, profesional y otros, provocando agotamiento fisico, psiquico y afectacidn total
del estado general de los compafieros” (p.30).

En el presente estudio se quiere establecer la relacidon que existe entre el estrés laboral y el
cortisol. Veloz y Ramos (2017), en los resultados de su estudio realizado determina que el cortisol
puede ser liberado como una respuesta ante el estrés y puede producir efectos mayores como es el
aumento de la glucemia e influir en el metabolismo de las proteinas, lipidos e hidratos de carbono.

De igual manera se llegé a la conclusidn que el 50% de la poblaciéon de su estudio que
presentaron sindrome de burnout o estrés los niveles de cortisol estuvieron elevados (Veloz y Ramos,
2017).

Ramos et al. (2019) en su estudio correlacional sobre las diferentes fuentes de estrés y los
mecanismos de afrontamiento en las instituciones publicas, concluyé que cada fuente y mecanismo
de afrontamiento es totalmente diferente en cada institucién, esto implica que la actuacidn ante el
estrés es variada por los diferentes factores externos que influyen en su desenvolvimiento.

Que es el estrés laboral

El estrés laboral ocasiona una respuesta no especifica del cuerpo ante la exigencia o demanda
laboral que puede desencadenar un conjunto de reacciones fisioldgicas, emocionales, cognitivas y del

comportamiento (Patlan, 2019).



Conocimiento de la reaccion natural ante el estrés

Al encontramos ante una advertencia inminente, el hipotalamo ubicado en la base del cerebro
presenta una pequeia regioén, la cual enciende un sistema de alarma hacia al cuerpo, por la mezcla de
sefiales nerviosas y hormonales, que estimulan a las glandulas suprarrenales, que se encuentran sobre
los rifiones, al sintetizar ciertas hormonas, como son el cortisol y la adrenalina (Mayo Clinic, 2019).

La encargada de aumentar el pulso es la adrenalina, elevando la presién arterial y aumentando
la provisidon de energia. La hormona mas importante del estrés que incrementa la glucosa en sangre
también ayuda a mejorar el consumo en el cerebro de glucosa e incrementan en los tejidos la cantidad
de sustancias que los reparan es el cortisol (Mayo Clinic, 2019).

De igual manera, modifica las reacciones del sistema inmunolégico, altera el sistema
gastrointestinal, los procesos de crecimiento y el sistema reproductor. Quien pone limite a la funcién
no esencial o perjudicial en una situaciéon de huida o lucha es el cortisol. Esta comunicacidn con las
regiones del cerebro que regulan el humor de las personas, la motivacion y el temor es gracias a una
accion de alarma natural complicada hace posible todo este proceso (Mayo Clinic, 2019).

Acciones del estrés

El cuerpo es autolimitante, con un sistema de respuesta al estrés. Los niveles hormonales se
normalizan una vez que ha superado la amenaza percibida. Cuando bajan los niveles de adrenalina y
de cortisol, la frecuencia cardiaca y la presién arterial vuelven a sus valores de referencia y el resto de
los sistemas restablece sus actividades regulares.

Si persistentes los agentes estresantes y te sientes a cada instante atacado, continuard
encendida la respuesta de pelear o huir.

El sistema de reaccion frente al estrés por la estimulacidén prolongada, el exceso de cortisol
mas otras hormonas estresores pueden alterar en conjunto todos los procesos del cuerpo.

Factores que incrementan el peligro a desarrollar problemas de salud:
Ansiedad

Depresién

Problemas digestivos

Dolores de cabeza

Dolor muscular y tension

AN S

Presién arterial elevada, enfermedad cardiaca, ataque cardiaco y accidente
cerebrovascular

7. Alteracion del suefio



8. Incremento de peso

9. Falta de concentracion y daio en la memoria

Es necesario conocer medidas saludables para sobrellevar cada uno de los factores
estresantes de la vida cotidiana (Mayo Clinic, 2019).

Accion del estrés frente a diferentes factores nocivos

La reaccidn ante el estrés de una persona a otra es diferente. La manera como reaccionamos
ante los agentes estresantes de la vida cotidiana esta dada por los siguientes factores:

La genética. - Los genes mantienen en un grado emocional estable y prepara al cuerpo para
reaccionar ocasionalmente ante lucha o escape es decir controlan la respuesta. Las respuestas suelen
provenir de pequeiias diferencias en estos genes esto se conoce como estrés hiperactivo o subactivo
(Mayo Clinic, 2019).

Experiencias de vida. — Se pueden producir eventos traumaticos por las diferentes reacciones
fuertes ante el estrés. Hay personas que son particularmente vulnerables al estrés cuando fueron
descuidadas o maltratadas cuando fueron nifos, es igual con los supervivientes de las tragedias
aéreas, militares, policias, bomberos o quienes han sufrido delitos violentos.

Existen algunas personas que parecen relajados ante cualquier circunstancia y la gente que
actua enérgicamente al minimo estrés. Por lo tanto, la mayoria de las personas responden en algin
punto entre esos extremos de manera totalmente diferente a los agentes estresantes de la vida (Mayo
Clinic, 2019).

Reaccion saludable al estrés

Los acontecimientos estresantes siempre estdn presentes en la vida. Y es probable que nunca
cambie este escenario. En cambio, se puede establecer medidas para poder manejar cualquier tipo de
evento y la manera en que pudieran afectar.

Es primordial identificar que causa estrés y aprender a cuidar la parte fisica y emocional
durante las diferentes situaciones estresantes (Mayo Clinic, 2019).

Estrategias para el manejo del estrés:

e Hacer ejercicio regularmente, tener una dieta saludable y dormir el tiempo necesario.

e Ejecutar procedimientos de relajacidn, la respiracion abdominal, meditacién, yoga,
masajes.

e Escribir cada uno de los pensamientos y sobre todo lo que se da gracias de la vida en

un cuaderno.



e Destinar tiempo para escuchar musica, leer, ver tu programa favorito, ver una pelicula
o realizar pasatiempos.

e Hablar con amigos, familiares o fomentar las amistades saludables.

e Incorporar el diario vivir la risa, el sentido del humor, mirar peliculas alegres o ver
chistes en sitios web.

e Servoluntario en tu comunidad.

e Priorizar y organizar tareas en casa, en el trabajo, eliminar las actividades
innecesarias.

e Desarrollar métodos propios para manejar el estrés o buscar asesoramiento
profesional.

Evita el manejo inadecuado y poco saludable del estrés por factores como la ingesta de comida
en exceso, alcohol, tabaco o sustancias nocivas. Si ha aumentado la ingesta de estos productos o se
presentd cambio debido al estrés, es mejor acudir a la consulta con un médico.

Al tener tranquilidad, menos estrés, cero ansiedad, un nivel de vida aceptable se vera reflejado
en la mejora de padecimientos tales como la presion arterial, mejorarad la concentracion y el
autocontrol, mantener relaciones saludables son las recompensas de aprender a sobrellevar el estrés.
Ademas, se puede tener una vida mas prolongada y saludable (Mayo Clinic, 2019).

El cortisol

En el polo superior de los rifiones, estdn ubicadas las glandulas suprarrenales, tienen una
forma piramidal y dos areas establecidas como son: la que elabora catecolaminas que es la médula.
La corteza que estd formada por tres partes:

e Zona glomerulosa: produce la aldosterona que es un mineralocorticoide.
e Zona fascicular: produce el cortisol que es un glucocorticoide.
e Zona reticular: que produce andrégenos.

El glucocorticoide mas importante del organismo es el cortisol sintetizado a partir del
proopiomelanocortina (POMC) que es su precursor en la corteza adrenal, en respuesta al estrés y a la
hormona hipofisaria adrenocorticotréopica (ACTH). La angiotensina Il, el Péptido Natriurético Atrial
(PNA), las interleucinas IL1, IL6 y TNFa son sustancias que estimulan para que se produzca cortisol
(Guber, 2021).

El ritmo circadiano del cortisol y su liberacidn es diurno. El pico maximo de produccion alcanzara entre



las 04.00h y las 08.00h, una fase de suefo-vigilia normal o modificaciones fijas en las horas
establecidas de suefio generara cambios en los patrones de su secrecion.

Existe una estrecha relacion de “feedback negativo” del cortisol al igual que otras hormonas,
en otras palabras: su produccidn inhibe la estimulacién de su secrecién de otras hormonas, como es
de la hormona hipofisaria adrenocorticotropica (ACTH) y hormona liberadora de hormona
adrenocorticotropa (CRH). Por lo tanto, la administracidn de corticoide en forma de farmaco durante
semanas interrumpe la produccidn propia de cortisol y no dejard que se secrete cortisol ante
situaciones de estrés produciendo atrofia adrenal (Guber, 2021).

Fisiologia del cortisol

La hipdfisis, libera la hormona liberadora de corticotropina (CRH) después de recibir la orden
del hipotdlamo, continta segregando adenocorticotropina o activador de la corteza suprarrenal
(ACTH). Esta recorrera todo el sistema vascular hasta finalizar en la gldndula suprarrenal y sera capaz
de liberar glucocorticoides, mineralcorticoides y andrégenos suprarrenales de su corteza (Veloz,
2017).

Se impulsan una serie de cambios importantes gracias al cortisol, en el metabolismo, sobre
todo. La accidon en el mantenimiento de la glucemia esta entre sus acciones mas destacadas, es asi
gue cuando ésta es baja, el cortisol se encarga de aumentar la gluconeogénesis, la protedlisis muscular
y la lipélisis, logrando su estabilidad; es también responsable de disminuir el consumo de glucosa por
los tejidos extrahepaticos. En sintesis, obtener energia durante el ejercicio, a expensas de procesos
catabdlicos que disminuya el almacenamiento energético hasta llegar a transformar proteinas
musculares para sintetizar glucosa esto es gracias al cortisol (Veloz, 2017).

El cortisol sigue su propio ritmo circadiano. Al liberarse de manera pulsatil actia sobre sus
niveles, los mismos que son mas altos a la primera hora de la mafiana y a lo largo de ésta, luego
empieza a decrecer progresivamente, disminuyendo sus niveles notoriamente durante la noche
(Veloz, 2017).

Funciones del cortisol

Actua sobre el proceso bioquimico de los hidratos de carbono, las grasas y las proteinas. Por
lo tanto, seglin como este el nivel de cortisol serd como el cuerpo maneje o utilice todo lo que se
come o se consuma.

> Regula el nivel de inflamacién en el organismo.

» Control de la presidn sanguinea.



Equilibrio del nivel de glucosa en sangre.
Controlar el proceso suefio y vigilia.

Manejar de mejor manera el estrés incrementado la energia.

Y V VY VY

Igualar la cantidad de agua y sal en el cuerpo.
» Contribuir a una mejor memoria y concentracion.

EL incremento de cortisol podria trastornar todas las actividades anteriores. Cuando el estrés
llega a ser crénico, siempre se mantienen altos los niveles de cortisol, por lo tanto, nuestro cuerpo y
todos los sistemas del cuerpo se encuentran en permanente pelea o lucha interna, acciones
indispensables para la supervivencia ya que no estan funcionando correctamente (Fuentes, 2021).

Fisiopatologia de sistemas y organos afectados por el cortisol (Fuentes, 2021)

1. Sistema digestivo: si hay demasiado cortisol en sangre se afecta la absorcién de los
alimentos y su digestion. Con todo esto podria producir irritacidn, indigestién y Ulceras ocasionadas
en la mucosa intestinal por inflamacion, colitis o el sindrome de colon irritable (Fuentes, 2021).

2. Sistema inmunoldgico: las defensas bajan cuando el nivel de cortisol esta incrementado, lo
gue deriva en alergias, alteraciones respiratorias, enfermedades autoinmunes como el Lupus.

3. Cerebro: se hace dificil dormir y mas complicado alcanzar un suefio profundo, cuando el
nivel de cortisol sube esto ocasiona un deterioro mental, causando perdida de la memoria,
concentraciéon y esto se torna en un ciclo vicioso (Fuentes, 2021).

4. Sistema cardiovascular: aumenta la presidn arterial por el exceso de cortisol. El resultado
son enfermedades del corazén que podrian ser crénicas, infartos, problemas cerebro y cardio vascular.

5. Sistema metabdlico: la principal causa del sobrepeso es el estrés. Causa acumulacién de
grasa, especialmente en el abdomen, retiene liquido por el aumento en sangre del nivel de cortisol y
en el interior celular. Se presenta ansiedad por alimentos ricos en azlcar, grasas e hidratos de carbono.
Se establece un mecanismo que sera capaz de incrementar la posibilidad a desarrollar diabetes tipo 2
a causa de la inestabilidad en la sangre del azucar (Fuentes, 2021).

6. Sistema reproductor: podria ocasionar disfuncion eréctil por el cortisol elevado, asi como
la interrupcién de los ciclos menstruales y del ciclo ovulatorio. En las mismas glandulas que el cortisol
se producen las hormonas sexuales, por lo que puede complicar la sintesis de las mismas y causar
infertilidad por el exceso de cortisol (Fuentes, 2021).

7. A nivel de drganos y sistemas: el cortisol alto causado por un estrés contindo, puede
provocar el sindrome de fatiga crdnica, depresidn, trastornos tiroideos, demencia y muchas otras

afecciones (Fuentes, 2021).



8. La piel es considerado el drgano mas extenso del cuerpo: todo lo que se refleja afuera del
mismo es lo que estd sucediendo dentro del propio cuerpo, por lo tanto, si la piel se ve afectada o si
tenemos un envejecimiento celular prematuro es un claro indicativo que algo pasa internamente.
Podremos observar también si existen fallas internas la piel se torna grasa u opaca, presenta
resequedad, descamacion, alteraciones dermatolégicas puede ser herpes, acné o psoriasis hasta en la
adultez.

9. En la insuficiencia adrenal puede ser de origen primario a nivel de la zona medular adrenal
cuando el cortisol esta disminuido, o secundario por la falta de segregacién en la hipéfisis de ACTH o
terciario por alteracién a nivel del hipotdlamo de la secrecién de CRH. Una cantidad de cortisol < 3
mg/dL (83 nmol/L) leido en la mafiana indica claramente la presencia de un déficit adrenal (Fuentes,

2021).

1.2. Proceso investigativo metodolégico

Para el proceso de este estudio se realizé:

- Enfoque de la investigacion: este fue un enfoque mixto que abarcé caracteristicas tanto
cualitativas como cuantitativas.

- Tipo de investigacion: fue correlacional, transversal, cuasi experimental, es decir;
correlacional ya que se asociaron variables mediante un patrén predecible a la poblacion de este
estudio, transversal porque se recopilaron datos en un solo punto en el tiempo y se examind la
relacién de las variables de interés y cuasi experimental ya que el grupo de estudio no fue de forma
aleatorio ya que se escogio la poblacion.

- Poblacion y muestra: fueron los funcionarios que acudieron al laboratorio clinico de la
Superintendencia de Bancos de enero a marzo 2023. Para este estudio se incluyeron a 56 pacientes
divididos en 2 grupos: 28 funcionarios que acudieron al laboratorio clinico a su atencidn preventiva
anual y 28 que fueron tomados como control ya que son funcionarios nuevos que recién ingresaron a
la institucidn, estos grupos realizan sus labores en diferentes dreas de la Superintendencia de Bancos.

Criterios de inclusion:

» Todos los funcionarios que acudieron al laboratorio clinico de la Superintendencia de

Bancos de enero a marzo 2023

> Quienes aceptaron y firmaron el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

» Quienes no deseen participar en este estudio



Personas que estén con tratamiento farmacoldgico como: corticoides.
Personas con Depresion mayor
Personas con Diabetes mal controlada

Personas con obesidad

YV V V V V

Personas con Alcoholismo

- Métodos, técnicas e instrumentos: Los instrumentos que utilizamos fueron:

v' Laencuesta para la evaluacidn del estrés fue, la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial del Ministerio de proteccion Social Bogot3, esta constituido por
31 items, sus resultados fueron cuantificados en base a las tablas de Baremos.

v’ Para determinar el cortisol usamos el kit de Reactivo de Accu Bind ELISA MICROWELLS —

Sistema de test del cortisol.

v Finalmente se realizd una correlacion mediante el coeficiente de correlacién de Pearson a
través de los valores obtenidos de la determinacion del cortisol y los resultados cuantitativos
del cuestionario de estrés a través del paquete informatico de andlisis estadistico avanzado
SPSs.

ENCUESTA PARA EL ESTRES

Este cuestionario estd en base a la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de proteccién Social Bogotd, esta constituido por 31 items, sus resultados

fueron cuantificados en base al formato de Villalobos, (2010)

. Casi A
Malestares Siempre | Nunca
siempre veces

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o

del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la

noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los 6rganos genitales (impotencia,

frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.




10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacién de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida.

Procedimiento de evaluacion para calificar del cuestionario del estrés Villalobos, (2010).

1. Calificacidn de las preguntas

2. Obtencién del puntaje bruto total

3.Transformacion del puntaje bruto total

4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablasde baremos

5. Interpretacion del nivel de estrés



1. Calificacidn de preguntas segun Villalobos, (2010):

Todas las preguntas del cuestionario son calificadas mediante valoracidén (nimeros enteros) estos

estan de 0 y 9. Estos valores del cuestionario nos ayuda a calcular el puntaje bruto (Villalobos, 2010).

Cada opcidn de respuestas tiene un valor, el cual debe indicar que, a mayor la ocurrencia del

sintoma mayor puntuacion tendra el item (Villalobos, 2010).

Si una pregunta no se respondid o si tiene una doble respuesta, sera un dato perdido y no tendra

calificacion alguna (Villalobos, 2010).

2. Puntaje bruto total obtencidn del segun Villalobos, (2010):

El resultado del puntaje bruto total que corresponde a la suma de los subtotales siguientes y estos

corresponderan a promedios establecidos:

a. Resultado del promedio de los items 1 al 8, y ese valor se multiplica por cuatro (4).

b. Resultado del promediode lositems9al 12, y ese valor se multiplica por tres (3).

Resultado del promedio de los items 13 al 22, y el resultado se multiplicapor dos (2).

o

o

Resultado del promedio delos items 23 al 31 (Villalobos, 2010).

Tabla 1. Calificacion a las opciones de respuesta de las preguntas (Villalobos, 2010).

Calificacion de las opciones de respuesta

I e R
9 6 3 0

1,2,3,9,13,14,15,23y 24

4,5,6,10,11, 16,17, 18, 19, 25, 6 4 2 0
26,27y 28
7,8,12,20,21,22,29,30y 31 3

2 1 0

Fuente: (Villalobos, 2010).

Nota:
e Cuando los cuestionarios no estan debidamente respondidos en su totalidad las
preguntas, su puntaje bruto no se lo debe calcular. Si se los realiza, ese resultado

obtenido no sera valido (Villalobos, 2010).



3. Puntajes brutos transformados (Villalobos, 2010):

Para obtener mejores comparaciones del puntaje obtenidos a través cuestionario, procedemos a
realizar la transformacidn lineal del puntaje bruto total en base a la escala de puntajes que van de 0 a

100 (Villalobos, 2010).
Para realizar correctamente esta transformacién utilizamos la siguiente féormula:

Puntaje bruto total

Puntaje transformado = X 100
61,16
Nota:

e Paralos puntajes transformados utilizaremos un solo decimal por medio del redondeo
por aproximacion, caso contrario al cotejar con los resultados de la tabla sera invalida

al igual que su interpretacion sera errada (Villalobos, 2010).

e En cuanto a la transformacion de los puntajes sélo pueden estar valores entre cero
(0) y 100. Si el valor transformado es inferior a cero o superior a 100, el calculo se

debera rectificar, ya que estos valores indicaran que hay un error (Villalobos, 2010).
4. Puntaje total a través de las tablas de baremos segtin Villalobos (2010):

e Continuaremos cotejando los resultados transformados con la respectiva tabla, la cual
nos indica el grado de estrés alque corresponde la puntuacién obtenida del puntaje total
(Villalobos, 2010).

e la tercera version utiliza dos tipos de baremos del “Cuestionario para la evaluacién del
estrés”, porel cargo que ocupa ysevisualizaenel cuestionario de latabla 2 (Villalobos, 2010).

e  En latabla 3 observamos los resultados correspondientes para cotejar con el puntaje total

del cuestionario obtenido (Villalobos, 2010).



Tabla 2. Interpretacion de resultados de la tercera versién del Cuestionario para la evaluacion

del estrés segun Villalobos, (2010).

Nivel ocupacional de los trabajadoresa
Baremos P )

quienes se aplica el cuestionario

o Jefes: comprende los cargos de direccidn o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo,gerentes, directores,
jefes de oficina, de departamento, de seccidn, de taller, supervisores, capataces o

coordinadores, entre otros Villalobos, (2010).

Jefes, profesionalesy

técnicos e Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los quehay

dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el
trabajador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral
toma decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sinembargo, no
supervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo,

profesionales, analistas, técnicos o tecnélogos, entre otros Villalobos, (2010).

e Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o
destreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia,por lo
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas por
un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,

almacenistas, digitadores, entre otros Villalobos, (2010).

Auxiliares y

operarios

e Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos
especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por
ejemplo, ayudantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales,obreros

o vigilantes, entre otros Villalobos, (2010).

Fuente: (Villalobos, 2010).



Tabla 3. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” segun
Villalobos, (2010):

Puntaje total transformado
Nivel de sintomas de estrés Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

Muy bajo 0,0a7,8 0,0a6,5
Bajo 7,9a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 11,9a17,0
Alto 17,8 a 25,0 17,1a23,4
Muy alto 25,1a100 23,5a 100

Fuente: (Villalobos, 2010).

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés segun Villalobos, (2010):

Lo que procede es comparar el resultado transformado con las tablas que le correspondan y ahi

se podra establecer el grado de estrés al cual corresponda.
Interpretaciones caracteristicas de todos los posibles grados de estrés se explican a continuacion:

* Muy bajo: no existen sintomas de estrés uocurrenciamuyraraque noamerita desarrollaractividades de

intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion ensalud (Villalobos, 2010).

* Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectaciéndel estado
generaldesalud. Es pertinentedesarrollaraccioneso programas deintervencion, a fin de mantenerla baja

frecuencia de sintomas (Villalobos, 2010).

* Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada.Los sintomas
mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas deintervencién para prevenir
efectos perjudiciales en la salud. Se debe determinar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y

extralaboral que pudieran tener alguna relaciéncon los efectos identificados (Villalobos, 2010).

* Alto:lacantidad de sintomasy su frecuencia de presentacion esindicativa de unarespuestade estrés alto.
Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marcode un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar losfactores de riesgo psicosocial intra y

extralaboral que pudieran tener alguna relacion conlos efectos identificados (Villalobos, 2010).



* Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de unarespuestade
estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.Asi mismo, es imperativo identificar
los factores deriesgo psicosocial intray extralaboralque pudieranteneralgunarelacion con los efectos
identificados (Villalobos, 2010).

PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE CORTISOL (Monobind INC, 2023)

TECNICA DE ELISA —Prueba de cortisol - Reactivo de Accu Bind ELISA MICROWELLS
LOTE: EIA- 36K2I12 REF: 3625-3002 FECHA EXPIRACION:2024-08-11

Antes de realizar la prueba los sueros de los pacientes, reactivos y controles deben estar a

temperatura ambiente entre 20-272C.

1. Pipetear 0.025 ml (25ul) de cada uno de los 6 controles (A, B, C, D, E, F) dentro del pozo asignado.

N

. Dispensar 0.025 ml (25pl) de suero de cada paciente dentro de cada pozo asignado.

w

. Anadir 0.50ml (50ul) a cada pozo el reactivo enzimatico de cortisol.

I

. Mezclar la placa de muestras revolviendo de 20-30 segundos ligeramente.

(S,

. Agregar 0.05 ml (50ul) Biotina de Cortisol a cada pozo.

6. Mesclar las muestras revolviendo ligeramente por 20-30 segundos.

~N

. Cubrir e Incubar durante 60 minutos a temperatura ambiente.

8. Por decantacidn o aspiracion descartar los contenidos de la microplaca. Decantar luego, golpear

y secar con papel absorbente la placa.

9. Adicionar 350l de buffer de lavado, por decantacién o aspiracién. Repetir cuatro veces este

proceso para los lavados.

10. Afiadir 0.100 ml (100ul) de la solucidon de sustrato de trabajo a cada pozo, se debe adicionar en
el mismo orden siempre los reactivos para minimizar cualquier tipo de diferencia de tiempo de

reaccién en cada pozo.

11. Incubar por 15 minutos a temperatura ambiente en la oscuridad.



12. Agregar 0.05 ml (50ul) de solucidon stop del kit a cada pozo, mezclar por 20-30 segundos la

microplaca revolviendo ligeramente.

13. Leer la absorbancia a 450nm. Los resultados pueden ser leidos hasta treinta (30) minutos luego

de haber adicionado la solucién stop.

VALOR NORMAL: Para esta prueba se maneja valores de cortisol AM en adultos de 5 — 23 ug/dl y
cortisol PM de 3-13ug/dI.

Tipo de andlisis:

Para el procesamiento estadistico: Se lo realizé mediante el registro de la informacién en una
hoja de trabajo de Microsoft Office Excel. Se procedid a realizar la determinacidén cuantitativa del
Cortisol y se transcribié a hoja de Excel para poder realizar graficos y tablas descriptivos de acuerdo a
la frecuencia de los datos que se analizaron con sus correlaciones posibles.

Para determinar la Correlacién: Se realizé mediante el coeficiente de correlacidn de Pearson
através de los valores obtenidos de la determinacion cuantitativa del cortisol y la evaluacion del estrés
a través del cuestionario.

Manejo ético

Todo el manejo de la informacion recolectada esta bajo las normas y criterios éticos legales, con
profesionalismo necesario de toda la informacién recolectada, tanto de los recursos como de los

resultados, bajo la normativa estipulada en la cuarta carta de Helsinki.

1.3. Analisis de resultados

Se realizé el presente estudio en 56 pacientes, dividido en dos grupos el de control de pacientes
nuevos que ingresaron a la institucion y el grupo de muestra que fueron los pacientes que acudieron

al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos en el periodo enero a marzo del 2023.

Tabla 4. CORRELACION DE PEARSON DE GRUPOS CONTROL Y MUESTRAS ENTRE CORTISOL Y
ESTRES

Segun esta tabla podemos observar que en el caso de los pacientes del grupo control el valor de
llrll

entre el cortisol y el estés fue de 0,64 y el de los pacientes del grupo muestras fue de 0,68, es decir

en los dos grupos existe una correlacidn positiva directa buena.



28 CONTROLES 28 MUESTRAS
PROMEDIO MEDIA (PROMEDIO  MEDIA

GLUCOSA 82,3 82,1 86,5 87,6
CORTISOL 16,0 15,2 12,3 9,9
ESTRES 9,6 7,4 12,5 12,2

r= 0,64 r= 0,68

Tabla 5. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN SEXO

En esta tabla la frecuencia segun el sexo podemos ver que en el caso del grupo control se presenté
el 64,3% de hombres y 35,7% de mujeres, mientras que en el grupo de muestras hubo un 42,9 % de

hombres y el 57,1% de mujeres.

CONTROLES MUESTRAS
FRECUENCIA % FRECUENCIA %
HOMBRES 18 64,3 12 42,9
MUJERES 10 35,7 16 57,1
TOTAL 28 100,0 28 100,0

GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN SEXO
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL SEGUN SEXO
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Tabla 6. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN EDAD

Segln esta tabla podemos observar que la frecuencia por edad en los grupos control el mayor
porcentaje se encuentra entre los pacientes de 31 a 41 afios con un 53,57%, mientras que en el grupo

muestras el mayor porcentaje se encuentra en pacientes de entre 51 a 60 afios con un 60,71%.

CONTROLES MUESTRAS

EDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL % HOMBRES MUIJERES TOTAL %
20 - 30 1 3 4 14,29 0 0 0 0,00
31-40 10 5 15 53,57 1 2 3 10,71
41- 50 4 0 4 14,29 3 2 5 17,86
51-60 3 2 5 17,86 7 10 17 60,71
61y mas 0 0 0 0,00 2 1 3 10,71
TOTAL 18 10 28 100,00 13 15 28 100,00
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GRAFICO 7. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO MUESTRAS SEGUN EDAD
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Tabla 7. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN ESTRES Y SEXO

Segun esta tabla podemos observar la frecuencia en cada grupo de estudio tomando en cuenta el
sexo y el grado de estrés, es asi como en los pacientes del grupo control fue de 53,57% corresponde
a un nivel de estrés muy bajo tanto en hombres como en mujeres seguido del 25% que corresponde
a estrés bajo, en el caso del grupo de muestras el 39,29% corresponde a un nivel de estrés muy bajo

seguido del 28,57% que corresponde a un nivel de estés medio.

CONTROLES MUESTRAS
ESTRES HOMBRES MUJERES TOTAL % | HOMBRES MUJERES ~ TOTAL %

Muybajo  00a78 8 7 15 5357 7 4 1 39,29
Bajo 792126 1 7 2500 0 3 3 10,71
Medo  12,7a177 1 2 31071 3 5 8 28,57
Alto 17,8a25,0 3 0 3107 2 4 6 21,43
Muyalto 25,1100 0 0 0 000 0 0 0 0,00
TOTAL 18 10 28 10000 12 16 28 100,00




CAPITULO I1: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

En la actualidad el estrés laboral se ha incrementado notablemente y se lo ha catalogado como un
trastorno para la salud, asi lo ha expresado la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), al igual que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quienes lo demuestran a través de estudios sobre este

tema y su complejidad con los agravantes para la salud.

El cortisol conocida como la hormona del estrés es el principal glucocorticoide sintetizado en
la zona fascicular de la corteza de las glandulas adrenales, la funcién es aumentar los glicidos en el
torrente sanguineo, producir glucosa en el higado y en los musculos, ayuda a sintetizar grasas,
estimula la produccién en la médula ésea de eritrocitos, regula la presion arterial, promueve el uso en
el cerebro de la glucosa e incrementa la disponibilidad en los tejidos de sustancias que los reparan,
permanecer con niveles elevados nos lleva a una alteracidon enddcrina produce efectos negativos en
las funciones de las células del cuerpo.

En este estudio la hipdtesis fue establecer como estaban los niveles de cortisol en relacién al
grado de estrés laboral, la poblacion fue de 56 pacientes establecidos en 2 grupos controles y
muestras, con el analisis de los resultados se concluyé que hay una correlacién directa buena en cada
uno de los grupos analizados.

a. Palabras clave:

Correlacidn, estrés, cortisol, laboral

2.2. Abstract

At present, work stress has increased significantly and has been classified as a health disorder, as
expressed by the World Health Organization (WHO), as well as the International Labor Organization
(ILO), who demonstrated through studies on this subject and its complexity with aggravating health

conditions.

Cortisol known as the stress hormone is the main glucocorticoid synthesized in the fascicular zone
of the cortex of the adrenal glands, the function is to increase carbohydrates in the bloodstream,
produce glucose in the liver and muscles, helps to synthesize fats , stimulates the production of

erythrocytes in the bone marrow, regulates blood pressure, improves the use of glucose in the brain



and increases the availability of substances that repair tissues, remaining with high levels leads to

endocrine disruption, produces negative effects on the functions of the cells of the body.

In this study the hypothesis was to establish how cortisol levels were in relation to the degree of
work stress, the population was 56 patients established in 2 control groups and samples, with the
analysis of the results it was concluded that there is a good direct correlation in each of the groups

analyzed.
a. Keywords
Correlation, stress, cortisol, work

2.3. Introduccion

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), establece que, si sobresaturamos de
trabajo a una persona estamos desencadenando estrés laboral; que podria generar trastornos en la
salud mental, esto se lo conoce como enfermedad de burnout, que en la actualidad es un trastorno
emocional vinculado al dmbito laboral.

El estrés laboral hace que se presenten reacciones nocivas tanto fisicas y emocionales aparecen
cuando las exigencias del trabajo sobrepasan las necesidades, los recursos o las capacidades del
trabajador.

El cortisol es el principal glucocorticoide conocido como la hormona del estrés es sintetizado en la
zona fascicular de la corteza de las glandulas adrenales a partir de la proopiomelanocortina (POMC)
gue es el generador en respuesta al estrés y a la hormona adrenocorticotropica (ACTH); este tiene la
funcién de aumentar los glucidos en el torrente sanguineo, producir glucosa en el higado y en los
musculos, ayuda a sintetizar grasas, estimula la produccién en la médula ésea de eritrocitos, regula la
presion arterial, en el cerebro mejora el uso de glucosa y reparan los tejidos gracias al aumento de la
disponibilidad de sustancias.

Los acontecimientos estresantes son parte de la vida. Y no se pueda cambiar la situacién
actual. No obstante, se puede realizar medidas para poder manejar la forma en que pudieran afectar
cualquier tipo de evento de nuestro diario vivir.

Es importante identificar cual es la causa del estrés y aprender a cuidar la parte fisica y emocional
durante las diferentes situaciones estresantes y desarrollar técnicas para lidiar de formas saludable a

los factores estresantes de la vida cotidiana.



La Superintendencia de Bancos matriz Quito es un ente publico de control financiero que a la fecha
cuenta con 375 funcionarios distribuidos en las diferentes areas, cada una presenta cierto grado de
complejidad y presién laboral en periodos determinados, lo cual genera en los trabajadores una
actividad laboral extrema y muchas veces agotadora, mediante el presente estudio se quiere
determinar si existe correlacidn entre el cortisol en suero versus el estrés laboral de los funcionarios

qgue acuden al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos.

2.4. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé:

- Enfoque de la investigacion: este fue un enfoque mixto que abarcé caracteristicas tanto
cualitativas como cuantitativas.

- Tipo de investigacion: es correlacional, transversal, cuasi experimental, es decir;
correlacional ya que asociamos variables mediante un patrén predecible a la poblacidon de este
estudio, transversal porque se recopilaron datos en un solo punto en el tiempo y examinamos la
relacion de las variables de interés y cuasi experimental ya que el grupo de estudio no es de forma
aleatorio ya que se escogio la poblacion.

- Poblacion y muestra: Fueron los funcionarios que acudieron al laboratorio clinico de la
Superintendencia de Bancos de enero a marzo 2023. Para este estudio se incluyeron a 56 pacientes
divididos en 2 grupos: 28 funcionarios que acudieron al laboratorio clinico a su atencidn preventiva
anual y 28 que fueron tomados como control ya que son funcionarios nuevos que recién ingresaron a
la institucidn, estos grupos realizan sus labores en diferentes areas de la Superintendencia de Bancos.

Criterios de inclusion:

» Todos los funcionarios que acudieron al laboratorio clinico de la Superintendencia de

Bancos de enero a marzo 2023.

» Quienes aceptaron y firmaron el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

Quienes no deseen participar en este estudio.

Personas que estén con tratamiento farmacolégico como: corticoides.
Personas con Depresiéon mayor.

Personas con Diabetes mal controlada.

Personas con obesidad.

YV V V V V V

Personas con Alcoholismo.



- Métodos, técnicas e instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron fueron
o El cuestionario para la evaluacién del estrés fue la bateria de instrumentos para la
evaluacidon de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de proteccion Social
Bogot4, esta constituido por 31 items, sus resultados fueron cuantificados en base a
las tablas de Baremos.
o Paradeterminar el cortisol usamos el kit de Reactivo de Accu Bind ELISA MICROWELLS

— Sistema de test del cortisol.

o Y finalmente se realizé una correlacién mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson a través de los valores obtenidos de la determinacién del cortisol y de la
aplicacion del test de estrés con el paquete informatico de analisis estadistico
avanzado SPSs.

1. ENCUESTA PARA EL ESTRES

Este cuestionario estd en base a la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de proteccién Social Bogota, esta constituido por 31 items, sus resultados

fueron cuantificados en base a las tablas de Baremos Villalobos, (2010).

Los valores cuantificados de la encuesta que se utilizaron fueron los siguientes:

Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

Muy bajo 0,0a7,8 0,0a6,5
Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7 a17,7 119a17,0
Alto 17,8 a 25,0 17,1a 23,4
Muy alto 25,1a100 23,5a100

Fuente: (Villalobos, 2010).
2. PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE CORTISOL (Monobind INC.2023)

TECNICA DE ELISA, Reactivo de Accu Bind ELISA MICROWELLS — Prueba de cortisol
LOTE: EIA- 36K2I12 REF: 3625-3002 FECHA EXPIRACION:2024-08-11

Antes de realizar la prueba los sueros de los pacientes, reactivos y controles deben estar a

temperatura ambiente entre 20-27 C°.



1. Pipetear 0.025 ml (25ul) de cada uno de los 6 controles (A, B, C, D, E, F) dentro del pozo asignado.

N

. Dispensar 0.025 ml (25ul) de suero de cada paciente dentro de cada pozo asighado.

w

. Afiadir 0.50ml (50ul) a cada pozo el reactivo enzimatico de cortisol.

4. Mezclar la placa de muestras revolviendo de 20-30 segundos ligeramente.

%]

. Agregar 0.05 ml (50ul) Biotina de Cortisol a cada pozo.
6. Mesclar las muestras revolviendo ligeramente por 20-30 segundos.
7. Cubrir e Incubar durante 60 minutos a temperatura ambiente.

8. Por decantacién o aspiracion descartar los contenidos de la microplaca. Decantar luego, golpear

y secar con papel absorbente la placa.

9. Adicionar 350pl de buffer de lavado, por decantacidn o aspiracidon. Repetir cuatro veces este

proceso para los lavados.

10. Afiadir 0.100 ml (100ul) de la soluciéon de sustrato de trabajo a cada pozo, se debe adicionar en
el mismo orden siempre los reactivos para minimizar cualquier tipo de diferencia de tiempo de

reaccién en cada pozo.
11. Incubar por 15 minutos a temperatura ambiente en la oscuridad.

12. Agregar 0.05 ml (50ul) de solucién stop del kit a cada pozo, mezclar por 20-30 segundos la

microplaca revolviendo ligeramente.

13. Leer la absorbancia a 450nm. Los resultados pueden ser leidos hasta treinta (30) minutos luego

de haber adicionado la solucién stop.

VALOR NORMAL: Para esta prueba se maneja valores de cortisol AM en adultos de 5 — 23 ug/dl y
cortisol PM de 3-13ug/dl.

Tipo de analisis:

Para el procesamiento estadistico: Se lo realizé mediante el registro de la informacién en una hoja
de trabajo de Microsoft Office Excel. Se procedio a realizar la determinacidn cuantitativa del Cortisol
y se transcribid a hoja de Excel para poder realizar graficos y tablas descriptivos de acuerdo a la

frecuencia de los datos que se analizaron con sus correlaciones posibles.



Para determinar la Correlaciéon: Se realizd mediante el coeficiente de correlacidon de Pearson a
través de los valores obtenidos de la determinacidn cuantitativa del cortisol y la evaluacion del estrés

a través del cuestionario.
Manejo ético

Todo el manejo de la informacién recolectada esta bajo las normas y criterios éticos legales, con
profesionalismo necesario de toda la informacidn recolectada, tanto de los recursos como de los

resultados, bajo la normativa estipulada en la cuarta carta de Helsinki.

Variables:

2.5. Resultados — Discusion

Se realizd el presente estudio en 56 pacientes, dividido en dos grupos el de control conformado
por pacientes nuevos que ingresaron a la institucion y el grupo de muestra que fueron los pacientes
recurrentes que acudieron al laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos en el periodo enero

a marzo del 2023.



Tabla 4. CORRELACION DE PEARSON DE GRUPO CONTROL Y MUESTRAS ENTRE CORTISOL Y
ESTRES

Segln esta tabla podemos observar que en el caso de los pacientes del grupo control el valor de

o n
r

entre el cortisol y el estés fue de 0,64 y el de los pacientes del grupo muestras fue de 0,68, es decir

en los dos grupos existe una correlacidn positiva directa buena.

28 CONTROLES 28 MUESTRAS
PROMEDIO MEDIA [PROMEDIO MEDIA
GLUCOSA 82,3 82,1 86,5 87,6
CORTISOL 16,0 15,2 12,3 9,9
ESTRES 9,6 7,4 12,5 12,2
r= 0,64 r= 0,68

Estos valores guardan relacion como lo manifiesta el doctor Iglesias Pablo en su articulo sobre el
cortisol la hormona del estrés, en el cudl manifiesta que, si el estrés se mantiene en bajas dosis el
organismo estara normal, pero si se ve incrementado automdaticamente se genera la activacién para
la secrecidn de cortisol y este en forma simultanea la secrecién de glucosa, es decir estos 3 parametros
guardan una relacién directamente proporcional, tomando en cuenta que son activados de manera
diferente en cada persona ya que, no todos reaccionan de la misma manera ante un agente estresante

aun estando bajo las mismas condiciones.
Tabla 5. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN SEXO

En esta tabla la frecuencia segun el sexo podemos ver que en el caso del grupo control se presentd
el 64,3% de hombres y 35,7% de mujeres, mientras que en el grupo de muestras hubo un 42,9 % de

hombres y el 57,1% de mujeres.

CONTROLES MUESTRAS
FRECUENCIA % FRECUENCIA %
HOMBRES 18 64,3 12 42,9
MUJERES 10 35,7 16 57,1

TOTAL 28 100,0 28 100,0




La poblacidn de este estudio guarda relacion con el de Ramos (2020) que se enfoca en laorrelacion
del estrés , niveles de cortisol y estrategias de afrontamiento en el cual su mayor grupo poblacional lo
alcanzaron las mujeres con el 68,2% , mientras que en los varones fue del 31,8%, en el mismo estudio

también se analizaron variables similares como el cortisol y las estrategias de afrontamiento.
GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN SEXO

100
90
80
70
60
50

64,3
57,1
42,9
40 35,7
30 18
16
20 10 12
: = m B
O
o6

=]

FRECUEMNCIA % FRECUENCIA

COMNTROLES MUESTRAS

m HOMBRES ™ MUJERES

GRAFICO 3. FRECUENCIA DE PACIENTES CONTROLES SEGUN SEXO

FRECUENCIA DE CONTROLES SEGUN SEXO

= HOMBRES = MUIJERES

GRAFICO 4. FRECUENCIA DE MUESTRAS SEGUN SEXO

FRECUENCIA DE MUESTRAS SEGUN SEXO

P

= HOMBRES = MUJERES



Tabla 6. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN EDAD

Se establecieron para este estudio dos grupos poblacionales, el que corresponde al grupo control
conformado por todos los pacientes que ingresaron a la instituciéon en el periodo de ejecucién del
estudio, ya que toda persona que ingresa a una institucién se acoje a un examen precupacional
establecido en la normativa legal vigente y se les solicito adicionalmente ser parte de este estudio con
su firma de consentimiento, y todos ellos fueron los pacientes que aln no estan sujetos a condiciones
estresantes; mientras que el otro grupo es el de pacientes grupo muestra fueron los que acudieron al
laboratorio clinico de la institucién los cuales ya estdn sujetos a las condiciones estresantes de manera
continua, su desenvolvimiento laboral bajo las mismas condiciones en los diferentes puestos de

trabajo. En cuanto a la edad de los dos grupos fue variada, pues no hay regla establecida ni distincién

de la misma.

CONTROLES MUESTRAS
EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL % | HOMBRES MUJERES TOTAL %
20-30 1 3 4 1429 0 0 0 0,00
31-40 10 5 15 53,57 1 2 3 10,71
41-50 4 0 4 14,29 3 2 5 17,86
51-60 3 2 5 17,86 7 10 17 60,71
61y mas 0 0 0 0,00 2 1 3 10,71
TOTAL 18 10 28 100,00 13 15 28 100,00
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Tabla 7. DISTRIBUCION DE PACIENTES GRUPO CONTROL Y MUESTRAS SEGUN ESTRES Y SEXO

Segln esta tabla podemos observar la frecuencia en cada grupo de estudio tomando en cuenta el

sexo y el grado de estrés, es asi como en los pacientes del grupo control fue de 53,57% corresponde

a un nivel de estrés muy bajo tanto en hombres como en mujeres seguido del 25% que corresponde

a estrés bajo, en el caso del grupo de muestras el 39,29% corresponde a un nivel de estrés muy bajo

seguido del 28,57% que corresponde a un nivel de estés medio.

CONTROLES MUESTRAS
ESTRES HOMBRES MUJERES TOTAL % | HOMBRES MUJERES ~ TOTAL %

Muybao  00a78 8 ] 15 5357 7 4 1 39,29
Bajo 792126 6 1 7 2500 0 3 3 10,71
Medo  127a17,7 1 2 3 1071 3 5 8 28,57
Alto 17.8a25,0 3 0 31071 2 4 6 2,43
Muyalto 2512100 0 0 0 000 0 0 0 0,00
TOTAL 18 10 28 10000 12 16 28 100,00

Segln Duval en su articulo sobre la neurobiologia del estrés expresa que los hombres y las mujeres

actuan de manera diferente a los estresores, los hombres tienden a desarrollar una respuesta de fuga

mientras que las mujeres desarrollan la respuesta de ayuda proteccion, pero en el caso de un estrés

de tipo psicosocial el hombre tiene una reaccion mucho mas importante que la mujer.

En el articulo de Ramos Valentina sobre el estrés laboral y los mecanismos de afrontamiento en las

instituciones publicas ecuatorianas se evidencio la influencia del sexo sobre el nivel de estrés y es en

las mujeres donde se observd una media superior que los hombres y se concluyo afirmando que las

mujeres sufren de mayor estrés que los hombres.



CONCLUSIONES

IM

Se realizd el estudio en 56 pacientes, dividido en dos grupos, el grupo “control” que
fueron pacientes nuevos que ingresaron a la institucién y el grupo “muestra” que fueron
los pacientes recurrentes que acudieron al laboratorio clinico de la Superintendencia de

Bancos en el periodo enero a marzo del 2023.

La contextualizacion sobre la correlacidn entre el cortisol y el estrés laboral nos ha hecho
comprender la relevancia e importancia de su funcionamiento normal, al existir un

desequilibrio entre ellas se vera reflejado en un mal funcionamiento del organismo y por

ende de la salud.

” o n
| r

Se determind mediante la correlacidon que el grupo “control” el valor de entre el
cortisol y el estés fue de 0.64, mientras que los pacientes del grupo “muestra” fue de
0.68, es decir en los dos grupos existe una correlacion positiva directa buena.

Se evidencié que en el grupo “control” el 64,3% fueron hombres y 35,7% mujeres,
mientras que el grupo “muestra” hubo un 42,9 % de hombres y el 57,1% de mujeres, es
decir los grupos control y muestras tienen similitud para su anlisis.

La frecuencia tomando en cuenta las variables sexo y el grado de estrés, en el grupo
“control” fue de 53,57% que corresponde a un nivel de estrés muy bajo tanto en
hombres como en mujeres, seguido del 25% que corresponde a estrés bajo, mientras que
en el caso del grupo “muestra” presenté el 39,29% corresponde a un nivel de estrés muy
bajo, seguido del 28,57% que corresponde a un nivel de estés medio.

Se realizd la cuantificacion de glucosa, cortisol y el estrés sus resultados arrojan una
relacién directamente proporcional.

En la validacidn de expertos sobre el tema se afirma y ratifica la importante en la

actualidad de poder analizar preventivamente estos dos factores que coadyuban a un

mal funcionamiento del organismo.



RECOMENDACIONES

Realizar pausas activas para poder disminuir el estrés laboral.

Incluir en las pruebas de ingreso el cortisol y la encuesta de estrés.

Realizar seguimiento de pruebas cortisol en el control preventivo.

Dar charlas sobre las consecuencias del mal manejo del estrés.

Publicar trimestralmente a través del correo institucional informacién relevante sobre el
estrés causas, efectos y como afrontarlo.

Realizar una segunda etapa de este estudio incrementando los grupos poblacionales.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

DATOS GENERALES

NOMBRE: ... .eeeeeeeee et et e et ee e eeee e eee et eeee e e eeeenneeeeemaeeeennaereennaeeennnaeeennneeennns EDAD:
SEXO: MASCULINO( ) FEMENINO ( ) ESTADO CIVIL:

HORA DE LA ULTIMA COMIDA: ... eeee e e e e eaeeeeeeeeaee e eeemeeeeneeennn

TOMA ALGUNA MEDICACION: SI () NO( )

(o 1U] = V[ =] [oF/-X o3 (0] N [N

AREA DE TRABAUJO: ..o e e eee e e e e e e e eeeeeeee e e e eeeaeeeemaeeeennnn CARGO:

TIPO DE CARGO, SENALE EL QUE MAS SE PARECE AL QUE USTED DESEMPENA EN EL
CUADRO CORRESPONDIENTE DE LA DERECHA.

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los

siguientes malestares en los Gltimos tres meses.

Malestares Siempre | Casi siempre | A veces | Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del

colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los 6rganos genitales (impotencia,

frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.




12.

Sensacion de aislamiento y desinterés.

13.

Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14.

Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15.

Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16.

Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo que se queria en la vida

17.

Cansancio, tedio o desgano.

18.

Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19.

Deseo de no asistir al trabajo.

20.

Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21.

Dificultad para tomar decisiones.

22.

Deseo de cambiar de empleo.

23.

Sentimiento de soledad y miedo.

24,

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.

25.

Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26.

Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.

27.

Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para nada".

28.

Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29.

Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30.

Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31.

Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

libre y voluntariamente que me realicen la extraccién de sangre y realizar esta encuesta para ser parte de este
estudio sobre “Correlacidn del cortisol en suero y el estrés laboral de los funcionarios que acuden al

laboratorio clinico de la Superintendencia de Bancos de enero a marzo 2023”.

COSENTIMIENTO INFORMADO

Todos los datos guardaran absoluta confidencialidad.




ANEXO 2

INSERTO DEL TEST DE CORTISOL







ANEXO 3
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