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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los trabajadores del continente americano, que representan aproximadamente 460 millones
de personas, son el motor principal de crecimiento y desarrollo de la regiéon, particularmente del
Caribe y América Latina, siendo el hogar del 60% de esta fuerza laboral (Organizacién Panamericana
de la Salud [OPS], s.f.). El rendimiento y productividad de ellos se maximiza al asegurar ambientes
laborales seguros y saludables, ya que condiciones de trabajo inseguras o peligrosas pueden tener

consecuencias negativas como accidentes, enfermedades e incluso la muerte (OPS, s.f.).

La Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) fomenta el trabajo decente, y dentro de este
marco, asegura la proteccion y bienestar de los trabajadores a través de recomendaciones y directrices
gue abogan por practicas integrales de seguridad y salud laboral (OIT, 2025). Estas normas son un
modelo para los paises que desean mejorar sus practicas de seguridad en los lugares de trabajo y
disminuir los riesgos laborales. Al promover una cultura de prevencidon y cumplimiento, estos marcos
internacionales proporcionan una base sélida sobre la que se desarrollan y aplican las normativas y

politicas nacionales (OIT, 2025).

La OIT, de acuerdo con datos del afio 2019, estima que mas de 395 millones de trabajadores
sufrieron lesiones no mortales y 2.93 millones fallecieron debido a factores laborales, lo que en
comparacion con el afio 2000 representa un aumento del 12% en la mortalidad, que puede estar
relacionado con un agravamiento en términos de exposiciones desprotegidas a riesgos laborales

dentro de una organizacién (Takala et al., 2024).

Acertadamente en junio de 2022, durante la reunidn ndmero 110 de la Conferencia
Internacional del Trabajo, se resolvid reconocer el derecho a un espacio de trabajo que garantice el
bienestar del trabajador como uno principio y derecho laboral fundamental. Especificamente, la

resolucién reconoce a los convenios nimero 155 de 1981 y numero 187 de 2006 (OIT, 2023).

Los dos convenios son muy importantes ya que mencionan la responsabilidad de las naciones
miembros en enfocar sus esfuerzos en establecer leyes que protejan al trabajador en su entorno.
Ecuador no los ha ratificado, pero en virtud de su membresia en la OIT, tiene la obligacién de cumplir,
fomentar y materializar los principios fundamentales atinentes a la seguridad y salud laboral (OIT,

2023).

Ecuador al pertenecer a la Comunidad Andina, adopta el Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo para potenciar la labor del pais en mermar o suprimir el daifio causado por la



exposicidn a riesgos ocupacionales, en el que se detalla la obligacién del empleador de elaborar planes

integrales para prevenir y controlar riesgos laborales (Decisidon 548, 2004).

La ley nacional relacionada con la salud laboral y su cumplimiento es gestionada por el
Ministerio del Trabajo. Este no solo tiene el papel de garantizar que se cumpla la normativa
internacional, sino también responde a los desafios y realidades de diversos sectores econdmicos del
pais. Mediante Decreto Ejecutivo numero 255, emitido en mayo de 2024, se promulgd el nuevo
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, sustituyendo asi al anterior, que databa de
1986. En este nuevo decreto también se indica la obligacidon de implementar medidas preventivas y
correctivas que eviten o minimicen los accidentes laborales y enfermedades profesionales (Decreto

Ejecutivo 255, 2024).

Estos requerimientos legales no son inherentes a un tipo de empresa o institucion en
particular. Se incluye a las microempresas, que a pesar de los desafios que presentan debido a sus
limitados recursos y pequefio tamafio, no estdn exentas de cumplir con la normativa que sefiala la
necesidad de disenar planes de prevencidn y control. El Decreto Ejecutivo 255 de 2024 insta a las
microempresas, las cuales tienen de 1 a 9 trabajadores, y en funcién de su nivel de riesgo, a designar
un Monitor o Técnico de Seguridad e Higiene del Trabajo. Ambos roles deben identificar y evaluar
riesgos laborales para luego planificar e implementar medidas de control (Decreto Ejecutivo 255,

2024).

El control de riesgos del trabajo en forma de un plan es esencial para salvaguardar el bienestar
del recurso humano de una empresa. Garantiza, en esencia, la conformidad con las leyes, reduce o
suprime los riesgos, e incrementa la productividad en general de la organizacién al reducir el

ausentismo debido a accidentes laborales o enfermedades ocupacionales (Rubio, 2024).

A diferencia de las grandes empresas, que pueden disponer de mayor cantidad de recursos,
las microempresas operan la mayor parte del tiempo con recursos y personal limitado, haciéndolas
mas vulnerables a las consecuencias financieras y operativas de los accidentes o agravios a la salud
del trabajador. Una planificaciéon para controlar riesgos laborales adaptada a los riesgos y peligros
especificos de las tareas y operaciones de las microempresas mejora tanto la seguridad en el entorno
de trabajo como la cultura organizacional, contribuyendo finalmente a su rentabilidad a largo plazo

gue es critica para su crecimiento (Garcia, 2023).



Problema de investigacion

El comercio de muebles de uso doméstico como camas, juegos de sala, juegos de comedor y
colchones es la principal actividad econémica de la empresa “La Muebleria”. Sus trabajadores
desempeiian varias actividades en cargos independientes. Algunos de los riesgos laborales
particulares a los que estan sujetos son posturas inadecuadas, manipulacidn y transporte de cargas
pesadas, caida de objetos, exposicion a materiales peligrosos, entre otros riesgos de seguridad,
ergondmicos y psicosociales. Si bien la empresa ha cumplido en la medida de lo factible con la
normativa vigente referente a seguridad y salud laboral, no hay antecedentes de una planificacion
exhaustiva para controlar riesgos laborales basada en la evaluacion e identificacién minuciosa de los

riesgos y peligros.

La falta de concienciacién y comprensién de los requisitos legales puede contribuir a la
ausencia de planes de control de riesgos. Muchas empresas consideran que el disefio de este tipo de
planes requiere mucho tiempo y recursos, sobre todo si no han sufrido incidentes o accidentes
significativos en el pasado como es el caso de esta empresa. La creencia de que los accidentes son
muy poco probables o inevitables pueden llegar a la complacencia con respecto a las medidas de

seguridad a tomar.

Sin medidas de control proactivas en la empresa, esta puede estar sujeta a un mayor riesgo
de accidentes y problemas de salud, no solo poniendo en peligro a su talento humano sino también
exponiendo a la empresa a posibles responsabilidades legales con las subsecuentes pérdidas

financieras por multas e indemnizaciones.

¢Como disefiar para la empresa “La Muebleria” un plan de control de riesgos laborales
efectivo, que identifique, evalle y controle los peligros y riesgos especificos del sector de la venta de

muebles, impulsando asi un lugar de trabajo seguro y saludable?

Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para la empresa “La Muebleria” ubicada en la

ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos del plan de control de riesgos laborales en la empresa

“La Muebleria”.



2. Identificar los peligros y riesgos laborales vinculados a las tareas de los empleados
pertenecientes a la empresa “La Muebleria” a través del Sistema Simplificado de Evaluacién

de Riesgos de Accidente (NTP 330).

3. Elaborar un plan de control de riesgos laborales enfocado a los diferentes peligros y riesgos

identificados en la empresa “La Muebleria”.

4. Valorar a través del criterio de especialistas el plan de control de riesgos disefiado para la

empresa “La Muebleria”.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

El implementar planes para controlar los riesgos laborales produce impactos trascendentales
en las organizaciones, extendiéndose hacia la sociedad en su conjunto y a diversos grupos de interés.
Se alinea con principios fundamentales de responsabilidad social empresarial, contribuyendo de
manera significativa a crear entornos laborales seguros y saludables, y, por ende, a una sociedad mds

prosperay equitativa.

La empresa, al centrar sus esfuerzos en el bienestar de sus empleados, establece un estandar
de buenas practicas que puede servir de modelo y ser replicado por otras organizaciones del sector.
De esta manera, se desarrolla una cultura preventiva en el ambito laboral, que a su vez ejerce
influencia positiva en la sociedad, promoviendo una mayor conciencia de la trascendencia de la

seguridad en el trabajo y su repercusion en el bienestar individual y colectivo.

Adicionalmente, se disminuye la carga de los padecimientos y dafos surgidos en el ambito
laboral sobre el sistema de salud publica. Se pueden liberar recursos que pueden ser destinados a
otras areas prioritarias de la salud, mejorando la eficiencia y la sostenibilidad del sistema en su
conjunto. Asimismo, una empresa preocupada por el bienestar de sus empleados contribuye de

manera indirecta al crecimiento econémico y desarrollo de la comunidad.

Inicialmente, resulta crucial destacar como beneficiarios directos a los trabajadores de la
empresa. Al garantizar un espacio de trabajo que asegure su bienestar, se protege su integridad fisica
y mental, lo que resulta en mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso con la empresa y mejora

en su desempeiio y productividad.

La imagen de la compafiia como un empleador responsable y dedicado al bienestar de sus
trabajadores se fortalece cuando un entorno que propicia la proteccién estd presente, lo que ayuda a
disminuir gastos derivados de los accidentes y enfermedades, asi como la reduccion del ausentismo

laboral.



Considerando que el grado de primacia de los bienes y servicios entregados es reflejo del
bienestar laboral, los clientes de la empresa también se ven beneficiados. Al reducir los riesgos
laborales, se minimizan los errores y se garantiza la entrega de productos en éptimas condiciones,

dando como resultado clientes mas satisfechos y una empresa con mayor confiabilidad.

Por ultimo, este estudio y sus resultados ofrecen valiosos aportes a la academia y a sus futuros
estudios sobre los riesgos laborales y la salud ocupacional. La metodologia empleada y los resultados
obtenidos ofrecen un modelo replicable para el desarrollo de planes de control de riesgos en otras
empresas dedicadas al comercio de muebles de uso doméstico y otros contextos empresariales,

enriqueciendo la literatura existente.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Un elemento clave contribuyente al éxito de una organizacién de cualquier tamafio y actividad
econdmica es la gestidn de riesgos en el trabajo. Sus beneficios principales son la disminucién de
accidentes laborales y enfermedades profesionales con una consecuente mejora de la productividad
y competitividad (Arenal, 2023). Esto a su vez ayuda a salvaguardar la salud publica en general y a

contribuir a la expansidn constante de la economia del pais (Fernandez, 2021).

Para lograr lo anteriormente mencionado, es necesario desde un principio realizar la
deteccion y evaluacidn de riesgos en el entorno de labores, a fin de establecer planes de control
efectivos (Rubio, 2024). El “Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente NTP 330",
metodologia caracterizada por su capacidad de cuantificar la gravedad de los riesgos identificados v,
en funcidn de ello, determinar el orden de prioridad para su correccidn, nos permite llevar a cabo este
proceso, pudiendo ser aplicable a cualquier tipo de industria o empresa (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 1993).

Dentro de una microempresa dedicada al comercio de productos agricolas, Casanova calificé
a la metodologia como fundamental para la identificacion de riesgos en el disefié del plan de control,
permitiéndole realizar una evaluacion organizada y eficiente para la definicién de acciones correctivas

adaptadas a los requerimiento y rasgos propios de la organizacion (Casanova, 2024).

En otra microempresa, dedicada al transporte de cargas, Aucatoma también utilizd esta
metodologia, resaltando su facilidad de aplicacién y su contribucion a la observancia de la ley vigente

para empresas de pequefio tamafio (Aucatoma, 2023).

Otros estudios han demostrado también la utilidad de la NTP 330 en empresas mas grandes y
distintas actividades econdémicas. A través de esta, Hidalgo en una empresa comercializadora de
productos de vidrio identifica riesgos de caracter ergondmico en dreas administrativas y otros de
seguridad en los procesos administrativos, planificaciéon y distribucidon, y en base a su politica
empresarial, estructura un plan enfocado en el manejo adecuado de estos riesgos (Hidalgo 2023). En
una empresa prestadora de servicios de construccién, esta metodologia permitié a Paredes identificar
que la naturaleza de la mayoria de riesgos estaban relacionados con el comportamiento humano vy la
organizacién del trabajo por lo que enfocd su plan en los controles administrativos, principalmente
dirigido a la formacién y capacitacién (Paredes, 2024). Monroy, en una unidad educativa, concluye
gue el uso de la metodologia y su analisis fue fundamental para la priorizacién de acciones y asignacién

adecuada de recursos (Monroy, 2024).



Como ejemplos de medidas o acciones que se pueden utilizar, Diaz y Santillan en su estudio
de un almacén retail, después de detallar como causas de los accidentes laborales la ausencia de
equipo en o6ptimas condiciones, ambiente y condiciones de trabajo inadecuadas, formacién vy
capacitacién deficiente, disefaron, de acuerdo con la normativa nacional vigente respectiva,
propuestas de mejora para reducir la frecuencia de accidentes entre las cuales destacan la
programacioén de capacitaciones, la socializacion de procedimientos, evaluaciones a los trabajadores

e inspecciones de las areas de trabajo intervenidas (Diaz y Santillan, 2022).

En un almacén del sector de logistica Suarez estudié en particular la manipulacién manual de
cargas, y propuso cambios en la frecuencia de transporte de cargas y en el peso y tamafio de los
paquetes sirviendo como estrategias para minimizar la sobrecarga fisica y prevenir lesiones musculo

esqueléticas (Suarez, 2023).

Para una empresa de muebles modulares Tito propuso una guia de buenas practicas en base
a los riesgos de mayor prioridad de intervencién asociadas al uso de maquinaria, herramientas y otras
actividades de la organizacién, las cuales se mostraron como instrumentos clave para estandarizar

procedimientos seguros y reducir la probabilidad de incidentes (Tito, 2018).

Para obreros de construccién, Gordillo en su trabajo de manipulacién de cargas pesadas
concluyd que lo mas importante es identificar cudles son las dreas prioritarias de intervenir en mutua
colaboracién entre empleadores y empleados, facilitando el desarrollo de politicas efectivas y

focalizadas (Gordillo, 2024).

En particular para los desérdenes musculoesqueléticos, la busqueda activa de sintomatologia
en el trabajador es un método que Bricefio menciona, y que esta debe incluir encuestas regulares,
examenes ocupacionales periddicos e informes espontdneos de sintomas de los trabajadores,

permitiendo asi diagnosticos precoces y medidas preventivas personalizadas (Bricefio, 2022).
Riesgo laboral

La mayor amenaza a la salud dentro de una empresa son los riesgos laborales. Implican la
potencialidad de ocurrencia de un evento adverso o se esté expuesto a peligros, considerando la
magnitud del dafio, ya sea en forma de lesiones o enfermedades, resultantes de dicho evento o
exposiciéon. Este dafio, que puede tener consecuencias temporales o permanentes en la salud del
trabajador que afecten su bienestar y calidad de vida, puede provocar que deje de cumplir sus tareas

de manera temporal o permanente dentro de la empresa (Garcia, 2023).



Riesgos fisicos

Un riesgo fisico es un riesgo potencial que puede ser provocado por agentes de naturaleza
fisica con la capacidad de causar lesiones y dafios fisicos a la salud en dependencia del tiempo de
exposicién, concentraciéon e intensidad. Entre los diversos agentes se pueden mencionar la

temperatura, el ruido, radiaciones, vibraciones y campos electromagnéticos. (Aleman, 2020).
Riesgos quimicos

Un riesgo quimico se define como el riesgo potencial que puede ser provocado por agentes o
sustancias quimicas que cuando estan expuestas a los trabajadores pueden provocar dafios o efectos
negativos a la salud como intoxicaciones, alergias, irritacién de varias partes del cuerpo, entre otras

lesiones. Puede hacer referencia a liquidos, gases, humos, vapores, polvo y nieblas (Aleman, 2020).
Riesgos bioldgicos

Implica el potencial de que los trabajadores padezcan agravios cuando entran en contacto con
agentes bioldgicos a través de diversos mecanismos de transmision (piel, mucosas, via respiratoria,
digestiva o la sangre). Se engloban microorganismos tales como bacterias, virus, parasitos y hongos.
Durante la jornada laboral, estos agentes constituyen un elevado riesgo para el estado de salud de los

empleados (Aleman, 2020).
Riesgos de seguridad

Abarcan aquellos riesgos en los escenarios de trabajo que pueden amenazar la salud del
trabajador y la seguridad del entorno laboral y el entorno circundante. Se incluyen riesgos
relacionados con la ubicacién, los riesgos mecanicos, electricidad y otros riesgos industriales mayores.
Estos riesgos pueden derivarse de las instalaciones fisicas, la maquinaria, las herramientas, materiales,
energias utilizadas y el almacenamiento o procesamiento de sustancias peligrosas (Decreto Ejecutivo

255, 2024).
Riesgos ergondmicos

Un riesgo ergondmico es el riesgo potencial de que una condicidon laboral ocasione
incomodidad o lesiones producto de la naturaleza desfavorable de esa condicidn o de otros factores
de riesgo sobreafiadidos como la realizacién de esfuerzos fisicos grandes u otras formas de tensién

fisica que afecte de manera adversa al sistema musculoesquelético (Neira, 2021).



Riesgos psicosociales

El riesgo psicosocial es el riesgo potencial de que los elementos del entorno de trabajo o
aquellos relacionados con la organizacion del trabajo al interactuar con el trabajador afecten su salud.
El dafio en el trabajador puede ser a nivel de su salud fisica, psicolégica o social. Algunos factores de
riesgo son carga excesiva de trabajo, acoso laboral, control sobre toma de decisiones u otras

condiciones organizativas o psicosociales del lugar de trabajo (Aleman, 2020).
Factor de riesgo

La condicion o la circunstancia que aumenta el riesgo en el trabajo se conoce como factor de
riesgo. Se pueden encontrar en todo el entorno laboral pudiendo afectar la salud de uno o mas

trabajadores, rompiendo la armonia entre la propia salud social, mental y fisica (Gea-lzquierdo, 2017).
Peligro

Se refiere a cualquier agente o situacién con potencial de causar dafos al individuo, bienes o

medioambiente (Aleman, 2020).

El dafio provocado por los factores de riesgo laborales se puede derivar finalmente como un

accidente laboral o una enfermedad profesional:
Accidente laboral

Un accidente laboral es todo suceso no previsto que provoca un dafio de cualquier magnitud
en el trabajador que puede acarrear pérdida transitoria o permanente de la capacidad de trabajar.
Comunmente transcurren durante un periodo muy breve de tiempo, pueden provocar tanto dafos en
el individuo como en elementos materiales y no son deseados conscientemente por el empleador ni

por el trabajador (Ramirez et al., 2020).
Enfermedad profesional

Es el resultado de una exposicién prolongada a condiciones desfavorables, ya sean derivadas
del entorno de trabajo o de factores organizativos que provocan a lo largo del tiempo un deterioro

progresivo de la salud (Gea-lzquierdo, 2017).

Las consecuencias pueden ser humanas, econémicas y legales (Arenal, 2023). El impacto de
estas consecuencias a la escala de las microempresas puede ser devastador debido a sus limitadas
capacidades y recursos, afectando tanto el bienestar de sus trabajadores como su viabilidad

econdmica.



Normativa nacional vigente

En Ecuador, la normativa vigente establecida a través del Decreto Ejecutivo 255 del afio 2024
dispone todas las normas a aplicarse en todos los centros de trabajo y actividades laborales tales como
las condiciones generales a las que deben estar sujetas, a las herramientas, articulos y maquinaria
utilizada, el transporte y manipulacién de cargas, y a la proteccién individual y colectiva. (Decreto

Ejecutivo 255, 2024).
Medidas de control

Aluden a actos o estrategias que minimizan los riesgos en el lugar de trabajo con el propdsito
de resguardar la salud del trabajador (Decision 584, 2004). Las estrategias y acciones implementadas
pueden incluir politicas, redisefio de los espacios de trabajo, programas de capacitacién, soporte
psicoldgico, equipos de proteccion personal y cualquier otro recurso o iniciativa disefiada para crear

un lugar de trabajo mds seguro.
Implementacion de las medidas correctivas

El Decreto Ejecutivo 255 expedido en 2024 propone la jerarquia de implementaciéon de
medidas correctivas de acuerdo con los riesgos identificados la cual se muestra en la Tabla 1 (Decreto

Ejecutivo 255, 2024).

Tabla 1

Orden jerdrquico de implementacion de medidas correctivas

Orden Medida correctiva
T T 1
lero Eliminacion
2do Sustitucién
3er Controles de ingenieria
4to Controles administrativos
5to Controles sobre el trabajador

Nota. Elaboracién propia.
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacion

Se ha seleccionado un enfoque cuantitativo para desarrollar este proyecto. En el enfoque
cuantitativo se utilizan datos numéricos como base para el analisis. A través del procesamiento de

esta informacion, se busca interpretar y dar sentido a los fenédmenos observados (Gregorio, 2023).
Alcance de la investigacion

Conforme a su alcance, su tipo es descriptivo. En el alcance descriptivo se realizan
explicaciones minuciosas y detalladas de un fendmeno u objeto de estudio sin manipular ninguna
variable (Pérez et al, 2020). La intencién de utilizar ese tipo de alcance es que a través del lenguaje
escrito se logre describir exhaustivamente al objeto de estudio para que el lector o intérprete lo

evoque en su mente con facilidad (Nifio, 2019).

De acuerdo con el tiempo esta es una investigacion de disefio transversal. En este disefio de
investigacion se recolectan todos los datos en un solo momento. Los resultados que se extraigan van

a retratar Unicamente el estado del objeto de estudio en ese Unico punto temporal (Pérez et al, 2020).

Acorde a los medios de obtencion de datos, es una investigacién de campo. Los datos se
adquieren directamente del objeto de estudio a partir de fuentes primarias de informacién donde el
investigador se encuentra presente directa y generalmente por un tiempo prolongado en el lugar

donde se encuentra el objeto a estudiar (Trejo, 2021).
Poblaciéon y muestra

El total de empleados en La Muebleria es la poblacién de estudio. La Muebleria dentro de la
categorizacion de empresas es una microempresa. Posee un total de 8 trabajadores asignados a tareas
y operaciones distintas y distribuidos en diversas dreas, como se muestra en la Tabla 2. Debido a la
cantidad pequena de individuos se escoge como muestra al total de 8 trabajadores de La Muebleria.
La seleccidn de elementos obedece a las necesidades y caracteristicas de la investigacidn encasillando
a la muestra como no probabilistica por conveniencia (Hernandez et al., 2014). Una muestra mas
pequefia no se ajustaria al contexto de esta investigacién y la haria menos representativa (Alvarez,

2024).
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Tabla 2

Talento humano de La Muebleria distribuidos por drea, cargo y numero de trabajadores

Area Puesto/Cargo Cantidad de trabajadores
T T T 1
Administrativa Gerente 1
Administrador/a 2
Ventas Jefe de ventas 1
Vendedor/a 3
Operativa Transportista 1

Nota. Elaboracién propia.

Métodos, instrumentos y técnica
Metodologia NTP 330

En el afio 1993 se publica el “Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente NTP
330" a través del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). El INSST confecciona
las Normas Técnicas de Prevencion (NTP), las cuales son documentos que ofrecen orientaciones
técnicas a los expertos del sector y proporcionan recursos indispensables para ejecutar los protocolos

pertinentes de conformidad con la ley, pero no son obligatorias ni vinculantes (INSST, s.f.).

Este método permite medir el alcance de los peligros actuales y, en consecuencia, priorizar su
mitigacién de manera ldgica. En primer lugar, se identifican los defectos del lugar de trabajo, se calcula
la posibilidad de que suceda un accidente y, a continuacidn, se evalua el riesgo vinculado a cada uno

de esos defectos en funcién de la gravedad prevista de las repercusiones (INSST, 1993).
Nivel de deficiencia

Se define como el grado de asociacidn prevista entre todos los factores de riesgo tomados en
consideracion y su estrecho vinculo con el accidente potencial (INSST, 1993). El nivel de deficiencia

(ND) y su significado se interpreta de acuerdo con la Figura 1.
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Figural

Niveles de deficiencia y sus significados

Hivel de
deficiencia

Significado

|Se han detectado factores de riesgo significativos
Muy deficiente {que determinan como muy posible la generacion de
(MD) |fallos. El conjunto de medidas preventivas
|existertes respecto al riesgo resulta ineficaz.
;Se ha detectado algin factor de riesgo significativo
Deficiente |gue precisa ser corregido. La eficacia del conjurto
((8)] |de medidas prevertivas existertes se ve reducida
|de forma apreciable.
|Se han detectado factores de riesgo de menor

Mejorahle 5 limportancia. La eficacia del conjunto de medidas
(M) |preventivas existentes respecto al riesgo no se ve

D | [reducida de forma apreciable. ) i

Aceptable | |No se ha detectado anomalia destacable alguna. El
(B) " riesgo esté controlado. No se valora.

Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993
por INSST, 1993.

Existen numerosos métodos para estimar el grado de deficiencia, pero los cuestionarios se

consideran la mejor opcién.
Nivel de exposicion

Considerando factores como el funcionamiento de las mdquinas y el tiempo de permanencia
en las zonas de trabajo se estima la cantidad de veces que el trabajador se expone al riesgo (INSST,

1993). El nivel de exposicidon (NE) y su significado se interpreta de acuerdo con la Figura 2.

Figura 2

Niveles de exposicion y sus significados

"Wel. de | HE Significado
exposicion | |
Continuada |Continuamente. Varias veces en su
(EC) [ liornada lahoral con tiempo prolongado.
Frecuente | 3 |Varias veces en su jornada laboral,
_AEE). | |aungue sea con tiempos cortos. )
Ocasional | 5 | Alguna vez en su jornada laboral y con
_(EO) | dpen’odo corto de tiempo.
Esporédica | f
(EE) 1 |lrregularmente.

Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993

por INSST, 1993.
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Nivel de probabilidad

Se utiliza la siguiente ecuacién: NP = ND x NE. A cada ND y NE se le asigna un valor numérico.
Estos valores se utilizan para resolver la ecuacién anterior dando como producto el nivel de
probabilidad (NP) con su respectivo valor numérico que se interpreta utilizando las Figuras 3 y 4

(INSST, 1993).

Figura 3

Nivel de probabilidad determinado

Hivel de exposicion (HE)

| =& | @3 [ 33 |

10 | MA-40 MA-30 | A-20 A-10

6  MA-24 | A3 A12 M-6

Hivel de deficiencia (HD)

Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993
por INSST, 1993.

Figura 4

Significado para cada nivel de probabilidad

Hiveldo HP Significado

probabilidad |

|Situacicn deficiente con exposicion continuada, o
Muy alta Entre |muy deficiente con exposicién frecuente.
(Ma) 40 v 24 |Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
|con frecuencia. _ ,
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
|ocasional, o bien situacidn muy deficiente con

Alta Entre | A% ; S S Zos L
(8) 20y 10 |exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
|del riesgo es posible gque suceda varias veces en el
, ciclode vidalaboral.
Media Entre :S.Ituac.pn deflmeme con expos_lc_l?n espgradlca, 0 hien
(M) 8y6 |situacion mejorable con exposicion continuada o
| | frecuente. Es posible que suceda el dafo alguna vez.
; |Situacion mejorable con exposicidn ocasional o
Baja Entre | S5 il
®) 4y2 |esporadica. No es esperable que se materialice el

‘ lriesgo, aungue puede ser concebible.

Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993

por INSST, 1993.
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Nivel de consecuencia

Si el riesgo se manifiesta, la consecuencia puede consumarse como un dafio personal o

material, como lo determina la Figura 5 (INSST, 1993).

Figura 5

Niveles de consecuencias y sus significados

Hivel de

HC

consecuencias

Mortal o Catastrdfico : , Destruccion total del sistema ‘
100 |1 muerto o mas e

() I |(dificil renovarlo) 1

Muy Grave 80 |Lesiones graves gue pueden |Destruccion parcial del sistema ‘

(MG) 1 | ser irreparables _|(compleja y costosa la reparacion) ‘

Grave ‘ 25 ;Lesiones con incapacidad |Se requiere paro de proceso para |

©G) | |laboral transitoria (LL.T.) |efectuar la reparacion ‘

Leve 10 :Pequeﬁas lesiones que no |Reparable sin necesidad de paro ‘

(L) |requieren hospitalizacion |del proceso [

Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993

por INSST, 1993.

Se interpreta por separado, teniendo mas peso el dafio personal que el daifio material (INSST, 1993).

Nivel de riesgo y de intervencién

El producto entre los valores numéricos determinados del NP y del nivel de consecuencia (NC)

da el nivel de riesgo (NR) e intervencion (NI), los cuales se determinan utilizando la Figura 6 (INSST,

1993).

Figura 6

Determinacion de niveles de riesgo e intervencion

HR = HP x HC

Hivel de probabilidad (NP)

40-24 | 2010 | 86 42

| | | I
0 |
4000-2400  2000-1200 | 800-600 | 400-200

I
| | I 240
2400-1440 | 1200-600 | 450-360 |
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Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993

por INSST, 1993.
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La interpretacién del NR y el NI se hace de acuerdo con la Figura 7 (INSST, 1993).

Figura 7

Nivel de intervencion de acuerdo con nivel de riesgo con su correspondiente significado

HR Significado

Hivel de ‘

| intervencion | k |
' 4000-600 |Situacion critica. Correccion urgente. |
| 500-150 |Corregir y adoptar medidas de control. |

[ 120-40

[Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad. |
Mo intervenir, salvo gue un analisis mas ‘

1Y
preciso lo justifique.

Nota. Tomada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente — Afio 1993
por INSST, 1993.
Técnica de investigacion

Como técnica de investigacion se utilizd la observacidn sistematica no participante. Las
observaciones se organizan en funcion de su complejidad y de la implicacién del observador en el
proceso y de su relacidn con la realidad que observa. La observacion sistematica o estructurada recoge
datos mediante instrumentos y determina de antemano lo que pretende observar y las herramientas
gue empleard. En una observacion no participante la implicacién del observador con los hechos o
fendmenos es similar a la de un espectador o una persona ajena a la interaccion del grupo (Muioz,

2015).
Registro tecnoldgico

Se utilizaran fotografias como herramienta adicional para documentar visualmente las
condiciones de trabajo y los riesgos descubiertos. Las fotografias proporcionaran una representacion
visual de los elementos pertinentes, como las condiciones de higiene y seguridad, la disposicién fisica

del espacio y las posturas de trabajo.

1.3 Analisis de resultados

El analisis demografico del personal revela una distribucion heterogénea en términos de edad
y sexo. La Tabla 3 muestra una concentracion de trabajadores hombres en las areas de ventas y
operativa (vendedores y transportista), con un rango de edad amplio, desde los 25 hasta los 64 afios.
En contraste, los puestos administrativos y de gestién presentan una distribucién por sexo mas

equilibrada, aunque con una marcada diferencia de edad entre las administradoras.
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Tabla 3

Informacidon demogrdfica del personal de la empresa La Muebleria

Area Puesto/Cargo Edad Sexo
T T T T 1
Administrativa Gerente 33 M
Administrador 58 M
Administrador 30 H
Ventas Jefe de ventas 31 H
Vendedor 64 H
Vendedor 25 H
Vendedor 27 H
Operativo Transportista 42 H

Nota. Elaboracién propia. M= Mujer, H=Hombre

Como se puede visualizar en la Figura 8, con relacién al puesto de Gerente, se observaron 9
actividades criticas de riesgo donde se identificaron un total de 17 factores de riesgo, los cuales se
clasificaron como riesgos de seguridad, ergondémicos y psicosociales. Los tipos de riesgos mas
frecuentes fueron los de tipo psicosocial, con un total de 9, estando relacionados con la carga de
trabajo, nivel de responsabilidad y relaciones interpersonales. Los riesgos ergondmicos fueron los
segundos mas frecuentes con un total de 7, relacionados con el uso de equipos de oficina. Solo se

identificé un riesgo de seguridad relacionado con el desplazamiento en vehiculo.
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Figura 8

Matriz de riesgos identificados y evaluados para Gerente

Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos

Empresa La Muebleria
Area Administrativa
Cargo [ Puesto de trabajo Gerente

Fecha de elaboracion

15 de febrero de 2025

Sistema simplificade de evaluacidn de riesgos de accidente NTP 330

TAREA/ACTIVIDAD CRITICA DE

EVALUACION DE RIESGO

PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA DE EXPOSICION CONSECUENCIAS
RIESGO MD | NE | NP | NC | NR | NI
_ . . Estrés cranico, sindrome de Burnout
. i Pensamiento . - . Varias veces por tiempo - ’
Planificacion estratégica . Psicosacial Alta carga de trabajo P P problemas cardiovasculares o de salud 6 | 4 |24 (25 |600
critico prolongado
mental.
Gestion de personal Trato con &l Psicosocial | Relaciones interpersonales |y, . yeces por tiempos cortos Estres, ansiedad, disminucion de 2|3 |6 |25|150| 0
personal inadecuadas productividad del eguipo.
Gestion de presupuestos Pre?n.)n Psicosocial Alta responsabilidad Irregularmente Btr_e?, ansleda‘d, problemas del suefio, 2|12 25|50 (M
dedsional decisiones erroneas.
Manitor de Ergonémico | Riesgos por uso de PVD ‘arias veces por tiempos cortos | Fatiga visual, dolor de cabeza y cuello. 2|3 |6 (10|60 1N
computadora
Silla Ergonémico | Postura forzada farias veces por tiempos cortos :_awilga, dolor de espalda, entre otros 2|3 |6 (10|60]|1N
Uso de computador Ratdn Ergonémico | Postura forzada farias veces por tiempos cortos Dolar ce mun.eca, wendinitis, sindrome 2 |3 |6 (10|60 (N
de tunel carpiano, entre otros TME
Teclado Ergonomico | Movimientos repetitivos | Varias veces por tiempos cortos Dolor o2 mun.eca, Tendinitis, sindrome 2|3 |6 (10|60 (W
de tunel carpiano, entre otros TME.
Postura en - . . Fatiga, problemas circulatorios, dolor de
s Ergonémico | Postura forzada Varias veces por tiempas cortos 2|3 |6 (10|60
sedestacion espalda, entre otros TME
. . Ergonémico | Movimientos repetitivos | Varias veces por tiempos cortos | Tendinitis, entre otros TME. 2|3 |6 (10|60|1N
Uso de teléfono celular Teléfono celular F— - - - P—
Ergondmico | Riesgos por uso de PVD ‘arias veces por tiempos cortos | Fatiga visual, dolor de cabeza y cuello. 2|3 |6 (10|60 1N
Lect Psicosocial Minuciosidad de la tarea | Alguna vez por tiempo corto Fatiga visual, dolor de cabeza. 212 |4 (10401
. ectura
Lectura de inf . - i ia, disminucic
ura o informes continua Psicosacial Trabajo mondtono Alguna vez por tiempo corto Agotamlento,_s_omnnlencla, disminucin 2 |12 |4 (1040 (W
de la productividad.
Andlisis de informacién Pe‘n_samlentn Psicosocial | Sobrecarga mental Varias veces por tiempa Agotamlenfc:.t, estres, disminucion de 6|4 24|10 |240| M
critico prolongado COnCentracion.
Toma de decisiones Presicn Psicosocial | Alta responsabilidad Alguna ver portiempo corto. | oo~ 2nsiedad, problemas delsuefio, | 5 | 5 | 4 | 55 |100| m
decisional decisiones errdneas.
Trato con ) . . y - .
partes Psicosocial _Relaclcmes interpersonales Irregularmente Estres, ansiedad, dafio de imagen con 2116 |25 |0l m
: inadecuadas partes interesadas.
interesadas
Asistencia a reuniones con Desplazamiento en Muerte, incapacidad permanente o
3 Vehiculo Seguridad P Iregularmente temporal, lesiones graves, dafio de 2|1 |2 100|200 N
partes interesadas transporte terrestre h -
vehiculo, consecuencias legales.
Desplazamiento Muerte, incapacidad permanente o
entransporte | Psicosocial | Amenaza delicuencial Irregularmente temporal, lesiones graves, perdidas de 2|1 |2 (w0f{z0| N
terrestre bienes materiales.

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con la metodologia de la NTP 330 se calculd el nivel de intervencién para cada

riesgo identificado. Se observa que la alta carga de trabajo asociada al pensamiento critico durante la

planificaciéon estratégica tiene un nivel de intervencién |. Aquellos riesgos relacionados con el

pensamiento critico, las relaciones interpersonales y particularmente los presentes durante la

asistencia a reuniones con partes interesadas se clasifican con un nivel de intervencion Il. Son nivel de

intervencidn lll los demas riesgos identificados, que, de acuerdo con la metodologia, sugiere la mejora

siempre y cuando sea posible.

Para el puesto de Administrador, como lo muestra la Figura 9, se observaron 5 actividades

criticas de riesgo donde se identificaron un total de 18 factores de riesgo, los cuales se clasificaron

como riesgos fisicos, de seguridad, ergondmicos y psicosociales. Los tipos de riesgos mas frecuentes

fueron los de tipo psicosocial, con un total de 10, estando relacionados con el ritmo y carga de trabajo,

nivel de responsabilidad y relaciones interpersonales. Los riesgos ergondmicos fueron los segundos

mas frecuentes con un total de 5, relacionados con posturas forzadas y manipulacion y transporte

manual de cargas. Existe riesgo fisico por iluminacidn inadecuada asociado a las tareas de lectura de
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documentos y control de inventario. Solo se identificé un riesgo de seguridad relacionado con la caida

de objetos.

Figura 9

Matriz de riesgos identificados y evaluados para Administrador

Matriz de identificacion y dn de riesgos
Empresa La Muebleria
Area Administrativa
Cargo / Puesto de trabajo Administrador
Fecha de elaboracidn 15 de febrero de 2025
i Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente NTP 330
i EVALUACION DE RIESGO
TAREA/ACTIVIDAD CRITICA DE .
PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA DE EXPOSICION CONSECUENCIAS
RIESGO ND | NE |NP | NC | NR | NI
Estrés crdnico, sindrome de Burnout,
Psicosodcial Alta carga de trabajo Alguna vez por tiempo corte problemas cardiovasculares o de salud 2|2 |4 (25100 N
mental, perdida de productividad.
Registro de Estré 'p'edd pbl del suefi
inventario Psicosocial | Alta responsabilidad Alguna vez por tiempo corto tr_e?, ansiedad, problemas del suena, 2|2 |4 (25|100(In
decisiones efroneas
Psicosodcial Sobrecarga mental Alguna vez por tiempo corto Agotamlem_(:.l, estres, disminucion de 212 |4 (10]40(In
concentracion.
Fatiga visual, dolor de cabeza, dificultad
lluminaria Fisico lluminacidn inadecuada | Alguna vez por tiempo corto de concentracion, disminucicn del 10| 2 (20|10 |200( 0
rendimiento.
R . Muerte, fracturas, lesiones muy graves
Control de inventario ' . N '
Seguridad Caida de objetos Irregularmente destruccion total o parcial debieneslos | 6 | 1 | 6 |100|600
bles, dafio a otros bienes en el area
Hernias discales, lumbalgia, lesiones en
- Manipulacidn manual de hombros y rodilias, entre otros TME,
Ergondmico P Irregularmente rosy IME. 11| 1 | 1060|600
Cargas deterioro de muebles por manipulacion
Muebles
inadecuada
Transporte manual de Fatiga, esguinces o distensiones
Ergondmico cargasp Irregularmente musculares, entre otros TME, deteriore | 10 | 1 | 10 [ 80 |600
de muebles por transporte inadecuado.
Ergonémico | Postura forzada Irregularmente Fatiga, dolor de cuello y espalda, 10| 1 | 10| 25 |250
prablemas pasturales.
Psicosodcial Deficit en la comunicacion | Irregularmente Estrés, ansiedad, dafio de imagen con 211 |2 (10|20
Trato con clientes.
. ) lient ] ) i -
Atencicn al cliente clientes Psicosacial Agresion o_maltrato por Irregularmente BFFES'. a_nsn?dad EI’!IFE otros _prublemas 2 11|12 |25(|50
parte de clientes psicologicos, deteriore del clima laboral.
Posturaen b onémico | Postura forzada Irregularmente Fatiga, dolor de espalda y miembros 21z w20
D ion inferiores, entre otros TME.
Postura en Ergonémico | Postura forzada Irregularmente Fatiga, problemas circulatarios, dalor de 2|1 |2 (10|20
sedestacion espalda, entre otros TME.
Elaboracidn de informes Escritura Psicosocial | Minuciosidad de la tarea | Irregularmente Fatiga visual, dolor de cabeza. 2 |12 1020
continua Psicosodcial Trabajo mondtono Irregularmente Agotamiemo,_s_omnolencia, disminucidn 2|12 |10f|20
de la productividad
Fatiga visual, dolor de cabeza, dificultad
lluminacién Fisico lluminacidn inadecuada Alguna vez por tiempo corta de concentracion, disminucién del 10| 2 |20)10 (200) 0
rendimiento, posibles errores.
Lectura de doc - — - -
Lectura Psicosocial | Minuciosidad de la tarea_ | Alguna vez por tiempo corto Fatiga visual, dolor de cabeza. 2 2|4 ]10/40|
continua Psicosacial Trabajo mondtono Alguna vez por tiempo corto Agmamlemo,_s_omnulencla, disminugion 2|24 (10]40(In
de la productividad.
Cierre de ventas Trato con jefe psicosacial _Relacwones interpersonales Alguna vez par tiempo corto BtI'E.'S, fiesmntlvacmn, disminucion de 2024 |w0/la|m
de ventas inadecuadas rendimiento.

Nota. Elaboracién propia.

Al cdlculo del nivel de intervencién, se observa que la manipulacidn y transporte manual de
cargas y el riesgo de caida de objetos asociados al contacto con los muebles durante el control de
inventario son de nivel I. En el nivel de intervencidn Il estan los riesgos por iluminacién inadecuada y
posturas forzadas durante el control de inventario. Se obtiene un nivel de intervencion lll en los riesgos
relacionados con la elaboracidon del registro durante el control del inventario, las tareas
administrativas continuas y monétonas, y la calidad de las relaciones interpersonales. A excepcién del
riesgo de agresién o maltrato por parte de clientes, con un nivel de intervencién lll, los otros riesgos
a los que esta expuesto el administrador relacionados con la atencién a clientes tienen un nivel de

intervencion V.
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La Figura 10 muestra que para el cargo de Jefe de ventas se observaron 7 actividades criticas
de riesgo donde se identificaron un total de 23 factores de riesgo, los cuales se clasificaron como
riesgos quimicos, de seguridad, ergondmicos y psicosociales. Los tipos de riesgos mas frecuentes
fueron los de tipo psicosocial y ergondmicos, con un total de 10 cada uno. Los riesgos psicosociales
estdn principalmente asociados a las relaciones interpersonales entre clientes, companeros y
superiores. Las posturas forzadas, la manipulacién de cargas y su transporte manual durante
actividades de atencion al cliente y la carga y descarga de mercaderia, y el empleo de pantallas de
visualizacidon de datos fueron identificados como riesgos ergondmicos. Asociado a las actividades
mencionadas también se identificé riesgo de seguridad por caida de objetos. Se identificé como riesgo

quimico el uso de productos de limpieza para esta labor.
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Figura 10

Matriz de riesgos identificados y evaluados para Jefe de ventas

Matriz de identificacidn y evaluacién de riesgos
Empresa Lz Muebleriz
Area Ventas
Cargo | Puesto de trabajo Jefe de ventas
Fecha de i 15 de febrero de 2025
Metodologia Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidents NTP 330
i EVALUACION DE RIESGO
TAREAACTIVIDAD CRITICADE | pey a0 RIESGO FACTORDERIESGD | FRECUENCIA DE EXPOSICION CONSECUENCIAS
RIESGO ND | ME [ NP | NIC | NR | NI
Psicosacial Deficit en la comunicacién | Alguna vez par tiempao corto E_SUE_S‘ d|.s‘rn|nuclun del re_ndlmlentn, 2 (2|4 |25)|100| M
disminucion de productividad.
Formacicn de vendedaores Trate con Psicosocial _Relaclones interpersonales Alguna vez por tiempo corto E_SUE_S’ dl.s‘rnlnuclun del re_ndlmlentn, 2 |2 | 4 |25|100( W
wvendedores inadecuadas disminucion de productividad.
Psicosacial | Alta responsabilidad Alguna vez por tiempo carto Estrés, ansiedad, problemas del susfio, | 5 | 5 | 4 | 55 |100| m
decisiones erréneas.
Psicosocial Deficit en la comunicacién | Varias veces por tiempos cortos Es_lres‘ =nsiedad, dafio dz imagan cen 2 (3|6 (10|60 M
Trato con clientes.
liente: i0 -
clientas Fsicosocial Agresion u_maltmtn por Irregularmente Es?res,'a_nsledad erytre otros Prohlemas 2 1 2 |25 |50 m
parts de clientes psicologicos, deterioro del clima laboral.
Escritura . Agotamiento, somnolenda, disminucidn
X Psicosocial | Trabajo mondtona \arias veces por tiempos cortos g t " 2|36 |10|60(m
continua de la productividad.
Postura en P Warias veces por tiempo Fatiga, dolor de espalda y miembros
. L. Ergonomico | Postura forzada P P N g_ ' P Y 2|4 |8 (10|80 (W
biped iGn prolongado infericres, entre otros TME.
Muerte, fracturas, lesiones muy graves,
Atencién al cliente Seguridad Caida de objetos \farias veces por tiempos cortos | destruccion Eotal opa I'CI:!| de bienes los & 3 | 18 |100 |1
muebles, dafio a otros bienes en el area.
Hernias discales, lumbalgia, lesiones en
P Manipulacio | di . - homb il ntre otros TME,
Ergondmico snipulacion manual @8 | \arias veces por tiempos cortos omoras y raditas, entre otros ‘. 0| 3 | 30 | &0 |1
cargas deterioro de muebles por manipulacién
Muebles N
inadecuada
Transporte manuzl de Fatiga, esguinces o distensiones
Ergondmico carga: \farias veces por tiempos cortos  |musculares, entre otros TME, deterioro | 100 3 | 30 | 60 (L
de muebles por transporte inadecuado.
P . - Fatiga, dolor de cuello y espalda,
Ergonomico | Postura forzada \arias veces por tiempos cortos 1| 3 | 30| 25 |750
problemas posturales.
Muerte, fracturas, lesiones muy graves,
Seguridad Caida de objetos \arias veces por tiempos cortos | destruccion total o parcizl de bienes los & 3 | 18 |100 |1
muebles, dafic = otroz bienes en el arsa.
Hernias discales, lumbalgia, lesiones en
P Manipulacion manual de . - hombros y rodillas, entre otros TME,
Ergondmico P arias veces por tiempos cortos ros ¥ y _ ‘. 0| 3 | 30 | &0 |1
Carga y descarga de cargas deterioro de muebles por manipulacién
- Muebles N
mercaderia inadecuada.
Transporte manuzl de Fatiga, esguinces o distensiones
Ergondmico carga: \farias veces por tiempos cortos  |musculares, entre otros TME, deterioro | 100 3 | 30 | 60 (L
de muebles por transporte inadecuado.
P . - Fatiga, dolor de cuello y espalda,
Ergonomico | Postura forzada \arias veces por tiempos cortos 1| 3 | 30| 25 |750
problemas posturales.
Trato con N - s e
Relaciones interpersonales Estres, desmotivacion, disminucion de
Cierre de ventas wvendedores y Psicosocial R P Alguna vez por tiempo corto e ! 2 2 4 |10 40| M
- inadecuadas rendimiznto.
administrador
Postura en P . Fatiga, dolor de espalda y miembros
. Ei Postura forzad. Al T rt N " 2 |2 | 4 |25|100( W
bipedestacion rEanamics stura o = Euna ez partiempo corto infericres, entre otros TME.
R Psicosocial | Alta responsabilidad Alguna vez por tiempo corto Es"_e_s’ aMIEda.d' problemas dal susfia, 2|12 (4 |25|100( M
Control de pagos Mansjo de decisiones erroneas.
dinero en Muerte, incapacidad permanente o
efectiva Psicosocial Amenaza delicuencial Alguna vez por tiempo corto temporal, lesiones graves, perdidas de 2 (2|4 (100|400 0
bienes materiales.
Productos de Manipulacidn de Dermatitis, alergiz, irritacién de of
Limpieza de local L Quimico productos quimicas Alguna vez por tiempo corto N o E= o=y & |2 |12 |25 200 0
limpieza L A wvias respiratorias.
liguidos de limpieza
Ergonémico | Riesgos por uso de PVD Varias veces por tismpo Fatiga vizual, dolor de cabeza y cuello. 2 4 8 |25 |z00( W
prolongado
Supervision del local Monitor de Ergonémice | Postura forzada Varias veces por tizmpo Fatiga vizual, dolor de cabeza y cuello. 2 4 8 |25 |z00( W
computadora prolongado
Peicozacial Alta responsabilidad \arias veces por tiempo Eslr.e_s., ansleda'd, problemas del suefio, 2 1ale |z o0l 0
prolongado decisiones erroneas.

Nota. Elaboracién propia.

Se calcula un nivel de intervencién | en todos los riesgos ergondmicos y de seguridad
relacionados con la manipulacién manual y transporte de los muebles, posturas forzadas y el riesgo
de caida de objetos durante la atencidn a los clientes y la carga y descarga. Por otro lado, tienen un
nivel Il los riesgos relacionados con la limpieza del local, de la supervision de este a través del monitor
de camaras de seguridad y del riesgo psicosocial por la amenaza delincuencial por el manejo de dinero

en efectivo durante las ventas. Se obtiene un nivel de intervencién Il en los demas riesgos
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relacionados con las relaciones interpersonales entre los clientes, otros miembros del departamento

de ventas y administradores.

En lo que respecta a los vendedores, como se ve en la Figura 11, se observaron 3 actividades
criticas de riesgo donde se identificaron un total de 15 factores de riesgo, los cuales se clasificaron
como riesgos de seguridad, ergondmicos y psicosociales. Los tipos de riesgos mas frecuentes fueron
los ergondémicos y en segundo lugar los psicosociales, con un total de 7 y 6 respectivamente. Los
vendedores, al igual que el jefe de ventas, realizan tareas de atencidn al cliente y carga y descarga de
muebles de medios de transporte, exponiéndose a los mismos riesgos ergonémicos asociados a
posturas forzadas y manipulacién y transporte manual de cargas, sumado ademas el riesgo de

seguridad por caida de objetos. Los riesgos psicosociales se limitan principalmente a aquellos

asociados a la atencién a los clientes y el trato con el jefe de ventas.

Figura 11

Matriz de riesgos identificados y evaluados para Vendedor

Matriz de identificacién y evaluacién de riesgos
La Muebleria
Area Ventas
Cargo / Puesto de trabajo Vendedor
Fecha de elaboracién 15 de febrero de 2025
i Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente NTP 330
i- EVALUACION DE RIESGO
TAREA/ACTIVIDAD CRITICA DE .
PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA DE EXPOSICION CONSECUENCIAS
RIESGO ND | NE |[NP | NC|NR | NI
. Psicosocial Deficit en la comunicacién |Alguna vez por tiempo corto Ef.;tre.s, d\f;rmnuclon del fe.ndlmlento, 212 |4 |10/40(m
y Trato con jefe disminucidn de productividad.
Cierre de ventas - - P T ——
de ventas ) . Relaciones interpersonales ) Estres, desmotivacion, disminucion de
Psicosocial . Alguna vez por tiempo corto T 2 2 4 (10 |40 (N
inadecuadas rendimiento.
Psicosocial Deficit en la comunicacién |Varias veces por tiempos cortos Eﬁ::tse,:nsledad, dafio de imagen con 213 |6 (10]|60(IN
Trato con Psicosocial Agresion u.maltratu por Irregularmente Estres,’ a.nslsdad el?tre otros Prublemas 21112 12s0|m
clientes parte de clientes psicoldgicos, deterioro del clima laboral.
Estrés crdnico, sindrome de Burnout,
Psicosocial | Alta carga de trabajo Varias veces por tiempos cortos | problemas cardiovasculares o de salud 213 |6 |25|150( 1
mental, perdida de productividad.
Escn.iura Psicosocial Trabajo mondtono Varias veces por tiempos cortos Agotamlenlo,.s.omnalencla, disminucion 2|36 |10|60]|IN
continua de la productividad.
Pf)slura sn. ) Ergonémico | Postura forzada Varias veces por tiempo lFatlg.a, dolor de espalda y miembros 2 1als|10]s0|m
bipedestacién prolongado inferiores, entre otros TME.
Atencion al cliente Muerte, fracturas, lesiones muy graves,
Seguridad Caida de objetos Varias veces por tiempos cortos | destruccion total o parcial de bieneslos | 6 | 3 | 18 |100 [180f
muebles, dafio a otros bienes en el area.
Hernias discales, lumbalgia, lesiones en
Manipulacié I d i
Ergonémico anipulacion manual de Varias veces por tiempos cortos humb.rosy rodillas, entre D"DS.TME'. . 10 | 3 | 30 | 60 (180
cargas deterioro de muebles por manipulacién
Muebles .
inadecuada.
Fatiga, esguinces o distensiones
T r I d g
Ergondmico c;an::]o € manuatde Varias veces por tiempos cortos | musculares, entre otros TME, deterioro | 10 | 3 | 30 | 60 [180(
'8 de muebles por transporte inadecuado.
Ergondmico  |Postura forzada Varias veces por tiempos cortos Fatiga, dolor de cuello y espalda, 10 | 3 | 30|25 |750
problemas posturales.
Muerte, fracturas, lesiones muy graves,
Seguridad Caida de objetos Varias veces por tiempos cortos | destruccion total o parcial de bieneslos | 6 | 3 | 18 |100 [180(
muebles, dafio a otros bienes en el area.
Hernias discales, lumbalgia, lesiones en
Ergonémico Manipulacién manual de Varias veces por tiempos cortos humb.rosy rodillas, entre Dlms.TME,. ) 10 3 |30 60 hso
Carga y descarga de cargas deterioro de muebles por manipulacién
; Muebles .
mercaderia inadecuada.
Fatiga, esguinces o distensiones
T rt; I d .
Ergonémico c;an:so € manual de Varias veces por tiempos cortos | musculares, entre otros TME, deterioro | 10 | 3 | 30 | 60 [180(
'8 de muebles por transporte inadecuado.
Ergondémico  |Postura forzada Varias veces por tiempos cortos Fatiga, dolor de cuelloy espalda, 10| 3 |30 |25 |750
problemas posturales.

Nota. Elaboracién propia.
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Son nivel de intervencién | todos los riesgos ergonémicos y de seguridad relacionados con la

manipulacidon manual y transporte de cargas, posturas forzadas y el riesgo de caida de objetos durante

la atencién a los clientes y en la carga y descarga de muebles. La alta carga de trabajo durante la

atencion a clientes se clasifica como nivel Il. Las relaciones interpersonales entre los clientes y el jefe

de ventas y las posturas forzadas durante la jornada laboral se encuentran en el nivel Ill.

Por ultimo, para el puesto de Transportista, y tal como muestra la Figura 12, se observaron 4

actividades criticas de riesgo donde se identificaron un total de 13 factores de riesgo, los cuales se

clasificaron como riesgos quimicos, de seguridad, ergondmicos y psicosociales.

Figura 12

Matriz de riesgos identificados y evaluados para Transportista

Fecha de elaboracidn

Matriz de identificacion y ion de riesgos
Empresa La Muebleria
Area Operativa
Cargo / Puesto de trabajo Transpartista
15 de febrero de 2025

Sistema simplificado de evaluacidn de riesgos de accidente NTP 330

TAREA/ACTIVIDAD CRITICA DE

EVALUACION DE RIESGO

PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA DE EXPOSICION CONSECUENCIAS
RIESGO ND | NE | NP | NC | NR | NI
Muerte, fracturas, lesiones muy graves,
Seguridad Caida de objetos farias veces por tiempos cortos  |destruccion total o parcial de bienes los 6 | 3 |18 (100 {180
dafio a otros bienes en el area.
Hernias discales, lumbalgia, lesiones en
P Manipulacid I d . . homb dillas, entre otros TME,
Ergondomico anipulacion manual de Varias veces por tiempos cortos om _rnsy roaitas, entre ros_ . 10 [ 3 | 30 | 60 L8O
Carga y descarga de cargas deterioro de muebles por manipulacion
: Muebles X
mercaderia inadecuada.
Fatiga, esguinces o distensiones
Ergondmica :’;an:sporte manual de Varias veces por tiempos cortos | musculares, entre otros TME, deteriore | 10 [ 3 | 30 | 60 [1BO
" de muebles por transporte inadecuado.
Ergondmico | Postura forzada varias veces por tiempos cortos || 20ea- dolor de cuello y espalda, 10| 3 |30 25 |750
problemas posturales
Desplazamiento en Varias veces por tiempo Muerte, incapacidad permanente o
Vehiculo Seguridad P P P temporal, lesiones graves, dafio de 2|4 |8 |100|B0D
transporte terrestre prolongado N N
vehiculo, consecuencias legales.
Transporte de mercaderia Postura en Ergonémico | Postura forzada ‘Varias veces por tiempo Fatiga, problemas circulatorios, dolor de 3 | a8 |60 las0
sedestacion prolongado espalda, entre otros TME.
Desplazamiento \arias veces par tiempo Muerte, incapacidad permanente o
en transporte | Psicosocial | Amenaza delicuencial prolongado P e temporal, lesiones graves, perdidas de 2|4 |8 (100|800
TEITestre bienes materiales, dafio del vehiculo.
. Fracturas, esguinces, contusiones,
_ N Trabajos de - . N
Vehiculo Seguridad P Irregularmente lesiones graves, dafnos al vehiculo 2|1 |2 |6Dj120( I
mantenimiento " -
durante labores de mar
Manipulacidn de . N R .
I?rud_unos de Quimico productos gquimicos Irregularmente D_E[I'I’Iﬂl\t_ls, algrgla, infitacion de jos y 6|1 |6 (25150 I
- . limpieza L " vias respiratorias.
Mantenimiente del vehiculo liguidos de limpieza
Manipulacidn de Dermatitis, alergia, irritacion de piel,
Aceite de motor | Quimico productos quimicos Irregularmente 0j05 y mucosas, contaminacion del 2|1 |z |25(s50(m
liquidos de vehiculo suelo.
\Vapor de agua | Quimico Exposicion a vapor de Irregularmente Quemaduras, lesiones en piel, gjosy 3|1 |2 |solio|lm
agua de alta temperatura MUuCosas.
Psicosodcial Deficit en la comunicacion |Varias veces por tiempas cortos L:tre:, ansiedad, dafio de imagen con 2|3 |6 (10|60
Atencidn al cliente I:::r‘::;son — ! ;en £ po— o
Psicosocial Agresién o_ma trato por Irregularmente Fres,' a.HSI 2 erjtre otros _pro emas 2|1 |2 |25(50(m
parte de clientes psicologicos, deterioro del clima laboral.

Nota. Elaboracién propia.

Para este cargo, de acuerdo con el nivel de intervencidn, los riesgos nivel | son los relacionados

con el transporte de los muebles y su posterior carga y descarga. Es de nivel Il el riesgo por postura

forzada durante el viaje en vehiculo y al manipular productos quimicos para su limpieza. Poseen nivel

de intervencion Il los otros riesgos asociados al trato con clientes y al mantenimiento del vehiculo.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Prevenir cualquier daifo o accidente que puedan sufrir los trabajadores en sus lugares de
trabajo es a lo que apunta el control de riesgos laborales (Pérez, 2023). Se puede disefiar una
planificaciéon que utilice diferentes acciones y medidas dirigidas a controlar los riesgos identificados,
incluyendo responsables, recursos necesarios y plazos de ejecucién (Rubio, 2024). Ademas, este plan
debe ser transversal a cada una de las operaciones de la organizacion, comprometiendo a la totalidad

de la estructura jerarquica (Arenal, 2023).

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo ecuatoriano propone a modo de definicidn
de medidas preventivas a las acciones dirigidas a salvaguardar a los trabajadores de fuentes y
posibilidades de dafio presentes en su entorno laboral, garantizando su seguridad y bienestar durante
el desarrollo de sus actividades. Este, ademas de considerar la jerarquia de controles para el control
de riesgos laborales, toma en cuenta también el enfoque de controlar los riesgos en su punto de
partida, su método de transmision y en el trabajador, y siempre priorizando la proteccién colectiva

antes que la individual. (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

Se debe en primer lugar buscar eliminar el riesgo, pero esta medida no siempre es posible de
ejecutar. Cuando no es factible la eliminacidn, la sustitucidn por alternativas mas seguras se presenta
como la segunda medida a realizar (Pérez, 2023). En caso de que la sustitucién tampoco sea viable, se
procede a realizar controles de ingenieria, los cuales se refieren a la generacion, transformacién o
desarrollo de nuevas propuestas y acciones que involucren la adaptacion del equipamiento o la forma
en la que se organiza el trabajo (Decreto Ejecutivo 255, 2024). La siguiente medida a implementar en
orden jerarquico es la de controles administrativos, los cuales comprenden mandatos, guias,
prohibiciones u obligaciones para el seguimiento de procedimientos, junto con la atencién a
indicaciones dadas por sefales o instrucciones claras (Decreto Ejecutivo 255, 2024). En ultimo lugar
estd el control sobre el trabajador, que implica dotar a estos mismos de equipos de proteccién, tanto
colectivos como personales (Decreto Ejecutivo 255, 2024). Los equipos de proteccién individual son la

ultima linea de defensa (Rubio, 2024).

Como se ha observado en diversas investigaciones, los incidentes y accidentes laborales a
menudo comparten similitudes conceptuales en sus fuentes, donde convergen elementos como el
disefio del sistema, problemas técnicos, fallas en la gestion y el factor humano. Esta complejidad en el
origen de los riesgos sugiere que los modelos tradicionales de causalidad de accidentes pueden tener
limitaciones, resaltando la necesidad de utilizar enfoques integrales y adaptados al contexto

organizacional (Bricefio, 2022).
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En base a lo anterior, la participacién de los trabajadores es muy necesaria para darle un
enfoque holistico al plan y adaptarlo al contexto especifico de la organizacién, ya que ellos, al ser
conocedores directos de los peligros y riesgos inherentes a sus tareas, pueden aportar informacion
valiosa que permita proponer medidas de control mas precisas y realistas (Rubio, 2024).
Adicionalmente, esta participacion garantiza el cumplimiento de la normativa vigente establecida por
el reglamento actual, que lo estipula como un derecho en empresas que cuentan con 1 a 9

trabajadores (Decreto Ejecutivo 255, 2024).

El gerente o altos mandos deben participar juntamente con los trabajadores en todas las
acciones propuestas. El comportamiento de los trabajadores es un reflejo directo de la postura que
adopta la alta direccidn (Ramirez et al., 2020). Siendo ellos los encargados de gestionar los recursos
de la organizacion, punto importante para lograr una asignacién de responsables y recursos adecuada,

se recomienda que formen parte del proceso de disefio del plan (Garcia, 2023).

Otro punto que resaltar es la creacién y mantenimiento de documentacién adecuada
relacionada a la planificacién de actos correctivos y los registros de actividades de formacion,

capacitacion, inspecciones y mantenimientos. (Rubio, 2024).

Por ultimo, cabe recordar que la dinamicidad que rodea el proceso de gestion de riesgos obliga
a que el plan se revise y mejore de forma continua a través de mecanismos de seguimiento que

corroboren su efectividad y la necesidad modificaciones (Rubio, 2024).
1.2. Descripcion de la propuesta

1.2.a. Estructura general

Se construydé una esquematizacion sindptica, visible en la Figura 13, para dilucidar la

estructura general de la propuesta.
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Figura 13

Representacion grdfica de la propuesta y su estructura
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Nota. Elaboracién propia.

1.2.b. Explicacidon del aporte

Se recurre a la técnica de observacién sistematica no participante para cumplir con el proceso
de identificacién de peligros. Por medio de visitas in situ a la empresa objeto de estudio, se realiza un
analisis y descripcidon exhaustiva de todos peligros presentes, abarcando los diferentes puestos de
trabajo, areas y procesos. Durante las visitas, se observan las condiciones ambientales de trabajo, los
procesos, el uso de equipos, y la manipulacion de cargas, materiales y sustancias. Toda la informacion
recopilada es analizada y sistematizada, permitiendo identificar los peligros potenciales y los riesgos

relacionados a las tareas y procesos.

La evaluacién de riesgos se realiza aplicando la metodologia simplificada propuesta en la NTP
330. Esta metodologia permite estimar la frecuencia con la que podrian producirse accidentes y la
severidad de efectos que estos tendrian, asi como el nivel de riesgo de cada peligro identificado. Los

criterios de la norma permiten asignar un valor numérico a cada factor de riesgo, lo que posibilita
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establecer una clasificacidon jerarquica de los riesgos, priorizando aquellos que requieren una

intervencién mds urgente.

La evaluacidn de riesgos genera resultados que son documentados y que, a su vez, se emplean
como la base para planificar las medidas de control mas pertinentes, respetando la jerarquia de
controles y al control en su origen, medio de transmisién y trabajador. En aquellos casos en que no es
posible eliminar o sustituir los peligros, se implementan medidas de control de ingenieria y

administrativas. Como ultimo recurso, se considera el control sobre el trabajador.

La implementacién del plan se hace mediante la asignacién clara de responsabilidades a cada
miembro del equipo, desde la gerencia hasta los trabajadores. La periodicidad de actividades clave,
como inspecciones y capacitaciones, se determina segun el nivel de riesgo, intervencidn y contexto de
la organizacidn. La comunicacion y difusion efectiva del plan, se realiza a través de diversos canales,
asegurando que todos estén informados y sensibilizados sobre las acciones y medidas de control a

ejecutarse.

El seguimiento y control se basa en inspecciones peridédicas de los puestos de trabajo y
actividades, realizadas por personal competente para verificar el cumplimiento de medidas, identificar
desviaciones y detectar nuevos riesgos. Los resultados se registran en informes que sirven de base
para la revisidn periddica del plan. La revisién evalla la eficacia del plan, identifica dreas de mejora 'y
lo actualiza segln las nuevas condiciones y mejores practicas, pudiendo implicar modificaciones a
medidas existentes o la incorporaciéon de nuevas. Las actualizaciones se comunican a todos los

trabajadores.
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Figura 14

Propuesta de plan de control para el cargo Gerente con riesgos laborales nivel de intervencion |y Il

Plan de control de riesgos laborales

Empresa: La Muebleria

Cargo: Gerente

Identificacion de vy eval de riesgos lidas de control Plan de acciéon
Peligro Riesgo Factor de riesgo | NI En el origen £udl mef"?_de En el trabajad, P bl o e Periodicidad
Registro de
. P capacitacion.
Implementar software de Establecer reuniones Capacitacion en técnicas P .
. . Alta carga de o A - " Revisidn de
Psicosocial trabaio gestion de tareas y periodicas para delegar de gestion del tiempo v Gerente carea de Mensual
) planificacion estratégica. responsabilidades. pricrizacion de tareas. _r‘g X
. trabajo y ajuste
Pensamiento -
. de prioridades.
critico Fomentar el uso de
Delegar la bilidad . Capacitacion en técnicas "
R R herr as de gestion . N Monitoreo de
Sobrecarga de ciertas decisiones a . de manejo del estrés y .
Psicosocial 1] - del tiempo, como - X Gerente niveles de Trimestral
mental otros miembros del R - toma de decisiones bajo .
equipo calendarios y aplicaciones presién estrés.
de productividad )
Relaciones Definir lineas de autoridad nte‘(.:apac.lmclon _En " Registro de
Trato con el . . . y canales de comunicacion | Establecer politicas de imteligenda emacional y capacitacion
Psicosocial | interpersonales [} N . o habilidades de Gerente Semestral
personal . para evitar confusiones y comunicacion clara. . Encuestas de
inadecuadas ¥ comunicacion -
conflictos. N clima laboral.
interpersonal.
Realizar reuniones Capacitacidn en Regls_::‘ _d‘e
Trato con Relaciones Establecer protocolos de | periodicas con las partes | inteligencia emocional y capacitacion.
. " . R . o Encuestas de .
partes Psicosocial | interpersonales L} comunicacion con las interesadas para habilidades de Gerente = Trimestral
. - . . R satisfaccion de
interesadas inadecuadas partes interesadas. mantener comunicacién comunicacién las pa
fluida. interpersonal.
P interesadas.
Gerente,
Capacitacion en manejo Proveedor
Desplazamiento R I vehiculo por - defensivo, primeros externo, Registros de
; R . Mantenimiento e _ : i
Vehiculo Seguridad en transporte n uno con tecnologias de N auxilios y respuesta en Maonitor de inspeccién y Anual
N preventivo del vehiculo. N . e
terrestre seguridad avanzadas. situaciones de seguridad e capacitacidn.
emergencia. higiene del
trabajo..
Desplazamie Establecimiento de Capacitacidn en Ge r_ente,
Implementar en el L . Monitor de .
nto en . . Amenaza N - protocolos de conciencia situacional y N Registro de .
Psicosocial N N L} vehiculo un sistema de . . seguridad e N Trimestral
transporte delicuencial S comunicacién en caso de comportamiento . capacitacion.
geolocalizacidn y alerta. R X higiene del
terrestre emergencia. preventivo. trabajo

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15

Propuesta de plan de control para el cargo Gerente con riesgos laborales nivel de intervencion 11l

Plan de control de riesgos laborales

Empresa: La Muebleria
Cargo: Gerente

Identificacion de pelig de riesgos de control Plan de accidn
- A 5 c En el medio de S ., |Seguimiento d.
Peligro Riesgo Factor de riesgo | NI En el origen neime _ I?. En el gulme €| Periodicidad
Realizar reuniones \Enara un empleado Capacitacion en técnicas
L. . experimentado o a un . )
Presion " . Alta periddicas para revisar los L de manejo del estrés y Registro de N
- Psicosocial - 1] propietario de otra o X Gerente o Trimestral
decisional responsabilidad gastos y buscar formas de X toma de decisiones bajo capacitacion.
optimizar los recursos. micragmpresa como presion
i mentor del gerente. )
. Gerente, .
_ _ Ajustar iluminacion del N Evaluacion
. Adquirir monitores N _ N . Monitor de L
Menitor de . Riesgos por uso . ) espacio de trabajo para Realizar pausas activas . ergondmica del
Ergondmico Il |ergondmicos con ajuste de . R : seguridad e Anual
computadora de PVD - . evitar reflejos en la visuales. puesto de
altura, inclinacion y brillo. higizne del R
pantalla. R trabajo.
trabajo.
Adquirir sillas Ajustar |a altura de la silla o Ger_ente_ Ewvaluacion
P, N Realizar ejercicios de Moniter de .
- . ergonomicas ajustables a para mantener una o X ergondmica del
Silla Ergonomico | Postura forzada | 1l estiramiento y pausas seguridad e Anual
la altura y con soporte postura adecuada frente N ) puesto de
- activas. higiene del R
lumbar. al escritorio. i trabajo.
trabajo.
_ . Realizar ejercicios de Ger_ente, Evaluacién
L Reubicar el ratona la . . Monitor de P
. L Adquirir ratones . estiramiento de mufieca y N ergonomica del
Ratén Ergondmico | Postura forzada | M . misma altura y cerca del seguridad e Anual
ergondmicos. mano durante pausas - puesto de
teclado. N higiene del R
activas. i trabajo.
trabajo.
- . PR Gerente, .
Adquirir teclados Ajustar la altura del Realizar ejercicios de Monitor d Ewvaluacion
. Movimientos ergonomicos ajustables en |teclado para mantener las | estiramiento de mufieca y onl. roe ergondmica del
Teclado Ergondmico . m == . - - seguridad e Anual
repetitivos inclinacion y soporte de mufiecas en posicion mano durante pausas = puesto de
o _ higiene del R
mufiecas. neutra. activas. : trabajo.
trabajo.
N B Gerente .
Adquirir sillas ustar |a altura de lasilla : Evaluacidn
. q N Al Realizar ejercicios de Moniter de .
Postura en . ergondmicas ajustables a para mantener una P X ergondmica del
_. | Ergonomico | Postura forzada | M estiramiento y pausas seguridad e Anual
sedestacion la altura y con soporte postura adecuada frente . = puesto de
- activas. higiene del .
lumbar. al escritorio. "~ trabajo.
trabajo.
Establecer politicas que
Analizar las tareas que se | limiten el tiempo de uso Realizar ejercicios de Evaluacidn
. Movimientos realizan con el celulary del celular paratareas | estiramiento de mufieca y ergonomica del
Ergonomico . m N N - Gerente Anual
repetitivos determinar si pueden laborales, definiendo mano durante pausas puesto de
realizarse de otra manera | horarios, situaciones y activas. trabajo.
Teléfono duraciones maximas.
celular Establecer politicas que
Analizar las tareas que se | limiten el tiempo de uso Evaluacicn
P Riesgos por uso realizan con el celulary del celular para tareas Realizar pausas activas ergonomica del
Ergondmico 1] Gerente Anual
e de PVD determinar si pueden laborales, definiendo visuales. puesto de
realizarse de otra manera | horarios, situaciones y trabajo.
duraciones maximas.
Registro de
Establecer un formato capacitacion.
ifi I Establ d . - i
" X Minuciosidad de Sspecilico para los aDIecer programas e Capacitacion en técnicas . MDH_ItOI’EO del
Psicosocial m documentos a leer que pausas activas enfocadas X Administrador tiempo Anual
la tarea - - de lectura eficiente. -
incluyen fuente y en la relajacion mental. dedicado a la
tipografia adecuada. lectura
Lectura continua.
continua Registro de
R capacitadion.
. \mp\e_n:\enizr sistemna de Establecer programas de I - Monitoreo del
. . Trabajo gestion de tareas gue ~ Capacitacion en técnicas . _
Psicosocial N m N ) pausas activas enfocadas . Administrador tiempo Anual
mondtono evite acumulacion de . de lectura eficiente. R
B en la relajacion mental dedicado a la
tareas monotonas.
lectura
continua.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 16

Propuesta de plan de control para el cargo Administrador con riesgos laborales nivel de intervencion |,

Iy i

Plan de control de riesgos laborales

Empresa: La Muebleria

Cargo: Administrador

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos didas de control Plan de accion
- 5 = . En &l medio de - Sepuimiento de - =
Pal Factor de 1] En el " En el W Esp Periodicidad
igno Riesgo riesgo OTigen =i medidas
Inspecdon del
Iam'ti rmaml:ns Defimitar areas de Uzo de cascos ¥ calzedo de an:: a;a'l:;ﬁﬁﬁr
Seguridad | Caidade objetos rtigua almacenamiento con i oy cumplimiento Mensual
esguings y bordes de w e . seguridad. higiene del
sefalizmcion. . de
muebles trabajo. S
procedimientos
registro de
cepactacon.
sepﬁurls:alsérieﬂn :_:;s Implementar etiquetado | Capacitacion en técnicas Konitor de Ilns on ‘;E
P Manipulacidn et . informativo queincluyz de levantamisnto y seguridad g | lospusstos de
Ergonomico ligero y de adecuada N - = trabajo maensuzl
manuzl de cargas - ~ peso del musble & manipulacidn manual de higiene del .
resistencia para su irestrucei de mansio. J— o, utilzando
frabricacién. ones o8 mans] ER traba abservacidn
directa y listas
de werificacion.
Muebiles “egi’,‘;“,",e
cEpactacon.
Ccomprar muables en los - . Inspeccion de
que se utiliza materizl mas I_rnplen'ﬂ.nareuq_uetadu Capacitacion en Boni@s MDnrpurde loz puestos de
P Transporte . informativo que incluya seguridad &
Ergonomics manuzl de ligero y de adecuada del mueble para el transporte manual hiziene del trabajo Mensuzl
Carges rmsbenua p_\a‘m sU P— de mansjo. de carges. bajo. ll.l‘l:llz.and_q
frabricacion. obsenvacion
directa y listas
de werificacion.
Registro de
capactacdn.
comprar muehbles en las - . Inspeccion de
quee se utiliza material mas I::g;mmrm:zdu Capaditadion en Mnnx:z |z puestos de
Ergonomico | Postura forzada | 0 ligeroy de adecuada del rqnueﬂeelp Ergonomia y posturas hig'ene dal trabajo Mensual
resistencia para su - M . correctas en el trabajo. g . wtilzando
- instruccionss de mansjo. trabajo. L
frabricacion. obsenacicn
directa y listas
de werificacion.
Instzlar luminariz Reslizar mantenimiento Monitor de Scion de
\luminaria s I_Iurnmanun - mda, que perigdico de lzs luminarias Wso de linterna fi . sg!.lndad e niveles da i |
e inadecuads proporcione |3 cantidad v | para asegurar su correcto higiene del iluminacion
calidad de huz necesaria. funcionamiento. trabajo. i
Registro de
Establecer un formato capactacon.
. especifico para los Establecer programas de I . Mionitorea del
Psicosocial Mm’::":::_:d % | | documentosa lesrgue | pausas activas enfocadas {zslelectuul—:: WEENIEE | dministrador tiempa anuzl
incluyen fuente y &n |3 relajacidn mental. - dedicado z 1z
tipografia adecuada. lectura
Lectura continua.
continua Registro de
) capadtadon.
Implementar sistema de y
. . Establecer programas de I PR Monitoreo del
- . Trabajo gestion de tareas que - ‘Capaditzcion en ecnics o 3
Psicosocial mondton m ite acumulacion de p\ausasan_ma_s'enfomdas e lecturs Sficents. Administrador tiempa anuzl
pa— Stonas. en |a relajacicon mental. dedicedo zla
lectura
continua.
Registro de
Estandarizar los formatos N capacitacidn.
. - - Implermentar un sistema | Establecer programas de .
Psiposadial .Dltaarg? de m de registro de ™ | de "godigos d= colores® | paws3s actives enfocadas | Administradaor Revision de Trirmestral
trebajo con plantilss darss y ara dasificar productos en la relzgjacion mental cares de
concisas. P } . - trabaje y ajuste
de prioridades
M"gz?m‘:;? Implementar un sistema
Registro de all:lminish'adurde de doble verificadion pare | Capacitacion en téomices Analisis de
inventario - 5 ala y N lzs registros de inventario | de manejo del estrés y s impacto de .
=l responsabilidad " Imm?r-ln?‘;ﬁl-;h:;mrun critices, donde dos ‘toma de dedsiones bajo iniszrader decisiomas m I
" P personas revisen y presidn. tomadas.
responsabilidad en cso aprusben los registros.
de srrores o perdidas.
ok itznd.anzatdl:? mm Implernentar un sisterna | Establecer programas de Monitoreo de
Psipozocial = m registro de iventario | "godigos de colores” | pauwsas actives enfocadas | Administrador niveles de Trimestral
mental con plantilas daras y . s .
. para dasificar productos. | en la relzgjadon mental. 25tres.
concisas.
Capaditadion en .
Treto con Reladiones Implementacidn de un Establecer politicas de inteligendia emodonal y Gerente. :g::sit:dtl.
jefe de Psicosocial | interperzonales | 1IN sistema de cierre de oo habilidades de - ’I E pam d semestral
wentas inadecuadas ventas digital comun n darz. comunicacion Administ - neuesas oe
- - clirma laboral.
interpersonal.
Registro de
Implementar sistemas de | Establecer protocolos de capacitacidn.
con Agresion o autoservicio pare atencion al diente que | Capaditar en técnicas de Gerente. Rewisidny
" Psicosocial | maltrato por W | responder 2 preguntas | incluyen pautas daras de manejo de disntes o [ectuslizEdon de anuzl
clientes k - T - o administrador
parie de clientes frecuentes o propordonar |comumicadion y resoludion dificiles. los protooolos
informacion basica. de conflictos. de stencian &
diente.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 17

Propuesta de plan de control para el cargo Jefe de ventas con riesgos laborales nivel de intervencion |

yll

Plan de control de riesgos laborales

Empresa: La Muebleria
Cargo: Jefe de ventas

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos Medidas de control Plan de accion
5 5 = En el medio de - i de g
Peligro Riesgo Factor de riesgo | NI En el origen - En el trabajador Responsable N Periodicidad
e =8 transmision ¥ po! medidas
Inspeccian del
area de bodega
Integrar materiales L Monitor de -
K Delimitar areas de N para verificar
N N _ amortiguadores en . Uso de cascos y czlzado de | seguridad o
Seguridad | Caida de objetos . almacenamiento con . = cumplimiento Mensual
esquinas y bordes de s seguridad. higiene del
sefializacion. A de
muebles trabajo. -
procedimientos
Registro de
capacitacion.
Comprar musblas Implementar etiqguetado | Capacitacidn en técnicas Maonitor de I:':pic::; :z
Ersondmica Manipulacion fabricados con material informativo gue incluya de levantamiento y seguridad & : bai Mensual
& manual de cargas mas ligero y de adecuada peso del mueble e manipulacién manual de higiene del ut"la a]:
resistencia. instrucciones de mansjo. Cargas. trabajo. fzan _c!
observacion
directa y listas
de verificacidn.
Muebles Regls_tro _d,E
capacitacion.
Inspeccidn de
Comprar mueblas Implementar etiguetado P P Monitor de P
N . - . . Capacitacion en técnicas N los puestos de
.. Transparte fabricados con material informativo gue incluya seguridad & i
Ergonomico . para el transporte manual . trabajo Mensual
manual de cargas mas ligero y de adecuada peso del mueble e higiene del .
. - . N . de cargas. R utilzando
resistencia. instrucciones de mansjo. trabajo. .
observacion
directa y listas
de verificacidn.
Registro de
capacitacion.
Comprar musblas Implementar etiquetado Capacitacia Maonitor de II HSPECCI:I" :E
.. fabricados con material informativo gue incluya pacll acian &n seguridad & a5 pues Ds =
Ergonomico | Postura forzada . ErZONOMia y posturas . trabajo Mensusl
mas ligero y de adecuada peso del mueble & . higiene del .
- - . N . correctas en el trabajo. R utilzando
resistancia. instrucciones de mansjo. trabajo. .
observacion
directa y listas
de verificacidn.
Establecer procedimientos "
L - . Inspeccion de
de limpieza Proporcionar equipo de los pusstos de
Manipulacian de Prigrizar el uso de estandarizados que proteccidn personal Monitor de Emhajcl
Productos de . productos productos de limpisza con | incluyan instrucciones adecuzdo como guantes seguridad . .
S Quimica P - n e ) = utilzando Trimestral
limpieza [quimicos liquidos certificaciones de claras sobre el uso de resistentes a productos higiene del obsarvacian
de limpieza seguridad. productos quimicos, |3 quimicos, gafas de trabajo. di 2 y lictas
dilucién adecuaday la seguridad y delantales. s
R, - de verificacion.
eliminacion de residuos.
Implgn.'\ent.ar_un sl_stema Ajustar iluminacién dal Ger_e nte, Evaluacian
- de vigilancia inteligente N . - . Maonitor de P
- Riesgos por wso L. espacio de trabajo para Realizar pausas activas - ergonomica del
Ergondmico n con deteccion y N _ . seguridad & Anual
de PVD - L. . evitar reflejos en la wisuales. L puesto de
notificacion automatica de higizna del .
) pantalla. ) trabajo.
anomalias. trabajo.
Implementar un sistema Gerents, Regls_tru _d,E
- - - - P - <apacitacion.
de vigilancia inteligente Adquirir soportes para Capacitacion en Maonitor de Evaluacion
Ergondmico | Postura forzada n con deteccion y maonitores ajustables en ergonomia y posturas seguridad & erzondmica del Anual
. notificacion automatica de altura & inclinacidn correctas en el trabajo. higizna del 8o
Monitor de . . puesto de
anomalias. trabajo. )
computadora trabajo.
Registro de
capacitacion.
Implementar un sistema Definir protocolos para A P Inspeccidn de
PO - Capacitacion en técnicas
de vigilancia inteligente responder 2 diferentes . - . los puestos de
. . Alta . - de manejo del estrés y Administrador, . .
Psicosocial bilictad n oon deteccion y tipos de alertas o ‘o de decisi bai Jefe d trabajo Trimestral
. . - ma de decisiones bajo
responsanii notificacion automatica de | incidentes detectados en resién ! efe de ventas utilzando
anomalias. |2z cAmaras. P B observacion
directa y listas
de verificacidn.
Fomentar el uso de Restringir ol | Ca tacis Regls_tro _d,e
. . ringir el acceso a las citacion en -
Manejo de tarjetas de crédito, débito - "8 N N pa_ . - Gerente, . pac.rtac’lon
" . . Amenaza . areas donde 58 maneja conciencia situacional y L Auditorias .
dinero en Psicosocial . N n 0 pagos moviles para . - N Administradar, - Trimestral
. delicuencial - - efactivo, permitiendo solo compartamients periadicas de
efectivo reducir |3 cantidad de N - lefe de ventas
N . personal autorizado preventivo. los protocolos
efectivo que s& maneja. N
de seguridad

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 18

Propuesta de plan de control para el cargo Jefe de ventas con riesgos laborales nivel de intervencion

]

Plan de control de riesgos laborales

Empresa: La Muebleria
Cargo: Jefe de ventas

de verificacidn.

Identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos Medidas de contral Plan de accidn
5 5 = En el medio de - i de -
Peligro Riesgo Factor de riesgo | NI En el origen 5 En el trabajador Responsable N Periodicidad
- == transmision . - medidas
Fomentar el uso de - . Capacitar en la .
. N . . Utilizar camaras de . P . Registro de
Mansjo de tarjetas de crédito, débito | N _ interpretacion de . .
" . . Alta . wigilancia para monitorear | - Administrador, | capacitacion.
dinero en Psicosocial - m o pagos moviles para . . informes financieros y la Semestral
. responsabilidad ' . las areas de manejo de . lefe de ventas. | Encusstas de
efectivo reducir la cantidad de - deteccion de .
N ) efectivo. ~ N clima lzboral.
efectivo gque s& maneja. irregularidades.
Capacitacidn en .
Trato con - . . . pe . . Registro de
Relaciones Implementacion de un . inteligencia emacional y e
vendedores y . . N N . Establecer politicas de - Gerente, Capacitacion.
L Psicosocial | interpersonales m sistema de cierre de A habilidades de . Semestral
administrado N - comunicacion clara. I Administrador. | Encusstas de
inadecuadas wentas digital. comunicacion -
r N clima lzboral.
interpersonal.
Capacitacidn en .
. - . N pa ) N Registro de
Deficit an la Elzborar manuales, guias y Realizar talleres da intelizencia emacional y Gerente, capacitacién
Psicosocial L Il |videos de formacion claros | comunicacion efectiva y habilidades de Administradar, P - Semestral
comunicacion N . ) . Encuestas de
¥ Concisos. resolucion de conflictos. comunicacion lefe de ventas. N
Trato con int | clima laboral.
interpersonal.
vendedares Establ les di i Regi d
. ecer canales de I istro de
Alta Elaborar manuales, guiasy comunicacidn abiertas Capacitacion en desarrollo caeic'rtacién
Psicosocial - I |videos de formacidn claros ¥ de habilidades de lefe de ventas. P X Semestral
responsabilidad . tramsparentes entre los N Encusstas de
¥ Concisos. liderazgo. N
vendedores. clima laboral.
Implementar sistemas de | Establecer protocolos de Capacitacion en Resistro de
N autoservicio para atencion al diente que inteligencia emocional y . = .
Peicosocial | DEfiAtenla |y, nd ntas | incl tas claras d habilidades d Administrador, | CAPACERCIN. | g el
- - responder a {' 5 Incluyan pautas claras de ElJ les ae
comunicacion i prEgun van pe x I lefe de ventas. | Encuestas de
frecuentes o proporcionar [comunicacidn y resolucion comunicacion clima laboral
informacion basica. de conflictos. interparsonal. )
Trato con Registro de
clientes Implementar sistemas de | Establecer protocolos de capacitacion.
Agresidn o autoservicio para atencign al cliente que Capacitar en técnicas de Garente Revisidn y
Psicosocial maltrato por m responder a preguntas incluyan pautas claras da manejo de clientas Administ J:I zctualizacidn da Anual
- . e oy e ministrador
parte de clientes frecuentes o proporcionar [comunicacidn y resolucidn dificiles. los protocolos
informacicn basica. de conflictos. de atencidn al
cliente.
. . Eliminar |a tarea de Utilizar aplicaciones de Establecer programas de
Escritura . . Trabajo . - P e .|:| & - Encuesta de
. Psicosocial . m escritura durante la transcripcion de voz 8 pausas activas enfocadas | Administrador. ~ Semestral
continua monotono . . I clima laboral.
atencian al diente texto. en la relajacion mental.
Registro de
capacitacidn.
I . Gerante, Inzpeccidn de
Redisefiar &l flujo de R . pe
Postura en " - Capacitacion en Maonitor de los puestos de
N . PR atemcion al cliente para Establecer programa de . - .
bipedestacid | Ergondmico | Postura forzada | Wl - ergonomia y posturas seguridad e trabajo Semestral
que algunas tareas 58 pausas activas. - L -
n N correctas en el trabajo. higiene del utilzando
puesdan realizar sentados . o
trabajo. observacion
directa y listas

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 19

Propuesta de plan de control para el cargo Vendedor con riesgos laborales nivel de intervencion I, Il y

]

Plan de control de riesgos laborles

Empresa: La Musbleria
Cargo: vendedor

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos didas de control Plan de acdon
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 20
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 21

Propuesta de plan de control para el cargo Transportista con riesgos laborales nivel de intervencion Il
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Nota. Elaboracién propia.

1.2.c. Estrategias y/o técnicas

A través de la investigacion documental de la normativa legal vigente y la literatura cientifica
y técnica especializada se elabordé la fundamentacion tedrica de la propuesta. Esto permitid identificar

los principales modelos tedricos, metodologias de evaluacidon y estrategias de control.

La estrategia central para la identificacidn de peligros se fundamenté en una serie de visitas
exhaustivas a las instalaciones de la empresa, abarcando la totalidad de los puestos de trabajo, las
areas operativas y los diversos procesos. Este enfoque centrado en visitas in situ facilité una
comprension profunda y detallada de las condiciones reales de trabajo en la empresa, lo que resultd

fundamental para la identificacion precisa de los peligros.

Los datos recopilados fueron organizados y sistematizados en una matriz de riesgos, lo que
posibilitd la evaluacién de riesgos aplicando la metodologia simplificada propuesta en la NTP 330. De
esta forma también se logré establecer una clasificacion jerarquica de los riesgos, priorizando aquellos

gue requieren una intervencién mas urgente. Esta matriz de riesgos se convirtié en una herramienta
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de toma de decisiones fundamental, ya que permitié visualizar de manera clara y concisa los riesgos

identificados, su nivel de riesgo y prioridad de correccion.

1.3. Validacién de la propuesta

Expertos profesionales en seguridad y salud laboral y prevencién de riesgos laborales
evaluaron el efecto de esta propuesta en la capacidad de producir beneficios sociales, factibilidad de
implementacion, conceptualizacién basada en gestion por resultados, actualidad de sus contenidos,
calidad técnica, factibilidad de uso, y pertinencia para resolver el problema planteado utilizando el

criterio de los especialistas como técnica de validacién, como se evidencia en los Anexos 1y 2.
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1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 4

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Estado del arte

Identificacion

de peligros

Evaluacion de

riesgos

Implementacié
n de medidas

de control

SUSTENTO TEORICO

Literatura cientificay
técnica especializada.

Normativa legal vigente.

Conceptos de peligro,
riesgo y factor de riesgo.
Clasificacion de riesgos.
Metodologias de

evaluacion de riesgos.

Reglamento de
Seguridad y Salud en el

Trabajo

Nota. Elaboracién propia.

SUSTENTO
METODOLOGICO
Investigacion

documental

Observacion sistematica

no participante

NTP: 330

Control en origen, medio

y trabajador

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Busqueda y seleccion de
fuentes relevantes andlisis
de contenido y sintesis de
informacién

Visitas in situ a las
instalaciones de la
empresa

Recopilacion de datos
sobre peligros y riesgos
identificados.

Seleccion de las medidas

correctivas pertinentes
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Estado del arte

Peligros, riesgos y

factores de riesgo

Niveles de riesgo e

intervencion

Medidas correctivas

INSTRUMENTOS
APLICADOS
Bases de datos

académicas

Registro tecnoldgico

Matriz de peligros
identificados y riesgos
evaluados.

Plan de control de

riesgos laborales



CONCLUSIONES

Mediante el estudio profundo de leyes vigentes y la revisién de fuentes de informacién
cientifica y técnica especializada, se logré realizar la contextualizacién de fundamentos teéricos del
control de riesgos laborales, permitiendo una comprensién profunda de conceptos claves de la
seguridad y salud en el trabajo. Esto cimenté las bases para planificar las medidas de control adaptadas

a los riesgos especificos de la empresa “La Muebleria”.

El uso de la NTP 330 posibilitd una identificacién exhaustiva y detallada de los peligros y
riesgos laborales existentes en cada puesto de trabajo. En el caso del gerente, se identific6 como
predominante el riesgo psicosocial derivado de interacciones interpersonales no adecuadas y una
elevada exigencia laboral. El administrador, por su parte, se expone a riesgos ergondmicos asociados
al contacto con mobiliaria durante el control de inventario, asi como a riesgo fisico por iluminacion
deficiente de dicha tarea. El jefe de ventas enfrenta una combinacién de riesgos ergondémicos y
psicosociales al realizar la vigilancia del local mediante sistemas de videovigilancia. Destaca que el jefe
de ventas, los vendedores y el transportista comparten riesgos ergonémicos significativos durante el
proceso de carga y descarga de los muebles. El jefe de ventas y el vendedor, ademas, comparten
riesgos ergondmicos durante la manipulacion del mobiliario en la atencidn a clientes. Especificamente,
el transportista esta expuesto a riesgos psicosociales y de seguridad significativos debido a su actividad
de desplazamiento en vehiculo. La metodologia posibilité obtener informacidon crucial respecto a la
magnitud de estos riesgos y su prioridad de correccidén a través del calculo de los niveles de riesgo e

intervencién, fundamental para la planificacién de medidas correctivas.

Un plan de control de riesgos laborales fue elaborado con arreglo a toda la evidencia
recopilada. Se abordd a los riesgos desde su origen, implementando en su mayoria controles de
ingenieria, sobre los medios de transmisién, utilizando la sefializacién, protocolos de trabajo seguroy
capacitaciones, y sobre el trabajador a través del empleo de equipos de proteccion personal. Al
adoptar este enfoque integral, la seguridad y salud en el trabajo de la organizacién puede

administrarse anticipada y efectivamente.

Finalmente, se valord la pertinencia y aplicabilidad de este plan utilizando los criterios de
profesionales especialistas con practica en la gestiéon de riesgos laborales y salud ocupacional,

asegurando, de este modo, su efectiva aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja que para futuras investigaciones se desarrolle una contextualizacion de
fundamentos tedricos mas especializada de los peligros y riesgos intrinsecos del sector de venta de
muebles de uso doméstico, como los desafios ergondmicos al manipular mobiliarios grandes, los

peligros en su organizacién y almacenamiento, y los riesgos inherentes a la interaccidn con los clientes.

Se deben desarrollar estudios comparativos con otras metodologias de evaluacidn de riesgos
con el propédsito de analizar sus ventajas e inconvenientes, y en base a los resultados, seleccionar la

mas adecuada para el contexto especifico de cada empresa.

Es conveniente que se desarrollen metodologias de disefio que prioricen la simplicidad y la
viabilidad econémica. Con el fin de adaptar las medidas de control a los recursos y capacidades reales
de las microempresas, se requiere investigar la efectividad de soluciones de bajo costo, lo que
representa una oportunidad para este sector de optimizar los procedimientos de seguridad y salud

ocupacional.

Por ultimo, es recomendable realizar estudios de seguimiento longitudinal para valorar la
efectividad del plan para reducir accidentes y enfermedades vinculadas a la actividad laboral. Ademas,
se recomienda implementar una estrategia que permita comunicar y socializar los resultados y el

impacto alcanzado.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION POR EXPERTO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del TrabajofArticulo: Disefio de un plan de control de riesgos laborales para la empresa La Muebleria en la
ciudad de Guayaquil

Autor del Trabajo/Articulo: Diego Alejandro Chavez Maoreno Fecha: 5 de marzo de 2025
Objetivos del TrabajofArticulo:

Ohjetivo general
Dizefar un plan de control de riesgos laborales para la empresa “La Mueblerfa” ubicada en la ciudad de Guayaguil.
Ohbjetivos especificos
1. Contextualizar los fundamentos tedricos del plan de control de riesgos laborales en la empresa “La Mueblerfa”.
2. ldentificar los peligros y riesgos laborales vinculados a las tareas de los empleados pertenecientes a la empreasa "La
Mueblerla™ a través del Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidente [NTP 330).
3. Elaborar un plan de control de riesgos laborales enfocado a los diferentes peligros y riesgos identificados en la
empresa “La Muebleria”.
4. Valorar a través del criterio de especialistas el plan de control de riesgos diseftado para la emprasa "La Muebleria”.

Datos del experto:

I Mombre y Apellido Mo. Cédula Titule académico de mayor nivel | Tiempo de experiencia
ARANA CASTILLO ROGELIO | 0927511410 MEDICO- MASTER EN PREVEMCION DE | 5 ANOS
RENATO RIESGOS LABORALES CON

ESPECIALDIAD EN SEGURIDAD-
HIGIENE-ERGONOMIA Y PSICOLOGIA

APLICADA.
Criterios de evaluacidn:
Criterios Descripcion
Impacto Represents &l alcance que tendré el modelo de gestién y su representatividad en la generacidn de valor plblico.
Aplicabilidad L3 capecidad de iImplementacidn del modelo considerando gue los contenidos de la propuesta sean aplicablas.
Conceptualizadion La propuests tena como base conceptos y teorlzs proplas de |a gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenldos conslderan procedimientos actuales y carmiblos clentifloos y tecnoldglcos.
Calidad Tecnica Miden los atributos cuslitativos del contentdo de la propussta.
Factibilidad Hivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Loz contenldos son conducentes, concernlentes y convenlentes para soludonar e problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalm De acuerdo
Impacto 5]
aplicabilidad g
Conceptualizacion 5|
Actualidad |
calidad tacnica 5|
Factibilidad 5
Pertinencia sl

Resultado de la Validacion:

VALIDADD 5l FIRNA DEL EXPERTO ‘
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ANEXO 2

VALIDACION POR EXPERTO 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos laborales para la empresa La Muebleria en la
ciudad de Guayaquil

Autor del TrabajofArticulo: Diego Alejandro Chavez Moreno Fecha: 5 de marzo de 2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo general
Disefiar un plan de control de riesgos laborales para la empresa “La Muebleria® ubicada en la civdad de Guayaquil.
Objetivos especificos
1. Contextualizar los fundamentos tedricos del plan de contrel de riesgos laborales en la empresa “La Mueblerfa”.
2. ldentificar los peligros y riesgos laborales vinculados a las tareas de los empleados pertenecientes a la empresa “La
Muebleria” a través del Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidente (NTP 330).
3. Elaborar un plan de control de riesgos laborales enfocado a los diferentes peligros y riesgos identificados en la
emprasa "La Muebleria®.
4. Walorar a través del criterio de especialistas el plan de control de riesgos disefiado para la empresa "La Muebleria®.

Datos del experto:
HNombre y Apellido Mo. Cédula Titule académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
BRAVO VERA DIANA TERESA | 1313726703 MEDICO - MAGISTER EN: SALUD Y | 2 ANOS
SEGURIDAD OCUPACIONAL MENCION
EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES — PSICOLOGIA

Criterios de evaluacion:

Impacto Represanta el alcance que tendré el modelo de gestidny su representatividad en |z generacldn de valor pdblico.
Aplicabilidad La capacidad de Implementacidn del modelo considerando gue los contenidos de la propuesta seen aplicebles.
Conceptualizacion La propuesta thens como base conceptos y teorfzs proplas de la gestidn por resultados de manera sistérmica y artioulada.
Actualidad Los contenddos consideran procedimientos actuales y carnbilos clentificos y tecnolégicos.
calidad Tecnica Miden los atributos cuslitatives del contenido de ka propuesta.
Factibilidad Mhiel de utllizackin del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Loz contenddos son conducentes, concemlentes y convenlentes para soludonar & problema planteada.
Evaluacion:
Criterios | En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalm: De acuerdo
Impacto 5l
Aplicabilidad 5]
Conceptualizacion gl
Actualidad | gl
calidad técnica 5l
Factibilidad 5l
Pertinencia sl

Resultado de la Validacion:

VALIDADC 5l HRMA DEL EXPERTO
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