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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

La salud y seguridad laboral es un componente esencial para garantizar condiciones
laborales adecuadas y reducir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores;
de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “cada afio, mas de 2.78
millones de personas fallecen a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con
el trabajo, y se estima que ocurren 374 millones de lesiones no mortales” (OIT, 2023, p.
12). Por lo que, las cifras muestran la necesidad de realizar sistemas seguros para

reducir los accidentes laborales y mejorar el bienestar de cada trabajador.

En el ambito global, han surgido diversas normas, normativas y leyes para regular la
seguridad ocupacional, la “Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus
siglas en inglés)” ha creado modelos de gestién, entre ellos la ISO 9001 para la gestion
de calidad, la norma ISO 14001 para el medio ambiente y la ISO 45001, enfocada en la
seguridad y salud en el trabajo (ISO, 2018, p. 5). Estos estandares buscan el propdsito
de establecer una guia para que las empresas administren sus riesgos laborales y
optimicen su rendimiento en seguridad de la empresa. Antes de la ISO 45001, el
estandar mas utilizado era la OHSAS 18001, el cual “creaba requisitos para un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional; sin embargo, mostraba restricciones en su
integracion con otros sistemas de gestidbn y no destacaba la participacion de los
trabajadores” (Fernandez & Morales, 2020, p. 34). En respuesta a estos desafios, la ISO
45001:2018 creada para facilitar un enfoque mas preventivo y estructurado; segun la
ISO, este estandar brinda a las organizaciones la posibilidad de “mejorar de manera
proactiva su desempefio en seguridad y salud, previniendo lesiones y enfermedades

ocupacionales” (1SO, 2018, p. 3).

La I1SO 45001 esta basada en el modelo de alto nivel, lo que permite una combinacion
sencilla con otros sistemas de gestion organizacional; ademas, enfatiza el liderazgo, “la

consultay la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones relacionadas



con su seguridad” (Gémez & Ramirez, 2023, p. 27). Sus principales beneficios
comprenden el reconocimiento y manejo de riesgos, la reduccion de accidentes, la
mejora del entorno laboral y la optimizacién del rendimiento organizacional. En Ecuador,
“la seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por el Cédigo de Trabajo, el
Decreto Ejecutivo 2393” y normativas técnicas emitidas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN); el pais ha adoptado la ISO 45001 como un estandar de referencia
para fortalecer la gestion de la seguridad en el trabajo y la mejora de las condiciones

laborales (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2022, p. 19).

Problema de investigacion

“¢,Como puede la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la Norma ISO 45001 mejorar la gestion de riesgos laborales,
reducir la incidencia de accidentes y enfermedades profesionales para aumentar la

productividad en el GAD Parroquial de Chavezpamba?”

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroguia (GAD) de Chavezpamba, al
ser una institucion publica con un equipo de trabajo reducido, necesita un modelo
estructurado para gestionar los riesgos laborales. “La falta de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional” (SGSSO) puede aumentar la posibilidad de incidentes y el impacto en el
bienestar de los empleados. Actualmente, el GAD Parroquial de Chavezpamba afronta
retos significativos por la falta de un procedimiento estructurado para gestionar los
riesgos laborales, lo que acarrea accidentes, enfermedades profesionales y baja
productividad. La ausencia de manejos e instrucciones normalizadas, junto con la
insuficiente formacién y concienciacion de los trabajadores en los aspectos de
proteccion laborales empeora esta problematica sin un enfoque sisteméatico, es complejo
reconocer, analizar y gestionar los peligros; lo que desarrolla la incidencia de incidentes
y enfermedades laborales. Por ello, el presente proyecto responde al disefio de un plan

de mejora de un sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional basado



en la Norma ISO 45001 para el GAD parroquial de Chavezpamba, con el objetivo de
mejorar las condiciones laborales y prevenir riesgos ocupacionales de manera eficaz,;
por lo que, con el disefio se ayudara a detectar y manejar los riesgos laborales de forma
eficiente, reduciendo la incidencia de incidentes y dolencias relacionadas con el trabajo,
mejorando el bienestar general de los miembros del GAD parroquial; ademas de

asegurar una capacitacién continua para todos los trabajadores.

Objetivo general
Disefiar un plan de mejora de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional

basado en la Norma ISO 45001 para el GAD parroquial de Chavezpamba.

Objetivos especificos
e Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con las Normas 1ISO
45001 y su importancia en la proteccién y bienestar en el entorno laboral.
e Diagnosticar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional a través de la Norma NTE ISO 45001.
e Elaborar un plan de mejora en funcion de los resultados obtenidos en base a
la Norma ISO 45001 en el GAD parroquial, asignando recursos.

e Validar la presente investigacion mediante la evaluacion de especialistas.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Al desarrollar un SGSSO conforme a la Norma ISO 45001 la cudl facilitaré identificar
la gestion eficiente de los riesgos profesionales en el GAD Parroquial de Chavezpamba,
optimizando las condiciones laborales y la proteccion en el trabajo, lo cual sera crucial
para evitar accidentes y riesgos laborales, asegurando la proteccion de los empleados
y promoviendo su bienestar. Ademas, la aplicacién de las Normas ISO 45001 aumentara
eficientemente el rendimiento de los empleados y creara un entorno seguro para
disminuirlos peligros y aumentar la moral y satisfaccion de los trabajadores,

contribuyendo tanto a su salud fisica como psicoldgica.



El cumplimiento de las Normas ISO 45001 también permitirh al GAD parroquial
alinearse con estandares internacionales, mejorando su imagen y reputacion, al adoptar
estas normas demuestran una responsabilidad con la excelencia y el compromiso social,
fortaleciendo el respaldo de la comunidad y de otros interesados en la administracion
del GAD. Este reconocimiento internacional puede abrir oportunidades adicionales de
cooperacion y desarrollo, beneficiando ain mas a la parroquia. Por lo tanto, se
diagnosticara un SGSSO conforme a la Norma 1SO 45001 para el GAD parroquial de
Chavezpamba, que identificara y gestionara eficazmente los riesgos laborales, ademas
de reducir las enfermedades y accidentes ocasionados en el trabajo; asegurando una
capacitacion continua para todos los empleados y, en Ultima instancia, optimizara la

eficiencia operativa de la organizacion.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.  Contextualizacion general del estado del arte

A continuacion, se detalla temas que son importantes para el disefio de un plan de
mejora de un SGSSO que se realizara a partir de la Norma ISO 45001. En las siguientes
secciones, se proporcionan definiciones claras y precisas para una mejor comprension
del marco tedrico y practico de la investigacion; este enfoque permite entender a
profundidad los elementos cruciales y su interaccion en la aplicacién eficiente del

sistema de gestion planteado.

GAD parroquial

Es un Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) a nivel de parroquias en Ecuador,
este tipo de entidad local tiene autonomia para tramitar sus propios recursos y asuntos
locales en conformidad con los principios y disposiciones establecidas por la
Constitucién y la normativa vigente en Ecuador. Tiene varias funciones los GAD’s como:
administrativas, legislativas y de planificacion que comprende el desarrollo local,
servicios publicos, infraestructura y bienestar comunitario. Chavezpamba (2023). Este

GAD parroquial, consta de 8 integrantes los cuales son:

e Presidenta

e Vicepresidente
e 3vocales

e Tesorero

e Secretaria

e Chofer (Asuntos varios)
Normativa ISO 45001:2018

Esta normativa ademas de utilizarla en el pais se la utiliza internacionalmente y
detalla las necesidades de un SST (Sistema de seguridad en el trabajo), con orientacion
para su uso, Para certificar que una organizacion ofrezca ambientes laborales en

condiciones saludables y seguras para los trabajadores "previniendo lesiones y



problemas de salud relacionados con el trabajo y mejorando proactivamente su
desempefio en SST" (ISO, 2018). La norma es reconocida internacionalmente y ofrece
un marco estructurado que ayuda a todas las organizaciones a "mejorar continuamente

la seguridad y salud ocupacional" (Harrington, 2024).

Seguridad

Si hablamos de seguridad se dice que es un estado para estar libre de dafio fisico o
peligro, ademas; la SGSSO y la seguridad involucra un cumplimiento de medidas
preventivas y protectoras para "salvaguardar a los trabajadores de accidentes, lesiones
y otros riesgos en el lugar de trabajo" (Gémez, 2023). Segun Petersen (2023), la
seguridad en el trabajo es crucial para "certificar el bienestar fisico de cada uno de los

trabajadores y reducir los riesgos asociados con el entorno laboral.”

Salud ocupacional

Al centrarse en la salud tanto fisica como integral de los empleados; la salud laboral
garantizara proteccion, la integridad de todos los empleados en cada actividad laboral
gue implique; la "prevencion de riesgos laborales que puedan afectar negativamente la
salud de los trabajadores" (OMS, 2022); ademas de establecer situaciones de trabajo
gue contribuyen al bienestar general de los empleados, la salud ocupacional, segun la
OMS (2022), es esencial para "mantener una fuerza laboral sana y productiva" (Barling

& Frone, 2023).

Riesgos laborales

En ocasiones los ambientes laborales pueden ocasionar impactos o perjuicios que
pueden ser muy negativos 0 en peores de los casos afectar a la salud de cada
trabajador, por lo que ha esto se lo ha denominado como: riesgo laboral, ademas que
una gestion de riesgos laborales involucra la: "identificacion, evaluacién y control de
estos riesgos para minimizar su impacto" (Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, 2023). Harrington (2024) destaca que: "la gestion efectiva de los riesgos



laborales es clave para la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores”

(Ramirez & Tejada, 2023).

Sistema de gestion

Son practicas e instrucciones interconectadas que una organizacion utiliza para
proyectar y ejecutar sus actividades, cumplir con sus objetivos, este sistema puede
basarse en normas internacionales que se ajustan a los requerimientos especificos de
cada entidad (Harrington, 2024). Ademas, Ramirez & Tejada (2023) asegura que: “el
sistema de gestion efectivo es, fomentar la mejora continua y la adaptacién a las

cambiantes necesidades del entorno".

Seguridad y salud en el trabajo (SST)

La SST incluye una gestién que tiene acciones y politicas implementadas, ademas
se centra en la seguridad de los trabajadores para alcanzar un lugar seguro; esto incluye
la "identificacion y control de peligros, la promocion del bienestar y la creacion de un
ambiente de trabajo seguro y saludable" (Silva, 2023). La SST es crucial para
mantenernos en un entorno de trabajo que sea seguro y que promueva la salud de los

trabajadores

Sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional (SGSSO)

Para gestionar de mejor manera los trabajos se disefia y se estructura un sistema de
gestién que ademas de incluir instrucciones, politicas y practicas, este nos asegura el
"cumplimiento de las normativas de SST y la mejora continua en la proteccion de los
trabajadores” (Barling & Frone, 2023). Por lo tanto, La ISO (2018) establece que un SST
eficaz "debe involucrar a todos los niveles de la organizacion en la prevencion de riesgos

laborales" (Gomez, 2023).

Modelo de Mejora Continua

“El ciclo de una mejora continua o (PDCA)”, el cual es “planificar, hacer, verificar y

actuar” que sirve como metodologia de la gestion utilizada para el perfeccionamiento



constante de procedimientos y sistemas, en el contexto de la gestion de SST, este ciclo
implica planificar acciones de mejora, implementar las medidas planificadas, verificar los
resultados alcanzados y tomar medidas basadas en los descubrimientos para "optimizar
continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional" (Deming, 2023).
Segun Harrington (2024), el ciclo PDCA "es esencial para la implementacion vy

mantenimiento de sistemas de gestion efectivos”
1.2.  Proceso investigativo metodolégico

En este proyecto, se utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos. Mediante un enfoque
combinado con un alcance descriptivo, ya que se centra en determinar el estado actual
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el GAD parroquial de

Chavezpamba con base en los requisitos de la norma ISO 45001.

Poblacién y Muestra

Para este estudio, todos los miembros del GAD parroquial de Chavezpamba son
incluidos por tener una poblacién que esta compuesta por 8 empleados; debido al
tamafio reducido de la poblacién de la organizacion, se escogera por una muestra
completa; esto permitira una evaluacién exhaustiva y representativa de las condiciones

actuales y las necesidades especificas del GAD.

Técnicas e Instrumentos

Se utilizaran dos instrumentos de investigacion para ello, se recopilara informacién a
través de encuestas y entrevistas dirigidas al personal; por otro lado, se elaborard un
check list para el disefio y se empleara una herramienta de cumplimiento que incluirdn
todos los criterios que deben cumplirse para la obtencién de la norma 1SO 45001. Estos
instrumentos permitirdn recopilar informacion detallada sobre el cumplimiento de la
normativa y las oportunidades de mejora, lo que servirdA como fundamento para la

creacion de un plan de mejora del sistema de gestion.
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Entrevista

A continuacién, en el Anexo 1 se muestra la entrevista que se utiliza para los

empleados del GAD parroquial.

Encuesta

En el Anexo 2, se muestra la encuesta que se realiza a partir de la entrevista
realizada con el fin de evaluar la satisfaccién sobre la seguridad y salud ocupacional en
el GAD parroquial de Chavezpamba.

Check List

Con el fin de ejecutar un analisis del sistema de gestién del GAD parroquial, se
realiza un check list el cual servira como herramienta para analizar el cumplimiento de
cada componente de la norma ISO 45001; en primera instancia, esto nos ayudara para

el disefio del plan de mejora y luego para verificar si se cumple los esquemas requeridos.

Para el desarrollo de la herramienta de verificacién (Check List), es fundamental
identificar los requisitos necesarios para su implementacion, puesto que se garantizara
un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en el GAD parroquial. Dicho

sistema sera evaluado en funcion de los criterios establecidos en base a lo siguiente:

“Clausula 4: Contexto de la organizacion

Clausula 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores
Clausula 6: Planificacién

Clausula 7: Apoyo

Clausula 8: Operacion

Clausula 9: Evaluacion del desempefio

Clausula 10: Mejora”

Estos aspectos seran analizados con base en el nivel de cumplimiento actual del

GAD parroquial.
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1.3. Analisis de resultados

Gracias al método cuantitativo nos permite cuantificar la informacién recolectadas
mediante la encuesta realizada, mediante estos datos recolectaremos la informacion de
los miembros del GAD parroquial; esta informacion se la analiza a continuacion, con el

fin de fortalecer el disefio del plan de mejora.

Figural

Pregunta 1 realizada

+Coémo evalla su conocimiento actual sobre las politicas de seguridad y salud ocupacional en el
Gad parroquial?
8 respuestas

@ Muy bueno

@ Bueno
Regular

@® Malo

® Muy malo

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura se presenta los datos obtenidos sobre el conocimiento de las
politicas de seguridad y salud ocupacional, los miembros del GAD parroquial
respondieron que es “Regular” el saber sobre las politicas con un porcentaje igual al
50%. Lo que indica deficiencias en la comprensién de normativas; para mejorar, se
deben realizar capacitaciones periodicas, reforzadas con material didactico y

evaluaciones.
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Figura 2

Pregunta 2 realizada

¢Se siente adecuadamente capacitado para manejar los riesgos laborales asociados a su trabajo?
8 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ A veces

@ Raramente

@ Nunca

Y

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la figura que, el 62.5% del personal respondié que solo "a
veces" se siente capacitado sobre riesgos laborales, evidenciando falta de

preparacion.

Figura 3

Pregunta 3 realizada

¢Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional?
8 respuestas

@ Mensualmente

@ Trimestralmente
@ Semestralmente
@® Anualmente

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se evidencia que, el 75% de los trabajadores reciben capacitacion
"semestralmente" lo que refleja poca actualizacion, el plan de mejora debe incluir

capacitaciones trimestrales y un programa de induccién para nuevos empleados.
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Figura 4
Pregunta 4 realizada

¢ Considera que los equipos de proteccién personal proporcionados son adecuados y suficientes

para su trabajo?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se evidencia que, el 62.5% tiene una opinién "neutral” sobre la suficiencia
del EPP o los equipos de proteccion personal, por lo que se requiere inspeccion
periddica, un sistema de reporte para reposiciones y capacitaciones sobre su uso

adecuado.

Figura 5

Pregunta 5 realizada

¢Ha informado alguna vez de un riesgo o incidente de seguridad a sus superiores?
8 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que, el 25% de los trabajadores nunca ha informado un incidente, lo
gue sugiere falta de confianza o desconocimiento del proceso, mientras que el 75% si
ha informado sobre un riesgo o accidente; por lo que es clave implementar un sistema
de reporte an6nimo y capacitaciones sobre su importancia.
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Figura 6
Pregunta 6 realizada

Si respondi6 "Si" a la pregunta anterior, ;se tomaron medidas adecuadas para resolver el problema?
8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutral
62,5% @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se visualiza que, el 62.5% tiene una percepcién "neutral" sobre la
efectividad de las acciones tras un reporte; se debe mejorar la comunicacion,

documentar los seguimientos y realizar reuniones informativas.

Figura7

Pregunta 7 realizada

¢Como calificaria la comunicacion de la direccion sobre los temas de seguridad y salud

ocupacional?
8 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se muestra que, el 50% tiene una respuesta regular en base a la
calificacion que otorgaria sobre la comunicacion que existe sobre los temas de
seguridad, por lo que se requiere enfatizar en el sistema de comunicacion para reducir

este valor, puesto que el 37.5% lo sugiere que es buena.
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Figura 8

Pregunta 8 realizada

;Se siente seguro realizando sus tareas diarias en su lugar de trabajo?
8 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
® A veces

@ Raramente

@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia
El 62.5% de los trabajadores del GAD parroquial muestran en la figura que se siente
seguro, pero a veces lo que da a entender que se tiene falencia en la hora de realizar

sus procedimientos de trabajo diariamente.

Figura 9

Pregunta 9 realizada

¢ Considera que el ambiente laboral fomenta la participacion de los empleados en cuestiones de

seguridad y salud ocupacional?
8 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
® De acuerdo

@ Neutral
® En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se evidencia que, el 62.5% de los trabajadores esta considerando que el
ambiente laboral es neutral en el tema de seguridad y salud ocupacional, lo que se
interpreta que existe participacion por parte de los empleados para practicas seguras de

seguridad.
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Figura 10
Pregunta 10 realizada

¢Como calificaria su satisfaccion general con las medidas de seguridad y salud ocupacional
implementadas en la organizacion?

8 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

V

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, se evidencié en la figura que; los trabajadores se encuentran con
satisfaccion neutral con las medidas actuales de seguridad y salud ocupacional en el

GAD parroquial.

Por otro lado, se ha utilizado una herramienta verificacion del cumplimiento de la
Norma ISO 45001 por lo que se ha realizado un check list, el cual se ha analizado. Este
se lo ha realizado en base a una auditoria con el propdsito de comprobar el cumplimiento

de cada una de las clausulas descritas y que a continuacion se las detalla.

Primero se mostrara el cumplimiento total de la norma ISO 45001 en respecto al
porcentaje de cada clausula, luego se presenta el cumplimiento individual de cada
capitulo de las clausulas en porcentaje. Ademas, en la parte final del documento en la
seccion de anexos se incluye el formato de evaluacion utilizado, el cual se llevé a cabo

mediante una lista de verificacién Check List, para este estudio.
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Tabla 1.

Cumplimiento de la norma ISO 45001 por clausula

CLAUSULA PORCENTAJES
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 74%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 91%

TRABAJADORES

PLANIFICACION 92%
APOYO 89%
OPERACION 46%
EVALUACION DE DESEMPENO 94%
MEJORA 95%
PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO 83%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se describe el porcentaje obtenido del cumplimiento de la Norma ISO
45001 a partir de la herramienta de evaluacion; ademas, se visualiza que, solo 83% del
sistema de gestion de salud ocupacional del GAD parroquial se encuentra en

cumplimiento.

Figura 11

Cumplimiento en porcentaje de la norma ISO 45001

CUMPLIMIENTO POR CADA CLAUSULA
DE LA NORMA 1SO 45001

74%

LIDERAZGO Y
PARTICIPACION
DE LOS
TRABAJADORES

APOYO
OPERACION
DESEMPENO
MEJORA

CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION
PLANIFICACION

EVALUACION DE

18



Fuente: Elaboracion propia
Se visualiza en la figura el cumplimiento de la norma, la cual nos permite comprender
y analizar en cudles de las clausulas debemos poner mas énfasis para el disefio del plan

de mejora.

Figura 12

Valores en porcentaje de cada capitulo del Contexto de la organizacion

CLAUSULA 4, % DEL CUMPLIMIENTO

100%

4.1 Comprension 4.2 Comprension 4.3 Determinacion 4.4 Sistema de

de la organizacion de las necesidades del alcance gestion de SST
y su contexto Yy expectativas de
las partes
interesadas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura expuesta se evidencia el porcentaje del cumplimiento del contexto de la
organizacion por cada capitulo, el porcentaje mas alto del 100% registrado es el 4.3,
mientras que le siguen con un porcentaje del 67% los capitulos 4.1 y 4.2, por ultimo, el
gue obtuvo menos porcentaje del 63% de cumplimiento fue el capitulo 4.4.
Figura 13

Valores en porcentaje de cada capitulo del Liderazgo
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CLAUSULA 5, % DEL CUMPLIMIENTO

5.1. Liderazgoy 5.2 Politicade la 5.3 Roles, 5.4 Consulta y
Compromiso SST Responsabilidades participacion de
y autoridades en la los trabajadores

organizacion

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se evidencia los porcentajes por cada capitulo, asi como también que, el
capitulo 5.1 y 5.3 obtienen el 100% del cumplimiento, mientras que; el capitulo 5.2

obtiene el 89% y el capitulo 5.4 el 75% del cumplimiento del liderazgo.

Figura 14

Valores en porcentaje de cada capitulo de Planificacion

CLAUSULA 6, % DEL CUMPLIMIENTO

6. 1 Acciones para abordar riesgos y 6.2 Objetivos de la SST y
oportunidades planificacion para lograrlos

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza el cumplimiento de la clausula planificacién en porcentaje de cada
capitulo, se obtiene un valor del 100% del cumplimiento del capitulo 6.2, mientras que

se evidencia un bajo cumplimiento del capitulo 6.1 con un porcentaje igual al 84%.
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Figura 15

Valores en porcentaje de cada capitulo de Apoyo

CLAUSULA 7, % DEL CUMPLIMIENTO

100% 100% 100%
82%

7.1 Recursos 7,3 Toma de
Competenua conciencia Comumcaaon Informauon
documentada

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se visualiza la clausula de apoyo la cual se evidencia el correcto
cumplimiento del capitulo 7.2 y 7.3 obteniendo un valor del 100%; mientras que, el
capitulo 7.5 obtiene el 82% vy el capitulo 7.1 una puntuacién del 64%.

Figura 16

Valores en porcentaje de cada capitulo de Operacion

CLAUSULA 8, % DEL CUMPLIMIENTO

8,1 Planificacion y control 8,2 Preparacion y respuesta ante
operacional emergencias

Fuente: Elaboracién propia
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Se visualiza en la figura de la clausula Operacion, el capitulo 8.1 obtiene un valor
bajo de 43% de cumplimiento, mientras que, el capitulo 8.2 obtiene el 50% de
cumplimiento.

Figura 17

Valores en porcentaje de cada capitulo de Evaluacién del desempefio

CLAUSULA 9, % DEL CUMPLIMIENTO

9.1 Evaluacion, 9.2 Auditoria interna. 9.3 Revision por la
medicion, andlisis y direccion.
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la figura de Evaluacién del desempefio el porcentaje alto del
cumplimiento del capitulo 9.3 obteniendo el 100%, mientras que, el capitulo 9.1 obtiene

el 9.1, por ultimo, el capitulo 9.2 obtiene el 88% del cumplimiento.

22



Figura 18

Valores en porcentaje de cada capitulo de Mejora

CLAUSULA 10, % DEL CUMPLIMIENTO

10.1 Generalidades  10.2 No conformidad y 10.3 Mejora continua
accion correctiva

Fuente: Elaboracion propia

En la figura de Mejora se visualiza el 100% del cumplimiento del capitulo 10.1y 10.3

mientras que, el capitulo 10.2 obtiene un valor del 86%.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

La seguridad y salud ocupacional no solo tiene como objetivo la proteccion fisica de
los trabajadores en relacion a los riesgos laborales, sino también promueve el bienestar
integral de los empleados, lo que implica también la salud mental y social. Este enfoque
integral es esencial para desarrollar un ambiente laboral seguro que favorezca el
desarrollo de los empleados en todos los aspectos de su vida (Chavez, 2024). La
ejecucion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional busca la
prevencion de lesiones y enfermedades laborales a través de procesos estructurados
gue aborden tanto los peligros inmediatos como los de largo plazo. Esto se logra
mediante la mejora continua de los procesos de trabajo, el analisis sistematico de los

riesgos, y la implementacion de medidas correctivas y preventivas.

De acuerdo con la norma ISO 4500, las organizaciones deben establecer, realizar y
conservar un sistema de gestion de seguridad y salud que no solo identifique y valore
los riesgos laborales, sino que también realice medidas para su control, certificando asi

la proteccion de los empleados (ISO 45001, 2018).

La mejora continua es uno de los principios esenciales de esta norma, ya que afirma
gue los procesos de seguridad y salud se adecuen a los cambios en la organizacién y
en el entorno laboral, ademas de promover la evolucién constante del sistema para que
siempre sea efectivo ante los riesgos emergentes. En este sentido, el disefio de un plan
de mejora de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional del GAD
parroquial de Chavezpamba son esenciales para cumplir con las pautas establecidas de
la norma ISO 45001 y, a su vez, optimizar las condiciones laborales de cada uno de los

empleados.

Dentro de los principios de la ISO 45001, también se destaca “la importancia de la
participacion activa de los trabajadores en la gestion de su seguridad y salud” (ISO,
2018, p. 5). Esto no solo mejora la efectividad del sistema, sino que también fomenta
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una cultura organizacional que valora la seguridad en el trabajo. La consulta y
participacion activa de los empleados aseguran que las soluciones implementadas sean
apropiadas y eficaces en funcién de las necesidades reales del entorno laboral. Ademas,
un liderazgo comprometido es fundamental que en todos los niveles de la organizacién
se garantice la consulta y participacion activa de los empleados, para asegurar que los
recursos necesarios sean asignados y que el sistema de gestion se mantenga

actualizado y eficiente.

El enfoque adoptado en este plan se basé en la idea del sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional que debe ser un proceso dinamico y en constante mejora.
La implementacién de una evaluacién de riesgos rigurosa, el seguimiento de los
indicadores clave de desempefio (KPI) y la realizacion de auditorias periddicas son
procesos esenciales para evaluar el desempefio del sistema y garantizar su conformidad
con los requisitos establecidos (Barling & Frone, 2023). Estas acciones facilitaran un
marco claro para identificar los espacios de mejora y tomar las decisiones necesarias
para optimizar las situaciones de cada trabajador en el GAD parroquial de

Chavezpamba.

A través de la ejecucion de la norma ISO 45001, el GAD parroquial de Chavezpamba
no solo optimara las condiciones laborales, sino que también asegurara un ambiente de
trabajo saludable, previniendo los riesgos y garantizando la salud fisica y mental de los
empleados. La ejecucion de estas practicas facilitara una base sélida para una gestion
eficaz de la proteccion laboral, impulsando una mejora constante dentro de la

organizacion.

1.2. Descripcion de la propuesta
a. Estructura general

Se visualiza en la siguiente figura la estructura general de la propuesta del proyecto,
iniciando por la evaluacion inicial del proyecto y terminando por la validacion y

seguimiento para el cumplimiento del disefio de un plan de mejora.
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Figura 19

Organizador grafico de la estructura general

« Andlisis de la situacién actual del « Revision de los principios +Disefio del esquema de

i Ogi i tigacion.
GAD Parroquial de Chavezpamba. metodoldgicos. investigac )
«Identificacién de riesgos laboralesy ~ —————— +Estudio de los criterios para la S\el?ahrz\zfgg Idsecl)(zg%%lelst basado
deficiencias en seguridad y salud adopcién de la norma 1SO it cumplimie'mo e

ocupacional. 45001. norma.

_ » Contexto de Ia organizacion.

«Identificacion de puntos criticos y g leer_azgo Y participacion delos
oportunidades de mejora. trelxba_jfgdorgs.

«Disefio del plan de mejor basado en | ¢—- * Planificacién.

1SO 45001. *ApOYO,

«Clausulas prioritarias para la * Operacion.

implementacion

« Evaluacion del impacto del plan de

mejora.

« Seguimiento mediante auditorias y

capacitaciones. ——————
«Revision periddica y ajuste de

estrategias. « Evaluacion del desempefio.
*Mejora continua.

Fuente: Elaboracién propia

b. Explicacién del aporte

Para el disefio de un plan de mejora de un sistema de gestién de seguridad y salud

ocupacional se utilizé la norma ISO 45001 la cual se lo efectud de la siguiente manera:

Primero se recolect6 toda la informacion para el desarrollo de la auditoria mediante
una herramienta de validacion llamada check list, la cual se lo analiza los documentos
adquiridos. Segundo, se verifica qué capitulos cumplen o no cumplen con los criterios

de un entorno laboral seguro y confiable de cada clausula de la norma ISO 45001.

Gracias a los datos que se obtuvieron en el check list se propone el disefio de un plan
de mejora de todas las inconformidades encontradas en el sistema de gestion. A
continuacion, se muestra en cada tabla las inconformidades y acciones correctivas para
mitigar esta falencia y designar al responsable para cumplir con el plan de mejora

disefiado.

e Clausula 4 contexto de la organizacion

El contexto de la organizacién nos subraya la importancia de identificar las partes
interesadas y planificar con base a los riesgos y oportunidades; ademas, para corregir

las deficiencias, la organizacion debe analizar y comprender su contexto interno y
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externo, identificar todas las partes interesadas y sus necesidades, definir con claridad

el alcance del sistema y planificar acciones concretas para abordar los riesgos y

oportunidades. Asimismo, asignar responsabilidades claras y garantizar la evaluacion

continua de estos elementos.

Tabla 2

No conformidades halladas en la clausula: contexto de la organizacion

Clausula

4.1

4.2
Literal c

4.4

Inconformidades

“Se han
determinado las
cuestiones
externas
pertinentes al
sistema de
gestion de SST”
(ISO, 2018, p. 9).

“Se realiza
seguimiento y
revision de la
informacion de

estas partes
interesadas y sus
requisitos” (1SO,

2018, p. 10).

“Se han
determinado los
procesos
necesarios para
el sistema de
gestiobn de SST”
(IS0, 2018, p.
10).

Observaciones

Se nota que la
organizaciéon no
ha realizado un
analisis
detallado de los
factores
externos que
afectan a la
SST, lo que
podria deberse
ala ausencia de
un proceso
organizado para
identificar y
evaluar dichos
factores.
Falta un
proceso formal
de seguimiento,
probablemente
por falta de
estructura o
recursos para
gestionarlo.

La organizacion
no ha realizado
un andlisis
formal de los
procesos
necesarios para
el sistema de
gestion SST.
Esto puede
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Acciones

Realizar un
analisis
PESTEL
(politico,
econoémico,
social,
tecnoldgico,
ambiental y
legal) y registrar
todos los
factores.
externos.
Revisar estos
factores cada 6
meses.

Desarrollar un
procedimiento
para identificar a
las partes
interesadas
principales clave
y sus
expectativas.
Definir un
calendario para
realizar
revisiones
periédicas cada
6 meses.
Identificar y
definir procesos
necesarios para
la
implementacion
y operacién
eficaz del
sistema de
gestion de SST,

Responsable

Presidenta del
GAD en
coordinacion
del secretario

Presidenta del
GAD parroquial
en
coordinacién
del secretario

Responsable
de SSTy
vicepresidente
del GAD.



“Se evallan estos
procesos e
implementan
cambios
necesarios para
asegurar que los
procesos logran
los resultados
previstos” (1SO,
2018, p. 10).

“Se implementan
mejoras a los
procesos y en

general al
sistema de
gestion de SST”
(IS0, 2018, p.
10).

Fuente: Elaboracion propia

deberse a la
falta de una
metodologia
definida para
identificar,
gestionar y
documentar
dichos procesos

y
responsabilidad
es.

No se ha
establecido un
proceso formal
para evaluar los
resultados de
los procesos.
Esto podria
deberse a la
falta de
recursos o ala
falta de un
sistema
organizado para
monitorear la
efectividad de
los mismos.
No hay un
enfoque formal
de mejora
continua, lo cual
puede ser por
falta de
recursos o
tiempo.

incluyendo
actividades de
prevencion de
riesgos y control
de situaciones
peligrosas.

Evaluar el
desempeiio de
los procesos de

SST y aplicar
las acciones
correctivas
necesarias
segun los
hallazgos para
evaluarlos en
una auditoria
interna
trimestral.

Crear un plan
de mejora
continua basado
en auditorias
internas,
analisis de
procesos y
eventos
ocurridos.
Designar a las
personas
encargadas y
fijar fechas
limite para su
ejecucion.

Responsable
de SST,
Vocales y
persona de
asuntos varios.

Responsable
de SST.

e Clausula 5 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Para fortificar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del Gad
parroquial, el liderazgo y participacion de los trabajadores ayudara a realizar

reuniones y encuestas para involucrar a los trabajadores en decisiones clave,

28



fomentando la comunicacién y participacion. Por lo que, esto fortificara la

seguridad y reducira riesgos, mejorara la comunicacion y aumentara la eficiencia

operativa; asegurando un entorno seguro y sostenible.

Tabla 3

No conformidades halladas en la clausula: Liderazgo y participacion de los trabajadores

Clausula Inconformidades
5.2 “La politica de SST
Literal b proporciona un
marco de
referencia para el
establecimiento de
los objetivos de
SST” (IS0, 2018,
p. 11).
5.4 1. “La organizacion
Literal d consulta a los

trabajadores no
directivos sobre
sus necesidades y
expectativas
respecto al SG
SST” (IS0, 2018,
p. 13).

2. “La organizacion
consulta a los
trabajadores no
directivos sobre la
politica del SST”
(ISO, 2018, p. 13).

Observaciones

La politica de
SST no se
encuentra
totalmente en
sintonia con los
objetivos
definidos, lo que
podria deberse
a una redacciéon
poco clarao a
un enfoque que
no es
coherente.
La organizacion
no cuenta con
un mecanismo
formal de
consulta, lo que
podria deberse
ala ausencia de
procesos bien
definidos.

No se ha
llevado a cabo
una consulta
formal sobre la
politica,
posiblemente
debido a una
deficiencia en la
comunicacién o
en la
organizacion
para incluir a los
trabajadores.
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Acciones

Se debe
actualizar la
politica de SST
para garantizar
que esté en
concordia con
los objetivos de
SST y ofrezca
un marco claro
para su
implementacion.

Desarrollar un
proceso de
consulta parael
personal no
directivo por
medio de
reuniones o
encuestas
anuales,
recopilando sus
expectativas y
requerimientos
en relacion con
sistema de
gestion de SST.
Programar
reuniones o
talleres para
dialogar con los
empleados
sobre la politica
de seguridad y
salud en el
trabajo,
garantizando
gue entiendan
su importancia y
como se aplica.

Responsable

Responsable
de SSTy la
presidenta del
GAD.

Responsable
de SST.

Responsable
de SST.



3. “La organizacién
consulta a los
trabajadores no
directivos sobre la
asignacion de
roles,
responsabilidades
y autoridades”
(IS0, 2018, p. 13).

“4. La organizacion
consulta a los
trabajadores no
directivos sobre
cdmo cumplen los
requisitos legales y
otros aplicables”
(IS0, 2018, p. 13).

“6. La organizacion
consulta a los
trabajadores no
directivos sobre los
objetivos del SSTy
la planificacién
para lograrlos”
(ISO, 2018, p. 13).

Fuente: Elaboracion propia

La asignacién
de roles no se
ha discutido con
los trabajadores
no directivos, lo
gue puede ser
debido a la falta
de
comunicacion
estructurada.

La ausencia de
consulta
respecto al
cumplimiento de
los requisitos
legales podria
ser el resultado
de una
comunicacion
deficiente o de
la falta de
claridad en las
responsabilidad
es legales de
los empleados.

La ausencia de
consulta sobre
los objetivos del
SST podria
deberse a la
carencia de
reuniones
regulares que
incluyan a los
trabajadores en
el proceso de
planificacion.

Realizar
reuniones
periodicas para
discutir con los
empleados
respecto a la
asignacion de
rolesy
responsabilidad
es en el sistema
de SST,
asegurando su
participacion.
Implementar un
proceso de
consulta y
formacion
periodica para
asegurar que
los trabajadores
comprendan y
den
retroalimentacio
n sobre como se
cumplen los
requisitos
legales y otros
requisitos
pertinentes
Organizar
sesiones de
consultas en las
que se analicen
los objetivos del
sistema de SST
y la planificacién
para
alcanzarlos,
garantizando
que los
trabajadores
sean participes
de las metas.

Responsable
de SST en
conjunto con
el secretario
del GAD.

Responsable
de SST en
conjunto con
la presidenta
del GAD.

Responsable
de SST.

o Clausula 6 Planificacion

La planificacion dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
permitira estructurar y fortalecer la gestion de riesgos mediante metodologias claras y

documentacion adecuada; ademas, al definir planes de accién para abordar riesgos,
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oportunidades y requisitos legales, se garantizara el cumplimiento normativo. La
implementacion de un plan de emergencias mejorard la capacidad de respuesta ante
incidentes, se integrara el sistema de salud en el trabajo en los procesos operativos y
establecera evaluaciones continuas asegurara una mejora progresiva, optimizando la

seguridad y eficiencia del GAD parroquial.

Tabla 4

No conformidades halladas en la clausula: Planificacion

Clausula Inconformidades

“La organizacion
tiene establecidas
metodologias y
criterios para la
evaluacioén de los
riesgos para la
SST con respecto
al alcance,
naturaleza y
momento en el
tiempo” (ISO,
2018, p. 14).

6.1

“La organizacion
tiene establecidas
metodologias y
criterios para la
evaluacion de
riesgos que se
mantiene y
conservan como
informacion
adecuada” (1SO,
2018, p. 14).

6.1.4
Literal a

1. “La organizacién
panifica las
acciones para
abordar los riesgos
y oportunidades”
(IS0, 2018, p. 16).

Observaciones

No se ha
establecido una
metodologia
clara para la
evaluacion de
riesgos, lo que
podria ser
consecuencia
de la falta de un
enfoque
estructurado
para la gestion
de riesgos.
La falta de
conservacion
adecuada de las
metodologias
puede ser
debido a la
ausencia de un
sistema de
gestion
documental
formal.

No se han
definido planes
concretos,
probablemente
debido a la falta
de un analisis
completo de
riesgos y
oportunidades.

31

Acciones Responsable

Desarrollar e Responsable

implementar de SSTy
metodologiasy  vicepresident
parametros e.

especificos para
la evaluacién de
riesgos en
funcién de su
alcance,
naturaleza y
momento en el

tiempo.
Crear un Secretario en
protocolo para conjunto con
la el
documentacion responsable
y preservacion de SST.
de los enfoques
y criterios
empleados en la
evaluacion de
riesgos
garantizando su
revision y
actualizacion
regular.
Elaborar un plan Presidenta
de accién del GAD con
especifico para el
abordar los responsable
riesgos y de SST.
oportunidades,
designando

responsables y
estableciendo



6.1.4
Literal b

2. “La organizacion
panifica las
acciones para
abordar los
requisitos legales y
otros requisitos”
(ISO, 2018, p. 16).

3. “La organizacién
panifica las
acciones para
prepararse y
responder ante
situaciones de
emergencia” (ISO,
2018, p. 16).

1. “La organizacion
panifica la manera
de integrar e
implementar las
acciones en sus
procesos del
sistema de gestion
dela SST oen
otros procesos de
negocio” (ISO,
2018, p. 17).

2. “La organizacion
planifica la manera
de evaluar la
eficacia de estas
acciones” (1SO,
2018, p. 17).

La ausencia de
planificacion
puede deberse
a la falta de
identificacion o
aun
seguimiento
inadecuado de
los requisitos
legales.

La organizacion
carece de un
plan formal para
situaciones de
emergencia, lo
gue podria estar
vinculado a la
ausencia de
simulacros o
capacitacion
adecuada.

La falta de
integracion
puede ser el
resultado de la
inexistencia de
un proceso
formal que
alinee la
seguridad y
salud en el
trabajo con los
procesos
operativos del
GAD.

La carencia de
evaluacion
podria ser
atribuida a la
falta de un
sistema formal
para medir los
resultados de
las acciones
llevadas a cabo.
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plazos para
cada medida.

Establecer un
plan detallado
para satisfacer
con los
requisitos
relevantes, con
responsablesy
fechas claras.

Crear y poner
en practica un
plan de
emergencia
para estar

preparados ante

eventuales
situaciones
criticas, que
incluya
protocolos de
acciony la
asignacion de
roles.
Desarrollar un
plan de
integracion de
acciones de
SST en los
procesos clave
del sistema de
gestién y otros
procesos de
negocio.

Crear un
procedimiento
para la
evaluacion
continua de las
medidas
implementadas,
a través de
auditorias y
revisiones
regulares de su
efectividad.

Tesorero,
Secretaria 'y
responsable

de SST.

Responsable
de SST con
los miembros
del GAD.

Responsable
de SST en
conjunto con
los vocales
del GAD.

Responsable
de SST.



Fuente: Elaboracién propia

e Clausula 7 Apoyo

La clausula 7 de la norma 45001 referente a Apoyo, nos dice que debemos
proporcionar recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora
continua; por lo que se implementa un analisis formal de las necesidades de recursos y
se asigna un presupuesto especifico para la gestion de SST. Ademas, se evalla las
capacidades internas del personal y se desarrolla un plan de capacitacion; también, se
identifica proveedores externos para complementar los recursos y se establece

procedimientos para garantizar la documentacion adecuada, asegurando la adherencia

a la normativa.

Tabla b

No conformidades halladas en la clausula: Apoyo
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Clausula @ Inconformidades @ Observaciones Acciones Responsable
7.1 “La entidad La falta de Realizar un Presidenta del
determinay provision de analisis de Gad parroquial.
proporciona los recursos puede  necesidades
recursos deberse a la de recursosy
necesarios para ausencia de un asignar un
establecer, andlisis formal presupuesto
implementar, de necesidades especifico
mantener y mejorar o limitaciones para la
continuamente el  presupuestarias gestion de
sistema de gestion SST.
de SST”(1SO,
2018, p. 18).

7.11 a. “Laorganizacion = La ausenciade  Analizarlos = Responsable de
considera las un andlisis de recursos SST.
capacidades y los recursos internos

limitaciones de los  internos puede = disponiblesy
recursos internos ser establecer un
existentes” (1SO, consecuencia plan de
2018, p. 18). de la carencia formacion o
de evaluaciones mejora en
periddicas sobre  funcion de
las habilidades y sus
capacidades del habilidadesy
personal. limitaciones.



b. “La organizacion La falta de Identificar y Secretario del
considera que se consideracion seleccionar =~ Gad parroquial
necesita obtener de proveedores proveedores @ en conjunto con
de los proveedores puede ser externos que la presidenta.
externos” (1SO, resultado de puedan
2018, p. 18). una complementa
planificacion r los recursos

insuficiente o

internos para

desconocimient mejorar la
o de alternativas ~ gestion de
externas. SST.

7.1.6 “La organizacion La falta de Realizar un = Responsable de

ha determinado los conocimiento diagnéstico SST.
conocimientos puede deberse de

necesarios para la a la escaza conocimiento

operacién de los capacitacion S necesarios

procesos y para formal en SST @ vy establecer

lograr la dentro de la un plan de

conformidad de los organizacion. formacion
requisitos de SST” para el
(ISO, 2018, p. 18). personal.

7.5.1 a. “La organizacién La falta de Identificar los =~ Secretario del
cuenta con documentacion =~ documentos = GAD parroquial
informacion puede deberse  obligatoriosy en conjunto con
documentada alainexistencia  generar los el responsable
requerida por la de que faltan de SST.

norma ISO procedimientos  para cumplir
45001:2018” (1SO, formales o conlanorma.
2018, p. 20). desconocimient
o de los
requisitos
documentales.
b. “La organizacion = La ausencia de Establecer = Responsable de
ha planificado la planificacion un SST.
informacién documental procedimient
documentada puede deberse o parala
necesaria para la a una gestion planificacion
eficacia del informal 0 a la y
sistema de gestion = falta de personal = mantenimient
de SST” (IS0, capacitado en odela
2018, p. 20). documentaciéon =~ documentaci
de SST. on del
sistema

Fuente: Elaboracién propia

e Clausula 8 Operacion

Dado su tamario y estructura el GAD parroquial de Chavezpamba se ha identificado

areas clave para mejorar y cumplimiento con la clausula 8 de Operacién. A pesar de
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gue algunos puntos, como los relacionados con contratistas y procesos industriales, no
aplican por un tamafio reducido de la organizacion, se enfoco en fortalecer la gestion de
riesgos internos. Se procede a designar un presupuesto y recursos para los procesos
de control SST, y se adapta tareas a las capacidades del personal. Ademas, se
implementa controles de eliminacion de peligros, un sistema para monitorear cambios
legislativos y un plan de formacién y simulacros de emergencia anual, asegurando que

todos los empleados estén preparados.

Tabla 6

No conformidades halladas en la clausula: Operacién

reduccion de
riesgos a través
de la eliminacion
de los peligros”
(ISO, 2018, p.
21).
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Clausula Inconformidades Observaciones Acciones Responsable
8.1.1 b. “Se han Recursos Establecer un Presidenta
determinado limitados y falta presupuestoy del GAD
recursos para el de personal asignar recursos parroquial.
control de los especializado especificos para
procesos de dificultan la la
acuerdo con los asignacion implementacién
criterios” (ISO, efectiva de de los procesos
2018, p. 21). recursos para de control de
SST. SST.
d. “Se han La falta de Realizar una Presidente y
implementado los personal evaluacién de las | vicepresident
procesos parala = especializadoy condiciones e
adaptacion del los pocos laborales y
trabajo a los empleados adaptar las tareas
trabajadores” dificultan la a las capacidades
(ISO, 2018, p. adaptacion de de los
21). tareas de trabajadores.
manera
eficiente.
8.1.2 a. ‘La Falta de Realizar un Responsable
organizacion procesos andlisis de de SST.
establece, estructuradosy  peligros detallado
implementa y recursos y aplicar medidas
mantiene limitados para de eliminacién o
procesos parala  abordar peligros sustitucion de
eliminacion de de manera riesgos
peligros y efectiva. identificados.



b. “La Recursos Elaborar una lista Vocales

organizacién limitados y falta de materialesy @ (responsables
establece, de alternativas = equipos utilizados @ de areas de

implementa y seguras y proceder con la trabajo)
mantiene dificultan la evaluacion para

procesos para la sustitucion de sustituir los que

eliminacion de materiales sean peligrosos
peligros y peligrosos. por alternativas

reduccion de mas seguras.

riesgos,

sustituyendo
procesos,

operaciones,

materiales o

eguipos menos
peligrosos” (ISO,

2018, p. 21).
c. ‘La La Reorganizar Vocales
organizacion infraestructura tareas, (responsables
establece, limitada y los capacitando al de cada area
implementa y pocos recursos personal para de trabajo)
mantiene dificultan la asegurar
procesos parala  implementacion condiciones de
eliminacion de de controles de trabajo mas
peligros y ingenieria. seguras
reduccion de
riesgos
estableciendo
controles de
ingenieriay

reorganizacion
del trabajo” (1ISO,

2018, p. 21).
8.1.3 b) “La Falta de Establecer un Presidenta,
organizacion personal y sistema de secretario del
establece tiempo para monitoreo para GAD
proceso para la monitorear cambios en la parroquial en
implementacion y cambios legislaciony conjunto con
el control de los legislativos y realizar reuniones el
cambios que aplicar acciones = mensuales para responsable
impactan en el de forma revisar y aplicar de SST.
desempeiio de la eficiente. cambios legales
SST incluyendo relevantes.

los cambios en
los requisitos
legales y otros

requisitos” (1SO,

2018, p. 22).
c) ‘La La falta de Implementar un Presidente y
organizacion recursos impide procedimiento Vocales (para
establece la actualizacion para revisar y asegurar que
proceso para la continua de la actualizar la todos sean
implementaciony  informacién de informacion de informados)
el control de los riesgos. riesgos a través
cambios que
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impactan en el
desempenfio de la
SST incluyendo el
conocimiento o la
informacién sobre

los peligros y

riesgos para la
SST” (IS0, 2018,

p. 22).

8.2.1 b. “La El presupuesto
organizacién limitado y la
establece, falta de
implementay personal para

mantiene organizar

procesos formaciones
necesarios para regulares
prepararse y para dificultan el

responder ante
situaciones de
emergencia
potenciales,
incluyendo la
provision de
formacion para la
respuesta
planificada” (ISO,
2018, p. 23).

c. ‘La
organizacion
establece,
implementay

mantiene
procesos
necesarios para
prepararsey para
responder ante
situaciones de
emergencia
potenciales,
incluyendo las
pruebas
periodicas y el
ejercicio de la
capacidad de
respuesta
planificada” (ISO,
2018, p. 23).

d. “La
organizacién
establece,
implementay

mantiene
procesos
necesarios para
prepararse y para

cumplimiento.

La falta de
recursosy
personal impide
realizar
simulacros
periodicos de
manera
efectiva.

La falta de

simulacros no
permite realizar

evaluaciones
sistematicas de

la respuesta

ante
emergencias.
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de fuentes
confiables.

Establecer un
plan de formacion
anual para todos
los trabajadores,
asegurando que
comprendan sus
responsabilidade

sen
emergencias.

Planificar y
ejecutar al menos
un simulacro de
emergencia por
afno, involucrando
a todos los
empleados y
evaluando la
eficacia del plan.

Realizar
simulacros o
emergencias

reales. Después
realizar una
reunion para
realizar una
evaluaciony

Presidenta
del GAD
parroquial en
conjunto con
el secretario.

Presidenta en
conjunto con
el
responsable
de SST.

Responsable
de SST.



responder ante
situaciones de
emergencia
potenciales,
incluyendo la
evaluacion del
desempeiio vy,
cuando sea
necesario, la
revision de la
respuesta
planificada,
incluso después
de las pruebasyy,
en particular,
después de que
ocurran
situaciones de
emergencia”
(ISO, 2018, p.
23).

Fuente: Elaboracién propia

Clausula 9 Evaluacién del desempefio

revisar los
resultados para
mejorar el plan de
respuesta.

La evaluacion del desempefio exige que la organizacion mida el desempefio de la

seguridad y salud en el trabajo, por lo que se procede a establecer indicadores clave de

desempeno (KPI's) especificos para SST y se implementa un plan anual de auditorias

internas, asegurando el cumplimiento de los requisitos internos y la norma ISO 45001.

Tabla 7

No conformidades halladas en la clausula: Evaluacién del desempefio

Clausula

9.11

Inconformidades

c. “La organizacién

determina los
criterios frente a
los que la
organizacion
evaluara su
desempefio de la
SST” (1SO, 2018,
p. 24).

Observaciones

La falta de
procesos
estructurados y
pOCOS recursos
dificulta la
identificacion y
seguimiento de
criterios de
desempefio.
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Acciones

Establecer
indicadore
s clave de (
desempen
o (KPI's) el
relacionad
0s con la
SSTy
realizar un
seguimien
to
periodico

Responsable

Presidenta y

vicepresidente

para definir los

indicadores y hacer

seguimiento de
los mismos).



de los

mismos.
9.2.1 “Se planifican La carga de Establecer Tesoreroy
auditorias cuyos trabajo es un plan de secretario (para
objetivos elevada, y la auditorias coordinar y
comprenden falta detiempoy  internas asegurar la
determinar si el personal impide anuales ejecucion del plan
sistema es realizar para de auditorias
conforme con los auditorias de evaluar la internas)
requisitos propios = manera regular | conformid
de la organizacion y adecuada. ad con los
para su sistema de requisitos
gestion de calidad internos y
y los requisitos de los de ISO
la norma I1ISO 45001.
45001:2018” (IS0,
2018, p. 24).

Fuente: Elaboracion propia

e Clausula 10 Mejora

La norma ISO 45001 exige un enfoque sistematico para gestionar los incidentes y no
conformidades dentro del sistema de SST. Por lo que, se implementa un procedimiento
estructurado para revisar los incidentes y aplicar los cambios correctivos
correspondientes de forma documentada. Ademas, se define un protocolo de evaluacion
de la gravedad de los incidentes y se ofrece formacion continua sobre la gestion de

incidentes y seguridad laboral.

Tabla 8

No conformidades halladas en la clausula: Mejora

Clausula Inconformidades Observaciones Acciones Responsable
10.2 “La organizacion La falta de un Establecer Presidenta y
Literal g cuando ocurre un procedimiento un Tesorero (para

incidente o unano  estructuradoyla @ procedimien definir y
conformidad, en ausencia de to para la documentar el
caso de ser seguimiento revision de procedimiento
necesario, realiza detallado incidenteso  para la revision
cambios al sistema dificultan la no de incidentes y
de gestion de la implementacién conformida no
SST”(1SO, 2018, de cambios desy conformidades).
p. 27). correctivos aplicar los
sistematicos. cambios
necesarios
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“La organizacion
cuando ocurre un
incidente o una no

conformidad, en

caso de ser
necesario, realiza
cambios al sistema
de gestion de la
SST” (IS0, 2018,
p. 27).

“Las acciones
correctivas son
apropiadas a los
efectos o los
efectos potenciales
de los incidentes o
las no
conformidades
encontradas” (1SO,
2018, p. 27).

10.2

Fuente: Elaboracion propia

c. Estrategias y/o técnicas

La pequeia
estructura y el
enfoque
generalizado
dificultan la
asignacion de
recursos
adecuados a
cadaincidente o
no conformidad.

Se carece de un
sistema claro
para evaluar los
efectos y dar
respuestas
apropiadas ante
incidentes.

al sistema
de gestion
de SST de
manera
documenta
da.
Definir un
protocolo
de
evaluacion
de la
gravedad
de
incidentes 'y
no
conformida
des para
asegurar
gue se
tomen
acciones
correctivas
sean
adecuadas
alos
efectos.
Establecer
un proceso
formal de
evaluacion
de
incidentes.
Implementa
r formacion
continua
sobre
gestion de
incidentes.
Revisar y
actualizar
procedimien
tos de
seguridad.

Presidenta y
Tesorero (para
implementar el

protocolo de

evaluaciéon y

asegurar la
asignacion
adecuada de
recursos).

Presidenta,
Tesoreroy
secretario
(estableciendo el
proceso de
evaluacion de
incidentes,
formacion
continua y
actualizacién de
procedimientos
de seguridad).

En el desarrollo del producto, se emplearon diversas estrategias y técnicas para

asegurar una recopilacion precisa y efectiva de informacién. Se llevdé a cabo una

auditoria mediante una herramienta de verificacion llamado check list, adaptado a los
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requerimientos de la norma ISO 45001, lo cual permitié evaluar el grado de cumplimiento
de cada criterio dentro de la organizacién. Ademds, se realizaron entrevistas
estructuradas con todos los integrantes del GAD parroquial con el fin de obtener una

vision integral sobre las practicas actuales de seguridad y salud laboral.

Se organizaron reuniones de trabajo en horarios establecidos, garantizando que cada
uno fuera evaluado de manera puntual y sin interferir en el flujo normal de las
operaciones. Una vez completada la recoleccion de datos, se procedié al analisis
detallado de la informacion obtenida; este andlisis fue realizado de manera colaborativa
por parte de los integrantes de la organizacion del GAD parroquial para detectar las

deficiencias presentes en el sistema de gestion y asi generar propuestas de mejora.

Finalmente, se disefi6 un plan de mejora basado en los hallazgos, que sera
implementado en fases, con el objetivo de optimizar de manera continua los procesos

vinculados con la seguridad y salud ocupacional dentro del gad parroquial.

1.3.  Validacion de la propuesta

En la validacién de este trabajo, se lo ha realizado por profesionales con grado de
cuarto nivel, entre ellos un profesional con 10 afios de experiencia en prevencion de
riesgos laborales y otro con 2 afios en seguridad y salud ocupacional, ellos han validado
este trabajo. Como parte de su analisis y evaluacién, examinaron dimensiones
fundamentales como el impacto, aplicabilidad, conceptualizacion, actualidad, calidad
técnica, factibilidad y pertinencia, en el contexto del disefio de un plan de mejora del

sistema de gestién que se lo visualiza en los Anexos 3y 4.
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1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 9

Matriz de articulacion

EJES O
PARTES
PRINCIPALES

Estado del
arte

Marco
metodolégico

Analisis de
resultados

Propuesta

SUSTENTO
TEORICO
Norma ISO 45001
sobre
planificacion
estratégica y
definicion de
metas
“Teoria de
identificacion de
peligros y
evaluacion de
riesgos” (ISO
45001, 5.1.2y
6.1.2)
Principios de
seguridad laboral,
ergonomia y
control de riesgos
Teoria sobre la
mejora continua y
control de
desemperio (ISO
45001, 9.1.1)

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Andlisis de riesgos,
necesidades
organizativas y
recursos disponibles

Entrevistas,
andlisis de puesto de
trabajo, inspecciones

periddicas

Entrenamiento
practico y
procedimientos
operacionales

Inspecciones internas,
evaluaciones del
desempefio de SST,
analisis de datos

ESTRATEGIAS/
TECNICAS

Revision de riesgos
laborales, andlisis de
brechas, alineacion
con los objetivos del

GAD Parroquial

Detencion de
peligros, evaluacién de
riesgos y
establecimiento de
controles

Capacitacion del
personal en seguridad,
procesos de control de

riesgos en el trabajo

Evaluaciones
internas para medir la
eficiencia del sistemay

realizar mejoras
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Establecimiento de
objetivos claros para
mejorar la seguridad

laboral en 8 empleados

Lista de peligros
identificados, analisis de
riesgos con controles de

mitigacion definidos

Personal capacitado y
procedimientos
operativos
implementados con éxito

Resultados de
auditorias con
recomendaciones de
mejora continua

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Revisiones periédicas
de riesgos, entrevistas,
encuestas a empleados

Formularios de
inspeccidn de riesgos,
check list, entrevistas a

trabajadores

Manuales de capacitacion,
registros de entrenamiento

Informes de auditoria,
encuestas de
retroalimentacién a
empleados



CONCLUSIONES

La contextualizacion de la Norma 1SO 45001 resalta su importancia para la seguridad
y salud laboral, destacando la necesidad de su implementacion en el GAD parroquial
para fomentar condiciones de trabajo seguras. El plan debe enfocarse en mejorar la
documentacion, la capacitacion y la correcta asignacion de recursos para asegurar la

efectividad del sistema.

El diagnéstico de cumplimiento revel6 aspectos clave de la norma ISO 45001,
especialmente en la planificacion y operacion del SGSSO, que no cumplen
adecuadamente, dado que el nivel de cumplimiento de la norma fue de un 83%; esto
sefiala la necesidad de revisar procesos internos, como la identificacion de partes

interesadas y el analisis de riesgos, para mejorar en futuras evaluaciones.

La implementacién de la Norma ISO 45001 desempefia un papel crucial en la mejora
de la seguridad y salud laboral, al proporcionar un marco para gestionar riesgos; sin
embargo, se evidencié un bajo conocimiento sobre estos temas en el GAD parroquial,
lo que urge la necesidad de crear actividades formativas para capacitar al personal en

SST.

El plan de mejora debe corregir deficiencias como la falta de documentacion y
capacitacion en riesgos; las acciones correctivas, como el analisis de riesgos, el refuerzo
de la politica de seguridad y salud ocupacional, y la asignacién de recursos, son clave
para perfeccionar la efectividad del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

del GAD parroquial.

La validacion del plan de mejora mostré la necesidad de las acciones propuestas
para fortalecer el SGSSO, aunque hubo avances en algunos capitulos, los expertos
destacaron la relevancia de la participacion activa de todos los niveles jerarquicos del

GAD parroquial para garantizar un entorno laboral seguro a largo plazo.
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RECOMENDACIONES
Implementar capacitaciones sobre las normativas nacionales e internacionales para
asegurar que todos los integrantes comprendan su importancia y aplicacion dentro del

GAD parroquial.

Es fundamental implementar procedimientos formales para identificar factores
externos y realizar consultas periodicas a los trabajadores sobre el SST o, mejorando la

comunicacion y el seguimiento de esta organizacion.

Desarrollar un andlisis de necesidades de recursos y asignar un presupuesto
especifico para la gestion de SST, asi como evaluar la posibilidad de contratar personal

especializado.

Recomiendo continuar con el monitoreo y la mejora continua para garantizar el
mantenimiento de la conformidad y optimizar el desempefio del SGSST, para establecer
y socializar un plan de emergencia estructurado, realizando simulacros anuales para

evaluar y mejorar la habilidad para reaccionar frente a emergencias.

Para futuros estudiantes que realicen su tesis, se recomienda incluir estrategias de
formacion desde el inicio, ya que la falta de personal capacitado es un reto comun en la
implementacién de sistemas de SST. Es clave investigar las mejores practicas de

capacitacion continua en organizaciones publicas y comunidades pequefias.

Es fundamental que futuras investigaciones hechas en el Gad parroquial incluyan
estrategias de divulgacion claras como, presentaciones y talleres, para difundir los
beneficios de los sistemas de SST e involucrar a empleados y comunidad en el cambio

cultural hacia la seguridad laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENTREVISTA

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

¢, Podria describir brevemente su rol y responsabilidades en el GAD parroquial de
Chavezpamba?

¢,Cudl es su percepcion sobre la importancia de la seguridad y salud ocupacional
en su trabajo diario?

¢ Considera que hay suficientes politicas y procedimientos de seguridad y salud
ocupacional implementados en su lugar de trabajo?

¢Ha recibido alguna capacitacion reciente en materia de seguridad y salud
ocupacional? Si es asi, ¢fue Util y adecuada para su rol?

¢, Qué tipos de riesgos laborales cree que estan mas presentes en su entorno de
trabajo?

¢, Se siente seguro y respaldado por la administracién cuando se trata de reportar
riesgos o incidentes laborales?

¢ Podria compartir algin incidente o riesgo laboral que haya experimentado o
presenciado y cémo se manej6?

¢,Cree que los equipos de proteccidn personal y otros recursos de seguridad son
adecuados y estan disponibles cuando los necesita?

¢, Coémo describiria la comunicacion y el flujo de informacién sobre seguridad y
salud ocupacional desde la administracion hacia los empleados?

¢, Qué sugerencias tiene para mejorar las condiciones de seguridad y salud
ocupacional en el GAD parroquial?

¢, Considera que la cultura organizacional apoya y fomenta practicas seguras y
saludables?

¢ Existen areas especificas en su lugar de trabajo que usted cree necesitan
mejoras urgentes en términos de seguridad y salud ocupacional?

¢, Qué tipo de apoyo adicional le gustaria recibir de la administracion para mejorar
su seguridad y bienestar laboral?

¢, Como evalla la respuesta de la administracién frente a incidentes de seguridad
y salud ocupacional?

¢, Qué impacto cree que tendria un sistema de gestién de seguridad y salud

ocupacional bien implementado en su trabajo y en la organizacion en general?
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ANEXO 2
FORMATO DE ENCUESTA

¢, Como evalla su conocimiento actual sobre las politicas de seguridad y salud
ocupacional de nuestra organizacion?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢ Se siente adecuadamente capacitado para manejar los riesgos laborales
asociados a su trabajo?

Siempre
Frecuentemente
A veces
Raramente
Nunca

¢, Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional?

e Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente
Nunca

¢ Considera que los equipos de proteccién personal proporcionados son
adecuados y suficientes para su trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Ha informado alguna vez de un riesgo o incidente de seguridad a sus

superiores?
e Si
e No

Si respondio "Si" a la pregunta anterior, ¢se tomaron medidas adecuadas para
resolver el problema?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢, Como calificaria la comunicacion de la direccién sobre los temas de seguridad
y salud ocupacional?

e Excelente
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10.

Buena
Regular
Mala

Muy mala

¢ Se siente seguro realizando sus tareas diarias en su lugar de trabajo?

e Siempre

e Frecuentemente
e Aveces

e Raramente

e Nunca

¢, Considera que el ambiente laboral fomenta la participacion de los empleados
en cuestiones de seguridad y salud ocupacional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Coémo calificaria su satisfaccion general con las medidas de seguridad y salud
ocupacional implementadas en la organizacién?

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho
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ANEXO 3
VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Disefio de un plan de mejora de un sistemna de gestidn de seguridad y salud ccupacional basado
en la Norma 150 45001 para el GAD parroquial de Chavezpamba.

Autor del Trabajo: Alexis David Flores Rivera

Objetivos del Trabajo:

Fecha: 04-03-2025

1. Objetive General: Disefiar un plan de mejora de un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional basado en
la Morma 150 45001 para el GAD parroquial de Chavezpamba
2. Objetive especifico 1: Contextualizar bos fundamentos tedricos relacionados con las Mormas 150 45001 y su
importancia en la proteccian y bienestar en el entormo laboral.
3. Objetivo especifico 2: Diagnosticar el cumplimiento del sisterma de gestidn de seguridad vy salud ocupacional a través
de la Morma NTE 150 45001
4.  Objetivo especifico 3: Elaborar un plan de mejora en funcidn de los resultados obtenidos en base a la Morma 180
45001 en el GAD parroquial, asignando recursos.
5. Objetivo especifico 4: Validar la presente investigacidn mediante la evaluacidn de especialistas.

Datos del experto:
Nombre y Apelida Mo, Cédula Tituls académico de mayor nivel Tiermpo de experiencia
Patricio Sandaoval 1719895425 | Msc. Prevencion de Riesgos Laborales 10 afos
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcian
Impascio: Representa el alcance que tendra el modelo de gestian y su representatsidad en la generacian de valor pablico.
ﬁplll:lhllll!lﬂ La capacidad de implementacion del modelo conssderanda que s contenidas de @ propuesta sean apicables.

Conceptualizacicn

La propuesta tiene como base conceptas v teonias propias de la gestean por resultados de manera sistemsca y artioutada.

Actualidad

Los contenidos consideran proced imésntas. actuales y cambios cientificos y tecnoldgioos.

Calidad Técnica

Mden los atributas cualtatheas del contenido de & propuesta.

Factibilidad Mivel de utilizacicn del modelo propuests por parte de la Entidad.
Pertinencia Los condenidos son conducenites, concermentes y comwenientes pama soluckonar el problema planbeado.
Evaluacidn:
Criterios En total desacwends En Desacuerdo D acwerdo Totalmente De acwerdo
Impacts ®
Aplicabilidad A
Comceptualizacion X
Actualicad X
Calidad téonica N
Factibilidad X
Pertinencia X
Resultado de la Validacidn:
VALIDADOD x FIRMA DEL 7 .
UNISOH PATRICIO
EXPERTO AIRELT.
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Disefio de un plan de mejora de un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional basado

en la Norma 150 45001 para el GAD parroguial de Chavezpamba.

Autor del Trabajo: Alexis David Flores Rivera Fecha: 04-03-2025

Objetivos del Trabajo:

1. Objetivo General: Disefiar un plan de mejora de un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional basado en

la Worma 150 45001 para el GAD parroguial de Chavezpamba

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con las Normas 150 45001 ¢ su

importancia em la proteccion y bienestar en al entorno laboral.

3. Objetivo especifico 2: Diagnosticar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional a través

de la Morma NTE 150 45001,

4. Ohbjetivo especifico 3: Eleborar um plam de mejora en funcién de los resultados obtenidos en base a la Morma 150

45001 en el GAD parroguial, asignando recursos.

5. Objetivo especifico 4: Validar |a prezente investigacion mediante la evaluacion de especialistas.

Datos del experto:

Naombre y Apellido Na. Cédula Titule académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
MA. BELEN BUITRON 1718531484 | MMESITE BN SEEURIDAG W SALE 2 afos
Criterios de evaluacidn:
Criterios Descripoign
Impacto Representa e alcance que tendrd el modeda de gestitn v su representatividsd en la generacicn de valor plbice.
Aplicahilidad La capacidad de smplementacion del madelo considerandio gue los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacian La prapuesta tiene como base conceptos y tecras propias de fa gestion por resultados de manera sistémaca v articulada.
Actualidad Los cantenidas consideran procedimsentos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Téonica Widen los atnbutos cualitativos del cortenida de la propuesta.
Factibilidad Hivel de utilizacian del modedo propussto por parte de ks Entidad.
Pertinencia Los cantenidas son conducentes, cancemientes y oonvenientes para sclucanar el prodlema planteadao.
Evaluacidn:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo e acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto ¥
Aplicabilidad x®
Conceptualizacidn X
Actualidad X
Calidad técnica ®
Factibilidad ®
Pertinencia X

Resultado de la Validacidn:

VALIDADO - FIRMA DEL

EXPERTO

HUSTAMA

WARTA BELEN BUTTRON
NTE
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ANEXO 4

FORMATO DE CHECK LIST

&

B

=}

E

L

Clausula

Capitulo

Cant.
requisitos
por capitulo

Cumplimiento
requisito

4. Contezto de la
organizacion

4.1 Comprension
de la
organizacidn y su
contezto

Se han determinado las cuestiones externas
pertinentes al sistemna de gestion de 55T,

Se han determinadao las cuestiones internas
pertinentes al sistena de gestidn de S5T.

Se realiza seguimiento y revisidn de |2
inFarmacidn de las cuestiones externas &
internas

Mo cumple

Si Cumnple

00

Si Cumple

00

&) Se han identificado lag partes interesadas
del sistemna de gestidn de S5T de la entidad.

i de

b] Se han olos requisitos de las

las partes
interesadas

partesil daz de la entidad.

] Se realiza sequimiento y revisidn de la
informacidn de estas partes interesadas y
Sug requisitos

Si Cumnple

00

Si Cumnple

00

Mo cumple

4.3
Determinacion
del alcance

El alzance del 55T determinalos [imites y la
aplicabilidad del sistema de gestidn de
Sequridad y salud en el trabajo

&) El alzance contermnpla las cuestiones
externas & internas seqin el numeral 4,1,

b) El alzance contempla los requisitos de las
partesinteresadas pertinentes indicados en
el numeral 4,2

) El alzance contermpla las actividades
relacionadas con el trabajo, planificadaz o
realizadas que pueden tener un impacto en el
desempefio de la 55T de la organizacidn,

El alcance estd disponible y se encuentra
comainformacion documentada.

Si Cumple

o0

Si Cumple

o0

Si Cumnple

00

Si Cumnple

00

4.4 Sistema de
gestion de 55T

Se han determinado log procesos
necesarios para el sistema de gestion de
55T

Se han determinada |a secuencia e
interacoidn de estos provesos

Se han determinada (05 criterios necesarios
para asequrarse de la operacién eficaz y el
control de los procesos

Se han determinado los recursos
necesaros para cada proceso y su
disponibilidad

Se han asignado responsabilidades y
autoridades para estos procesos

Se abardan riesgos y oportunidades en los
procesos.

S eyaluan estos procesos e implementan
cambios necesarios para azequrar que los
proceszos lagran los resultados previstos.

Se implementan mejoras alos procesos y
en general al sistemna de gestion de S5T

Mo cumple

ox

Si Cumple

00

Si Cumple

10024

Si Cumple

00

Si Cumple

00

Si Cumple

1002

Mo cumple

Mo cumple
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Clausula

Capitulo

Requisito

Cantidad de
requisitos por

del requisito

5. LIDERAZGO Y
PARTCIFACION DE LOS
TRABAJADORES

5.1. Liderazgo y
Compromiso

La alta direccidn asume su liderazqo y compramisa can
respecta a sistema de gestion de la S5T.

2] La alta direccidn promueve la prevencidn de |as lesiones
y el deterioro de |a salud relacionadas con el trabajo, asi
coma |a provisidn de actividades y lugares de trabajo
sequros § saludables.

b La alta direccidn asume su responsabilidad
asegurandose que se establezcan la palitica y abjetivas de
SET

c]La alta direccidn asume su respansabilidad
azegurandose de integrar log requisitos del sistema de
gesticn de 5T en los proceso:

d] La alta direccidn asume su responsabilidad asequranda
los recursos para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sisterna de gestion de la S5T.

2] La alta direccidn asume su responsabilidad
comunicanda la importancia de una gestidn de S5T y
conforme a los requisitos del 56 de 55T,

F] La alta direccidn asume su respansabilidad
asegurandose que el sistema de gestidn de S5T logre los
rezultados previstos.

g] La alta direccidn asume su responsabilidad
comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personaz
para contribuir a la eficacia del SG de S5T.

h] La alta direccidn asume su responsabilidad
promoviendo la mejora continua del SG S5T

i]La alta direccion asume su responzsabilidad apoyando a
otros roles pertinentes de la direccidn.

il La alta direccion azume su responzabilidad dezrrollando,
lideranda y promoviendo una cultura en la organizacidn
que apoye los resultados previstos del sistema de gestidn
de S5T.

k] La alta direccidn demuestra su liderazga y compramisa
proegiendo a los trabajadores de represalias al informar
incidentes, peligros y oportunidades.

1] La alta direccidn demuestra su liderazgo y compromiso
asegurandose de que |a organizacidn establezca e
implemente procesos parala consulta y participacion de
los trabajoadore:;

m) La alta direceion demuestra su liderazgo y compraomiso
apaoyando el establecimiento y funcionamiento de comités

de idad y Salud.

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

Si Cumple

1003

ue EETTN

5.2 Politica de la

a] La politica de S5T incluye un compromisa para
proparcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
parala prevencion de lesiones y deterioro de la zalud
relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
propdsito, tamafio y contesto de la entidad y la naturaleza
especifica de sus riesgos para a S5T y sus oportunidades
paralaS5T.

b] La politica de S5T proporciona un marco de referencia
para el establecimienta delos objetivos de 55T,

) La politica ineluye como compromizo cumplii los

requisitos legales aplicables y otros requisito:

d] La politica incluye un compromiso para eliminar los

peligros y reducir los riesgos parala S5T.

] Incluye un compromiso para la mejora continua del SG

f). La politica ineluye un compromizo para la consulta y
icipacion de los trabajadore.

La politica de S5T esta disponible § ze mantiene coma

informacidn documentada.

La palitica de S5T es comunicada, entendida y aplicada

dentro de la organizacidn.

La palitica de S5T esta disponible para las partes

i d. seqln cormesponda

Si Cumnple

1003

Mo cumple

Si Cumnple

1003

Si Cumnple

1003

Si Cumnple

1003

Si Cumnple

1003

Si Cumple

00z

Si Cumnple

1003

Si Cumnple

1003

5.2 Roles,
Responsabilidades
autoridades en la

La alta direccidn asignala responsabilidad y autoridad para
asequrarse que el sistema de gestidn de S5T es conforme
con los requisitos de lanorma IS0 45001

La alta direccion azignala responzabilidad y autoridad para
azegurarse que los procesos estin generando y
proporeionando las salidas previstas.

La alta direccidn asignala responzabilidad y autoridad para
infarmar a la alta direccidn sobre el desempefio del

siztemna de gestién de S5T y sobre las oportuni de

Si Cumnple

1003

Si Cumnple

1003

Si Cumnple

1003
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La organizacian tiene procesos para la consulka y
participacion de log trabajadores que permitan el
desrrollo, la implementacion, evaluacion del desempefio
ylas acciones parala mejora del SG SST.

a) La organizacion Proporciona loz mecanismos , el
tiempa, la formacion y los recursos necesarios parala
conzultay la participacidn de los trabajadores de tados
loz niveles y funciones.

Si Cumple 00

Si Cumple o0z

TTCEoT prop & T a
infarmacidn clara, comprensible y pertinente sobre el SG Si Cumple 00

] La organizacion determina y elimina los obstaculos o
barreras que e presentan para la participacion y minimiza Si Cumple 00
aquellas que no puedan eliminar.

directivos sobre sus necesidades § expectativas Mo cumple a
racnacte al
d) 2.La arganizacion consulta a los trabajadores no M ) a
directivos sobre la politica del 55T 0 umple
o= T T ..
directivos sobre la asignacidn de roles, Mo cumple a
directivos sobre coma cumplen los requisitos legales y Mo cumple a
tros ol
GfRER T i Tro—
directivos sobre los objetivos del S5T yla planificacion Mo cumple i}
rara loor arl
d) B.La arganizacion consulta a los trabajadores no
directivos sobre los controles aplicables ala Si Cumnple -4
contratacidn externa, las compras y los contratista,
pHConsutay d) 7. La organizacia realiza sequimiento, medician y
articipacion de los Hetey ! ! . i 2 73
s f P evaluacion de los rabajadores respecto al 56 S5T. 2 i Cumple iz s
I T e
implementacidn y el mantenimienta de programas de Si Cumple 00
! rio ol OO COT ._
79 Ca organizacion promueve el azeguramients de 1a X .
mejora continua del G S5T. i Cumple iz
e]lLlanc izacian d inacidn de loz mecanismas
para su consulta y participacidn de los trabajadares ne Si Cumnple 00
directivos.
2] 2. Los trabajadores no directivos de la organizacion
participan en la identificacidn de los peligros yla Si Cumple 00

evaluacidn de los riesgos y oportunidades.

2] 2. Los trabajadores no directivos de la organizacion
participan en las acciones para eliminar los peligros y Si Cumple o0z
reducir los riesgos parala S5T.

&] 4. Los trabajadores no directivos de la organizacion
participan en la identificacion de los requisitos de
competencia, las necesidades de formacidn, la
formacidn y evaluacion de la farmacidn.

&) b. Los trabajadores no directivos de la organizacion
apoyan en la informacion relacionada con el SGSTT Si Cumple 00
que se necesita comunicar y cdmo hacerla,

&) B. Log trabajadores no directivos de la organizacion
apoyan la determinacian de medidas de contraly su Si Cumple 00
implementacion y uso eficaces .

2] 7. Los trabajadares no directivas participan en La
investigacion de los incidentes y no conformidades yla Si Cumple 1002
d: inacidn de las acciones correctivas.

Si Cumple o0z

Cantidad de S
Claisula Capitulo Requisito requisitos por imi Cumplimi: Capitulo | de la clausula
capitulo del isil

.11, 2 La organizacion esequra que el sistema de gestion de la 3
T pueds alcanzar sus resultados previstos Si Cumple 100z
, b. La arganizacidn busea prevsnir o reducir sfectos no Si Cumple 100
11, 0. La organizacidn busca la mejora continua del 55 S5T. Si Cumple 100
.1 Se determinan lospeligros asociados ala prestacion del i Cumple 1007
Se determinan |0% Nesgos parala 55T § otros fesgas S Cumple 0%
iados ala prestacion del servicie. i
.11 Se determinan las opartunidades parala 55T § las otras S Cumple o
R 3
5.1.1 Se identifican los requisitos leqales 1 los otros requisitos i Cumple 00
6.1.1 LOS flesgos § oportunidades permiten aumentar o3 efectos S Cumple 1003
d bl "
.11 Los riezgos y oportunidades permiten prevenir o reducir < Cumple P
efectos no d N
.11 Lo riesgos § oportunidades permiten loarar |2 mejors Sl Cumple 00
.11 Los riesgos y oportunidades se encuentra en la organizasion S Cumple 0
do o: i

B.11. L3 organizacion tiene informacion document ads sobre (o

procesos y acciones necesarias para determinar y abordar 51 Cumple o0

riesgos | oportunidades , en la medida necesaria para tener |2
wonfianza de que se llevan a caba lo planificado.

6.1.21. a.La organizacidn identifica en loz procezos de forma
continua y proactiva los peligros relacionados a como se
organiza el trabajo, los Factores sociales [incluyendo la carga de SiCumple 1003
trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso [bullying] &
intimidacin ], el liderazga y la cultura de la organizacidn.

E1Z1. b1, La organizacian dentifics en1oF procesos 102
peligros relacionados a las actividades y las situacianes mutinarias
| R UKREAS , qUe SUTan por |13 infrasstructurs, los equipos, los
materiales, a5 sustancias y las condiciones discas del lugar del
121 b.2. Laorganizacionidentifica en los procesos los

peligros relacionados  las actividades |y las situaciones rtinarias
yno rutinarizs , que surjzn por el disefio de productos y servicios, Si Cumple 1002
lainvestigacidn, el desarrallo, los ensayos, la produccisn, el
montaje, la constiuccidn, la idn de servicios, el
6121 b.3.. La organizacion identifica en loz procesos los
peligros relacionados a las actividades y las situaciones rutinarias Si Cumple 00z
Y no rutinarias , que surjan por Factores humanos.

€121, b.# La organizacian identifica en los procesos los peligros
relacionados alas actividades ylas situaciones rutinarias y no i Cumple 003
rutinariaz , que surjan por coma se realiza el trabajo.

121, c.La crganizacién identifica en los procesos los peligros
relacionados con los incidentes pasados pertinentes intermas o

Si Cumple 1003

o N - Si Cumple 1005
e#teInos 4|2 organizacian, incluyendo emergencias, y sus

casusas

£.1.21. d.La crganizacién identifica en los praceses los peligras SiCumple o5

relacionados con las situaciones de potenciales.
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s peisuias.
€121 e 2.La organizacion identifica en los procesos los
peligros relacionados con las personas en las instalacionss dl i Cumple 1003
lugar de trabajo que pueden verse afectadas porlas activi
6121 e 3 La organizacidn identifica en los procesos los
peligros relacionadas con los trabajadores &n una ubicacidn que SiCumple i
no estd bajo el sontrol directo de la arganizacidn.
G121 F 1 La organizacion identifica en los procesas o5 pelgios
relacionados son el disefio de las sreas de trabajo, los procesos,
as instalaciones, la maquinariatequipos, los procedimientas Si Cumple 1005
operativos | la arganizacidn del trabajo, incluyendo su adaptacidn
alas idades y idades de los trabajador:
121 £.2.La organizacién identifica en los procesos los peligros
relacionados can las situacianes que curren enlas Si Cumple o
inmediaciones del lugar de rabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de |a organizacidn;
6. 1 Acciones para abordar _ i ’
roreeD 3 FTZ1 7.3, La organizasion Mentiica enloz prosesas [0F pelgios 5 B4
relacionados con las sitvaciones no controladas por la " "
=nado 7 [1e Sont Si Cumple 1005
rganizacidn y que acurren en las inmediasiones del lugar de
trabajo que pueden causar lesiones | deteriorn de la salud 2
6121 g Laorganizacian identifica enlos procesos los peligras
relacionados con los cambios reales o propuestos en la SiCumple 00z
rqanizacin, operaciones, pr ividades y el sisterna de
6121 h. Laorganizacicn identifica enlos procesos los peligras
relacionados con los cambios en el conocimiento y la Si Cumple 00
informacién sobre los peligros.
6122 1) La organizacién establecs, implements y mantiens loz
pracesos para evaluar los riesgos parala GST a partir de los SiCumple 1002
peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los
122 b) La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesas para eusluar os iesqos para determinar y eualuar los
otros riesgos relacionados con el establecimiento, Si Cumple 002
6. o - &n, operacidny imienta del sistema de
PLANIFICACION gesticn de la 53T.
La crganizacien tiene establecidas metodologias y ortenios de
pata la ewaluacién de los riesgos parala ST con respect al Mo cumple 0
alcance, naturaleza y momento en el tiempo.
La organizacidn tiene establecidas metodologias y criterios para
|2 evaluacidn de riesgos que £e Mantinens § CONSeIVan como Mo cumple a
informacidn adecuada,
€123, a) 1.La organizacién establece, implementa § mantiene
|05 procesos para evaluar las oportunidades parala 55T que
permiten mejarar el desempefio de |3 55T, terienda en cuenta los
cambios planificados enla organizacidn, sus politieas , sus i Cumple 002
pracesos o sus actividades y oportunidades para adaptar el
trabajo , la organizacidn del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores
£.1.2.3. b) 2.Laorganizacidn establece, implementa y mantiens
loz procesos para ewaluar |as otras oportunidades para mejorar el SiCumple 003
sisterna de gestion de la S5T.
613, 2.La organizacin establece, implementay mantiens los
procesos para determinar y tener accesa a los requisitos legales y Si Cumple o
atros requisitos actualizados que sean aplicables 3 sus peligros.,
2us riesgos parala 55T § su sistema de gastion dela SST.
E15. b. La organizacien establece, Implementa y mantiens 13
procesos pars determinar como los requisitos legales y otros i Cumple 10034
requisitos aplican ala organizacion, asi como la comunicacion de
£.13. 0.La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesas teniendo en cuenta los requisitos legales y atros Sicumple 00
requizitor al momento de establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestidn de laSST.
La arganizacian Manfiens y conzersala iormacian ] S Cumple oot
do sobre sus reguisitos legales y otros requisitos, asi
.14, 2] 1. La organizacien panifica las acciones para abordar los Mo cumple I
riesqos y opa
6.13. 2)2 La arganizacidn panifica 3z acciones para abordar 1oz Mo cumple o
requisitos legales y otros reg
€14, 2] 3. La arganizacidn panifiva |5 assiones para Prepararse § o cumgle o
responder ante situaciones de
.14, b) 1. La organizacién panifica la manera de integrar &
implementar 135 acciones en sus procesos del sistemas de Mo cumple 0
| gestia T oen ol de negoci
.14, b]2. La arganizacion panifica |2 manera de evaluar 3 elicacia o cumgle o
de estas acciones.
La organizacion liene en cUenta la jerarquia de 1os controles g las -
A i Cumple 00
=alidas del sisterna de gestidn de la S5T cuando planifique la P
La arganizacian planificalas a0oiones que permitan mejores
practicas, opeiones tecnoldgicas y requisitos financieros, Si Cumple 00%%
peracionales y de negocio.
6.2 a.L3 organizacidn establess objetioos coherentes conla i Cumple oo
politica de 5T,
6.2.1.bLaorganizacidn establece objetivos de 55T medibles SiCumple 1003
6.2 ¢. 1. Los objetivos de S5T tienen en cuenta los requisitos Si Cumple. 100%;
B2le 2 L?s objetivos de 55T tienen en cuenta los resultados de i Cumple 100z
la evaluacion de [0S riesqos § opo
E.2.1.¢. 3. Los objetivos de SST tienen en cuenta los resultados de
la gonsulta con los trabajadores y segu aplique los representantes SiCumple 00
de los trabajador
£.2.1.d. Loz objetivos de 55T son objeto de imignto. Si Cumple
6.21. e Los objetivos de S5T son comunicados. SiCumple
E.2.1F.Los objetivos de S5T se actualizan segln corresponda. Si Cumple 002
6.2 Objetivos de la 55T § |6.2.7a Para cada objetivo de S5T se determina qué se va a hacer SiCumple 1003
planificacién para ; _ 15
lograrlos £.2.2b Para cada objetivo de 53T se determinan 03 recursos Si Cumple o0
que se requeritin.
£.2.2 ¢, Para cada objetiuo de SST ze determina quisn serd el i Cumple oo
responsable.
621 ¢ 3 Los objetivas de SST tienen en cuentalos resultados de
|2 consulta con los trabajadares y sequ aplique los representantes Si Cumple: 100
de los trabajador
6.2.1.d. Loz objetivos de 55T son objeto de SiCumple 100
E2.1. 2 Los objetivos de S5T son comunicados. Si Cumple 002
6.2.1.F. Los objetivos de SST s actualizan s2giin eorresponda, Si Cumple 002
6.2 Objetivos de la 55Ty (622 a Paracada abjetivo de $5T se determina qué se va a hacer SiCumple 00
ificacion para ®
Iograrlas £2.2b. Para oada objetiva de ST se determinan [as reourzos S Cumple 1005
que se requeriran.
£.2.2 0. Paracada objetiva de S5T se determina quién serd el SiCumple 1003
responsable
SZZ d. lf'ara cada objetivo de SST se determina cuando se Si Cumple 1004
finalizara.
E22e. I‘:'ara cada objetivo de SST se determina como se Si Cumple 1004
evaluaran los resultados,
6.2.2 ¢. Para cada Objetiva de 55T se delermina cama se integran
a5 acoiones para Iograr o3 objetivos de la 55T enlos pracesos i Cumple 1003
de negocios de la organis n.
La arganizacidn mantiene § conzerva infarmacion documentada SiCumple 00
sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos.
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Clausula

Capitulo

Requisito

Cantidad de

Cumplimiento del

por

AFOYOD

La entidad determina y proporciona los recursos necesarios para
extablecer, implementar, mantener y mejorar continuamente &
sisterna de gestidn de S5T

7.11 2. La organizacidn considera las capacidades y limitaciones de
los recursos internos ex:

7.11.b. La organizacidn considera que se necesita obtener de los
proveedores esternos.

7.1.2 La organizacidn determina y proparciona las personas
necesarias para laimplementacidn eficaz del sistema de gestidn de
SST y para la operacidn y control de los procesos.

7.1.3 La organizacidn determina, proparciona y mantiens |a
infraestructuranecesalia para la operacidn de los procesas ylograr la
conformidad de los productos y servicios.

714 La organizacion determina, proporciona § mantiene el ambiente
necesario parala operacion delos procesos en terminos de S5T.

715Lao izacidn se asegura de proparcionar los recursas
necesarios paralavalidez y fiabilidad de los resultados asegurandose
que estos son apropiados para el ipo especifico de actividades de
sequimiento y medicidn realizadas.

7.15 La organizacidn se asequra de proporcionar los recursos
necesarios parala validez y fiabilidad de loz resultados asegurandose
que eshas 28 mantienen para asegurarse de la idoneidad continua
para supropdsita,

7.5 Se conserva coma informacian documentada la idaneidad de
estos recursos de imiento y medicidn,

7.16 La organizacidn ha determinada los conacimientas necesarios
parala operacidn de las procesos y para lograr la conformidad de los
requisitos de S5T.

7.16 Se ponen a disposicidn los conocimientas en la medida que sea
necesario.

Mo cumple

Mo cumple

Mo cumple

Si Cumple

o0

Si Cumnple

00

Si Cumple

o0

Si Cumnple

00

SiCumple

00

Si Cumnple

00

Mo cumple

SiCumple

00

7.2 Competencia

alano izacion d ina la comp i iadelas
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta el
desempefio y la eficacia del sisterna de gestidn de S5T.
b. La organizacion e asegura que estas personas son competentes
basindose en la educacidn, formacidn o iencia apropiad
c. La organizacién toma acciones para adquirir la competencia

ia y ewvalia la eficacia de las aceiones tomadas.
d. La organizacien conserva lainformacion documentada apropiada
como evidencia de la co ia de las persona:

5i Cumple

00

Si Cumnple

00

Si Cumnple

00

Si Cumnple

00

7.3 Toma de
conciencia

a.La organizacidn se asegura que las personas que estan bajo su
cargo son concientes de la politica y los objetivos dela S5T.

b. La organizacién se asegura que las personas que estan bajo su
cargo son concientes de su cantribucidn a la eficacia del sisterna de
gestidn de |la 55T, incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio dela SST.

. La organizacién se asegura que las personas que estan bajo su
©argo son concientes de lag implicaciones § consecuencias
potenciales de no cumplir los requisits del sistena de gestién de la

d. La organizacien ce asegura que a5 personas que estan bajo su
©argo son concientes de log incidentes, y los resultados de
i igaciones, gue sean i para ellos.

e.La arganizacidn se asequra que las personas que estan bajo su
©argo son concientes de los peligros, los riesgos parala SSTylas
acciones determinadas, que sean permitentes pars ellos.

T.La organizacién se asequra que las personas que estan bajo su
argo son concientes de la capacidad de alejarse de situaciones de
trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio
para suvida o su salud, asi como las disposiciones para prategerles
de las consecuencias indebidas de hacerlo

SiCumple

00

Si Cumnple

00

Si Cumnple

00

Si Cumple

00

Si Cumple

o0

Si Cumple

00

741 a La organizacion d paralas comunicaciones internas y
externas perti al sisterna de gestion qué comunicar.

T4lbLao izacion ds paralas co icaciones internas y
externas pertinentes al sistemna de gestidn cuando comunicar

T4lelLao izacidn d paralas co icaciones internas y
externas pertinentes al sistena de gestidn a quién comunicar.

741d Lao izacidn ds paralas co izaciones internas y
euternas pertinentes al sistemna de gestidn cdmeo comunicar

La organizacion tiene en cuenta aspectos de diversidad (por ejempld,
genero, idioma, cultura, alf abetizacidn, discapacidad), al considerar
de co &n,

Uz
La organizacion se azequra de incluir los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacidn
La organizacidn al establecer sus procesos de comunicacion iene en

cuents sus requisitos legales y otros requisitos.

Lao ian al SUS procesos de ComUnicacion |se
asequra de que la informacidn de 12 S5T a comunicar es coherents
con la informacicn generada dentro del sistema de gestidn de la SST,
La izacian responde a las iones perti Fobre zu

sisterna de gestidn de 55T,

La organizacidn congerta la informacidn documentada como
evidencia de sus comunicaciones, seqin sea apropiado.
mmmﬁm%ﬁ%mmn—
pertinente para el 5G de 55T entre los diverszos niveles y funciones de
la organizacidn, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la
SET. segln sea apropiado

7.4.2.b]La organizacidn asegurarse que sus procesos de
cOMmUnicacidn permiten a los trabajadores contribuir ala mejora
continua.

[7-3F La organizacion comunica externamente [a mformasion |
pertinerte para el sistema de gestidn de la 55T, seqiin se establece en|
las procesos de comunicacion de la arganizacidn y teniendo en

cuenta sus requisitos legales y atros requisitos.

Si Cumple

o0

Si Cumple

JLIITE

Si Cumple

JLIITE

i Cumple

LA

Si Cumple

00

Si Cumple

LUtk

Si Cumple

00

Si Cumple

00

Si Cumple

00

Si Cumnple

00

Si Cumple

00

Si Cumple

00

Si Cumple

00
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LTINS 202 UL TS Y S s,
7.5.1a. La organizacian cuenta con infarmacidn documentada
requerida por la norma IS0 450012018
7.5.1b. La organizacian ha planificada la informacidn dacumentada
necesaria parala eficacia del sisterna de gestidn de SST.

752, a Lainformacidn documentada requerida par el sisterna de
gestidn de SST se encuentra identificada y descrita [por ejemplo, Si Cumple 1002
titulo, Fecha, autor o nimero de referencial;

7.5.2. blainformacion documentada del SG 55T cuenta con los
formatas (por ejemnpla, idioma, versidn del software, rificos] y los Si Cumple 1003
medios de soporte [por ejemplo, papel, electrénicol;

752, ¢ Lainformacion documentada del S5 $5T cuenta conla
revisidn y aprobacidn con respecta a la conveniencia y Si Cumnple 100
adecuacidpapel, electrdnica).

7.5.3. a.La infoimacion documentada requerida por el sistema de
gestidn de la 55T y porla 1501 45001 esta disponible y e iddnea para 1 SiCumnple 1002 82w

Mo cumple 1]

Mo cumple Q

7.5 Informacion

documentada -
suuso, donde y cuando se necesite.
753, b Lainformacidn documentada requerida par el sistema de
gestion de la S5T y porla IS01 45001 esta protegida adecuadamente Si Cumple 0052
[por ejemplo, contra perdida de la confidencialidad, uso inad do o
Lainformacion documentada se controla a traves del i Cumple 1002
I iento | preservacidn, incluida la preservacidn de la
Lainformacion documentada se cont[ola atraves del control de Si Cumple 00
cambias [por ejemplo, control de version];
Lainformacion documentada se controla a traves dela SiCumple 1002
conservacién y dizposicidn.
Lainformacidn documentada de origen externa, que la organizacidn
d como ia para la planificacidn y operacidn del Si Cumple 1002
sisterna de gestin de la S5T, se identifica, segin sea apropiada y se
controla.
&
. L Ca'_m_dad de Cumplimiento del x_de_ [ imi del | C imi o
Capitulo Requisito r por 0 s | o P Clausula §
capitulo - del jisil bl
£.11. La organizacidn planifica, implementa y controla los procesos i Cumple 1005
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
8.11. a. Se han determinado los criterios para los procesos . N
teniendo en cuenta <l S5G 55T, SiCumple 10032
811 b. Se han determinado recursos parala el control de los ho cumple 0

procezos de acuerdo con los criterios.

211, ¢ Se realiza mantenimiento y conseracion de informacidn
documentada en la medida necesaria para garantizar que los Si Cumnple 00
procesos se han llevado a cabo lo planificad:
£.11. d. Se han implementada los procesos parala adaptacian del
trabajo alos trabajadores.

8.11. La organizacién coordina las partes pertinentes del sisterna
de gesticn de la S5T con |as otras organizaciones enlos lugares Mo aplica o
de trabajo con miltiples empleadores.

8.1.2. a. La organizacidn establece, implementa y mantiene

a

Mo cumple o

procesos para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos a Mo cumple o

traves de la eliminacién de los peligros.

2.1.2.b. La organizacidn blece, impl | mantiene

procesos para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, Mo cumple o
ustituyendo procesos, operaciones, iales o equipos menos

8.1.2. ¢. La organizacidn blece, impl y mantiene

procesos para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos Mo cumple a

estableciendo controles de ingenieria y recrganizacidn del trabajo.
#.1.2. d. La organizazidn establece, implementa y mantiens
procesos para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos a Mo aplica o
traves de controles administrativoz, incluyendo la bormacidn,

8.1.2. e. La organizacidn establece, implementa y mantiene
procesos para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos a Si Cumple 00
traves de la dotacion de equipos de proteccion personal

213 a]1. La organizacion estabece proceso parala
implementacidn y el control de los cambios que impactan en el
desempefio de la 5T los nuevos productas, servicios y
procesos sequn las ubicaciones de los lugares de trabaio y su.
8.1.3. 2] 2. La organizacion estabece procesa parala
implementacidn y el contral de los cambios que impactan en el Mo aplica a
desempefio de la $5T los nuevos productos, servicios y
8.1.3. 4] 3. La organizacion estabece procesa parala
implementacian y el contral de las cambios que impactan en el Mo aplica o
desempefio dela 857 los nuevos productos, servicios i

213 2] 4 La organizacidn estabece procesa parala
implementacidn y el control de los cambios que impactan en el
desempefio de la 55T los nuevos productos, servicios y
procesos segin los equipos.

#.1.3. 2] 5. La organizacion estabece procesa parala
implementacian y el contral de las cambios que impactan en el
desempefio de la $5T los nuevos productos, servicios y ™ Mo aplica u
procesos segin lafusrza de trabajo.

Mo aplica o

Mo aplica o

2.1 Planificacion y
control
operacional

8.1.3.b] La organizacidn estabece procesa para laimplementacidn
y el control de los cambios que impactan en el desempefio de la Mo cumple o
SET ineluyendo los cambios en los requisitos legales y atros
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21.2. ¢] La arganizacion estabece proceso para laimplementacian
y el contral de las cambios que impactan en el desempefio de la
ST incluyendo el conocimiento o lainfarmacidn sobre los
peligros u riesaos pargla

£.1.3.d] La arganizacidn estabece proceso para laimplementacidn
yel control de los cambios que impactan en el desempefio de |a

25T incluyendo el desarrollos en conoimiento § tecnologias.
La organizacion e asequra de revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto aduerso, segin sea necesario.

£.1.4.1. La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos para contralar la compra de productos § servicios de
W%WM
T4.Z 3] La organizacion coording SUZ procesos de COMpraz con
sus caracteristicas, paraidentificar los peligros y para evaluary

controlar oz riesgos para la S5T, que surjan de las actividades §
operaciones de los contratistas que impactan en la organizacidn;

142 b]La organizacion coordina SUs procesos 9e Gompras Gon
Sus caracteristicas, paraidentificar los peligros y para evaluary
controlar los riesgos para la 55T, que surjan de las actividades §
operasiones de la organizasidn que impactan en los trabajadares

14.Z c]La organizacion coordina sus procesos de compras con
=us caracteristicas, para identificar loz peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la $57, que surjan de las actividades §
operaciones de los contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion se asequra de que los requisitos de su sistema de
Eestién de la 85T zo cumE(Ien por los contratistas y sus

OF procesos de compra de la organizacion dehinen y aphica
criterioz de la seguridad y zalud en el trabajo para la seleccidn de
contratistas.

8.1.4.3. La organizacion se asequrar de que las funciones ylos
rocesos contratados externamente estén contralados.

5.1.3.3. T3 organizacion =& asegura de que [0z acuerdos en matena

de contratacidn esterna son coherentes con los requisitos legales

Yy obros requisitos § con alcanzar los resultados previstos del

sistemna de gestidn de la S5T.

5.1.4.3. La orqanizacidn establece el tipo y el grado de cantral para
|3 contratacion exkerna a traves del sistemna de gestidn de la SS5T.

Mo cumple

Mo cumple

Si Cumple

00

Si Cumple

o0

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica

8,2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

§.2.1 a. La organizacidn establece, implementa y mantiene
[rocesos necesarios para prepararse | para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la respuesta
planificads alas sitaciones de emergencia, incluyendo |a

£.21b.La organizacidn establece, implementa y mantiens
ProCesos NECeSarios para prepararse | para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyenda la provisicn de
Formacidn parala respuesta planific ada.

8.21¢. Laorganizacidn establece, implementa y mantiens
Procesos necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, inclugendo las pruebas
periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada.

2.214d. La arganizacion establece, implementa y mantiens
PrOces0s Necesarios para prepararse y pararesponder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la evaluacidn
del desempefioy, cuanda sea necesario, la revisidn de la
respuesta planificada, inclus o después de las prusbas y, en
particular, después de que acurran situaciones de emergencia.

8.2.1e.La organizacidn establece, implementa y mantiens
Procesos necesanos para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
comunicacidn y provisidn de la informacidn pertinente a tados los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades.

221kLao izacidn establece, impl y mantiens
Proces0s Necesarios para prepararse y pararesponder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyenda la
comunicacion de lainformacion alos contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales y, segin sea apropiado y ala comunidad local.

8219 La organizacidn establece, implementa y mantiens
Procesos Necesanos para prepararse | para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las
necesidades y capacidades de todas las partes interes adas
pertinentes y asegurindose que se involucran, segin sea
apropiado, en el desarrallo de la respuest a planificad.

La organizacion mantiens § conserya informacion documentada
sobre loz procesos | planes de respussta ante situaciones de

em ia potenciales.

Si Cumple

00

Mo cumple

Mo cumple

Mo curnple

Si Cumple

002

Mo aplica

Mo aplica

Si Cumple

00z
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Cantidad de

Cumplimiento Cumplimiento
del capitul Cla la 3.
del isil

Capiwlo Requisito

911, La organizacién determina que necesita seguimienta, medicién

" ! SiCumple 00
yeyaluscion del desempefio.

91151 Lacrganizacion determins los métodos de sequimiento,
medicién, anilisis y susluacisn necesarios para ssegurar el grada en SiCumple 00
gue s cumple los requisitos legales v atros requisitos

311a. 2. Laarganizacién detemina los métodos de seguimienta,
medicidn, andlizis y evaluacién necesarios para ssegurar que las
sctividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgas y
oponunidades esten identificados.

SiCumple 00%

3112 d. La organizacisn determina los métodas de segquimisnto,
medicidn, anslisis y evaluacion necezarios para asegurarla eficacia Si Cumple 100
de los contrales operacionales y de atros contrales.

9.1.1b. La organizacién determina los métados de sequimienta,
medieién, analisis y evaluacién del desempefio, segin s=an SiCumple 002
aplicables, para sseguiar resultados validos

3.11¢. La crganizacién determina los criterios frente @ los que |a

organizacidn evaluara sudesempeiio de la S5T

9.1.1d. La organizacidn determina cuando se debe realizar el B
equimiento ula medicidn,

Mo cumple 0

SiCumple 002

9.11e. La organizacion determing cuando se deben analizar, evaluar

. SiCumple 00
yeomunicar los resultados del seguimienta y ls medicidn

L organizacién asegura que los equipos de seguimisnto y medicidn
se alibran o se verifican segin aplique. y se utilizan ¥ mantienen SiCumple 100
sequn sean apropiads

La organizacidn conserva la informacion documentada adecuada
coma evidencia de los resultados del sequimienta, la medicidn, el Si Cumple o0

andliziz ula evsluacidn del desempefio.
La arganizacién conserva la informacién documentada sobre el
mantenimiento, calibracidn o verificacidn de los equipos de medicidn,

SiCumple 1002

9.1.2. La organizacidn establece, implementa y mantiene los SiCumple 00
pr para evaluar el o ho con los requisitos leqales u
a)La organizacidn determinala frecuencia ylos métodos parala
evaluacion del o limiento.

blLa organizacidn evalua el cumplimiento y toma acciones Si Cumple 100
clla Drgan\zaclc.m.mar\tlene el conof:lrr\lento la compresidn fje ] SiCumple 00
estado de cumplimienta con los requisitos leqales y atros requisito:
dlLa organizacién conserva la informacién documentada de los
resultados de la evaluacidn del cumplimiento.

Si Cumple 1002

SiCumple 1002

3.2.15e planifican auditorf s cuyo objetivos comprenden determinar
=i el sistema e conforme con los requisites propios de la arganizacisn
para su sistema de gestién de calidad v los requisitos de la norma IS0
45001: 2018

3.2.1b. se planifioan auditor as internas cuye obistives comprendsn
determinar si el sistema de gestion se implementa y mantiene de modo Si Cumple 100

Mo cumple o

eficaz.

9.2.2. a. Se Plarifics, establece, implementa y mantiene el programa
de auditorias que incluye: Frecusncia, métados, resporsables,

requisitos de plarific acién v elaboracién de informes, impertancia de SiCumple 00
los procesos inuohisrados, los cambios que slectan ala orgarizacisn s
wlns resultados de audiar as previas

9.2 Auditoria interna

9.2 Zb. Se definen los criterios de auditoria y el aloance para cada
auditoria

9.2.2c. Se seleccionan auditores competentes y se verifica la
obietividad e imparcialidad del proceso de auditoria,

9.2 2. d. Losresultados dela auditori a s informan a la direccién
pertinente.

3.22e Se re.allzan corr.e?clo.r.\es Y toman acoiones cornrectivas SiCumple 00
adecuadas sin demora injustificada.

3.2 2 Se consenva informacién documentada de laimplementacion
delprograma de auditaria y sus resultado:

SiCumple 00%

SiCumple 00%

SiCumple 00%

SiCumple 00

Se realizan revisiones por la direccidn concluyendo acerca de la:
Eficacia, Conveniencia, Adecuacidn u Alineacidn continua con la Si Cumple 00z
direccidn estratégica de la organizacidn.

9.3.Z a. Paralarevisién por la direccidn tiene en cuenta como entradal
el estado de acciones de las revisiones por la direccion previas.
9.3.2b. Paralarevisién por la direccidn tiene en cuenta comao
entrada: los cambios en las cuestiones externas e intermas que sean SiCumple 00
pertinentes pars el 56 S5T.

9.3 2 c. Parala revisién por la direccidn tiene en cuenta coma entrada)

SiCumple 00%

el grado en el que se han cumplide la politica dela 5T y los objetivos Si Cumple 00
dela 55T

9324 .1. La revisién por la d\lecc:lon conéwdera lozincidentes. no SiCumple 00
cor des, scciones comectivas y mejora continua,

9.32d Zla revision por la diteccion consideralos resultados de SiCumple 00
quimiento y medicidn.
9.3.2d. 3. Larevision porladireccion considera los resultados de la

eualuacién del cumplimiento son los requisitos legales ylos ctros SiCumple 00
requisita:

s.e; % d. 4. Larevisién porla dieccion considers los resukados de | S Comple e
9.3.2d. 5. Larevision porla dieccién considerala consulta yla S Comple s

participacidn delos trabajador
9.3.2d. B Larevisién porladireccidn considera losriesgos y

Si Cumple 1002
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Temm T Si Lumple TS
oportunidades.
9.3.Ze. Larevisionporla dlr.ecclon consld.e’ra la educaclo.n delos SiCumple oo
Iecursos para mantener un sistema de gestidn de s 55T eficaz.
9.3.2L Larevisién porla direceién considera las comunicaciones Si Cumple 1002
a3 I';ewsn:!rf Bolla pertinentes con las partes inter 22 " .
recelon. 932a La.rewslun por la direccion consideralas oportunidades de i Cumple 1002
mejora continus.
Las salidas de la revisidn por la direccidn incluven las decisiones
relacionadas con la conveniencia, adecuacidn v eficacia continuas Si Cumple 1003
del sistemna de gestidn de la SST en aleanzar sus resultados previstos.
Las salidas de la revisién por la direccién incluyen las decisiones X .
. X . . Si Cumple 100
telacionadas con las oportunidades de mejora continus.
Las salidas de la revisidn por la direccidn incluyen las decisiones
relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de Si Cumple 1003
gestidn de la SST.
Las s.alldas de larevisidn porla dlrecclo.n incluyen las decisiones S Cumple 1002
relacionadas con los recursos n i
Las s.alldas de larevisidn por la dltecclon |nc|u%/er\ la= decisiones i Cumple 1002
relacionadas con las acciones, si son necesaria:
Las salidas d= |2 revisién por |a direccidn incluyen |as decisiones
relacionadas con las oportunidades de mejorar laintegracién del Si Cumple 100
sistema de gestién de la 55T con otros procesos de negocias.
Las zalidas d= |2 revisién por |a direceicn incluyen |32 decisiones
relacionadas con cualguier implicacién parala direccidn estratégica Si Cumple 00
de |2 arganizacién.
La alta direccidn comunica los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccion a los rabajadores y a los representantes de Si Cumple 100
loz trabajadare:
La organizacidn conserva informacidn documel:vtada como evidencia S Cumple 00
de oz resultados delas revisiones par la direccidn,
Cantidad de . “ de
Clausula Capitulo ey e || B | ) C
ceril del requi requisito. del capitulo
10.a Laarganizacidn determina y selecciona oportunidades de
mejara y cualquier acciénnecesaria para mejarar IQs productosy i Cumple 1002
semwicios para cumplitlos requisitos, asi como considerar las
10.1 Generalidades | =2esidades y supectativas previstos =n =l 55 d= S5T. 2
10.b La organizacién determina v selecciona oponunidades de
mejora v cualquier accion necesaria comegir, prevenir o reducir los Si Cumple 1003
efectos no deseados previstos en el S5 de 55T,
La organizacisn \r\forma, investiga ytama acciones para i Cumple 100
determinar y gestionar los incidentes ylas no conformidades.
10.2. a La organizacién cuande ocurre un incidente o una no
conformidad toma acciones para contralar y corregir el incidente o " .
. . Si Cumple 1002
la no conformidad & hace frente 2 las consecuencias, segln
aplique.
10.2.b. La arganizacion cuando ocurre unincidents o una no
conformidad evalua, conla patticipacidn de los trabajadores e
irwolucrands a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad
de acciones correctivas para eliminar las causas raiz delincidente
o la no conformidad, con el fin de que no vuela a ocurin ni ocuna Si Cumple 100
en otra parte mediante la investigacidn delincidents o la revisidn
de lano conformidad, analisis de causas & determinacién de si han
acurida incidentes similares, si existen no confarmidades, o si
potencialmente podrian ocurrir.
10.2. = La arganizacidn cuanda ocurre un incidente o una no
conformidad revisalas evaluaciones eristentes de los riesgos para Si Cumple 1002
la 55T y otras riesgos, segln sea apropiado.
10.2. d La arganizacién cuande ocurre un incidents o una no
conformidad establece e implementarla accién necesaria, Si Cumple 1003
incluyenda acciones corectivas, de acuerdo con lajerarquia de
10.2 Incidentes, ||os controles ula gestién del cambio.
No conformidades [10.2. ¢ La organizacién cuande ccurre unincidente o una no "
¥ acciones conformidad evalua los riesgos de la S5T que se relacionan con Si Cumple 1003
correctivas. los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones.
10.2.f. La organizacién cuande ocurre un incidente o una no
conformidad Reviza la eficacia de cualquier accidn tomada, Si Cumple 00
100 incluyendo las acciones comectivas,
MEJORA 10.2. g. La arganizacién cuands acure unincidents o una no
conformidad, en cazo de sernecesario , realiza cambios al sistema Mo cumple 0
de gestion de la SST.
Las acciones comectivas son apropiadas alos efectoz alos
efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades Mo cumple 0
encontradas.
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La organizacién conservainformacién documentada, come
evidenciade: naturaleza de losincidentes o las no conformidades
y cualquier accidn tomada posteriormente.

La organizacién conservainformacion documentada, como
suidencia de los resultadas de cuslquisr sccién y accidn
comectiva, incluyende su eficacia.

SiCumple

003

La organizacidn comunicar la informacidn documentada a los
trabajadores pertinentes, y alos representantes de los
trabajadores. v a otras partes interesadas pertinentes.

SiCumple

00

La organizacién debe conservar informacién documentada come
evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier
accidn tomada posteriomente

Si Cumple

003

La organizacidn debe consermvar informacidn documentada de los
resultados de cualquier accione carectiva

SiCumple

003

SiCumple

003

10_3 Mejora
continua

La organizacién mejora continuaments la convenisncia,
adecuacidny eficacia del sistema de gestidn de |a 35T para
mejorar el desempefio de la SST

La oraanizacidn mejora continuamente la conveniencia,
adecuasidny eficasia del sistema de gestién de |2 S5T para
promover una culiura que apoye al sistema de gestién dela ST

Si Cumple

003

La organizacidn mejora continuamente la conveniencia,
adecuacidny eficacia del sistema de gestidn de |2 55T para
prameuer | participacian de oz trabajadares en laimplementacisn
de acciones para s mejora continua del sistema de gestidn de s

S3T.

SiCumple

00

La organizacidn mejora continuamente la conveniencia,
adecuaciény eficasia del sistema de gestién de la S5T para
somunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus
rrabajadores, youando existan, alos reprezentantes de los
trabajadaores.

SiCumple

002

La organizacidn mejora continuamente la conveniencia,
adecuacitny eficacia del sistema de gestién de |2 55T para

mantener y conservar informacidn documentada como evidencia
=

SiCumple

003

SiCumple

003
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