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INFORMACION GENERAL
Contextualizacidn del tema
“La gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en instituciones municipales
enfrenta desafios significativos. Es esencial que estas organizaciones implementen politicas
efectivas de prevencidn de riesgos laborales y promuevan una cultura de seguridad entre sus
empleados. La falta de recursos y capacitacién adecuada puede comprometer el mantener la
salud fisica y mental del trabajador, afectando la calidad de cada servicio publico ofrecido a la

comunidad”. (Mantilla Rivera, 2024)

La integracién de la salud mental en el entorno laboral es esencial para garantizar el
bienestar de los empleados. Los entornos de trabajo deficientes, como aquellos que permiten
la discriminacidn vy la desigualdad, representan una amenaza considerable para la salud mental

de los trabajadores. (Organizacion Mundial de la Salud, 2024)

“La excesiva confianza en el sector de la construccién es la principal causa de
siniestralidades laborales. Es fundamental que los trabajadores mantengan siempre la
conciencia del riesgo y utilicen los equipos de proteccién adecuados para prevenir incidentes”.

(Climent Olives, 2024)

La falta de adaptacion de los puestos de trabajo para empleados que regresan de una
baja laboral sin estar completamente recuperados es preocupante. Es necesario que las
empresas realicen evaluaciones de riesgos adecuadas e implementen medidas de adaptacié n

para facilitar una reincorporacion segura. (Mariano Sanz, 2024)

La sobrecarga de trabajo y la presidén constante afectan negativamente la salud mental
de los trabajadores. Es imperativo establecer normativas especificas que protejan a los
empleados frente a riesgos psicosociales y reconozcan estas afecciones como enfermedades

profesionales. (UGT Castilla-La Mancha, 2024)



La prevencién efectiva de accidentes laborales no se limita a reaccionar ante los
incidentes, sino que se basa en la identificacidn proactiva de riesgos potenciales y su mitigacion

antes de que se materialicen. (Hale & Hovden, 1998)

La gestidn proactiva de riesgos laborales requiere un enfoque integral que combine la
identificacion temprana de peligros, la coparticipacion de los trabajadores y el uso de
tecnologias modernas para la prevencion. Estas acciones no solo minimizan accidentes, sino que

también crean una cultura organizacional sélida y sostenible. (Hale & Hovden, 1998)

La pandemia global de 2020 resaltd la importancia de integrar la salud fisica y mental en
las estrategias de seguridad ocupacional. La implementacidn de politicas flexibles, como el
teletrabajo y los programas de apoyo emocional, ha demostrado ser una herramienta clave para
mejorar tanto la productividad como el bienestar general de los trabajadores." (Gomez &

Fernandez, 2023).

El peritaje periédico de las amenazas y el monitoreo de la salud de los trabajadores,
permite detectar problemas de manera temprana y adoptar medidas correctivas inmediatas.
Finalmente, un dptimo trabajo preventivo puede resultar en beneficios a largo plazo, tanto para
los empleados como para la empresa, reduciendo el ausentismo y mejorando el clima laboral.

(Cienfuegos, A. 2023)

Nuestro pais Ecuador cuenta con gran variedad de informacidon legal nacional e
internacional, que orientan a la aplicacién efectiva de procesos y protocolos en gestion de
seguridad y salud ocupacional en el trabajo partiendo desde la principal fuente legal la
Constitucién de la Republica, los Convenios internacionales de la OIT, Decisién 584 de la CAN.
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién 957 de la CAN. Reglamento
del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Cédigo de Trabajo, Ley de Seguridad
Social, Ley Organica de la Salud, Reglamento 255 de SST, Normas Técnicas INEN, Acuerdos
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Ministeriales, Resoluciones IESS, Ordenanzas Municipales, Reglamento Interno de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

En las organizaciones laborales, la seguridad y la salud ocupacional son aspectos
fundamentales para proteger el confort de los trabajadores. Es crucial que las empresas
implementen politicas de prevencion y proteccién adecuadas para minorar los riesgos laborales.
Este enfoque no solo protege a los empleados, sino que también mejora la productividad y la
satisfaccién general en el entorno laboral. Se deben destacar los programas de capacitacién
sobre seguridad deben ser constantes y actualizados, ya que los riesgos evolucionan con las
tecnologias y los métodos de trabajo. Ademas, sefiala que el compromiso de los empleadores
con la salud ocupacional debe reflejarse no solo en la inversion en equipos de proteccién, sino
también en la creacién de una cultura de seguridad que involucre a todos los niveles de la

organizacion. (Cienfuegos, A. 2023)

Es valioso destacar que el cuidado de la seguridad y salud no solamente tiene un impacto
positivo en el indicador productivo y disminucién de ausentismos, sino que también su impacto
es extralaboral cuando el colaborador llega sano a su hogar. "La seguridad no es un artilugio,
sino un estado mental. La forma de ganar confianza propia es trabajar en nuestros

pensamientos". (Everet, 2021).

Problema de investigacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad del Canton de Daule es una
empresa del servicio publico, con diversas funciones laborales como la Junta Cantonal de
Derecho que ayuda a la comunidad con casos legales. El Consejo de Seguridad Ciudadana que
se encarga de coordinar la seguridad del cantén, la coordinacién zonal. La Direccidon
Administrativa encargada del mantenimiento de los parques, movilidad de los vehiculos pesados
y livianos, guardias de seguridad de los centros de servicios comunitarios . La Direccion de

Compras Publicas que estables el estudio presupuestario para las obras de la ciudad. La



Direccidon de Comunicacion que es un canal para difundir la informacion interna y externa, desde
esta direccidén se proyecta generar el canal educativo de seguridad y salud ocupacional a
nuestros trabajadores y visitantes. La Direccién de Desarrollo Humano y Social con asistencia a
personas con capacidades especiales, esta direccién también cuenta con un centro cultural
desde donde se imparten clases de teatro, cultura, pintura, violin, guitarra, diversidad de
disciplinas deportivas a la comunidad, promueve el turismo de este cantén que se encuentra en
crecimiento urbanistico. La Direccidn de Desarrollo Organizacional. La Direccidn de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial que se encarga del cuidado del crecimiento amigable del cantén con
el medio ambiente, La Direccién de Gestion Ambiental que cuida que los procesos y actividades
gue ejecuta el Municipio tengan los permisos necesarios para cuidar el entorno, La Direccién de
Justicia y Vigilancia encargada de cuidar de la seguridad del cantén. La Direccion de Obras
Publicas que se encarga de viabilizar la construccién y movilidad de carreteras, vias de acceso a
lugares rurales y urbanos. La Direccion de Planificacién Institucional. La Direccion de Salud e
higiene a través de esta ayudamos a la comunidad con servicios de neurologia , psicologia,
medicina general, pediatria, psicologia, terapia de rehabilitaciéon fisica donde mejoramos
también la salud de nuestros trabajadores a través de interconsultas dirigidas desde salud
ocupacional. La Direccién General de Servicios Publicos que recoge los desechos no peligrosos
del cantén. La Direccion General de Talento Humano que selecciona al personal para ser
contratado en las areas. La Direccién General Financiera. La Procuraduria Sindica. El Registro de
la Propiedad Mercantilque genera los permisos y regulacion de terrenos. La Secretaria General

y La Unidad de Gestién de Riesgos siempre en ayuda ante emergencias y desastres naturales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Daule se estd extendiendo
geograficamente convirtiéndose en un referente para otros cantones de nuestro pais, cuenta
con un sistema de seguridad y salud que necesita ser reforzado en cada departamento, sus

trabajadores tienen equipamiento de proteccion de conformidad a los peligros laborales sin



embargo se precisa mejorar en el servicio de seguridad y salud creando un manual formal de

capacitacion, inducciones , inspecciones de manera documentada.

La administracidon de seguridad y salud ocupacional actualmente a nivel mundial se estd
reforzando, hoy en dia podemos evidenciar nuevos programas , tecnologias amigables para
fortaleciendo los procesos , la inteligencia artificial se muestra también como un campo de
ayuda en la prevencion, para Municipio del Cantdn Daule que se estd modernizando sus
procesos, acabamos de pasar a archivos digitales por ejemplo , documentos fisicos de muchos
afios y con esto nos encaminamos a que las nuevas tecnologias formen parte y se inserten de

manera efectiva para cada uno de nuestros colaboradores.

Objetivo general

Disefiar un Plan de mejora de la Norma NTE ISO 45001 Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad del Cantén Daule.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos de la norma ISO 45001.

Diagnosticar los procesos actuales de seguridady salud del Municipio del Cantén Daule

a través del requerimiento de la norma ISO 45001

Elaborar un plan de mejoraa la gestion actual de seguridad y salud basada en la norma

ISO 45001 para contribuir a fortalecer sus procesos.

Valorar a través de criterio de especialistas el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional del GAD de la llustre Municipalidad del Cantén Daule.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

A través de este proyecto se busca fortalecer los recursos académicos para que seauna

fuente de consulta para la comunidad de profesionales, La vinculacion de un proyecto de



Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) cimentado en un plan de mejora conforme a la norma ISO
45001 es fundamental para la comunidad cientifica y académica, asi como para la sociedad en
general. La seguridad en el entorno laboral no solo representa una garantia para la salud de los
trabajadores, sino que también constituye un eje clave en el desarrollo sostenible y en la

productividad de las organizaciones.

Desde una perspectiva cientifica, la aplicacion de la norma ISO 45001 permite generar
conocimientos y estrategias basadas en evidencia para la administracion eficaz de los riesgos
laborales. La estandarizacién de procesos de seguridad y la promocidon de una cultura
organizacional orientada a la prevencidn son aspectos que requieren investigacidon continua y
actualizacién en funcidn de los cambios en el entorno laboral. De esta manera, los hallazgos
derivados de proyectos basados en esta norma contribuyen al enriquecimiento del

conocimiento en el area de prevencién y fomentan la mejora continua.

Para la comunidad académica, la incorporacién de proyectos de SSO de conformidad al
planteamiento de la ISO 45001 permite desarrollar programas de formacidn y capacitacion mas
alineados con las necesidades reales del sector laboral. La enseifanza basada en normativas
internacionales y en la aplicacién de planes de mejora proporciona a los futuros profesionales
herramientas esenciales para gestionar eficazmente la seguridad en diversas industrias y
sectores. Asimismo, el andlisis de casos practicos y la imple mentaciéon de estrategias

innovadoras fortalecen la capacidad de respuesta ante riesgos emergentesen el dmbito laboral.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la llustre Municipalidad del Cantén Daule
brinda sus servicios a la comunidad, cuida del desarrollo urbanistico ordenado y sostenible
amigable con el medio ambiente, a través de sus direcciones los funcionarios forman parte de
la comunidad en donde también se busca impactar con normas de seguridady salud ocupacional
brindando un mejor servicio seguro de calidad y calidez, es por ello que mejorar la Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional le dard también herramientas y toma de decisiones en el



momento de ejecutar sus tareas diarias, mejorando su productividad y brindando mejor servicio

a la comunidad.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

El profesional de Seguridad es aquel que aconseja, evalla, ayuda, facilita, ensefia... pero no es

aquel que deteriora, agrede, genere ansiedad, moleste, desanime (Bird, 1950).

Si usted no puede administrar la Seguridad, probablemente tampoco puede administrar su

negocio (Du Pont, 1792).

Los efectos negativos de cada indole laboral incluyen accidentes durante el ejercicio laboral,
deterioro permanente de la salud, faltas, reemplazo de personal y un ambiente de organizacién
adverso. Estos factores conllevan a una reduccién en la planificacién de las empresas y a un dafio

en la calidad de existencia de los colaboradores (Schneider y Guerra, 2013).

La implementacion de las ciencias emergentes, como el Internet y la Inteligencia Artificial, puede
modernizar significativamente la capacidad de las organizaciones para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales, promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y eficiente".

experto prevencion en el trabajo (Correa, 2021).

La instauracién de politicas de salud integral en el lugar de trabajo puede reducir
significativamente los costos relacionados con lesionesy enfermedades ocupacionales, al mismo
tiempo que mejora el bienestar general de los empleados. Es esencial que las organizaciones
adopten un enfoque proactivo para promover la prevencién en materia laboral. (Alexander,

2023).

Segun quien regula el trabajo internacional (OIT), anualmente pasa de dos millones doscientas
mil individuos que perecen en el trabajo a mundialmente, lo que equivale a seis mil muertes

diarias, es decir, una cada cuarto de minuto. Ademas, se enlistan anualmente cerca de 270



millones de eventos laborales, de los cuales 350,000 resultan en muerte. Solo entre el 5y el 10

por ciento de los colaboradores tiene servicios de salud.

La organizacién que regula la salud a nivel mundial (OMS) describe la salud laboral como una
disciplina que busca impulsar y preservar la salud de los colaboradores usando la prevencién y
controlando las enfermedadesy accidentes, suprimiendo elriesgo laboral. También tiene a bien
crear areas de trabajo invulnerables y carentes de enfermedades que mejoren el bienestar
integral de los colaboradores, facilitando asi su participacion activa en el desarrollo,

enriqueciendo su vida personal y profesional (Benavides, Frutos y Garcia, 1997).

En nuestro continente americano se estima que ocurren 500,000 accidentes laborales al afio,
con 300 muertes diarias, cifras oficiales que destacan la importancia de implementar medidas

correctivas adecuadas. (Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2023)

La capacitacion en seguridad y salud ocupacional es sustancial para reducir los indices de
accidentes en el lugar de trabajo. La implementacion de programas de formacién continuay la
promocién de una cultura de seguridad son esenciales para garantizar un medio laboral seguro

y saludable. (Barragan Vazquez, 2023).

La implementacion de la ISO 45001 ha permitido a las organizaciones no solo cumplir con los
requisitos legales, sino también mejorar significativamente la cultura de seguridad en el lugar
de trabajo. Este enfoque integral ha resultado en una reduccidn notable de accidentes laborales

y una mejora en la satisfaccion y el bienestar de los empleados. (Rodriguez, 2022).

La norma ISO 45001, desarrollada por el comité ISO/PC 283, ha sido elaborada con Ia
colaboracién de mas de 72 naciones. Esta norma internacional esta disefiada para cuidar a los
trabajadoresy personas que acuden a las instalaciones contra eventos laborales y enfermedades

del ejercicio de la labor, estructurandose en 10 capitulos y un anexo.



Desde su introduccién, la norma enfatiza el enfoque de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar en el
sistema de administracion de la SST. Este enfoque fomenta la escucha activa de los funcionarios
en la observacién de los riesgos y la activacidn de fuentes integradas en procesosempresariales
para mitigar estos riesgos. Se espera que este enfoque mejore la instrucciéon de seguridad,
reduzca el peligro y promueva una buena prevencién, lo que puede resultar en una mayor
productividad al controlar las causas que deterioran la salud, lesiones o incluso la muerte,
minimizando asi los impactos adversos en la salud del personal. La ISO 45001 representa un hito
significativo como la primera norma internacional en tener un trabajo seguro y saludable (Glasiel

& Corrie, 2018).

La norma ISO 45001 esta disefiada para asegurar un medio de trabajo adecuado, prevenir
lesiones, eliminar riesgos para la salud y seguridad, cumplir con requisitos legales e integrar

aspectos de salud y seguridad.

El PHVA es un ciclo repetitivo optimizado por las empresas e instituciones generando mejoras

continuas. Este enfoque incluye:

Planificar: Evaluar riesgos y conformidades para la SST, generando objetivos y procedimientos

claros.

Hacer: Generar procesos planificados.

Verificar: Monitorear y medir actividades y procesos en relacion con la normay objetivos de SST,

y reportar indicadores.

Actuar: Ejecutar disposiciones paraaumentar la operatividad y coronar los objetivos enfocados.

Los conceptos de salud-enfermedad varian histéricamente y dependen de experiencias,

conocimientos y contextos sociales como economia, cultura y politica.



El trabajo como proceso productivo siempre afecta el medio ambiente, con cambios mecdnicos,
fisicos, quimicos, bioldgicos, psiquicos, sociales y morales, impactando el equilibrio organico,

psiquico y social del trabajador. (Morales Perrazo, s.f.)

Una buena administracidon segura y saludable, segin la OMS y la OIT, busca promover el
bienestar integral de los colaboradores mediante actividades multidisciplinarias de prevencion,
control, recuperacién y rehabilitacién. (Organizacion Mundial de la Salud & Organizacién

Internacional del Trabajo, 2020)

En los ultimos tres afios, la salud ocupacional se ha transformado valiosamente, con una
perspectiva ascendente en la prevencion de enfermedades laborales y la promocién del
bienestar de los trabajadores. La pandemia de COVID-19 ha distinguido el interés de la salud
mental y la necesidad de adaptar las politicas de seguridad para proteger a los empleados.
Ademas, ha habido un impulso hacia la implementacién de tecnologias avanzadas para mejorar

la gestidn de riesgos y la competencia en el lugar de trabajo. (Fernandez, 2023).

Tenemos en la actualidad los siguientes riesgos en la normativa legal registrados:

Riesgo Bioldgico: Se refiere a la exposicidon a agentes bioldgicos como virus, bacterias,
hongos, y otros microorganismos que pueden causar enfermedades en los trabajadores.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.s.f)

Riesgo Quimico: Involucra la exposicion a productos quimicos que pueden causar
efectos adversos en la salud, como irritacidn, intoxicacion o enfermedades crdnicas. (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.s.f)

Riesgo Fisico: Se relaciona con factores fisicos como ruido, vibraciones, radiaciones,

temperaturas extremas y presion.

Riesgo Ergondmico: Incluye factores que pueden causar lesiones musculoesqueléticas,

como posturas incorrectas, movimientos repetitivos y levantamiento de cargas.
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Riesgo Psicosocial: Se refiere a factores psicoldgicos y sociales en el trabajo que pueden
atafier en la salud mental y emocional de los empleados, como el estrés laboral, acoso y

violencia.

Riesgo de Accidentes: Involucra situaciones que pueden causar lesiones fisicas, como

caidas, golpes, cortes y otros accidentes laborales.
1.2 Proceso investigativo metodolégico

La investigacién es descriptiva, mixta y de campo, descriptiva porque se recolectaran
datos sobre el cumplimiento de la norma que permitiran identificar las fortalezas, debilidadesy
ayudardn a establecer las areas de mejora, el enfoque cuantitativo es debido a que se emplearan
listas de verificacidon para medir el nivel de cumplimiento de la ISO 45001, se revisaran datos
numéricos de las condiciones de trabajo y medidas de prevencién. El enfoque cualitativo €S
debido a que se realizardn entrevistas con trabajadores y responsables para conocer
percepciones y dificultades en la implementacion de la norma se analizaran documentos
internos para identificar politicas y procedimientos de seguridad y finalmente
investigacion de campo porque la informacion a recolectar es del Municipio del Canton

Daule, a través de observaciones in situ de las condiciones laborales.

La norma ISO 45001 esta basada en diez pasos sistematicamente detallados para su

aplicacion através del instrumento se realiza el estudio desde la cuarta a la décima clausula.

El proceso investigativo se efectia en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
llustre Municipalidad del cantén Daule en una poblacién de 845 colaboradores, es una némina

estable con ligera variabilidad en ingresos y egresos de personal.

La primera fase de implementacién de la ISO 45001 implica comprender el contexto de
la organizacién. En este paso, se debe identificar tanto los factores internos como externos que

puedan influir en el ejercicio del sistema de gestion de SST. Esto incluye la evaluacién de las
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condiciones laborales, el entorno operativo, los actores involucrados y los requisitos legales
aplicables, para todas las areas. Este andlisis proporciona una visién clara sobre los peligros y

coyunturas que la institucién aborda en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

La normativa subraya la necesidad de un compromiso visible y activo por parte de la alta
direccién. Esta seccion resalta la importancia de la asignacién de roles y responsabilidades
dentro del sistema de gestién, la creacién de una politica de SST que sea coherente con la
estrategia organizacional, y el establecimiento de objetivos especificos y medibles. El liderazgo
debe asegurar que se dispongan de los recursos necesarios y que se promueva la educacion

organizacional guiada a optimizar el trabajo en prevencion.

El proceso de planificacién se fundamenta en la identificacidn de peligros, evaluacion de
riesgos y la determinacion de medidas de control adecuadas. Se debe realizar un anlisis
detallado de los riesgos inherentes a las actividades laborales y de los procesos operativos para
desarrollar estrategias de mitigacion. Ademas, se deben definir los objetivos especificos de SST,
alineados con la norma de prevencidon del trabajo, y establecer planes de accién que incluyan

recursos, plazos y afios.

Dentro de esta etapa se considera también la identificacién y el desempefio de la
ejecucién de la normativa, para asegurar que todas las actividades y operaciones se desarrollen

dentro del marco.

El capitulo de apoyo abarca la gestidn de recursos necesarios para la implementacién
efectiva del sistema de gestion SST. Esto incluye la provision de recursos humanos y materiales,
la formacién continua del personal, y la mejora de la comunicacién interna y externa sobre
temas de SST. Ademads, la norma exige que se mantenga la documentacidon apropiada para
asegurar la trazabilidad de las acciones emprendidas y la gestion de la informacién relacionada

con los riesgos y los incidentes.
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En la fase de operacién, se ponen en marcha los procedimientos necesarios para
controlar los riesgos identificados. La institucion se fortalece al cerciorarse que las actividades
se ejecuten de acuerdo con los planos establecidos, minimizando la probabilidad de accidentes
y enfermedades laborales. Esta fase incluye la evaluacion periddica de los controles
implementados y la realizacidon de auditorias para diagnosticar la eficacia de las medidas de
seguridad. Ademas, se debe asegurar la coparticipacién de los trabajadores en la instauracion

de las estrategias de seguridad, fomentando una cultura de colaboracién.

El monitoreo y la evaluacion del desempeiio de los sistemas de SST son cruciales para
determinar si los objetivos establecidos se estan alcanzando de manera efectiva. La ISO 45001
exige que se realicen auditorias internas periddicas, inspecciones de seguridad y analisis de
incidentes, accidentes y enfermedades para identificar dreas de mejora. También se deben
realizar revisiones de la administracién por parte de la alta direccion para garantizar su

efectividad, asi como para evaluar las operaciones.

La mejora continua es un principio clave de la ISO 45001. A partir de las observaciones
del resultado, lainstitucién debe ser capaz de desarrollar acciones correctivas y preventivas para
abordar efectivamentelos riesgos emergentes enel trabajo y las oportunidades de optimizacion
para ser implantadas . La norma fomenta la creacién de un ciclo continuo de retroalimentacion

que impulsa el perfeccionamiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La integracién de las distintas fases del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDVA)
asegura que las organizaciones mantengan un enfoque dindmico hacia la aplicacién permanente

en cada drea de sus procesos productivos.
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1.3 Analisis de resultados

Diagndstico Situacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la llustre

Municipalidad de Cantdn Daule.

Para efectuar la valoracién de la administracién en prevencién laboral del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdn Daule se revisaron los alcances de los departamentos, a
través de reuniones con la maxima autoridad, quién demostré absoluto interés y preocupacion

por mejorar la gestion de seguridad y salud de los colaboradores.

Se disefidé una estrategia de comunicacidn con los directivos para socializar los
requerimientos de la norma de prevencién ocupacional demostrando que si es posible llevar a
cabo esta gestion de manera exitosa si todos conocian la importancia y el alcance de fortalecer

este sistema en las drea de trabajo y mejorarlo continuamente.

A continuacidn, presento el organigrama de comunicacién presentado como estrategia

inicial donde se difundid la importancia de este sistema de gestion.

Figura 1
Estrategias de comunicacion inicial del sistema de gestion del GAD del Cantdn Daule.
> ALCALDE —
. ¥ 2 Asesor ¢ ité
"]l?;;:rcx:;o:lj;mno g:]g;;dady P:::ilario | Dependencias. Direcciones, Jefaturas.
Ocupacional

—> Médico Ocupacional

—> Técnicos de Seguridad 1 por cada 100 trabajadores

—> Psicologa1 > 300 trabajadores

—> Monitores de Seguridad y Salud.

L Brigadas de Primeros Auxilios- Contraincendios- Evacuacién y Rescate- Primeros Auxilios

Fuente: Investigacion de Campo

Autor: Elaboracion Propia
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Figura 2

Direcciones del GAD del Cantdon Daule.

Direcciéon de

Talento Humano.

d‘? iiw.

Direccién General
de Servicios
Pblic

Fuente: Investigacion de Campo

Autor: Elaboracién Propia

Figura 3

Resultados de las cldusulas desde la cuarta hasta la décima.

94%
93%

91%
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Fuente: Matriz de Verificacién

Autor: Elaboracién Propia

De conformidad con los indicadores obtenidos se cumple con un 91.7% de toda la matriz
de acuerdo a los pardmetros que indica la norma ISO 45001, es menester conocer que
actualmente el Municipio del Cantén Daule no esta formalmente certificado con la norma, y ha
venido efectuando los procesos en base al cumplimiento de la norma vigente, y este estudio
cientifico es para fortalecer sus proceso y para que sirva de guia para mejorarlos
encaminandonos a una cultura de seguridad y salud ocupacional impregnada en sus directivos

y en cada colaborador que sirve noblemente a esta institucién.

Para ello es necesario fortalecer los niveles de accion, las vias de comunicacion, el uso
de herramientas tecnoldgicas, generar archivos fisicos y electrénicos de soportes de gestion,
organizando la ejecucion de la gestion, impactando positivamente a sus servidores familias y

comunidad.

Figura 4

Cumplimiento de la institucion en la cldusula 4.

100% 100%

4.1 4.2 4.3 4.4 SISTEMA DE
COMPRENSION COMPRENSION DETERMINACION GESTION DE SST
DE LA DE LAS DEL ALCANCE

ORGANIZACIONY NECESIDADES Y

SUCONTEXTO EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

Fuente: Matriz de Verificacidon

Autor: Elaboracién Propia
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El cumplimiento de la cldusula nimero cuatro es del 94% el mismo que corresponde a
cuatro bases diagnéstica el 4.1 Comprensidn de la Organizacion con un alcance del 100% debido
a que se encuentra en proceso el estado de la revisidn de los resultados. El 4.2 representa un
100% se encuentra en proceso la identificado las partes interesadas del sistema de gestidn de
SST. El 4.3 Determinacidn del alcance tiene un 88% de ejecucidn se encuentra en proceso la
determinacion de los limites y la aplicabilidad de las acciones tomadas para la prevencion en el
trabajo, para que se encuentre disponible como informacién documentada. El 4.4 Sistema de
gestion de SST tiene un 88% se encuentra en proceso de ejecucion la determinacidn de los
criterios necesarios para asegurarse de la operacién eficaz y el control de los procesos, asi como

la determinacién de los recursos que se necesitan para su implementacion.

Figura 5

Cumplimiento del Liderazgo y Participacién de los Colaboradores cldusula 5 de la norma

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ISO 45001.

5.1.Liderazgoy 5.2 Politicadela 5.3 Roles, 5.4 Consultay
Compromiso SST Responsabilidades participacion de
y autoridades en la los trabajadores

organizacion

Fuente: Matriz de Verificacidon

Autor: Elaboracién Propia

17



El cumplimiento de la cldusula 5 de la norma ISO 45001:2018, referente al Liderazgo y
Participacion de los Colaboradores, alcanza un 91%. Dentro de este analisis, el apartado 5.1
sobre Liderazgo y Compromiso obtuvo el 100%, al igual que el 5.2. En cuanto al 5.3, presenta un
83%, ya que aun esta en proceso la asignacién formal de responsabilidades y autoridad por parte
de la alta direccion para garantizar que la administracién de seguridad y salud ocupacional (SG-

SST) cumpla con lo establecidos en la norma.

Por otro lado, el apartado 5.4 también refleja un 83% y se encuentra en proceso de
consolidacidon, especialmente en lo relacionado con la consulta y participacién activa de los
trabajadores en el desarrollo, implementacién y evaluacién del SG-SST, asi como en la definicidn

de acciones de mejora.

Para los empleados que no forman parte de la direccidn, se estd trabajando en la
creacion de canales de comunicacién efectivos que les permitan involucrarse en la deteccidon de
peligros, valoracion de riesgos y estrategias, contribuyendo en la optimizacién de los
procedimientos para fortalecer la prevencion en el entorno laboral. Ademads, en todas las areas
se estd promoviendo la formacidén y participacién activa en la elaboracion de informes sobre
incidentes y no conformidades, asegurando asi que las mejoras sean el resultado de un esfuerzo

conjunto.

Figura 6

Cumplimiento de La Participacién clausula 6.

6.1 ACCIONES PARA 6.2 OBJETIVOSDE LA
ABORDAR RIESGOSY SSTY PLANIFICACION
OPORTUNIDADES PARA LOGRARLOS
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Fuente: Matriz de Verificacidon

Autor: Elaboracion Propia

El cumplimiento de la cldusula nimero seis correspondiente a la Planificacién de la
norma ISO 45001:2018 es del 90%. El 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades estan
en un 83% estd en proceso la organizacion y el levantamiento de informacidon documentada. El
6.2 presentaun 97% estd en proceso la asignacidn de responsables por cada objetivo planteado.

Figura 7

Cumplimiento del Apoyo cldusula 7 de la norma ISO 45001

7.1 RECURSOS 7,2 7,3 TOMADE 7.4 7.5
COMPETENCIA CONCIENCIA COMUNICACION INFORMACION
DOCUMENTADA

Fuente: Matriz de Verificacidon

Autor: Elaboracion Propia

El cumplimiento del item nimero siete correspondiente al Apoyo de la norma ISO
45001:2018 es del 91%, donde el 7.1 Recursos es el 86% esta en proceso la implementacién de
la infraestructura, el ambiente necesario para la ejecucién, y los recursos necesarios para la
implementacion. El 7.2 Competencia estd en un 100%. 7.3 Toma de conciencia 92% el personal
esta siendo capacitado para toma de decisiones oportunas y adecuadas antes la presencia de
riesgos.7.4 Comunicacion en un 85% estd en proceso la elaboracidn de canales digitales y textos
para fortalecer la comunicacién, asi como también la implementacién de evaluacion. El 7.5
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Informacién documentada 91% tenemos los medios fisicos y electrénicos necesarios sin

embargo estamos en el proceso de alimentacion de datos y fortalecer la documentacién.

Figura 8

Cumplimiento de la cldusula 8.

8.1 PLANIFICACION Y 8.2 PREPARACION Y
CONTROL OPERACIONAL RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Fuente: Matriz de Verificacién

Autor: Elaboracién Propia

El cumplimiento del item nimero ocho correspondiente a la Operacién de la norma ISO
45001:2018 es del 93% corresponde al 8.1 Planificacion y control operacional con un 86% esta
en proceso la implementacion documental de los programas de prevencidn para prevencién de
peligros, prevencion de ingenieria y reorganizacion y control de cambios. El 8.2 Preparacion y

respuesta ante emergencias esta en un 100%

Figura9

Cumplimiento de la clausula # 9.
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9,1 SEGUIMIENTO, 9.2 AUDITORIA 9.3 REVISION POR LA
MEDICION, ANALISIS INTERNA DIRECCION.
Y EVALUACION DEL

DESEMPERO

Fuente: Matriz de Verificacién

Autor: Elaboracién Propia

El cumplimiento del item numero nueve correspondiente a la Evaluacion del
Desempefio de la norma ISO 45001:2018 es del 91%. El 9.1 estd en un 88% se precisa fortalecer
documentadamente cada labor que se realizar en prevencion, estudiarla mediante indicadores
gue nos permitan establecer mejoras a la gestion. El 9.2 Auditoria Interna esta en un 88% estd
en proceso la creacién de una auditoria interna que permita fortalecer los procesos cuya Unica
finalidad sea la de mejorar y fortalecer la seguridad y salud de los colaboradores. El 9.3 Revision
por la Direccion en un 98%, la maxima autoridad ha demostrado estar muy comprometida con

la implementacion de mejoras al sistema, generando esto un apoyo para mejorar los procesos.

Figura # 10

Cumplimiento cldusula # 10.
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10.1 GENERALIDADES 10.2 INCIDENTES, NO 10.3 MEJORA
CONFORMIDADESY CONTINUA
ACCIONES
CORRECTIVAS.

Fuente: Matriz de Verificacidon

Autor: Elaboracién Propia

El cumplimiento del item numero diez correspondiente a Mejora de la norma ISO
45001:2018 es del 92%. El 10.1 Generalidades estd en un 75% la organizacién mantiene activo
efectuar mejoras a sus procesos, acta mancomunadamente cuando hay un accidente o evento
laboral, esta sujeta a mejora continua, esta en proceso de fortalecer su sistema documentado

en orden, implementar formatos de guias. El 10.2 estd en 100%. El 10.3 Mejor Continua 100%

CAPITULO II: PROPUESTA
2.1 Fundamentos tedricos aplicados
La Norma I1SO 45001:2018 es un estandar internacional que establece los requisitos para
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Su objetivo principal es
proporcionar un marco de referencia para reducir los riesgos laborales, preve nir accidentes y

enfermedades ocupacionales, y mejorar el bienestar de los trabajadores.

La seguridad lleva los primeros auxilios a los no heridos. Es mejor mantenerse alerta y

evitar accidentes e incidentes con prevision y planificacion". (Hughes, 2023)
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Este proyecto se lleva a cabo para beneficiar al trabajo de prevencién que efectuamos
en nuestros funcionarios | del GADdel Cantdn Daule, teniendo como beneficiarios directos a sus
colaboradores a través de capacitaciones, foros interactivos donde puedan expresar y dar
también sus aportes, usando herramientas tecnoldgicas que nos permitan superar las distancias
geograficas y el contante movimiento donde se encuentran cada uno de ellos ejerciendo su labor
y servicio, al mantener activa esta gestidn de prevencién buscamos disminuir el impacto de los
ausentismos laborales causados por accidentes laborales, disminuir la presencia de posibles

enfermedades profesionales que puedan presentarse.

Generar un ambiente de empatia donde el colaborador se vea y esté protegido durante
su jornada laboral, buscamos generar publicaciones, canales digitales este impacto también
buscamos que se extienda a sus hogares que lleguen sanos a sus casas fisica y emo cionalmente
generando una transmisidn de los aprendido en prevencién a sus familias, involucrandolas

también con cuidados locales en cada una de sus casas con el aprendizaje adquirido.

Esta norma ISO 45001 reemplaza a la OHSAS 18001 y se basa en el enfoque de mejora
continua, adoptando la estructura de alto nivel para facilitar su integracién con otros sistemas

de gestidn, como ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente).

La ISO 45001 trabaja en la identificacidn, evaluacion y control de los peligros laborales,
garantizando un ambiente seguro para los empleados y otras partes interesadas. Su aplicacién

permite a las organizaciones:

Implementar un marco para la mejora continua en seguridad y salud.

e  Cumplir con los requisitos legales y normativos.

e Reducirincidentes laborales y sus costos asociados.

e Fomentar una cultura organizacional basada en la prevencién de riesgos.

e Mejorar la reputacion y la responsabilidad social corporativa.
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En la cuarta cldusula se requiere que la organizacién determine las cuestiones internas
y externas que interceden su capacidad para tener los resultados esperados del sistema de
gestién de SST. Esto implica identificar y analizar factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que puedan influir en la seguridad y salud de los
funcionarios. Ademas, exige la identificacion de las partes interesadas relevantes y sus

necesidades.

La quinta cldusula enfatiza el papel de la alta direccidn en el liderazgo del sistema de
gestion de SST. Requiere que la direccion se comprometa activamente con la seguridad y salud
ocupacional, estableciendo politicas claras, asignando recursos adecuados y asegurando la
intervencién de los colaboradores en todos los niveles de la organizacidon. Ademas, se resalta la

necesidad de una comunicacion eficaz para fomentar una educacién de prevencién de riesgos.

En la sexta clausula establece la necesidad de planificar las actividades necesarias para
gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el sistema de SST. Incluye la
determinacidn de peligros, la evaluacion de riesgos y oportunidades, la ejecucién de requisitos
legales y otros compromisos, asi como el establecimiento de objetivos de seguridad y salud
ocupacional. La organizaciéon estd desarrollando planes de accién para gestionar estos

elementos y evaluar periddicamente su eficacia.

En la séptima cldusulas se enmarca todo lo referente al apoyo, abarca los recursos, la
competencia, la conciencia, la comunicacién y la informacién documentada necesaria para el
funcionamiento eficaz del sistema de gestidon de SST. La organizacién estd garantizando que se
asignen recursos adecuados para la generacidon y mantenimiento del sistema. Ademas, se
enfatiza la importancia de la formacion y la concienciacién de los empleados, asi como la

documentacién y control de la informacidn relevante.

La octava clausula se centra en la planificacion y el control operacional necesarios para

gestionar los riesgos y oportunidades en el lugar de trabajo. Incluye el establecimiento de
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controles operacionales, la gestiéon del cambio, la contratacidn externa y la formacién y acciones
ante emergencias. Se exige que las organizaciones implementen estaretgias adecuadas

minimizando los peligros asociados a las actividades laborales.

La novena clausula nos permita realizar una evaluacidon del desempefio, establece los
requisitos para el monitoreo, medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio del sistema de SST.
Las organizaciones deben establecer indicadores clave de desempefio, llevar a cabo auditorias
internas y realizar revisiones por la direccién para asegurar la mejora continua del sistema.
Ademads, se enfatiza la necesidad de mantener registros adecuados de los resultados de estas

evaluaciones.

La décima cldusula se centra en la accién correctiva y el fortalecimiento permanente de
SST. Las organizaciones deben abordar las no conformidades, investigar incidentes y accidentes
laborales y tomar acciones correctivas para prevenir su recurrencia. Ademas, se exige que la
organizacién busque continuamente oportunidades para mejorar el sistema y mejorar un

entorno laboral seguro y saludable para todos los trabajadores.

La implementacién de ISO 45001 ofrece ventajas significativas para cualquier

organizacion, entre ellas:

e Reduccion los indicadores de accidentabilidad ocupacional, disminuyendo

costos de indemnizaciones y ausencias.

e Cumplimiento legal y regulatorio, evitando sanciones vy litigios.

e Mejora del compromiso de los empleados, generando un entorno de trabajo

mas seguro y motivador.

e Optimizacién de procesos operativos, reduciendo pérdidas y aumentando la

eficiencia.
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e Refuerzo de la imagen corporativa y credibilidad, incrementando la confianza

de clientes, proveedores y partes interesadas.

ISO 45001 no solo es un requisito normativo, sino una herramienta estratégica para la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones, promoviendo una cultura de seguridad

proactiva y sostenible.

Figura# 11

1 Comprension de la organizaciony su contexto

2 Comprension de las necesidades y expectativas de
/" las partes interesadas
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5 Preparacidn y respuesta ante emergencias /

) // 2Politica de SST
Cléusula 5: Liderazgoyy participacion de
los trabajadores

3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion
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Fuente: Matriz de Verificacidon

Autor: Elaboracién Propia

2.2 Descripcidn de la propuesta

a. Estructurageneral
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e ..~ |planificacion de SST.
especificos del municipio.
Asignar resupuesto - . i
g e P P El 91% de cumplimiento sugiere| A!cald'_a’
especifico para la . Direcciones,
. que se necesita fortalecer la o
7. Apoyo adquisicién de equipos de . . Subdirecciéon de 12 meses
L ._|gestién y asignar recursos para )
proteccion y tecnologia Seguridad y Salud
! SST.. .
para la gestion de SST. Ocupacional.
Implementar un sistema Alcaldi
digital de gestion|Con un 93% de cumplimiento, -ca |_a,
documental para registrarlse  requiere  mejorar  la Direcciones,
8. Operacion - P g_ a L J. .., |Subdireccién de 8 meses
incidentes y medidas|documentacion y socializacién Seguridad y Salud
correctivas en plazos|del sistema de operacién. .
. Ocupacional.
establecidos.
Crear un sistema de o -
. . El 91% de cumplimiento indicd Alcaldia,
auditorias internas o
» - que falta fortalecer el Direcciones,
9. Evaluacion del [trimestrales con - ., o
- - seguimiento y evaluacion corSubdireccién de 6 meses
Desempefio indicadores de|. . . . )
o . indicadores més definidos y que Seguridad y Salud
desempefio medibles en| ", .
estén documentados. Ocupacional.
SST.
Establecer un programa|
de incentivos  para Con un 92% de cumplimiento,
. trabajadores que cumplan|se recomienda reforzar los|Alcaldia,
10. Mejora . . . 12 meses
y promuevan buenas|procesos de mejora continua|Consejales.
practicas en seguridad y|con iniciativas motivacionales.
salud ocupacional.

b. Explicacién del aporte

La implementacién de las propuestas planteadas tiene como objetivo fortalecer el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en el Municipio del Cantén Daule,

asegurando que cada componente de la Norma ISO 45001 se gestione de manera efectiva. A
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continuacién, se describe el funcionamiento y empleo de cada componente en base a cada

cldusula diagnosticada.

Clausula 4: 94%
Se plantea la implementaciéon de un sistema de comunicacion digital interna que
permita la difusién de politicas y objetivos de SST de manera eficiente. Este sistema facilitara la
consulta y participacién de los trabajadores, fortaleciendo la identificacion de riesgos y el

seguimiento de la gestidn interna y externa.

Estrategia: Fortalecer la revision de informacion externa e interna y definir claramente el

alcance del sistema.

FODA:

Fortaleza: Procesos en marcha para revisién de contexto.

Oportunidad: Implementacién de herramientas digitales para analisis de contexto.

Debilidad: Falta de consolidacion en la determinacion del alcance.

Amenaza: Cambios normativos y externos imprevistos.

PHVA:

Planear: Definir responsables y plazos para la revisidon del contexto organizacional.

Hacer: Completar el analisis de partes interesadas y definir limites del SG-SST.

Verificar: Evaluar si los datos documentados reflejan la realidad organizacional.

Actuar: Implementar ajustes periédicos con base en nuevas necesidades y expectativas.

Técnica adicional: Talleres participativos con lideres de areas para analisis de contexto.

Clausula 5: 91%
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El involucramiento de la Maxima Autoridad como favorablemente se ha evidenciado
desde que iniciamos la mejora de la gestion en seguridad y salud, el departamento de seguridad
y salud ocupacional, la creacion de un comité de SST con colaboradores que representen al
empleador y de los trabajadores y al mismo tiempo de diversas Direcciones, fomentara la
participacidon y compromiso de todos los funcionarios, y serdn responsables de supervisar la
instauracién de las medidas de seguridad, proponiendo mejoras y garantizando el cumplimiento

de la politica de SST.

Estrategia: Incrementar la consulta formal y la eliminacidn de barreras para la participacion.

FODA:

Fortaleza: Liderazgo comprometido.

Oportunidad: Digitalizacién de procesos participativos.

Debilidad: Falta de mecanismos efectivos de consulta y participacion.

Amenaza: Falta de compromiso de algunos trabajadores.

PHVA:

Planear: Establecer mecanismos formales de consulta con trabajadores.

Hacer: Implementar plataformas digitales y reuniones periddicas.

Verificar: Evaluar el nivel de participacion en las decisiones de SST.

Actuar: Optimizar estrategias con base en feedback continuo.

Técnica adicional: Creacién de espacios de didlogo abiertos y accesibles para todos los

trabajadores.

Clausula 6: 90%
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El desarrollo de un plan de capacitacién continua permitirda que los trabajadores
adquieran conocimientos y habilidades para gestionar los riesgos de SST. Estas capacitaciones
estaran disefiadas en funcidn de la identificacién de peligros y el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables, usando herramientas fisicas, digitales para mejorar el alcance.

Estrategia: Completar la documentacién de riesgos y oportunidades.

FODA:

Fortaleza: Identificacion de objetivos de SST avanzada.

Oportunidad: Uso de software para evaluacién de riesgos.

Debilidad: Falta de documentacidn estructurada en algunos procesos.

Amenaza: Posibles riesgos no identificados por falta de informacién clara.

PHVA:

Planear: Completar el levantamiento de informacion de riesgos.

Hacer: Asignar responsables para cada objetivo.

Verificar: Evaluar la calidad de la documentacién generada.

Actuar: Optimizar registros y documentacién de riesgos.

Técnica adicional: Auditorias internas periddicas para revision de planificacidon estratégica.

Clausula7: 91%

Para garantizar el éxito del sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional, se
asignard un presupuesto especifico para la adquisicién de equipos de proteccién personal y
tecnologia. Ademas, se mejorard la documentacién y conservacion de la informacion

relacionada con SST, asegurando la disponibilidad de recursos adecuados.

Estrategia: Asegurar la disponibilidad de infraestructura y mejorar la comunicacién interna.
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FODA:

Fortaleza: Personal capacitado en SST.

Oportunidad: Implementacién de tecnologia para la documentacién.

Debilidad: Recursos insuficientes en algunas areas.

Amenaza: Posibles retrasos en la asignacién de presupuestos.

PHVA:

Planear: Evaluar necesidades especificas de recursos.

Hacer: Implementar mejoras en infraestructura y documentacién.

Verificar: Monitorear la disponibilidad de insumos.

Actuar: Realizar ajustes en funcidn de resultados.

Técnica adicional: Desarrollo de un repositorio digital de documentos accesible para todos los

empleados.

Clausula 8: 93%
La implementacién de un sistema digital de gestion documental permitird registrar
incidentes, analizar causas y establecer medidas correctivas en tiempo real. Ademas, se
optimizaran los controles operacionales y la gestion del cambio para mejorar la seguridad en

todas las actividades laborales.

Estrategia: Reforzar la implementacién documental de programas de prevencion.

FODA:

Fortaleza: Planificacion y control operacional en marcha.

Oportunidad: Uso de metodologias de prevencidn avanzadas.
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Debilidad: Falta de documentacién en algunos programas.

Amenaza: Falta de integracion entre departamentos en control operacional.

PHVA:

Planear: Estandarizar documentos de prevencion.

Hacer: Implementar controles y verificar ejecucion.

Verificar: Evaluar la eficacia de la documentacion.

Actuar: Ajustar medidas segln auditorias.

Técnica adicional: Creacién de manuales operativos detallados para cada proceso critico.

Clausula 9: 91%

Se establecera un sistema de auditorias internas trimestrales para medir el
cumplimiento de los objetivos de SST mediante indicadores de desempefio. Este mecanismo
permitird identificar no conformidades y oportunidades de mejora, contribuyendo a la mejora

continua del sistema.

Estrategia: Mejorar el seguimiento y auditoria interna.

FODA:

Fortaleza: Alta direccién comprometida.

Oportunidad: Creacion de indicadores claros de desempefio.

Debilidad: Falta de seguimiento documentado en algunas areas.

Amenaza: Desactualizacion en reportes de desempefio.

PHVA:

Planear: Definir métricas clave de desempefio.
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Hacer: Implementar procesos de auditoria interna.

Verificar: Evaluar resultados y detectar dreas de mejora.

Actuar: Ajustar estrategias con base en hallazgos de auditoria.

Técnica adicional: Uso de software de analisis de desempefio para generar reportes

automaticos.

Clausula 10: 92%

Para reforzar la cultura de seguridad, se implementard un programa de incentivos que
premie a los trabajadores que cumplan con las mejores practicas de SST. Asimismo, se
desarrollard un plan de accion correctiva basado en el andlisis de incidentes y la identificacidon

de causas raiz.

Estrategia: Implementar una cultura organizacional basada en la mejora continua.

FODA:

Fortaleza: Sistema de gestiéon en marcha.

Oportunidad: Aprendizaje de mejores practicas de otras organizaciones.

Debilidad: Falta de indicadores especificos para medir mejora continua.

Amenaza: Falta de compromiso en algunas areas.

PHVA:

Planear: Definir metas concretas de mejora.

Hacer: Implementar programas de mejora.

Verificar: Medir avances periddicamente.

Actuar: Ajustar estrategias segun resultados.
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Técnica adicional: Implementacidon del método Kaizen para promover mejoras incrementales y
participacidn activa de los trabajadores, que son pequeinas mejoras diarias, participacion de los

trabajadores, usar los recursos evitar esfuerzos innecesarios, estandarizacion de procesos.

Estas acciones permitiran optimizar la prevencién en el trabajo del Municipio del Cantdn
Daule, garantizando el cumplimiento efectivo de la norma ISO 45001 y promoviendo un ambito

de trabajo seguro y saludable.

c. Estrategias y/o técnicas

Capacitacion y sensibilizacion: Formacién continua en SST, enfocada en riesgos

especificos del Municipio.

Implementacion de tecnologia: Uso de plataformas digitales para documentaciény

auditorias.

Participacion activa de trabajadores: Generar un ambiente laborable participativo para

fortalecer la cultura de prevencién.

Monitoreo y control: Auditorias trimestrales con indicadores de gestidn basado en la

planificacién proyectada a ese periodo.

Incentivos y reconocimiento: Programa de premiacion a empleados que promuevan

buenas practicas en seguridad.

2.3 Validacion de la propuesta

Se presente la validaciéon de la propuesta a través del método de criterios de

especialistas.

Md. Miguel Angel Naranjo Cortez graduado de la Universidad Estatal de Guayaquil afio
2010 cémo Médico con una experiencia de 15 afios, quien ha desempefiado diversos trabajos
en el sector publico y privado, es Magister en Seguridad y Salud Ocupacional desde el afio 2020

de la Universidad del Pacifico con experiencia de 5 afios como Médico Ocupacional en el sector
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publico y privado, actualmente se desempefia como Médico Ocupacional de una empresa de
alto riesgo como es la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP desarrollando programas

de prevencién de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa publica.

Ingeniero Industrial Lenin Abelardo Velasco Fonseca graduado de la Universidad Estatal
de Guayaquil afio 2001 con 24 afios de experiencias en el sector publico y privado, es Profesional
de Seguridad Industrial desde hace 15 afos en la Corporacidon Nacional de Electricidad CNEL EP,
desarrollando programas de prevencién, control de trabajo seguro de la seguridad ocupacional

de los trabajadores.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
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Tabla 1.
Matriz de articulacion

Estado del arte Revision

Bibliografica

Marco Metodoldgico Revision

Bibliografica

Analisis de Norma
resultados Diagnéstico de = 45001
la NTE ISO 45001

Propuesta Revision

Bibliografica

Fuente: Elaboracion propia

ISO

Estudio, analisis de

lectura e investigacion.

Estudio, analisis de

lectura e investigacion.

Diagnéstico 1SO 45001

Investigacién y

revision bibliografica

Estudio, analisis de

lectura e investigacion.

Estudio, analisis de

lectura e investigacion.

Enfoque de
investigacion  descriptiva,
mixta y de campo, basado
en el diagndstico que nos
permite la norma ISO
45001.

Investigacion y revision

bibliografica
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Investigacion, analisis
de revisiones,
comparacion con
normativa vigente
Investigacion, analisis
de revisiones,
comparacion con
normativa vigente

Investigacion y

analisis

Ordenadores graficos,

FODA PHVA

Repositorio UISRAEL, Cielo,

Google Académico.

Repositorio UISRAEL, Cielo,
Google Académico, Articulos
Cientificos.

Matriz Diagndstica 1SO 45001

Herramientas tecnoldgicas



CONCLUSIONES
El estudio permitié comprender la envergadura de la norma ISO 45001 en la gestién de
seguridad y salud ocupacional. Se establecieron los principios tedricos que rigen su
implementacién, destacando su enfoque en la mejora continua y en la deteccién oportuna. Se
evidencié que el cumplimiento de esta norma facilita la creacion de entornos laborales mas

seguros y saludables, alineados con las mejores practicas internacionales.

El diagndstico realizado evidencié fortalezas y oportunidades de mejora en la gestién de
seguridad y salud ocupacional del Municipio del Cantdn Daule. Se identificaron procesos que
cumplen con la normativa, pero también se detectaron brechas en la documentacion que se
pueden fortalecer para que el porcentaje alcanzado mejore como el 90% de la cldusula
correspondiente a planificacién, la participacion de los trabajadores y de los directivos
fortaleciendo el 91% de la clausula del Liderazgo y el 91% de la cldusula de Apoyo. Estos
hallazgos justifican la necesidad de implementar acciones correctivas y estrategias de mejora

alineadas con la norma.

La propuesta de mejora planteada se fundamenta en las deficiencias identificadas en el
diagndstico y busca fortalecer la gestion de seguridad y salud ocupacional mediante la
implementacion de nuevas estrategias. La creacion de un sistema de comunicacion interna, la
capacitacidn continua, la asignacion de presupuesto especifico y la digitalizacion de procesos
permitirdn mejorar el cumplimiento de la norma ISO 45001 y fomentar una cultura preventiva

en el municipio.

La evaluacidn realizada por especialistas permitié validar las oportunidades de mejora
propuestas, confirmando la necesidad de fortalecer la documentacion, la participacion de los
trabajadores y la asignacion de recursos para la gestion de seguridad y salud ocupacional. Se
concluyd que la implementacién de estas mejoras contribuird significativamente a la

consolidacion de un sistema de gestion alineado con los principios de la norma ISO 45001.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda Implementar programas de formacion periddica sobre la ISO 45001 para
mejorar la comprensidn y aplicaciéon de sus principios, preparando a sus responsables para que

puedan capacitar en prevencion y salud a cada colaborador.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la llustre Municipalidad del Cantén Daule
optimiza sus recursos adecuadamente se debe gestionar los recursos disponibles para la SST,
priorizando las areas con brechas identificadas, con una buena organizacién del personal
podemos fortalecer la seguridad y salud ocupacional, sin que sea un limitante las diferentes
ubicaciones de los puestos de trabajo de los colaboradores que brindan el servicio a la

comunidad.

Se recomienda Implementar canales de comunicacién interna para mejorar la
participacion y el compromiso de los trabajadores, a través de informacion y supervision
constante podemos llegar a mejorar la salud y seguridad ocupacional, se puede usar
herramientas digitales y fisicas con evaluaciones que sustenten el aprendizaje y buenaspracticas

de prevencidn en todo el personal y en quienes nos visitan.

Se recomienda fortalecer la capacitacion al personal involucrado en los programas de
seguridad y salud laboral formando un sistema de auditoria y evaluacidn continua para asegurar
el cumplimiento y la mejora constante del SG-SST, con el Unico objetivo de mejorar nuestros

procesos, actuando en equipo en beneficio de cada servidor y comunidad.
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ANEXO 1

VALIDACION POR EXPERTO

ANEXO 1
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo:
Disefic de un Plan de mejora de la Norma NTE ISO 45001 Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Municipalidad del Canton Daule.

Autor del Trabajo/Articulo: Md. Alba Mariana Prias Garcia Fecha: 3 marzo 2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:

*  Objetivo General: Disefiar un Plan de mejora de Ia Norma NTE I1SO 45001 Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para el Gobierno Autonomo Descentralizado de Ia Municipalidad del Canton Daule

*  Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos de la norma IS0 45001

®  Objetivo especifico 2: Diagnosticar los procesos actuales de seguridad y salud del Municipio del Cantén Daule
a traves del requerimiento de la norma SO 45001

*  Objetivo especifico 3: Elaborar un plan de mejora a |2 gestion actual de seguridad y salud basada en la norma
ISO 45001 para contribuir a fortalecer sus procesos.

Datos del experto:

Nombre y Apeliido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia

Miguel Angel Naranjo Cortez | 0918448853 Magister en Seguridad y Salud Ocupacional 5 afios

Criterios de evaluacion:

Criters oy
Impacto Reprezenta el alcance que tendrs el modelo ce gestion y zu reprezentatividac en |a generscion de valor publico.
Aplicabilidad L3 capacidad de impl ion del modelo conziderando que los contenicdos de Ia propuesta sean aplicables,
C ptualizacion | Ls prop tiene como baze conceptos y teorias propias de Iz gestion por Itadoz de manera sistemics y articulad
Actualidad Loz contenidos conzideran procedimientos sctuales y cambios dentificos y tecnologicos.

Calidad Tecnica Miden loz atributos cusfitativos del contenicdo de la propuesta

Factibilided Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de |z Entidad.

Pertinencia Loz contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Iimpacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad tecnica X
Factibilidad X
Pertinenca "

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X FIRMA DEL

EXPERTO
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ANEXO

2

VALIDACION POR EXPERTO

Titulo del Trabajo/Articulo:
Disefio de un Plan de mejora de Ia Norma NTE ISO 45001 Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Municipalidad del Canton Daule.

VALIDACION

Autor del Trabajo/Articulo: Md. Alba Mariana Prias Garcia

Objetivos del Trabajo/Articulo:

POR EXPERTOS

Fecha: 3 marzo 2025

*  Objetivo General: Disefar un Plan de mejora de la Norma NTE 15O 45001 Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional

para el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de! Canton Daule

*  Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos de |2 norma 1SO 45001.

*  Objetivo especifico 2: Diagnosticar los procesos actuales de seguridad y salud del Municipio del Cantén Daule
a traves del requerimiento de la norma ISO 45001

*  Objetivo especifico 3: Elaborar un plan de mejora a la gestion actual de seguridad y salud basada en |2 norma
ISO 45001 para contribuir a fortalecer sus procesos.

Datos del experto:
Nombre y Apeliido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Lenin Abelardo Velasco Fonseca | 1203005010 Ingeniero Industrial 15 anos

Criterios de evaluacion:

Impacto Reprezenta el akcance que tendra el modelo ce gestion y zu representatividad en |a generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de imp ion del model derando que loz contenidos de I3 propuests zean splicables.
C ptualizacion | La prop tiene como baze conceptos y teorizs propias de la gestion por ltados de manera sistemica y articulad
Actualidad Loz contenidos conzideran procedimi actuales y bioz dentificos y tecnologicos.
Calidad Tecnica | Miden los atributos cuafitativos del contenico de |a propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de |z Entidad.
Pertinencia Loz contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad
Calidad tecnica
Factibilidad X
Pertinencia X
Resultado de la Validacion:
VALIDADO X FIRMA DEL
EXPERTO
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ANEXO 3

Alcaldia de

* Calben Padey Sguiern p Bverr, Dawle, Bousder
E T T el 7 51

CERTIFICACION:

Yo, Wilson Cafizares Villamar con cedula 087716146, en calidad de
Maxma Autondad del Gobiemo Awdnomo Descentralizado [ustre
Mumicipalidad del canton Daule con RUC O96G00490001, en apoyo
ferviente a la salud de nuestros wabajadores autorize a la Médico
Ocupacional Alba Manana Prnas Garcia estudiante de la Maesiria de
Segundad v Salud Ocupacional de la Universidad de lsrael con sede en
Cuito-Ecuador a gue realice el provecto de un Disefto de un Plan de
Mejora de la Norma Intemacional IS0 43001 de Segundad v Salod
Ocupacional para el Gobiemo Auwtdnomo Descentralizado de la
Mumicipalidad del Cantén Daule.

Dir. Wilzon Fidel Cafiizares Villamar
ALCALDE DEL CANTON DAULE
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MATRIZ DIAGNOSTICA 1SO 45001

ANEXO 4

Cant. requisitos. Cumplimiento
Clausula itulo Requisito Descripcion cumplimiento requisito % Cumplimiento requisito Cumplimiento capitulo
Co 3 por capitulo requisito 2 = c = = b
Se han determinado las cuestiones externas Se han incluido las cuestiones externas e internas dentro de
© _ N SiCumple e 100%
pertinentes alsistema de gestion de SST. la planificacion anual POA.
4.1 Comprension de la
Se han determinado las cuestiones internas. . .
organizaciény su N " 3 Sicumple |Si,se ha efectruado un estudio de la poblacién. 100%
pertinentes al sistema de gestion de SST.
contexto
Se realiza seguimientoy revision de la .
. & “l Esta identificacion se realiza anualmente dentro de la Matriz
informacion de las cuestiones externas e Si Cumple POA 100%
internas
a) Se han identificado las partes interesadas Se encuentra en proceso, se planifican reuniones con los
i - SiCumple iy 100%
del sistema de gestién de SST de la entidad. Directores
4.2Comprension de las
necesidadesy  |b) Se han identificado los requisitos de las . Estan identificados en base a las necesidades de cada
N X 3 Si Cumple e 100%
expectativas de las  [partes interesadas de la entidad. direccin.
partes interesadas
c) Se realiza seguimientoy revision de la ’ - . "
N ., . Si hay un estudio semestral que se ejecuta cone studio de
informacién de estas partes interesadas  sus Si Cumple y 100%
o indicadores
requisitos
El alcance del SST determina los limitesy la
o N de gestiond
Seguridad y salud en el trabajo En proceso para alcanzar a toda la poblacion laboral y a los
£n proceso o X 50%
externos que laboran y visitan las instalaciones.
) El alcance contempla las cuestiones externas
e internas segln el numeral 4,1.
b) El alcance contempla los requisitos de las . . o
R Sise ajustaa los requisitos legales solcitados y abarca a
partes interesadas pertinentes indicados en el Si Cumple ot At 100%
inaci internos y externos.
4.3 Determinacion del numeral4,2 4 Y
alcance
c) El alcance contempla las actividades
relacionadas conel trabajo, planificadas o Sise planifica para generar unimpacto positivo enla
- o, Bl sicumple plantica para ge paciop 100%
4. Contexto de la realizadas que pueden tener un impactoenel organuizacion.
organizadén desempefio de la SST de la organizacion.
l alcance esta disponible y se encuentracomo Se encuentra en proceso, para generar indicadores en base a
N . Si Cumple . " 100%
informacion documentada. lainformacién que se documente.
Se han determinadolos procesos necesarios . . §
) ) Si Cumple SE encuentra implementado y sujeto a mejora continua. 100%
para el sistema de gestion de SST
Se han determinado la secuencia e interaccion . .
Si Cumple Hay una planificacion de ejecucién mensual 100%
de estos procesos
Se han determinado los criterios necesarios . . o .
i Si, se haviabilzado varias vias de comunicacion en base al
para asegurarse de la operacion eficaz y el En proceso ! . R 50%
giro de trabajo de la instiruci6n.
control de los procesos
Se han determinado los recursos necesarios ” . P
R En proceso Si, hay una solicitud previa presupuestaria solcitada. 50%
para cada procesoy su disponibilidad
4
8
deSST
Se han asignado responsabilidades Si, hay di resentadoa
" s P Y Si Cumple g - " 100%
autoridades para estos procesos como estrategia de alcance a ltoda la fuerza laboral.
Se abordan riesgos y oportunidades en los Si, se abordan riesgos y oportunidades de mejora con la
805 0pof Si Cumple 0an resgos o« g 100%
procesos. participacion de los actores.
Se evaluan estos procesos e implementan
cambios necesarios para asegurar que los Si Cumple Si, semestralmente. 100%
procesos logran los resultados previstos.
Se implementan mejoras a los procesos y en
P . g 'p v Si Cumple Si, todos los procesos estan sujetos a mejora continua. 100%
generalal sistema de gestién de SST
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Cumplimiento
Clausulad.




Qausula

Capitulo

Requisito

Cantidad de

Cumplimiento del

Descripcion del cumplimiento del requisito.

recits por s
ot =
respoctasstema de gestionde 1 55T
P & i, la alta direccién apoya incondicionalmente el cuidado de
a) La alta direccion promueve la prevencion de las lesiones y. i Cumple ta salud de los "“’“1"“5' “’”"“’“ E‘ reuniones periodicas
el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la v promueve al Comité Paritario el involucramiento activo en
provision de actividades y lugares de trabajo segurosy 1a gestion de seguridad y salud.
it
0 i tenemosunapolitca aciva comabitivos aue escuchal
d Si Cumple C P N a
que 50 cstablezcan  poiica y oot do S5T Lrabadory 5o sucts 2 mojoa ontiua
integrar los requisitos del sistema de gestion de SSTen los i Cumple ’ protege
e fcolaborador al comunicar sl incidente o accdente.
st drecaan spora e
d) La alta direccion asume su responsabilidad asegurando los S ta ta direccién apoya incondiclonalmante el culdado de
la salud de los trabajadores, solicita la programacién
recurso praseablecr mplemertar, mantsnary eiorar S Cumpe Lo bojodores soliia o programs
etema do gesion o a S5 it
) La alta direccién asume su responsabilidad comunicando la i
i 55T <onform a o reuis sampe [ :
mportnens 4o comuniacin.
5.1. Liderazgoy "
que o1 sterma de eston o ST logre o resutados n Sicumple . solctaindicadores deconrol de scancede esién
compromio |50
[T —
e P d P Si Cumple sume la responsabilidad se compromete dirige y apoya
contrbuirala eficaciadel5G de ST 1aplanifcacion deI SG de ST
h) Laalta i y Si, se sujeta a mejora contintia como un pilar activo de un
mejora continua del SG SST Si Cumple proceso de gestion exitoso.
) gy = Si-apovalos rales s gorenias o arecaanes e
roles pertinentes de |a direccion. Si Cumple institucion.
) L= asume su si, lidera y promueve una cultura en la organizacién que
Wderando romaviando s curaena orgaizacion e scmpe [ .
asoyalos resutados revbtos el isernade gesinde 55T
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de SST. pov: s B
10 La st divecion demuestra s derange y compromise
) La alt 80 Y comp . si, se efectia en un ambiente de respeto manteniendo el
protegiondo » os trabajadores de represala alinformar icumpe
efoaus de nformarpara meorar
Fnckdentes, pelros yoportunidades
1) La alta direccién demuestra su liderazgo y compromiso. Si,
sscurandose o que I argaieacionesablezcae mpemerte Sicumple | roceso done o rabiadorespuedan s particpantcs
rocasos parala consitay partcinaion de os rabjadore. acivos da s mejoasdalos praceses.
) i drecion demuesia s derargoy compromia 1T dreccion acptales suegerendas 4o o &
Spoyando e cstatlecmnta y funconamienta de comités e cumpe s ”
Sequridady Sau mejorss.
a) La politica de SSTincluye un compromiso para proporcionar Si, tenemos activos procesos de cuidados y apoyo a
e lsione  dearioro de a sk relacionados con o e sicumpe|Parans rlmercionaborl, exto o acemos  aves e
3 aue. s prapiads o propost,tamafia  <ontertde csrasdependencias s ot tengaringin costa
entidady 1a naturalesa sspecia o sus esgos ars 8 S5T ravsiacor, con amoyo del e stmad oara
o cportunidades pare a S5 oo,
b) La politica de SST proporciona un marco de referencia para Si,
S cumpe
lcstablecimiontade o bjetios do 55T oxternes e s encueniran on s orgaizacion
1 polica mcare o compramiss cumpiTIos oo ST poltinseauta o oo egles g v
legales aplicables y otros requisitos. Si Cumple vigente de seguridad y salud.
52 Politica de la SST d) La politica incluye un compromiso para eliminar los peligros ° i, informa de los preligros los elimina, sustituye,
S Cump
v reducir los riesgos para la SST. | Cumple: implementa cambios.
7 cruncompromtso desde T s g o0 o
) Incluye un compromiso para la mejora continua del SG SST. Si Cumple colaboradores.
7. L2 polica uye un compromisoparala consultay oS avovesdoramae e
participacion de los trabajadores. | Cumple colaboradores.
T policedo SET est dporile y oo mariens e
Lapolticade 55T extd dp Sicumple 1. Cadagesion sodocumenta s dgtamere
- P [ A s e e
i Cumple | qus oo podamos dinas n un s setida de
detsorganiacin
5. LIDERAZGO Y PARTCIPACION DE LOS ® prevendién.
TaABAADORES o policsde SST et sponioe pratos pries resndns
ol de 7w dspori Sicumple |50 daloscoaboradores sica o dtamente
2 it drecion g s responsadnd y atordad pra 12 at stordad Hems o s para
asgurarse aue ol temade gecionde S o4 conforme con oo y ‘
Tos etitosds lanormatso 15001 oo mmorma 50 45051
. La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para
Responsabilidades y o P M P Si, se realiza mediante un cronograma previamente
SOBAMESY | oo rrse e osprocesos e generancioy ) Sicumpe
sooridades enis |10 ionano o s provit srosramad.
oL La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para
informar a1 its direccion sobr e desomperode setoma Sicumple S, tanomosjerarauias do comunicaci d ospocess.
e gesion o STy sobr 9 oporunidsdes o e
e s trabajdores e permitan e esrol, oo s
nbleentaion xaluacion del desempeioy 2t scones rabaadores os ahora s o efecata verbaimerte.
o ameiora el OS5
31 ortnizacon proporcina s mecanimos, et o 1 tenemos unacultura de comunicacion a travesde nuest
rmacion  1os recursos necesarios para [a consulta v 1 Si Cumple departamento de salud ocupacional, comité paritario, donde
artcpacion do o rabajadore de todos s ol
articina o rabaiadores
b) La organizacién proporciona el acceso oportuno a £n proceso Si estamos por implementar canales de difusion y medios de
inormacén dars, comarensile y erinets sobre 1 SGSST. comuricadon
) La organizacién determina y elimina los obstaculos o Si, los jefes inmediatos estan cuidando la eliminacion de
barreras que se presentan para la participacion y minimiza En proceso. obstaculos, estamos en proceso de minimizar aquellas que
saueis que o puedan eimi o puscten st
d) 1. La organizacién consulta a los trabajadores no directivos i Cumpk Si, la escucha forma parte de nuestro sistema de mejora.
sobre sus necesidades y expectativas respecto al SG SST. P continua
d) 2.La organizacién consulta a los trabajadores no directivos Si, se entrega la politicay se hace preguntas a los
e e i o S5 P s
d) 3. La organizacién consulta a los trabajadores no directivos i cumple Si, se escucha y se da apertura para inducciones o re
ot s sgnacien de role,responcaidades y afridades. inbucdones
d) 4. La organizacién consulta a los trabajadores no directivos .
Sicumple [sse imsruve sobre fanormalegalvaere
sobre cémo cumplen los requisitos legales y otros palicables. P Ve g3l v
d) 5. La organizacién consulta a los trabajadores no directivos i Cumik Si, estan consientes de mantener una cultura de seguridad y
sobre los objetivos del SSTy la planificacion para lograrlos. o salud es muy necesaria e importante para todos
96 rorgaizacioncomita s rabadares o drecias 552 olcts sverencin d o sdaisiciones sl e e =
5.4 Consulta y participacién ) © " " g N
Sobre o contrles alcbles contrataian extrna, s 2 oo oueds mplomenta res o
e lostianalacorss compras y los contratista. personal.
d) 7. La organizacion realiza seguimiento, medicion y. 5
evaluacion de los trabajadores respecto al SG SST. En proceso Estamos en proceso de esta implementacion.
; ; [ et Saes e e e 8
el mantenimiento de programas de auditoria del SG SST. Si Cumple mejora
95-Laorgaizacompramuevs o1 seguramint dea mara
95l organizzciony z z Sicome | cdamos ot beneta de meforatos pograrmes.
o J T T —————
cosuttay particacion de s trabafadare o drectics. rbaores
73105 trabadores o Grecives de T oganzaden -
articipanan f denifcacinde fos nliaros valuacion oo [
otcban en s denu ivelesapertivos
) 3. Los trabajadores no directivos de la organizacion
articinanan o accones prasiminat s elros yreducc Sicumple |5, patcinan en o mforas aimplementaren f s
lo resgospare 55T
2. Los rabajadores no directvos de o orgarizacion 100 copaitatos contiummente s paltean oros de
articiven en o enkcacin de o recuisios de
Sicumpe
I necesiade doformacién, s
competends s pecesda areas donde of srendinie dabe er rforad,
75 Los trabfadores no drecvos de T rgatascon v
ents normaon eaonads o o SG ST du se necest Sicumple |5, smactors s pracesos de prevencin.
Comunicary como aceri:
6-Los rabaiadores nodrectves e T argazacon 39 b e o pra ot caados ratamon e Torecr
ke eterminackinde medide ds comrl y o mkmentaton Sicumple|conconodmiento de revencin parafortlecerla
y usoahencs experionia o revencion.
7. Losrabaladres o drectes arpan onla
) 5 ) s P En proceso el Comité delega a un investigador, el tecnico se
de I v Si Cumple

determinacion de las acciones correctivas.

involucra y se determinan acciones correctivas.
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Cantidad de

. Cumplimiento de %6 compimiento Cumpimiento de
Cladeuta ——. Recuisita romuitns Deripeion curpimiento de reauidio Cumplimianto Capiuia
= Nﬁphmnw requisito i = 6= del requisito. &l e ladausula 6.
53,2 I oEanacin s gurs que ol ssiemade gesion de 25T i fortalace ol trabaio an i para scanzar
pueda alcanzar sus resultados En proceso resultados So%
S, b v selanios s e eAGEr SToco |2 e ot o preven oo o
ST c A e - oo
e i ab e
1,150 aeterminan tos pellgros sociados a 1 prestacion el sericio. e proceso | Seam e s e e s
335 determminan s iessos para 2S5Ty airas resgor asociador = 5 2c cncuenaon reveion de s g
la prestacion del servicio. En proceso actuar ante los So%
€150 detorminan o oport RS P W SSTY s v 1. 50 ovdonci o ne oo on cadn ey
| oportunid: Si Cumple para determinar las oportunidades de mejora. 100%
T S e TEaT o oS eIy oS oS TEquEos e[S Gamcan ok R ier oo
.23 Los rinsao v Gparhinidades parmien aumantarlos scion
Gk 2 s rieseos v oper per Si Cumple 5(, nos ayudan a mejorar el sistema de gestion. 100%
13 Los rergony oportuniaades permIven preveni o reduelr Secior Si_zcruando = Tempo nos syagan = prevenic o
R > e sicume | st o it e o0
1.1 o riessosy amortunidades permiten lograr 2 mejra St curmte gg::;:" Jorarta mejor continua de 200
31 Losriezgory oportanidade: - encuentra en 12 crganEagen o  orocers da levarmararis
| documentados. En proceso de Ia gestion ducumen . 0%
i Gane nformacién o
orocesony aceiones necerariss s dererminary abordar 1esgos v cstamos en proceso e levantamiento de
. la confianza de que En procese gestion documental.
o Revan s s 1o s
6321 2 La oraanizacion dentiica en 1o procezos de forma
continuay proscia 1o peligros relacionades a como s organiza el
rabajo, o factores sociaies [incluvendo 1a carga do trabalo. noras de Sicumpie  [EStamos en proceso de levantamientode 2006
trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion ], el liderazgo y gestion documental
2 utura de 1 rganizasion:
o121 0 1o rgaeacion dortcsonoxprocecs o petron 1 e mamet o i e detos
relacionacos a [as actividades v Jas situaciones rutinarias v n Si Cumple equipos, materiales e inspeccion dela 100%
i e sutian por. 18 nftastrastura (08 sanibos, 1o eatipos, mate
y oae et rabaio
251 b.2. s organiaacion Hantifica o os pracesos o peligres
elncionacios 15 sctiveladsay s situaciones raioe a8
o ave sarian por o] ke e producton  servicios 5i50 manejaun plan de mantenimiento delos
Sicumple | sduipos, mararisies & inspeceion aela 20076
estgacion, <1 devartalo, s enayos, i produceion, el mantae, 3
et el ey prodsccin < o eaipos, mate
Sanertin
G221 b. 5 Lsoraanizacion entiiea en s pracesos os peleres P
! En procese lugares de trabajo. s
rutinarias , que surjan por factores humanos.
5 L organiaden Weniics e los roceso Tov peTgTar
relacionados a las actividades y las situaciones rutinarias y no Enproceso o) € estd implementando inspecciones en los s0%
rutinarias, que surjan por como se realiza el trabaj lugares de trabajo
. La organizacion idantifca an los procesos os_peligros 5120 hace levantamiento de inforre
etacionador cor-los Incdentes pasados pertinemes niemos o Enprocaso |ampiataris et para esndia e casos o
i eressrtaios
ncionadbs o o inisciones do amergencisporenaas. Sicumple  |Si, se maneja con prevencion. 100%
oo Wi o o B o P
elacionados con 1 personss con aceeso a3 gar de a0y ot roceso|em proceso de mmpementacion
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras Ener e e de impler
651, o 3. s oroanmacion antiica n o processs Toe paliros
o [ el lugar ae Si20 cstablece perimetros de seguridad durants
trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la St Cumple 1a instalacién del trabajo. 100%
S
121 e 3 Ln orasmacion enties en o procesos or pelaros
ctiondar supervionss periodicss 105
con los. que no estd bajo. Si Cumple. P e 100%
o1 control directo de la organizacion. Iugares taborsles
5112 organizacion dentiica en foz procesos lox
6:1.2.1. 1. La organizacion dentiic en los procesos los pellros ol relacionados <o al disend de as raas
elacionacos con ‘) diefo ds ias dres de aba, os proceton, (e wrabaio, ot procescs, las mstalacionss, a
- i cerativesy SiCumple | mamuinaria/esiues, los rocedimiantos 2000
Lo organzaciin el tabaio, inchiyends s asaptacion & s cheratvcs y 1 cranizacion del wabain,
acor tiyando e acaptaciin A 12t necesitedes y
Capatiindas de ot abgadores imvalucradon,
6.2, €2 Larganiacon dentics en s proceson o pelros o1 stemifios e tos proceson 1on peters
oon o Si Cumple relacionados con lassituaciones que ocurren 100%
et g da rabio ceadss o astiidadas reiscianadas con o .
61 Acciones para abrdar iesgosy |2, 1577 8 2210 cazadas por aciida - a2 nmeciaciones del tugar oe tabajo -
1T T3 ot et o o 5 pee
i rabajamos on prevencion dentroy fuera de
e ocurror, on a5 Amediacionss del ugar 4e rasalo aue pusden Sicumple [l Jrkaccion ael extaplecimiento 1co, y el 20076
Caear esionesy ceterioro de Is salud a personas en 1 lugar <rea oogratica donde se gestions el trabajo
i
-+ organizacion dentifca en 1 procesos lox pelleros . . o
relacionados con 10s camiios reales @ propestos en la oraanEacion, Enproceso |12 oreanizaciénse encuentraen procesode o
operaciones, procesos, actividades y el sistema de a gestion de la SST ke
51 La organizacon identifice o procesos o peliros 51 etjere inmegiato capacita T persanaren caro
o Sicumple  |de exetr camblot en i iformacion de lot 100%
“orre tor peigron
252 ) 1a organizacion sstablace, Irpemantay rariers 1o2
orocezos para cvaluar 1o resgos para i SST & partir e Ios pligros Lo o ganizacion se ancusntra n procasode
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controle: St umple implementacion 100%
e
oo
122 61 La organizacian astablecs, implamenta y mantisna los
orocesos bara cvaluar 1o resgos para determinary evalusr 1on 0r0s tprocmn | oreanizscionse ncusntraen proceso de
" %0 | impiementacion s
omereciony mantenimiento e sema de seston de 1 557
Lo croanizacion tiane extablecida: matodelogis  crterios 4 para s o e——
aluacién de los riesgos para la SST con respecto al alcar En proceso Lo organt é A pros & 50%
Raturaieza y momento en el tiempo. implementacié
< crganizacian tiene establecidas meiodalogiasy rierios paraE s ma o enema en oo
evaluacion de riesgos que se mantinene y conservan como. En proceso L2 ore: o . pro - 50%
imetermarmcion
nformatin adecuns,
6122 1.0 orestabiace, [
oo o it o apornidsae o 1 87 00 oo
mjorar el desemperio de 13 ST, teniendo e cuenta s carbios 2 rgmiescion o ancuensraon rocezodo
planificados en la arganlzac\dﬂ, sus polmcas SUS Procesos o sus. En procese Imnlemenm
pritnadiy
et ransioy ol ariianta ae wansjo s lot wabajadores
EESOEN iece, Tox
orocesos para ovatuat 1 opormunidades para 1 SST que permien
Lo organizacion tiene una politics conenfogue
cjorar e desempen e s ST temiendo e cusnta s carmbios
planificados en la organizacién, sus politicas , sus procesos o sus. 51 Cumple eliminar peligros y reducir los riesgos para la 100%
ctiidacies  cpormuminanas o sl lox pairas y reduck ot
prA )
553 1) 2. Lo oraanizacion esiablece, implermantay maniiene b
Lo cgarizacion s sancuantra an pracasods
ermtema Sicumpe  |L2creanizacien o 20076
e pection se a ssT.
1.3, . La organizacion establece, implementa y mantiens fox
orocesos para catarminar ¥ sner accaso a 1oa reauRIo? legales ¥ 5.t anformacién apicable o3 pelgros
otros requisitos actualizados que sean =ph<ab\es asus peligros , sus St Qumple sus riesgos para la SSTy el sistema de ti6n. 100%
iesgon para 1 55Ty au ssterna oo ges
55 b La organizacién sstablece, Implemanta y mantians oz
orocssc para datarmminar come ot ediinos galas y oot - 5519 crgonizacion dstermins s reauitos
requisitos aplican a la erganizacién, asi como la comunicacién de los ! Cumple legales aplicable a la organizacion. 100%
15._< s organiacion extablece, implementsy mantiens Tox
oroces s toniendo en coentalos r6auRItos egales y oW requos 5112 organizacion determina s requisitos
|al momento de establecer, implementar, mantener y mejorar el Si Cumple legales aplicable a la organizacion. 100%
ke e gesuion dets 54
e =
1 mantene s nfrmes documentaes icony
sobre sus reauisitos legales y otros reauisitos, asi como su Si Cumple. et oo 100%
.13 911 Lo oraanacion paniica s ciones para abordar b
i o Enprocsso_|La planificacion s ancsentra an procese o
o o sanzacon panes s aeciones para Sboraar o > crganizacian dstermina o reqeiios
requ\s\ms legales y otros requisitos S| Cumple Iesaves aplicable a la organizacion. 100%
CEvRE area = eiones v 55 mantians o aplarfcacion st amaiea =
responder ante situaciones Fae emergencia. Si Cumple sitdaciones de emergencia. 100%,
3.4 6)1. La organicacien planfica la manera de iegrar @ ;
55 activamants planifca intagrar e implamentar
implementar las acciones en sus procesos del sistemas de gestion de Si Cumple P! - e 100%
13 85T 0 en otros procesos de negocio. acciones en sus procesos de gestion.
EvaTE it <7 exitar reunlones donde s revea T
|estas acciones. S| Cumple indicadores semenstarimente. 100%
o organEacin T an camnta 2 JeTaraa o Tox corraies v 1o
51,128 erarauias se encuentran definidas
o e 5 tema de oo e 1 S5 cuando paniiae I toma de Sicumpie (S laslerarauis s encuenvan 200
o organizaciEn plan¥ica o sccones e permian mejores pracicrs 7o aier una planiicacion con 9307 Tox
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oy oo v 58 manera Hegra.
EEEeNE o s oetios o acoras 3 a poTEe 4o
de ssT. SI Cumple nr&imxac\on 100%
2.1, b L organiacion establece objetivos de SST medbles Sicumple |5t extablece indicadores semestrals. 20076
53 1 Lo objetives de SST tlenen an cuenta s recuios <752 baea o os recuiios apcabies 312
aphab\ " “ Si Cumple gestion. q " 100%
23 < 3 Lox objerivos ge SST tlemen en cuenta ox revultados 4o & Sise hace un evaluacian yee enfocsenior
evaluacion de los riesgos y oportunidades. Si Cumple puntos que pueden ser fortalecidos. 100
5313 Lo v de 357 enen en coert o exuads de T+ S T I — -
trabajadores.  Cumet procesos de gestion de
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6.2.2 d. Para cada objetivo de SSTse determina cuando se finalizara. Si cumple 1’“‘5:::“ seextiende el plazo de ser el cazo 100%
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<5122 acianes s intogran an base los abietvos
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Cantidad de

Cumplimiento del
Capitulo Requisito requisitos por e Descripcién del cumplimiento del requisito
requisito delrequisito capitulo
capitulo
La entidad determina y proporciona los recursos necesarios para X §
§ N Si, proporciona los recusos necesarios se
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema i cumple orciona 100%
- hace bajo pedido estudio y aprobacién
de gestion de SST.
7.1.1a. La org: considera las y de los i, capacitay entrena en las debilidades del
: . si cumple 100%
recursos internos existentes. personal.
7.1.1.b. La organizacion considera que se necesita obtener de los — _
umple Si, segin las necesidades se solicita 100%
proveedores externos.
7.1.2 La organizacion determina y proporciona las personas necesarias
Estamos en proceso de implementar el
para la implementacién eficaz del sistema de gestién de SSTy parala En proceso 50%
recurso humano necesario.
operacién y control de los procesos.
7.1.3La organizacion determina, mantiene lai - e imotementar |
" : stamos en proceso de implementar la
necesaria para la operacion de los procesos y lograr la conformidad de los Si cumple o P P! 100%
productos y servicios. estructura necesaria.
i, estamos en proceso de mejorar el
7.1.41a organizacién determina, proporcionay mantiene el ambiente espacio y ambiente necesario por la 100%
necesario para la operacién de los procesos en terminos de SST. magnitud de colaboradores y las diversas
7. Recursos 1 dreas geograficas donde laboran.
7.1.5La organizacion se asegura de proporcionar los recursos necesarios
- Los recursos necesarios se encuentran en
para la validez y fiabilidad de los resultados asegurandose que estos son
ados para el fico de activt o seguimientay En proceso proceso de implemntacién la organizacién 50%
prop! P
esta activamente involucrada.
medicion realizadas.
7.1.5La organizacion se asegura de proporcionar los recursos necesarios ) .
N " Si, asegura los recursos paralavalidez y
parala validez y fiabilidad de los resultados asegurandose que estos se si cumple o ase 100%
i fiabilidad de los resultados.
paraaseg dela para su propésito.
7.1.5 Se conserva como informacién documentada la idoneidad de estos ool Si, lainformacion se almacena fisica o 0%
! < umple -
recursos de seguimiento y medicién. P digitalmente para respaldo dicumental
7.1.6La organizacién ha determinado los conocimientos necesarios para la . ! B
! B Si, determina los conocomientos necesarios
operacion de los procesos y para lograr la conformidad de los requi En proceso ¢ > 50%
para lograr la conformidad de los requisitos.
de sST.
7.1.65e ponena 6n los i enla sea Si, se ponen a disposicion los conocimientos
P umple P P 100%
necesario. en base a la necesidad.
. La organizacion determina la competencia necesaria de las personas . .
y N M i, selecciona el personal capacita e
que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta el desemperio y la Si Cumple I 100%
eficacia del sistema de gestion de SST. etruye.
b. L ionse personas Si, se asegura que tengan formacion en
5 - Y iy y i Cumple . 100%
72¢¢ en , formacién o experiencia apropiadas. 4 seguridad y salud ocupacional,
<. La organizacion toma acciones para adquirir la competencia necesaria y i, toma acciones externas i es necesaria
A si cumple 100%
evaltia la eficacia de las acciones tomadas. para la formacién.
d. La organi conserva la 6n apropiada como
i, se l 1
videncin de 12 competencia de 1ot personas. Si Cumple i, se levanta formento documental 100%
. La organizacion se asegura que las personas que estan bajo su cargoson } N o sifusion de 1a poit 100%
concientes de la politica y los objetivos de la SST. umple N proceso de situsion de la politica.
b. La organizacion se asegura que las personas que estan bajo su cargo son i, la organizacién estan conciente del
concientes de su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la si cumple trabajo ejecutado y de | areporteria de 100%
SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la SST. indicadores de su oersonal.
. La organizacion se asegura que las personas que estan bajo su cargoson i, ellos toman conciencia de laimportancia
i iones y i de no Cumple en seguridad y salud de cumplir con el 100%
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST. sistema de sst
7.3Toma de conciencia |d. La organizacion se asegura que las personas que estan bajo su cargo son 6 Estamos implementando generar una buena
concientes de los incidentes, y los resultados de investigaciones, que si Cumple comunicacién de incidentes parafortalecer 100%
sean permitentes para ellos. la mejora.
. La organizacién se asegura que las personas que estan bajo su cargo son . s
N ; Ny : Si,se fortalece la comunicacién a fin de
concientes de los peligros, los riesgos para la SSTy las acciones Si Cumple comunic 100%
! generar una conciencia firme en sst.
determinadas, que sean permitentes para ellos.
7. La organizacién se asegura que las personas que estan bajo su cargo son
or uraque fas ps a )0 su carg Trabajamos en generar una cultura de
concientes de la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
seguridad activa e involucrada y
consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su En proceso 50%
combatimos con el exceso de confianza de
salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias
e los colaboradores
indebidas de hacerlo
7.4.1.a. La organizacién determina para las comunicaciones internas y en proceso Cada comunicacién es revisada o
externas pertinentes al sistema de gestién qué comunicar. meticulosamente.
7.4.1.b. La organizacién determina para las comunicaciones internas y en proceso Cada comunicacién es revisada o
externas pertinentes al sistema de gestion cuando comunicar meticulosamente.
7.4.1.c. La organizacion determina para las comunicaciones internas y. S Comple Si, se comunica en base al puesto laboral y 100%
externas pertinentes al sistema de gestion a quién comunicar. actividades desempenadas.
7.4.1.d. La organizacién determina para las comunicaciones internas y Comple Cada comunicacién es revisada 100%
u
externas pertinentes al sistema de gestion cémo comunicar meticulosamente.
La organizacion tiene en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo,
i, el el lexico que se maneja es fluido en
genero, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus si cumple © 100%
e base a la formaci6n de los trabajadores
La organizacién se asegura de incluir los puntos de vista de partes S Cumpl Si, escuchayse hace una comunicacion 100%
i Cumple ;
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacién P donde se incluye los criterios.
La organizacion al establecer sus procesos de comunicacion tiene en < Comt Si, se basan en la normativa legal vigente y 100%
; " i cumple
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos. P requisitos.
74C 13
r sus asonura
de que la informacién de la SST a comunicar es coherente con la Si Cumple Si, es concordante lainformacién. 100%
informacién generada dentro del sistema de gestién de la SST, y es fiable.
La organizacion responde alas comunicaciones pertinentes sobre su Se implementan por direcciones o
& resp P En proceso P! P 50%
sistema de gestion de gerencias.
conserva la como evidencia de i, todo se evidencia documentadamente de
aen g - si cumple e 100%
sus comunicaciones, segin sea apropiado. manera digital o fisica.
7.4.2.3) La comunica i la pertinente
para el SG de SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacién, [ Si, se comunica a todos los niveles y las 100%
i Cumple
incluyendo los cambios en el sistema de gestién de la SST, segun sea P i o mejoras son
apropiado
i, los trabajadores son concientes que la
7.4.2.b) La organizacién quesus procesos d si cumple o ! ; 100%
! Ny o ; ! comunicacién estd sujeta a mejora continua.
permiten a los trabajadores contribuir a la mejora continua.
7.43.1a comunica la pertinente
para el sistema de gestién de la SST, segin se establece en los procesos o En proceso de comunicar externamente si som
n proceso
de comunicacién de la organizacién y teniendo en cuenta sus requisitos P esta en proceso la organizacion.
legales y otros requisitos.
No, la organizacion no cuenta
7.5.1a. La organizacién cuenta con informacién documentada requerida
si cumple completamente con lo requerido de la 100%
por la norma IS0 45001:2018
norma.
7.5.1b. La organizacion ha planificado la i } i oot e miement 0%
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de SST. umple i, estamos en proceso de implementar.
7.5.2. a. Lainformacién documentada requerida por el sistema de gestion N e corocar ! s do
n proceso de colocar los soportes de la
de 55T se encuentra identificada y descrita (por ejemplo, titulo, fecha, si cumple oo P 100%
autor o nimero de referencial; informacion
7.5.2. b.Lai i6 delSGsST los formatos
’ , > En proceso de colocar los soportes de la
(por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de En proceso o < 50%
soporte (por ejemplo, papel, electronico); informacion.
7.5.2. c. Lainformacién documentada del SG SST cuenta con la revision y
aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacié papel, si cumple En proceso de implementacién. 100%
electrénico).
7.5.3.a. Lainformacién documentada requerida por el sistema de gestion
h En proceso de implementar toda la
7.5 Informacién de 1a SSTy por 1a 15Ol 45001 esta disponible y es idénea para su uso, En proceso W " 50%
donde y cuando se necesite. u focumentat
7.5.3. b. La informacion documentada requerida por el sistema de gestion
de la SSTy por 1a SOl 45001 esta protegida adecuadamente (por ejemplo, En proceso de implementar todala 100%
contra perdida de la confidencialidad, uso inadecuado o perdida de documentacién.
integridad).
Lainformacion documentada se controla a traves del almacenamiento
¢ ! ves v si cumple Si, se respeta la autori 100%
o , incluida la pr de la legibilidad
Lainformacion documentada se controla a traves del control de cambios S Cumple En proceso de implementar todala 100%
(por ejemplo, control de version); P
Lainformacion documentada se controla a traves de la conservaciony Si, se organiza y se conserva para disponer
o si cumple 100%
en caso de nece
La informacién documentada de origen externo, que la organizacion i, se planifica y se identifica como
® a & si cumple vse P v 100%

determina como necesaria para la planificacién y operacién del sistema de
gestion de la SST, se identifica, segun sea apropiado y se controla.

apropiada.
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Cantidad de

det del
Clsusuta capitulo Requisito requisitos por
B = & & requisito del requisito capitulo Clausula 8
capitulo
8.1.1. La organizacisn planifica, implementa y controla los procesos Si, planifica para controlar e implementar
& P! P! M P Si Cumple P! P P! 100%
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SST. s procesos necesarios para SST.
.11, a. Se han determinado Ios criterios para los procesos teniendo En proceso de cumplir con los criterios
En proceso so%
en cuenta el SG SST. P solcitados.
8.1.1.b. Se han determinado recursos para lael control de los Si.los criterior identificados han sido
" e si cumple 100%
procesos de acuerdo con los criterios. recursos asignados
8.1.1. c. Se reatiza v ae
documentada en la medida necesaria para garantizar que los procesos si cumple Si, 1a gestion es documentada. 100%
5e han llevado a cabo lo planificado.
.11 d.Se han implementado los procesos para la adaptacion del En proceso de cumplir con los criterios
trabajo a los trabajadores. En proceso solcitados. 50%
[EEwE coordina fas partes p el sistema de En proceso de implementar el alcance a
sestion de la SST con las otras organizaciones en los lugares de trabajo En proceso todas tas sreas geograficas donde estan so%
con multiples empleadores. los trabajadores
.12 a. La organizacién establece, implementa y mantiene procesos
el & e ren la P M v N P . si, establecemos, implementamos y
"‘“‘ 2 e ‘,’“d“l‘“ T“’e 'grosy reduccion de riesgos a traves de la si Cumple mantemenos procesos para la eliminacién 100%
climinacion de los peligros. v reduccién de los riesgos.
5125 La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
& P v P En proceso de eliminacién y reduccion de
para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, sustituyendo £n proceso so%
> esgos en todas las dependencias.
procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos
812 Lo orgaicacién ctablece, mplementa y mantine procesos . o rocesa e mptementar comrotes ae -
para 1a eliminacion de peligros y reduccion de riesgos estableciendo n proceso -
controles de ingenieria y reorganizacion del trabao ingenieria en todas las dependencias.
5.12.d. La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
la el & d i o P d v [ P d sic " Silos procesos administrativos estan en 100%
para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos a traves de 1 cumple
controles administrativos, incluyendo la formacién. alcance de gestion.
.12 e. La organizacion establece, Implementa y mantiene procesos
& + imel v P si, empleamos Ia dotacién de epp a
para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos a traves de la st cumple 100%
dotacion de equipos de proteccién personal adecuados. nuestros colaboradores.
8.1.3. a) 1. La organizacion estabece proceso paralaimplementacién y
el control de los cambios que Impactan en el desempefio de la ST los
nuevos productos, servicios y procesos segun las ubicaciones de los En proceso Enprocesa de alcance a todas tas 50%
lugares de trabajo y sus alrededores. dependencias.
13, 2) 2. La organizacion estabece proceso para 12 Implementacion y Si. hay implementaciony control de
el ontrol de los cambios que impactan en el desempefio de la SST los cambios para nuevos productos y servicios
a P o 5 Si Cumple P P v 100%
nuevos productos, servicios y procesos segun la organizacién del de cauerdo al trabajo realizado en cada
trabajo. aependencia.
8.1.3. a) 3. La organizacion estabece proceso para la implementacion y Si, hay implementaciény control de
el control de los cambios que Impactan en el desempefio de la SST los cambios para nuevos productos y servicios
a P u " Si Cumple P ® i M 100%
nuevos productos, servicios y procesos segin las condiciones de de cauerdo al trabajo realizado en cada
trabajo. dependencia
8.1.3. a) 4. La organizacion estabece proceso para la implementacion y 5i, hay implementaciony control de
el contral de los cambios que impactan en el desempefio de la SST los cambios para nuevos productos y servicios
. ] ; si cumple 100%
nuevos productos, servicios y procesos segin 10s equipos de cauerdo al trabajo realizado en cada
8.13. ) 5. La organizacion estabece proceso para la implementacion y  hay implementacion y control de
el control de los cambios que impactan en el desempefio de la SST los i e iron mara mueves prachucton y sarvicios .
nuevos productos, servicios y procesos segin 1a fuerza de trabajo. o o e ol o s eeaon 1o
21 ey fuerza de trabajo.
" _ 2
£330 Lo organizacion esiahece proceso para s mplementaciany o i ey mplementaciony comror de
control de los camblos que impactan en el desempefio de la SST Si Cumple [cambios para nuevos productos y servicios 100%
incluyendo los cambios en los requisitos legales y otros requisitos. e reverto s o oy viammte
813.0) La organizacion estabece proceso para la implementaciny ol
) & P P P v Side defunde informacién sujeta a mejora
control de los cambios que impactan en el desempefio de la SST
st cumple continua del conocimiento o informacién 100%
el ol sobre los peligros y
riesgos para la SST. sobre los peligros y riesgos para SST.
8.1.3.d) Laorganizacién estabece proceso para la implementaciony el
6 s organiaciin stabece praceso parala mplemeniedany en procesa de mplementar tecnologia
control de los cambios que impactan en el desempefio de la En proceso laue aporten al crecimiento y desarrollo de 50%
incluyendo el desarrollos en conocimiento y tecnologias.
1a institucion.
[a organizacion se asegura de revisar Ias consecuencias de los cambios
& » ! . £ a si G " i, la organizacion solicita informaciéna 100%
no previstos, tomando acclones para mitigar cualquler efecto adverso, i cumple
Segin sea nacesari pere mitger cusla i iraves del Organismo paritario.
8.1.4.1. La organizacion establece, implementa y mantiene procesos o comple Si,1as compras son efectuadas en base a oo
para controlar Ia compra de productos y servicios de forma que se 25 necesidades del sistema gestion
asegure su conformidad con su sistema de gestion de SST.
5.1.4.2. a) La organizacin coordina sus procesos de compras con sus i sc controla acompraen basea ns
caracteristicas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar si cumple e e e e 100%
. o5 riesgos para Ia SST, que surjan de las actividades y operaciones de
o5 ue impactan en la organiz
OPERACION q L &
8.1.4.2. b) La organizacién coordina sus procesos de compras con sus
caracteristicas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar Si cumple s controla lacompraen baseq 1 100%
los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y operaciones de especificaciones tecnicas solicitadas
la 6n que impactan en los trabajadores de los contratistas.
Si. denifica los peligros y para evaluar
5.1.42. ) La organizacién caordina sus procesos da compras con sus o denutcalospeleros y para evatuary
caracteristicas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar Si Cumple surjan de las actividades y operaciones de 100%
los riesgos para Ia SST, que surjan de las actividades y operaciones de
los contratistas que impactan en otras
los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar "
partes interesadas en el lugar de trabajo.
de trabajo.
£n proceso de implementar con los
La organizacién se asegura de que los requisitos de su sistema de En proceso so%
gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores contratistas.
57, Tos criterios de seguridad son
Los procesos de compra de la organizacién defineny aplica criterios Si Cumple oncoderados para e seloceion el 100%
de 1a seguridad y salud en el trabajo para Ia seleccion de contratistas. ontratista
5.1.4.3. La organizacion se asegurar de que las funciones y 105 procesos
e e v vlos e si Cumple i se efectuan supervisiones planificadas. 100%
Si,los acuerdos en materia de
8.1.4.3. La organizacién se asegura de que los acuerdos en materia de contratacién externa son coherentes con
contratacién externa son coherentes con los requisitos legales y otros Si Cumple los requisitos legales y otros requisitos y 100%
requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de con alcanzar los resultados previstos del
estion de la 55T sistema de gestion de la SST.
51, La organizacisn establece el tipo y el
erado de control para la contratacion
si cumple 100%
8.1.4.3. La organizacién establece el tipoy el grado de control para la externa a traves del sistema de gestion de
contratacion externa a traves del sistema de gestion de la SST. jasst.
5215 La organizacion establece, implementay mantiene procesos 51,12 organizacion planificasimulacros
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de ante primeros auxilios y otras
emergencia potenciales, incluyendo Ia respuesta planificada a las si cumple contingencias, tiene un fuerte del 100%
situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de primeros personal preparado en proceso de
auxilios. capacitacion
5.2.1b. La organizacion establece, implementa y mantiene procesos 51, establece, Implementa y mantiens
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de orocesos necesarios para prepararse y
emergencia potenciales, incluyendo Ia provisién de formacian para la si cumple para responder ante situaciones de 100%
respuesta planificada emergenciapotenciales
.21 c. La organizacion establece, implementay mantiene procesos 51, establece, implementa y mantiene
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de procesos necesarios para prepararse y
emergencia potenciales, incluyendo las pruebas perisdicas y el ara responder ante situaciones de
b " i P v Si Cumple P pond: e sit d 100%
ejercicio de Ia capacidad de respuesta planificada. emergencia potenciales, incluyendo las
pruebas periddicas y el ejercicio de la
capacidad de respuesta planificad:
2.1 d. La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
nccesarios para prepararse y para responder ante situaciones de.
emergencia potenciales, incluyendo la evaluacion del desempeioy ,
. st 1a organizacisn hace una revision
cuando sea necesario, la revisién de Ia respuesta planificada, incluso st cumple ; 100%
después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran posterior a la emergencia presentada.
situaciones de emergencia
Y 8.2.1 e. La organizacién establece, implementay mantiene procesos
respuesta ante & + imP! M P 8
fespuesta o necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
incluyendo I ¥ provisién de I o comple Si, implementamos la comunicacion oo
informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y oportunay eficaz a nuestros trabajadres.
responsabildades
5217, La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
incluyendo la 6n de 1a Si, involucramos a los visitantes,
informacion  los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante si cumple contratistas y comunidad en general a 100%
& & v, segiin sea apropiado y como actuar ante una emergencia.
la comunidad local
5216 La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de 5i. establecemos I impklementaciény
. nclirendo 1o . w mantencién de los procesos y capacidades
. de todas las partes interesadas
todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose que se si Cumple P 100%
involucran, segin sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta pertinentes y aseguréndose que se
e, involucran, segin sea apropiado, en el
desarrollo de a respuesta planificada.
(2 organizacin mantiene y conserva informacion documentada sobre
{12 organzacion mantiene respaldos
los procesos y planes de respuesta ante situaciones de emergencia ;
st cumple ocumentales fisicos y electrénicos de las 100%

potenciales.

situaciones de emergencias potenciales.
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Cantidad de

; - . Cumplimiento del o - - %
Clausula Capitulo Requisito requisitos por Plimien Descripcién del cumplimiento del requisito. i
apitulo requisito del requisito
9.1.1.la izacio I it i medidén " " .
y evaluacion del desempeiio. Enproceso  |si, todoslos 0%
9.1.1a. 1. Laorganizacién determina los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién necesarios para asegurar e grado en Enproceso  |Si, en proceso de implementacion 0%
que se cumple los requisitos legales y otros requisitos
9.1.1a. 2. Laorganizacién determina los métodos de seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion necesarios para asegurar que las ) .
N Y ! para asegurar g Enproceso  |En procesod e implementacion. 50%
actividades y operaciones relacionadas conos peligros, los riesgosy.
oportunidades esten identificados.
9.1.1a. 4. Laorganizacién determina los métodos de seguimiento,
medicién, analisis y evaluacién necesarios para asegurar la eficacia de Enproceso |En proceso de implementacion 0%
los controles operacionales y de otros controles.
9.1.1b. La organizacion determina los métodk
medicién, analisis y evaluacién del desempefio, segin sean sicumple  [Si,lotenemos implementado. 100%
aplicables, para asegurar resultados validos.
9.1.1c. La organizacion determina los criterios frentea los que a ) X ; .
organizacion evalasra su desempeto de s S Sicumple  |Si, determinamos los criterios de evaluacion. 100%
9.1.1d. La organizacién determina cuando se debe realizar el ) ) )
ceguimionto y la medicion Sicumple  |Sitenemos un organigrama de trabajo. 100%
91 Medicién,
Anlisis y evaluacion del 91,1 e. La organizacién determina cuando se deben analizar, evaluar y 16 Sicumple o estamos comunicando el alcance de losindicadores 100%
desempefio comunicar os resultados del seguimiento y la med semestralmente.
L2 organizaci6 quel de segui y medicién i ) ] ) o
: : oeedl A ) i, los equipos estan siendo revisados por el personal ténico
se calibran o se verifican segdn aplique, y se utilizan y mantienen Si Cumple o o 100%
segin sean apropiados se establecen mantenimientos.
conservalai 56 decuada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y Sicumple  [Si,la gestions se guarda en respaldos digitales y fsicos. 100%
Ia evaluacién del desempefio.
L5 organizacion conservala i i6 el i . ) .
- e sl ) ) Si, conservamos la informacién de la calibracion de las
mantenimiento, calibracion o verificacién de los equipos de Si Cumple 100%
medicion. maquinas.
912,12 ion establece, i y mantiene |
para evaluar el cumplimiento con los reguisitos legales y otros Sicumple  |Si, nos ajustamos alos requisitos legales. 100%
requisitos.
)La 5 frecuencia y los métod = Si, e gestionan periodicamente, mediante calendarioy
evaluacion del cumplimiento. Si Cumple sujeto a mejora continua. 100%
b) La organizacion evalua el jentoy t oo o e toca! e formac
ecoare Sicumple  |Si, emdiante un comité local brinda informacién. 100%
9 La organizacion mantiene el conocimientoyla én de su S Cumple | mantiene el conocimiento yla ion de s estado d .
estado de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos. cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.
d) La organizaden conserva la 6 de los i Cumpl Si, conserva la informadion documentada de los resultados de o
resultados de la evaluacion del cumplimiento. ! Cumple Ia evaluacion del cumplimiento.
9.2.1 e planifican auditorias cuyo objetivos comprenden determinar
si el sistema es confc los requisit ios de la organizacié ;
Enproceso |En proceso de implementacién 0%
para su sistema de gestion de calidad y los requisitos de la norma IS0
45001:2018.
9.2.1b. se plani ditorias int
determinar s el sistema de gestion se implementa y mantiene de Enproceso |En proceso de aplicacion de la norma. 0%
modo eficaz.
9.2.2. a. Se Planifica, establece, implementa y mantiene el programa Si estamos implementando la gestion de Frecuencia,
de auditorias que incluye: Frecuencia, métodos, responsables, métodos, responsables, requisitos de planificacién y
isitos de planificacién y ion dei importancia de Sicumple [elaboracién de informes, importancia de los procesos 100%
los i los cambi I 6ny los cambi ala organizacion ylos
9.2 Auditoria interna los resultados de auditorias previas. 8 resultados de auditorias previas.
9.2.2b. Se definen los criterios de auditoria el alcance para cada ) i ]
o itonta v s SiCumple  |Si, estén definidos y el alcance a todas 100%
9.2.2c. Se selecci dit yse verificala ) X
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Si Cumple |Si, contamos con personal capacitado. 100%
9.2.2. d. Los resultados de la auditoria se informan a la direcdon i
9. EVALUACION DEL o, Sicumple S, se brinda informe de las auditorias intemas. 100%
DESEMPENO pertinente.
92.2¢. Se realizan correcdones y toman acdones correctivas < oot Si, Se realizan correcciones y toman acdones correctivas o
adecuadas sin demora injustificada. i Cumple adecuadas sin demora injustificada.
9.2.2f. 5e conservai dela Sicample |5 Se conserva informacién documentada de la 1006
del programa de auditoria y sus resultados. P implementacion del programa deauditoria y sus resultados.
Se realizan revisiones por a direccion concluyendo acerca de a: Si, hay involucramientod e ladireccion la Eficaca,
Eficacia, Convenienci i6n y Alineacién continua con la Sicumple |Conveni i6n y Alineacién continua conla 100%
direccion estratégica de a organizacion. direccion estratégica de la organizacion.
9.3.2a. Parala revisién por a direccion tiene en cuenta como entrada .
P ) Sicumple  |Si, hayun lidado antigua de respaldo 100%
el estado de acciones de las revisiones por la direccién previas.
9.3.2b. Parala revision por la direccion tiene en cuenta como entrada: Si, tiene en cuenta como entrada: los cambios en s
[ bic las { t 1t sean Si Cumple i Xt eint sean pertil | 100%
pertinentes para el SG SST. G SsT.
9.3.2c. Para la revision por a direccion tiene en cuenta como entrada X
: - ol Si,se tiene en cuenta como entrada el grado en el que se han
el grado en el que se han cumplidoa politica de la SSTy los objetivos En proceso ‘ d 50%
cumplido la politica de la STy los objetivos de la SST
delassT
9.3.2d. 1. Larevisién porladireccién considera losincidentes, no Sicumple |5 considera os ncidentes, no conformidades, acciones o0
conformidades, acciones correctivas y mejora continua. correctivas y mejora continua.
9.3.2d. 2. Larevision porla direccion consideralos resultados de ) Si, ladi consideralos i Y
seguimiento y medicion. SiCumple | edicion. 100%
9.3.2d. 3. La revision por la direccién considera los resultados de fa X )
A P! o ) Si, considera los resultados de la eval del
evaluacién del cumplimiento conlos requisitos legales y los otros Si Cumple | PN " 100%
requisitos. con los requisitos legales y los otros requisitos.
9.3.2d. 4. La revision por la direccion considera los resultados de fa i ]
P SiCumple  |Si, considera los resultados de la auditoria. 100%
auditoria.
9.3.2d. 5. La revision por a direccion considera la consultayla ) A ,_,
partcipacion de s trabajadores Sicumple  [Si, considera yla delos 100%
9.3.2d. 6. La revision por la direccion considera los riesgos y ! A -
oportunidades. Sicumple  |Si, considera los riesgos y oportunidades. 100%
9.3.2¢. La revision porla direccién considerala educacion de los < oot Si, considerala educacion de los recursos para mantener un o
recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz. i Cumple sistema de gestion de la SST eficaz.
- . [9:32f. Larevision porla direccién considera las comunicaciones ] si, considera las comunicaciones pertinentes con las partes
9.3 Revisién porla direccién. (¢ tinentes con las partes interesadas 2 Si Cumple interesadas 100%
9.3.28. La revision porla direccion considera las oportunidades de ) T - ) !
nciors continua, Sicumple  [Si, consideralas oportunidades de mejora continua. 100%
Las salidas de la revision por a direccion incluyen las decisiones Si, incluyen las decisiones relacionadas con la conveniencia,
i i y eficacia continuas del Si Cumple adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la 100%
sistema de gestién de la SST en alcanzar sus resultados previstos. SST en alcanzar sus resultados previstos.
Las salidas de la revisién por la direccién incluyen las decisiones Si,incluyen [
2 P ven e Si Cumple uyentase 100%
relacionadas con las oportunidades de mejora continua. de mejora continua.
Las salidas de la revision por a direccién incluyen las dedsiones 51 incluyen fas decisioncs relacionad o
cualquier necesidad de cambio en el sistema de Si Cumple g "‘d“f: as Z‘ siof el”_‘:" °": “:“’_’,‘ ‘:a f"‘s‘;'T 100%
eestion de b SoT. necesidad de cambio en el sistema de gestion de a SST.
Las salidas de la revision por a direccién incluyen las dedsiones < campl Si, incluyen las decisiones relacionadas con 10s recursos 0%
relacionadas con los recursos necesarios. | Cumple necesarios.
Las salidas de la revision por a direccién incluyen las dedsiones < campl Si,incluyen las decisiones relacionadas con las acciones, si on
relacionadas con las acciones, si son necesarias. | Cumple necesarias. 100%
Las salidas de la revision porla direccién incluyen las decisiones Si, incluyen las decisiones relacionadas con las oportunidades
i I idades de mejorar a i 6 Sicumple |de mejorar la integracion del sistema de gestién de la SST con 100%
sistema de gestién de la SST con otros procesos de negocias. otros procesos de negocias.
Las salidas de la revision por a direccion incluyen las decisiones - » ) )
: o eneon e uwen oS p ) Si, incluyen las decisiones relacionadas con cualquier
cualquier para g sicumple | P - vier 100%
de la organizacién. parala e
La altadireccio ica los resultados pertinentes de | : i ité Paritari ifusid
- . ) Si, se comunica al Comité Paritario y se hace difusién para
pora direccion a los trabajadores y a los representantes de los Si Cumple 100%
abapdores mejora continua a los trabajadores.
L2 organizacén conserva i 6 como evidenda Si Cumpl Si, conserva 6 Tos o
de los resultados de las revisiones por la direccién. i Cumple|resultados de las revisiones por a direc
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Cantidad de

. e L del - I % de cumplimiento | Cumplimiento del
Clausula Capitulo Requisito requisitos por L ipcion del requisito. . y
) requisito. del requisito. capitulo
capitulo
o . . . . Estamos en el estudio e implemntacion de la norma, sf
10.a La organizacion determina y selecciona oportunidades de mejora ) . ) )
. - . ) . determinamos y seleccionamos oportunidades de mejora
Y cualquier accion necesaria para mejorar los productos y servicios N X .
X " . . : En proceso |y cualquier accion necesaria para mejorar los productos y 50%
para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y . ) . R )
expectativas orevistos en el SG de SST servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar
. X v Vi . ) . X
10 Generalidades |* P 2 las necesidades y expectativas previstos en el SG de SST.
10.b La organizacion determinay selecciona oportunidades de mejora Si, se determina y selecciona oportunidades de mejora y
Y cualquier accion necesaria corregir, prevenir o reducir los efectos no SiCumple  |cualquier accion necesaria corregir, prevenir o reducir los 100%
deseados previstos en el SG de SST. efectos no deseados previstos en el SG de SST.
La organizacion informa, investigay toma acciones para determinar y . Si, informa, investiga y toma acciones para determinary
" L . Si Cumple N L . 100%
gestionar los incidentes y las no gestionarlos incidentes y las no
o o Si, La organizacion cuando ocurre un incidente o unano
10.2.aLa organizacion cuando ocurre un incidente o unano ¥ .
) o . conformidad toma acciones para controlar y corregir el
toma acciones para controlary corregir el incidente o la Si Cumple . o 100%
L, ) L incidente o la no conformidad 6 hace frente a las
no conformidad 6 hace frente a las consecuencias, segun aplique. i L
consecuencias, segin aplique.
A - Si, La organizacion cuando ocurre un incidente o una no
10.2.b. La organizacion cuando ocurre un incidente o unano ! L,
R o, . conformidad evalua, con la participacion de los
conformidad evalua, con la participacién de los trabajadores e . N B
X . . . trabajadores e involucrando a otras partes interesadas
involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de . . . .
) ) o L pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o lano o o )
N ) o . eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad,
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra Si Cumple e 100%
. N o con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte
parte mediante la investigacién del incidente o la revision de la no ) R s o
) . . ) ) mediante la investigacion del incidente o la revisién de la
analisis de causas & ion de si han ocurrido . . , L )
. L L ) A no conformidad, analisis de causas 6 determinacion de si
incidentes similares, si existen no conformidades, o si o L o
. , ) han ocurrido incidentes similares, si existen no
potencialmente podrian ocurrir. . . . ’ .
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir.
10.2. c La organizacion cuando ocurre un incidente o unano Si, cuando ocurre un incidente o una no conformidad revisa
C idad revisa las evaluaciones existentes de los riesgos para la SiCumple |las evaluaciones existentes de los riesgos paralaSSTy 100%
SST y otros riesgos, segun sea apropiado. otros riesgos, seglin sea apropiado.
10.2.d La organizacién cuando ocurre un incidente o unano . . . .
N . 1 acci I Si, se establecen y se implementan acciones necesarias
[ e la accion necesaria, incl ) . . .
X | N , uy Si Cumple  |cuando ocurre un incidente o accidente se implentan 100%
acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controlesy la N .
-, ) medidas correctivas.
gestion del cambio.
10.2Incidentes,No |10.2. e. La organizacién cuando ocurre un incidente o una no _ Si cuardo ?curre unincidente o una no conformidad
0 . Jua los riesgos de Ia SST que se relacionan con los u Si Cumple eva.\ua o5 riesgos de I.a SST que se relacionan con los 100%
acciones correctivas. [peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones. peligros nuevos o modficados, antes de tomar acciones.
10.2. f. La organizacion cuando ocurre un incidente o una no L . . =
. . - . " . Si, Revisa la eficacia de cualquier accion tomada,
e Revisa la eficacia de cualquier accion tomada, SiCumple |- . . 100%
N N . incluyendo las acciones correctivas.
incluyendo las acciones correctivas.
10. MEJORA 10.2.g. Laorganizacion cuando ocurre un incidente o unano
[ idad, en caso de ser necesario , realiza cambios al sistema de SiCumple |Si, el sistema de gestion se sujeta a mejora continua. 100%
gestion de la SST.
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos o los efectos . Si, los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
. L . Si Cumple ) 100%
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas. las no conformidades encontradas.
La organizacion conserva informacion documentada, como evidencia
de: naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier Si Cumple  |Si, se conserva lainformacién documentada. 100%
accion tomada posteriormente.
La organizacion conserva informacion documentada, como evidencia . o . ”
. ., ., o . Si, se evidencia de los resultados de cualquier accion y
de los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo Si Cumple ~ o . 100%
. accion correctiva, incluyendo su eficacia.
su eficacia.
Laorganizacion comunicar la informacién documentadaa los Si, lainformacion documentada a los trabajadores
ji P yalos rept de los I y SiCumple  [p yalos de los ji ya 100%
a otras partes interesadas pertinentes. otras partes interesadas pertinentes.
La organizacion debe conservar informacién documentada como Si, lainformacion documentada como evidencia de la
evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion Si Cumple  [naturaleza de las no conformidades y cualquier accion 100%
tomada posteriormente tomada posteriormente
La organizacién debe conservar informacién documentada de los . . — . "
€ . X X Si Cumple  |Si, la organizacion guarda la informacién documentada. 100%
resultados de cualquier accione correctiva.
la izacién mejora conti la c ia, adt iony Si, mejora conti la iencia, adk iony
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