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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

En la actualidad, la seguridad y la salud ocupacional son principios fundamentales y de gran
importancia dentro de las organizaciones. Por lo tanto, cada empresa o lugar de trabajo debe
asegurar el cumplimiento adecuado de las normativas legales nacionales e internacionales

relacionadas con la prevencion de riesgos y accidentes laborales.(Calderon, 2024)

El riesgo laboral se refiere a la probabilidad de que un empleado experimente una
enfermedad o accidente relacionado con su trabajo. En los ultimos afios, ha aumentado la
cantidad de personas que sufren accidentes y muertes laborales, 1o que impacta tanto el

desarrollo del trabajo como al propio trabajador. (Belka & Lebrija, 2023)

Los riesgos laborales son un problema que puede afectar de muchas maneras a los
trabajadores, ya sea de manera fisica 0 emocionalmente. En el campo de la salud los riesgos
que pueden presentarse son: psicosociales, ergonémicos, biolégicos, quimicos y fisicos.
(Damian, 2023)

Tomar en cuenta las medidas preventivas es de vital importancia, ya que no solo se pone en
riesgo la salud fisica y mental del personal que labora en la institucion, sino que también puede
afectar la calidad de trabajo y de atencidn que ofrecen a los pacientes, por eso es tan importante
que las instituciones implementen estrategias y programas necesarios para proteger a salud
fisica y mental de sus empleados. Esto podria incluir elementos como proporcionar el equipo
de proteccion necesario, ajustar el entorno de trabajo, controlar el ruido, capacitacion de los

trabajadores para identificar y evitar los riesgos laborables. (Damian, 2023)

En el trabajo, los empleados a menudo enfrentan la posibilidad de sufrir accidentes o
enfermedades relacionadas con sus tareas, lo que llamamos riesgos laborales. Estos riesgos no
solo pueden provocar lesiones fisicas o problemas psicoldgicos, sino que también pueden llevar
a situaciones de emergencia o accidentes graves en el lugar de trabajo. Es fundamental estar
consciente de estos peligros para poder prevenirlos y proteger a todos en el entorno laboral.
(Damian, 2023)

Los principales factores que causan accidentes laborales suelen ser la excesiva confianza, la
falta de controles, el desconocimiento de las operaciones por parte del trabajador y la ausencia
de capacitaciones adecuadas. Dado que el recurso més valioso en cualquier institucion es el

personal, el objetivo de este estudio es mejorar las condiciones de trabajo para proteger la salud



y la integridad fisica de los empleados. Ademas, busca eliminar, reducir y controlar los riesgos
laborables, creando asi un entorno laboral seguro, cémodo y estable para todos los
colaboradores. (Quiroz, 2023)

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, millones de personas mueren cada dia
a causa de enfermedades y accidentes laborales. Segun las estadisticas, anualmente ocurren
aproximadamente 374 millones de accidentes con lesiones durante el transcurso de las tareass
laborales, que da como resultado un promedio de 4 dias de ausentismo por cada trabajador
afectado.(Calderdn, 2024)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcula que 2.200.000 personas fallecen
anualmente a causa de accidentes y enfermedades laborales, lo que equivale a 6.000 muertes
diarias, es decir, una cada 15 segundos. En cuanto a accidentes, se registran alrededor de 270
millones, de los cuales 350.000 son fatales. Ademas, se ha demostrado que solo entre el 5% y

el 10% de los empleados son atendidos en servicios de salud laboral.(Calderdn, 2024)

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo destaca la creciente prevalencia de
los efectos de riesgos laborales, efectos que antes no eran considerados importantes. (Damian,
2023)

Es esencial proporcionar un entorno que asegure un empleo seguro y saludable para todos
los trabajadores. Por ello, es imprescindible garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma 1SO 45001:2018, que incluyen la provisién de lugares de trabajo
seguros y saludables, con el objetivo de minimizar el deterioro de la salud de los
empleados.(Calderon, 2024)

En cuanto al marco juridico comunitario, la Constitucion de Ecuador asegura que las
actividades laborales en el pais se realicen en entornos que no representen un riesgo para la
salud de los trabajadores, garantizando asi la proteccion de su integridad personal y evitando

gue se vean expuestos a condiciones peligrosas.(Sierra, 2020)

Asi, el articulo 326 de la Constitucion ecuatoriana reconoce que: “toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”. A su vez, el articulo 332 obliga al Estado
ecuatoriano a garantizar los derechos reproductivos de las personas trabajadoras, eliminado los

riesgos laborales que afecten a dichos derechos. (Sierra, 2020)



Los exdmenes de salud de nueva incorporacion son esenciales tanto para conocer el estado
de salud basal de los trabajadores en especial los trabajadores sensibles como son el personal
sanitario se debe realizar una analitica sanguinea basal con hemograma, bioquimicay serologias

adaptadas a los riesgos del puesto de trabajo. (Vidiella et al., 2025)

Por esta razon, los programas basados en normas universalmente reconocidas y aceptadas
ofrecen una opcion efectiva para implementar un control adecuado de todas las actividades
relacionadas con la seguridad en las instalaciones. Ademas, permiten realizar las correcciones

necesarias para corregir cualquier desviacion que pueda surgir. (Checa et al., 2020)

Problema de investigacion

En la actualidad las instituciones y empresas se ven en la obligacion de cumplir y respetar la
normativa legal vigente en relacion a la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores, por
esta razdn es de gran importancia que las instituciones como El Centro de Especialidades
Médicas La Dolorosa de la ciudad de Machachi elabore un estudio sobre los riesgos laborables
que afectan la Salud y Seguridad de los trabajadores, con el fin de cuidar la integridad fisica de
los mismos, asi como el patrimonio del establecimiento.(Damién, 2023)

El presente trabajo de investigacion se lo realiza con el Unico fin de elaborar un plan de
prevencidn que permita reducir los accidentes y enfermedades laborales de los trabajadores de

dicha institucién.

La edificacion del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa esta ubicada en la ciudad
de Machachi en la calle Venezuela, se debe valorar tanto las zonas de acceso, gradas, y

corredores, asi como el estado de los mismaos.

El presente proyecto ayudara a determinar e identificar los riesgos laborables, las
condiciones inseguras y factores de riesgo que existen en El Centro de Especialidades Médicas
La Dolorosa, para que en base a eso se pueda presentar a los directivos una serie de
recomendaciones y mejoras a implementarse para el beneficio de todo el personal. (Damian,
2023)

En el Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa se noté la carencia de conocimiento y
la falta de programas actualizados en la ejecucion de las tareas del personal, asi como el
incumplimiento de las regulaciones de seguridad y salud laboral. Por lo tanto, la institucion

debe implementar las medidas de seguridad correspondientes, dado que la falta de
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procedimientos completos puede tener repercusiones adversas para la salud de los empleados

mientras llevan a cabo sus labores.(Calderdn, 2024)

Por lo tanto, es fundamental proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable. La
creacion de un plan de prevencién de riesgos laborales permitira guiar a los colaboradores hacia
un desempefio laboral eficiente, reduciendo al minimo los accidentes y los riesgos en el
trabajo.(Calderdn, 2024)

Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el personal que labora en El Centro de

Especialidades Médicas La Dolorosa
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos laborales a los que puede estar

expuesto el personal del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

e Determinar los riesgos laborables mas frecuentes del personal del Centro de

Especialidades Médicas La Dolorosa

e Estructurar un plan de control de las afecciones mas recurrentes de los trabajadores del

Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

e Analizar el estado de las instalaciones y los equipos del Centro de Especialidades

Meédicas La Dolorosa.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La implementacion de este plan de prevencion de riesgos laborales no solo permitira al
centro de especialidades médicas cumplir con la normativa vigente de seguridad y salud
ocupacional, sino que también tendré un impacto positivo en todos los colaboradores, ya que,
al reducir accidentes y enfermedades laborales, se disminuyen costos y se aumenta la
productividad. Adicionalmente los trabajadores y sus familiares, al ver protegida su salud y
seguridad se comprometeran con mayor lealtad hacia la empresa obteniendo trabajadores mas
motivados en los diferentes puestos laborables, lo que conllevara indirectamente a un beneficio
hacia los pacientes, quienes recibirdn una mejor atencion en un entorno méas seguro. Ademas,
este plan se convierte en un recurso para la comunidad académica, fomentando la investigacion

y la formacion de profesionales comprometidos con la seguridad y salud ocupacional.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

La seguridad laboral y la salud en el trabajo estan contempladas en la Constitucién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de 1964. Sin embargo, para millones de
trabajadores en todo el mundo, esta norma ain no se ha materializado como una realidad
positiva, ya que cada afo se registran 2,78 millones de muertes relacionadas con las actividades
laborales, de las cuales 2,4 millones son atribuibles a enfermedades de origen

ocupacional.(Sanchez, 2024)

Actualmente, el campo de prevencion de riesgos y accidentes en el trabajo es extensamente
investigado en varios contextos, tanto en compafiias de gran tamafio como pequefio, las cuales
Ilevan a cabo actividades de produccién y de suministro de servicios. Por lo tanto, implementar
este proyecto en el Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa nos permitird obtener

beneficios tanto a corto como a largo plazo.(Garay & Bravo, 2023)

Actualmente, el campo de prevencion de riesgos y accidentes en el trabajo es extensamente
investigado en varios contextos, tanto en compafiias de gran tamafio como pequefio que llevan
a cabo actividades de produccion y de suministro de servicios. Asi pues, llevar a cabo este
proyecto en el Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa nos brindara ventajas a corto y

largo plazo.

Los accidentes o enfermedades laborales estan relacionados con las actividades que los
trabajadores desempefian, ya sea debido al trabajo estatico, como estar mucho tiempo sentado
o0 de pie, o por habitos sedentarios y sobrecarga laboral. Estas condiciones pueden provocar
problemas tanto en la salud fisica como mental, afectando a su vez el entorno social y familiar
del trabajador. (Bustos et al., 2025)

Accidente

Un accidente es cualquier evento inesperado que interrumpe un proceso de trabajo normal
y que puede causar lesiones, pérdida de tiempo y/o dafios a la propiedad. Un accidente puede
tener diversas consecuencias, como lesiones, dafios materiales (a equipos, productos,
propiedad, etc.) y pérdida de tiempo. Independientemente del resultado del accidente, siempre

conllevara un costo. (Asociacién Chilena de Seguridad, 2020)

Accion Insegura: Se define como toda accion u omision que provoca un accidente.

Algunos ejemplos incluyen: retirar las protecciones de una maquina sin justificacion o
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autorizacion, no seguir las reglas o normas de seguridad en el trabajo, no utilizar los elementos
de proteccién personal y trabajar de manera descuidada.(Asociacion Chilena de Seguridad,
2020)

Condicién Insegura: Se define como cualquier condicion del entorno que puede contribuir
a un accidente. Algunos ejemplos incluyen: piso resbaladizo debido al derrame de lubricante,
herramientas en malas condiciones o escaleras con peldafios deteriorados.(Asociacién Chilena
de Seguridad, 2020)

Peligro

El término "peligro" proviene del latin "periciilum" y se refiere a una situacion en la que
existe una amenaza o a una circunstancia en la que puede ocurrir una adversidad o contratiempo.
El peligro es una condicion o caracteristica inherente a los agentes o situaciones que tienen el
potencial de causar efectos adversos, como lesiones, enfermedades o dafios, bajo ciertas
condiciones. (Instituto Internacional de Ciencias de la Vida (ILSI), 2020)

Riesgo

El término "riesgo" proviene del griego "rhizikon", que significa raiz, piedra o suelo, y se
refiere a la probabilidad de que ocurra un efecto adverso para la salud humana como resultado
de la exposicién (o contacto) a un peligro. A diferencia del peligro, el riesgo esta relacionado
con la "probabilidad de que se produzca una alteracion o dafio cuando hay exposicion a un
peligro”(Instituto Internacional de Ciencias de la Vida (ILSI), 2020)

Exposicion

Cuando hablamos de exposicion (o contacto), nos referimos a la cantidad de una sustancia,
agente fisico o biologico, y a la frecuencia o el periodo de tiempo durante el cual una persona,
grupo de individuos o el ambiente entra en contacto con dicho agente. Por lo tanto, para que
exista riesgo, se requieren tanto el peligro como la exposicion. Si alguno de estos factores es

igual a cero, entonces no hay riesgo.(Instituto Internacional de Ciencias de la Vida (ILSI), 2020)
Seguridad industrial

La seguridad industrial se refiere al conjunto de reglas obligatorias establecidas para prevenir
o disminuir los riesgos existentes en el sector industrial, ademas de los dafios originados por

dicha actividad, incluyendo las enfermedades laborales. (Garay & Bravo, 2023)
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Las maquinas y equipos empleados en una industria aumentan la posibilidad de riesgo. Asi
pues, el proposito de la prevencion es evitar dafios a las personas, los recursos y disminuir la
repercusion de los mismos. Todas las compafiias deben acatar las normativas de seguridad
industrial, pues su objetivo es asegurar la proteccion de los empleados durante el desarrollo de

sus actividades.(Garay & Bravo, 2023)
Gestion de riegos

Es el procedimiento que busca detectar, valorar y elaborar un plan para disminuir o manejar

un peligro que pueda afectar a una compafiia. (Garay & Bravo, 2023)

La gestion de riesgos incorpora diversas programaciones que facilitan la identificacion de
aquellos riesgos mas probables y que producen mayor impacto, para luego proceder a su

eliminacion. (Garay & Bravo, 2023)

Tabla 1: Gestion de riesgos

Identificacién | Analisis Evaluacion y | Atenuacion Supervision
valoracion

Trata de | Es la | Identifica la | Abarca la | Comprueba que
reconocer y | investigacién de | cantidad de | aplicacion  de | las estrategias
detallar los | los factores de | riesgos,  junto | tacticas para | aplicadas para
posibles riesgos, | riesgo 'y  sus | con la | disminuir y | reducir los
que deben ser | potenciales determinacion manejar los | riesgos  estén
documentados a | repercusiones, del grado de | riesgos operando de
través de un | con el objetivo | riesgo tolerable | detectados. manera
registro de establecer la |y la asignacion adecuada.
apropiado. posibilidad de | de prioridad

que surja un | paralasacciones

nuevo riesgo. futuras.

(Garay & Bravo, 2023)

Respecto a las razones de los accidentes laborales percibidos por los empleados en el sector
industrial, la mayoria responde que en un 45,3% son distracciones, un 26% la velocidad en que
se realiza la actividad, un 20% posturas forzadas, un 16,5% manejo y levantamiento de pesos,
un 12% el cansancio laboral, un 9,5% es falta o inconveniente de espacio, limpieza u orden, un

6,3 % se atribuye a la ausencia de protecciones en las maquinas o equipos, 0 a que las existentes
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son insuficientes y un 5,9 % a aperturas o espacios sin proteccion, escaleras o plataformas

deterioradas. (Gobierno de Navarra & Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra, 2020)
Plan de prevencion de riesgos laborales

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2018) lo describe como el
instrumento a través del cual la accion preventiva de una organizacion se incorpora al sistema
de gestion, con el fin de disefar politicas de prevencion de riesgos en el trabajo. (Garay &
Bravo, 2023)

El plan de prevencion de riesgos laborales un documento que debe incluir los siguientes
componentes: (Garay & Bravo, 2023)

« Descripcion de la compariia, que incluye el detalle de su actividad productiva, la
cantidad y particularidades de los lugares de trabajo, asi como el nimero de empleados con las

caracteristicas de cada puesto de trabajo. (Garay & Bravo, 2023)

« Sistema de organizacion de la institucion donde se establezca las tareas y obligaciones
de cada individuo en todos los estratos jerarquicos, ademas de la interaccion entre el personal

de la empresa. (Garay & Bravo, 2023)

« Laadministracién de la produccidn, seguimiento de los diferentes procesos técnicos, las
practicas y procedimientos organizativos presentes en la compafiia. (Garay & Bravo, 2023)

« Desarrollo de la prevencion en el establecimiento, indicando el método preventivo

elegido y las entidades actuales de representacion. (Garay & Bravo, 2023)

« Politica, propositos y planes que la entidad busca lograr, y al mismo tiempo se
establecen los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para su

aplicacion. (Garay & Bravo, 2023)
Clasificacion de Riesgos

Fisicos

Los elementos fisicos son expresiones de energia que tienen el potencial de causar deterioro
en la salud de los individuos. Estas exposiciones incluyen ruido, vibraciones, energia caldrica,
radiaciones y la luz. En general, es todo "estado energético agresivo presente en el entorno de
trabajo”. Las Norma Oficial Mexicana (NOM) establece las siguientes categorias de agentes

fisicos:
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Figura Numero 1 Agentes Fisicos

Agente fisico NOM(STPS) Nombre de la NOM
. Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
Ruido NOM-011 trabajo donde se gegere ruido i
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
Radiaciones ionizantes NOM-012 trabajo donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o
transporten fuentes de radiaciones ionizantes
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los

Presiones anormales NOM-014 centros de trabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas o no ionizantes
Condiciones térmicas NOM-015 Condiciones térmicas elevadas o abatidas. Condiciones de
elevadas o abatidas seguridad e higiene
Electricidad estética NOM-022 EIectnc:ldlad estatica en los centros de trabajo. Condiciones
de seguridad
Vibraciones NOM-024 Vibraciones. Colndlr:lones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo
lluminacién NOM-025 Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo

(Cedillo & Buitron, 2020)

Quimicos

Existen en forma sdlida, liquida o gaseosa. Los conocidos compuestos quimicos tienen la
capacidad de impactar el cuerpo a través de varias vias: respiratoria, oral, a través de la piel,
mediante heridas y por los ojos. A parte de la capacidad de contaminar, estos agentes pueden
generar efectos irritantes, corrosivos, explosivos, toxicos e inflamables que perjudiquen la salud
de los empleados que se encuentran en contacto con ellos, provocando enfermedades serias y
constituyendo un grave riesgo para ellos. Seguido, se exponen las descripciones de los
compuestos quimicos, recopilados de las normativas NOM-005-STPS y NOM-010-STPS.
(Cedillo & Buitron, 2020)

Figura Numero 2 Agentes Quimicos

{:Jgifnr?‘t;?; Definicion

Son particulas liquidas en suspension en el aire, que se
producen por ruptura mecanica
Son particulas liquidas en suspension en el aire producidas por
condensacion de vapores.

Humos Son particulas sélidas metdlicas suspendidas en el aire,
metalicos producidas en los procesos de fundicién de metales

Rocios

Neblinas

Son las fases gaseosas de una sustancia normalmente sélida o
liquida en condiciones ambientales.

Son aquellas que, por sus propiedades fisicas y quimicas al ser
manejadas, transportadas, almacenadas o procesadas,
Sustancias presentan la posibilidad de inflamabilidad, explosividad,
quimicas toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad o accion
biolégica dafiina, y pueden afectar la salud de las personas

expuestas o causar dafios a instalaciones y equipos.

Vapores

(Cedillo & Buitron, 2020)

Las Normas Oficiales de México categorizan las sustancias quimicas en:
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SUSTANCIAS QUIMICAS

Bioldgicos

Figura Numero 3 Sustancias Quimicas

COMBUSTIBLES

CORROSIVAS

INFLAMABLES

IRRITANTES

TOXICAS

REACTIVAS

SON AQUELLAS EM ESTADO SOLIDO O LIQUIDOD CON
UN PUNTO DE INFLAMACION MAYOR A 37.8 °C

SOM AQUELLAS EN ESTADO SOLDO, LIQUIDO O
GASEOSO QUE CAUSAN DESTRUCCION O ALTERACIONES
IRREVERSIBLES EN EL TEJIDO VIVO POR ACCION
QUIMICA EN EL SITIO DE CONTAETO

SON AQUELLAS EN ESTADO SOLIDO, LIQUIDO O
GASEOSO CON UN PUNTO DE INFLAMACION MENOR O
IGUAL A 37.80C, QUE PRENDEN FACILMENTE ¥ SE
QUEMAN RAPIDAMENTE, GENERALMENTE DE FORMA

VIOLENTA

SON AQUELLAS EN ESTADO SOLIDO, LIQUIDO O

GASEOQSO QUE CAUSAN UN EFECTO

INFLAMATORIO

REVERSIBLE EN EL TENDO VIVO POR ACCION QUIRICA

EM EL SITIO DE CONTACTO

SOMN AQUELLAS EN ESTADD SOLIDO, LIQUIDO ©
GASEOSO QUE PUEDEN CAUSAR TRASTORNOS
ESTRUCTURALES O FUNCIONALES OQUE PROVOQUEN
DAROS A LA SALUD O LA MUERTE 51 50N ABSORBIDAS,
AUM EN CANTIDADES RELATIVAMEMNTE PEQUERNAS POR

EL TRABAIADOr

SON AQUELLAS QUE PRESENTAN SUSCEFTIBILIDAD

PARA LIBERAR ENERGIA

(Cedillo & Buitron, 2020)

Los microorganismos patdgenos son organismos vivos (como bacterias, hongos, gusanos,

parasitos, virus) que ingresan al cuerpo humano, generando enfermedades de naturaleza

parasitaria o infecciosa. Asi pues, los agentes bioldgicos abarcan todos aquellos seres vivos y

sustancias derivadas de estos, que se encuentran en el lugar de trabajo y que pueden tener la

capacidad de causar efectos adversos en la salud de los empleados, manifestandose con

infecciones, toxicidades o reacciones alérgicas. (Cedillo & Buitron, 2020)

Clasificacion:

Basandose en el riesgo de infeccidn, se identifican cuatro categorias:

Tabla 2: Clasificacion de riesgos bioldgicos

enfermedad en el ser

humano

humano y puede
representar un riesgo
para los empleados,
bajo porcentaje de

propagacion a la

el individuo y figura
un grave riesgo para
los empleados, con el
riesgo de que se

propague a la

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3: Grupo 4
Improbable que | Puede provocar una | Puede provocar una | Provoca una
provoque una | enfermedad en el ser | grave enfermedad en | enfermedad severa

en la persona vy
representa un grave

riesgo  para los

empleados, con alto

porcentaje de
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comunidad y | comunidad y | propagacion a la

normalmente se | comUnmente comunidad y sin que
requiere  de una | existiendo una | regularmente  haya
profilaxis o | profilaxis 0 | una profilaxis o un

tratamiento efectivo. | tratamiento efectivo. | tratamiento efectivo.
(Cedillo & Buitréon, 2020)

Dependiendo de los factores de riesgo, los agentes bioldgicos se categorizan en:

Figura Namero 4 Factores Biologicos, Microorganismos

DIPLOCOCOS: se agrupan en parejas,
causan enfermedades como
meningitis, neumonia
ESTREPTOCOCOS: se agrupan en
parejas, causan enfermedades como
faringitis, fiebre reumatica.
ESTAFILOCOCOS: se agrupan en
racimos © cocos aislados, causan
fornculos y osteomielitis.

BACILOS, tienen forma de bastones alargados rectos o curvos,

producen tétanos, gangrena, difteria.

ESPIROQUETAS, tienen forma de espiral, causan la sifilis
VIRUS, son microorganismos con un tamafno mas pequefio gue el de las bacterias y sus propiedades
los colocan aparte de los seres vivientes. En cierto sentido un virus puede considerarse como una
extension genética de su huésped. Ejemplos: sarampién, hepatitis B.
HONGOS, se diferencian de las bacterias porque sus células son mayores. Su habitat se encuentra la
tierra o materia vegetal muerta. Algunos hongos son parasitos de animales incluyendo al hombre,
aungue en general, los hongos causan menos enfermedades importantes que las bacterias y los virus.
PARASITOS, son organismos animales que pueden ser microscopicos unicelulares o macroscopicos
multicelulares.

BACTERIAS: Son microbios COCOS, tienen forma
unicelulares que en su de esfera

mayoria causan las

enfermedades a personas y

animales,

MICROORGANISMOS

(Cedillo & Buitron, 2020)
Mecanicos

El riesgo mecéanico se define como el grupo de componentes fisicos capaces de causar una
lesion a causa de la accion mecanica de elementos como maquinas, herramientas, piezas a
manipular o materiales proyectados, sélidos o fluidos. Los padecen principalmente los
trabajadores manuales que operan con maquinas o herramientas, o aquellos que estan expuestos

a la proyeccién de materiales de laboratorio. (Hormigos, 2021)

Figura NUmero 5 Factores Mecanicos

Atrapamiento Aplastamiento
AL

Sucede cuando una
persena queda
aprisienada por una
méquina, equipo o
herramienta.

Sucede cuando una
persona queda
aprisionada por una
maquina, equipo o
herramienta.

Corte o
Seccionamiento

Cizallamiento

Oeurre euando dos
extremos filosos se
acercan entre si, lo que
puede oclasionar
amputaciones.

Sucede al entrar en
contacto con partes
filosas como en el
caso de una sierra

o disco.

Friccion
o abrasion

Punzonamiento
o perforacion

Es un peligro latente
al usar herramientas
o equipo con la capacidad

Se presenta con el uso de
muelas abrasivas o
pulideres, que pueden

de perforar, como en el generar graves lesiones.

caso del taladro.




(IMSS & Organizacién Internacional del Trabajo, 2022)
Ergondmicos

Existen componentes del ambiente de trabajo que pueden causar una variedad de trastornos
0 lesiones osteomusculares. Estos atributos fisicos de la labor (la interaccion entre el empleado

y el trabajo) originan lo siguiente:
- Riesgos por posturas forzadas.
- Riesgos originados por movimientos repetitivos.

- Riesgos en la salud causado por vibraciones, uso de fuerzas, aspectos ambientales en el

ambiente de trabajo (luz, ruido, calor)

- Riesgos por alteraciones musculoesqueléticas provocadas por la carga fisica (dolor en la

espalda, lesiones en las manos, etc.)(CROEM & Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2020)

Figura NUmero 6 Factores Ergondmicos
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(CROEM & Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2020)

Psicosociales

Los riesgos psicosociales se describen como aquellos agentes potenciales de dafio, que se
encuentran en la interaccién y coexistencia diaria del trabajador, que pueden ser vistos de
manera positiva o negativa y pueden provocar dafios en su salud. Estos peligros, cominmente
presentes en el entorno de trabajo, poseen la posibilidad de impactar de manera severa en la
integridad del empleado en sus elementos fisicos, sociales o psicolégicos. En esencia, los

riesgos psicosociales son condiciones derivadas de una organizacion y ambiente laboral
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insuficientes y negativos, que pueden afectar la salud integral del trabajador, asi como su

rendimiento y capacidad para realizar tareas. (Negrete & Nora, 2021)

La prevencion de los riesgos psicosociales debe fundamentarse en la valoracion de las
caracteristicas de la organizacion y las condiciones laborales. (Coordinacién de Estudios e

Investigacion en Salud del et al., 2022)

Figura NUmero 7 Factores Psicosociales

PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES

OFEn o e
® @
S s 2
&

O

(Moreno, 2021)

1.2.Proceso investigativo metodoldgico
Tipo de Disefio:

Este plan de prevencion de riesgos laborales se lo realizo con un enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo, lo que permitio la recoleccion y analisis de datos para definir los diferentes
riesgos laborales del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa, igualmente con el
instrumento de aplicacién analizamos la situacion actual de la institucién y compartimos con
todos los colaboradores los resultados obtenidos, proponiendo soluciones a los problemas

encontrados durante la investigacion.
Poblaciéon de estudio:
Personal del Centro De Especialidades Médicas La Dolorosa
Numero de trabajadores: 8
Instrumento

* NTP330
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Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, el cual me permitira la
evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las posibles deficiencias en
los lugares de trabajo; esta herramienta nos permitira identificar toda la informacion

necesaria para el proyecto de investigacion. (Meneses, 2024)

El método NTP330 nos facilita la evaluacion de la magnitud de los riesgos presentes y la
determinacion de su orden de prioridad para su respectiva rectificacion. Este proceso inicia
reconociendo las carencias existentes en los ambientes de trabajo y posteriormente calculando
la posibilidad de que suceda un accidente teniendo en cuenta la severidad prevista de las
repercusiones. Asi, se determina el riesgo vinculado a cada una de las deficiencias. (Meneses,
2024)

Nivel de deficiencia

Es la medida de la vinculacién prevista entre el conjunto de factores de riesgo evaluados y
su conexién directa causal con el eventual accidente. (NTP330, 1999). (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 1993)

Figura Numero 8 Determinacion de nivel de deficiencia

Nivel de
ND Significado
deficiencia 12
. Se han detectado factores de riesgo significativos que determuinan como muy
Muy deficiente . ., . i . .
; (OMD) 10 posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas preventivas existentes
; respecto al riesgo resulta ineficaz.
. Se ha detectado algin factor de riesgo significativo que precisa ser corregido. La
Deficiente . i ) - . -
®) 6 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se ve reducida de forma
apreciable.
. Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia del
Mejorable : . . . . .
oD 2 conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo no se ve reducida
) de forma apreciable.
Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta controlado. No se
(B) valora.

(Peralta, 2022)
Nivel de exposicion
Figura una valoracion de la regularidad con la que un individuo se encuentra expuesto a un
riesgo especifico, con lo cual se puede calcular el grado de exposicion tomando en cuenta el
tiempo que se dedica en zonas laborales, efectuando operaciones con maquinaria, entre otros
elementos significativos. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
1993)
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Figura Numero 9 Determinacion de nivel de exposicion.

Nivel de exposicion | NE Significado
. Confinuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
Continuada (EC) 4
prolongado.
Frecuente : i :
EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con fiempos cortos.
Ocasional : , .
EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.
Esporadic:
*poracica 1 Irregularmente.
(EE)

Nivel de probabilidad

(Peralta, 2022)

“En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y el nivel de exposicion al

riesgo se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el

producto de ambos términos™. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), 1993)

NP = ND * NE 1)

En la siguiente tabla refleja el significado de los niveles de probabilidad establecidos.

Figura Numero 10 Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de NP Sigmificad
ignificado
probabilidad g
Muy alta Entre Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy deficiente con exposicion
(MA) 40y 24 | frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocuire con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien sifuacidn muy
Alta Entre . _ . g S, .
n 2010 deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es
’ B posible que suceda varias veces en el ciclo de la vida laboral.
Media Entre Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable con
QML) 8ve6 exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Baja Entre Situacién mejorable con exposicidn ocasional o esporddica. No es esperable que se
(B) 4y2 materialice al riesgo, aunque puede ser concebible.
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(Peralta, 2022)

Nivel de consecuencia

“Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias
(NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los dafios
fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se ha evitado establecer una traduccién monetaria
de éstos ultimos, dado que su importancia sera relativa en funcion del tipo de empresa y de
su tamafio. Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo mas
peso los dafios a personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes
la consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un
mismo nivel de consecuencias establecido para personas”. (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo (INSST), 1993)

Figura Nimero 11 Determinacion de nivel de consecuencia.

Significado
Nivel de consecuencias | NC
Daifios personales Dainos materiales
Mortal o catastrafico ] Destruccion total del sistema (dificil
100 | 1 muerto o mas
(M) renovarlo)
Muy Grave 60 Lesiones graves que pueden ser Destruccidn parcial del sistema (compleja
(MG) rreparables y costosa la reparacion)
Grave 25 Lesiones con incapacidad laboral | Se requiere paro de procesos para efectuar
(G) transitorio (LL.T) la reparacion
Leve 10 Pequefias lesiones que no Reparable sin necesidad de paro del
(L) requieren hospitalizacion proceso

(Peralta, 2022)
Nivel de intervencion
“En esta metodologia se considera el nivel de probabilidad en funcion del nivel de eficiencia
y de la frecuencia a la misma”. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), 1993)

“El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y el nivel

de consecuencias (NC) y se puede expresarse como”:
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NR = NP = NC 2

Figura Namero 12 Significado de nivel de intervencion.

I 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente.
I 500-150 Corregir v adoptar medidas de control.
Mejorar s1 es posible. Sera conveniente justificar la
III 120-40 . -, -
intervencion y su rentabilidad.
v 20 No mtervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique.

(Peralta, 2022)
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1.3.Andlisis de resultados

Se realizo el respectivo analisis del Centro de Especialidades Médicas y se procedio a la elaboracion de la Matriz NTP330 y se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 3: Andlisis de resultados Gerente General

PUESTO ND NE NP NC NR NI
FACTOR DE
DE PELIGRO RIESGO
RIESGO
TRABAJO
GERENTE | computadora Ergonémicos | Uso de pantallas 6 3 18 10 | 180 I
GENERAL Sillas no ergonémicas Ergondmicos | Posturas Forzadas 6 4 24 10 240 1
Escritorio no
L. .. 6 4 24 10 240 |
ergonomico Ergondémicos | Posturas Forzadas
) _ Movimiento  corporal
Mouse no ergonémico | Ergondmicos - 6 4 24 10 240 I
repetitivo
Vehiculo Mecanico Choque, colision 6 4 24 100 | 2.400 I
Escaleras Mecénico Caidas 6 3 18 25 450 I
Piso Mecanico Tropiezos, resbalones 6 4 24 10 240 I
) _ Caida de objetos en
Archivadores Mecanico ) y 6 2 12 10 120 Il
Manipulacion
[luminacion Fisico [luminacion insuficiente 6 3 18 25 450 I
Enchufes Fisico Contacto eléctrico 10 3 30 60 | 1.800 I

25



Horario de trabajo Psicosociales | Turnos prolongados 6 2 12 10 120 Il

Toma de decisiones y | _ .
N Psicosociales | Alta responsabilidad 6 2 12 10 120 Il
responsabilidades

Empleados, .
) o _ _ Interaccion  en el
inversionistas, Psicosociales ] ) 6 2 12 10 120 Il
ambiente de trabajo

proveedores
Supervision de la| _ -

- Psicosociales | Alta responsabilidad 6 3 18 25 450 I
contabilidad
Seguimiento legal Psicosociales | Alta responsabilidad 6 3 18 25 450 I
Revision de informes Psicosociales | Alta responsabilidad 6 2 12 10 120 Il
Reuniones Psicosociales | Sobrecarga mental 6 1 6 10 60 Il
Carga de trabajo Psicosociales | Alta responsabilidad 6 1 6 10 60 Il

Los riesgos de mayor intervencion encontrados en el puesto de Gerente general fueron los siguientes: Mecanicos con el factor de riesgo choque
o colisidn el cual tuvo un nivel de intervencion I, Fisicos con el factor de riesgo contacto eléctrico el cual tuvo un nivel de intervencion I,

Ergondmicos con los factores de riesgo, uso de pantallas, posturas forzadas y movimiento corporal repetitivo tuvieron un nivel de intervencion 1.
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Tabla 4: Analisis de resultados Médico

PUESTO
DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO ND [NE | NP NC |NR NI
TRABAJO
Atencion a o Exposicion a Fluidos Corporales,
_ Biologicos ) _ 6 |3 18 60 1.080
Pacientes virus, bacterias, hongos I
o Exposicion a Fluidos Corporales,
Cortopunzantes Biologicos ) ) 6 |3 18 60 1.080 |1
virus, bacterias, hongos
_ _ Exposicion a sustancias
Medicamentos Quimicos ) 6 |3 18 25 450 I
medicamentosas
Computadora Ergonomicos | Uso de pantallas 6 |3 18 10 180 I
Manipulacion de o Levantamiento y traslado de
) Ergondmicos . 6 |2 12 25 300 I
MEDICOS Pacientes pacientes
Sillas no .
o Ergonomicos | Posturas Forzadas 6 |3 18 10 180 Il
ergonomicas
Escritorio no ]
o Ergonomicos | Posturas Forzadas 6 |3 18 11 198 I
ergondémico
Mouse no ) o o
o Ergonémicos | Movimiento corporal repetitivo 6 |3 18 12 216 I
ergondémico
Escaleras Mecanico Caidas 6 |3 18 25 450 I
Piso Mecanico Tropiezos, resbalones 6 |4 24 10 240 I
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Archivadores Mecanico Caida de objetos en Manipulacion | 6 12 10 120 Il
Vehiculo Mecanico Choque, colision 6 24 100 |2.400 |1
Cortopunzantes Mecanico Pinchazos, cortes 6 18 60 1.080 | I
Calzado o ] ) _ )
) Mecanico Caidas al mismo o diferente nivel | 6 24 25 600 I
inadecuado
Exposicion a
bajas . _

Fisico Bajas Temperaturas 6 12 25 300 I
temperaturas en
las noches
[luminacion Fisico Iluminacion insuficiente 6 18 25 450 I
Enchufes Fisico Contacto eléctrico 10 30 60 1.800 | I
Trato con
pacientes Psicosociales | Relaciones interpersonales 6 6 10 60 I
agresivos
Horario de trabajo Psicosociales | Sobrecarga mental 6 24 25 600 I
Turnos de 48 ] _ Sobrecarga mental, turnos

Psicosociales 6 18 25 450 I
horas nocturnos
Alta carga de ) _ -

_ Psicosociales | Alta responsabilidad 6 18 10 180 I

trabajo
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Los riesgos de mayor intervencion encontrados en el puesto de Médico general fueron los siguientes: Bioldgicos con el factor de riesgo
Exposicion a Fluidos Corporales, virus, bacterias, hongos el cual tuvo un nivel de intervencion I, Mecanicos con el factor de riesgo choque o
colision el cual tuvo un nivel de intervencion I, Fisicos con el factor de riesgo contacto eléctrico el cual tuvo un nivel de intervencion I,

Ergondmicos con los factores de riesgo, uso de pantallas, posturas forzadas y movimiento corporal repetitivo tuvieron un nivel de intervencion I.

Tabla 5: Anélisis de resultados Auxiliar de enfermeria

PUESTO DE
PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO ND|NE |NP |NC |[NR [NI
TRABAJO
Atencion a o Exposicion a Fluidos Corporales,
) Biologicos _ ) 6 3118 60 [1.080 |1
Pacientes virus, bacterias, hongos
L Exposicion a Fluidos Corporales,
Cortopunzantes | Bioldgicos _ ) 6 3118 60 [1.080 |1
virus, bacterias, hongos
) o Exposicion a sustancias
Medicamentos | Quimicos ) 6 3118 25 450 |1l
AUXILIAR medicamentosas
DE Limpieza de o o )
o ) Quimicos Exposicion a desinfectantes 6 3|18 25 450 |1l
ENFERMERIA | instalaciones
Computadora | Ergonémicos | Uso de pantallas 6 3118 10 (180 |
Manipulacion o Levantamiento y traslado de
] Ergondmicos ) 6 318 25 450 |1l
de Pacientes pacientes
Sillas no o
o Ergonomicos | Posturas Forzadas 6 3|18 10 (180 |1
ergonémicas
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Escritorio no

o Ergonomicos | Posturas Forzadas 6 18 11 198 |1l
ergonémico
Mouse no ) o .

o Ergondmicos | Movimiento corporal repetitivo 6 18 12 (216 |l
ergonémico
Escaleras Mecanico Caidas 6 18 25 (450 |1
Piso Mecanico Tropiezos, resbalones 6 24 10 [240 |1

_ o Caida de objetos en
Archivadores Mecanico ) . 6 12 10 {120 |1

Manipulacion
vehiculo Mecanico Choque, colision 6 24 100 |2.400 |1
Cortopunzantes | Mecanico Pinchazos, cortes 6 18 60 |1.080 |I
Calzado _ _ ) )
_ Mecanico Caidas al mismo o diferente nivel | 6 24 25 [600 |1
inadecuado
Exposicion a
bajas . ]
Fisico Bajas Temperaturas 6 12 25 300 (NI

temperaturas
en las noches
Iluminacion Fisico Iluminacion insuficiente 6 18 25 [450 |1
Enchufes Fisico Contacto eléctrico 10 30 60 [1.800 |I
Trato con
pacientes Psicosociales | Relaciones interpersonales 6 6 10 |60 Il
agresivos
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Horario de _ _

) Psicosociales | Sobrecarga mental 6 4 |24 25 600 |I
trabajo
Turnos de 24 _ _ Sobrecarga mental, turnos

Psicosociales 6 3118 25 [450 |1l

horas nocturnos
Alta carga de _ _ .

) Psicosociales | Alta responsabilidad 6 3|18 10 [180 |
trabajo
Control de caja | Psicosociales | Alta responsabilidad 6 3118 10 (180 |l

Los riesgos de mayor intervencién encontrados en el puesto de Auxiliar de enfermeria fueron los siguientes: Bioldgicos con el factor de riesgo
Exposicion a Fluidos Corporales, virus, bacterias, hongos el cual tuvo un nivel de intervencion I, Mecénicos con el factor de riesgo choque o
colisién el cual tuvo un nivel de intervencién I, Fisicos con el factor de riesgo contacto eléctrico el cual tuvo un nivel de intervencion I,

Ergonomicos con los factores de riesgo, uso de pantallas, posturas forzadas y movimiento corporal repetitivo tuvieron un nivel de intervencion I.
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Tabla 6: Analisis de resultados Contador

PUESTO DE
PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO ND |[NE |[NP |NC |NR | NI
TRABAJO
Computadora Ergonomicos | Uso de pantallas 6 4 24 125 600 |1
Sillas no o
o Ergondmicos | Posturas Forzadas 6 4 24110 |240 |1l
ergonomicas
Escritorio no o
o Ergondmicos | Posturas Forzadas 6 4 24110 |240 |1l
ergonomico
Mouse no o o .
o Ergonomicos | Movimiento corporal repetitivo 6 4 24 110 (240 |1
ergonémico
Vehiculo Mecénico Choque, colisién 6 4 24 | 100 | 2.400 | |
CONTADOR Escaleras Mecanico Caidas 6 3 1825 [450 |1l
Piso Mecanico Tropiezos, resbalones 6 4 24 110 (240 |1
Archivadores Mecénico Caida de objetos en Manipulacion | 6 2 12110 | 120 |1l
lluminacion Fisico Iluminacion insuficiente 6 3 1825 [450 |1l
Enchufes Fisico Contacto eléctrico 10 3 30|60 |1.800 |1
Horario de _ _
) Psicosociales | Turnos prolongados 6 2 12110 [120 |IN
trabajo
Decisiones y _ _ N
o Psicosociales | Alta responsabilidad 6 2 12110 [120 |IN
responsabilidades
Contabilidad Psicosociales | Alta responsabilidad 6 4 24 |25 | 600 |1
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Seguimiento _ _ N

leqal Psicosociales | Alta responsabilidad 6 3 1825 [450 |1l
ega

Carga de trabajo | Psicosociales | Alta responsabilidad 6 2 12110 |60 I
Pago a los

trabajadores, _ _ N

) o Psicosociales | Alta responsabilidad 6 1 6 |10 |60 I
Inversionistas y

proveedores

Revision de _ _ N

) Psicosociales | Alta responsabilidad 6 1 6 |10 |60 I
informes

Reuniones Psicosociales | Sobrecarga mental 6 1 6 |10 |60 I
Robo cibernético

de cuentas Psicosociales | Alta responsabilidad 6 1 6 |25 |150 |1
bancarias

Los riesgos de mayor intervencion encontrados en el puesto de Contador fueron los siguientes: Mecanicos con el factor de riesgo choque o
colisién el cual tuvo un nivel de intervencién I, Fisicos con el factor de riesgo contacto eléctrico el cual tuvo un nivel de intervencion I,

Ergonomicos con los factores de riesgo, uso de pantallas, posturas forzadas y movimiento corporal repetitivo tuvieron un nivel de intervencion Il.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados
Equipos de proteccion

Son medidas adecuadas de proteccion laboral, las cuales previenen accidentes a los
trabajadores, manteniendo las infraestructuras de una institucion en 6ptimas condiciones, el
equipo y maquinaria organizados de forma apropiada con sus correspondientes protectores y el
equipo de trabajo con las caracteristicas necesarias para la labor asignada, para alcanzar este
objetivo, es imprescindible acatar la normativa de higiene y seguridad en el sector industrial.
(Peralta, 2022)

Plan de contingencia y emergencia

Es un instrumento que presenta las politicas, sistemas de organizacion y procedimientos
generales que se definen para manejar de forma oportuna, efectiva y eficiente las situaciones
de catastrofes, calamidades o emergencias, en sus diferentes fases. Con el objetivo de reducir e
incluso erradicar los impactos negativos de situaciones que se presentan en cualquier

organizacion. (Peralta, 2022)
Marco legal

Al referirse a la normativa vigente del Ecuador, es necesario considerar los acuerdos
internacionales que rigen en la nacion. Para acatar estos reglamentos, no se deben violar las

leyes y principios de la Constitucion politica del pais. (Peralta, 2022)

Figura Namero 13 Piramide de Kelsen

Constitucian y Derechos Humanos

Normas y Convenios Internacionales

Leyes Dictadas por el Legislativo

/ Decretos Ejecutivos \

Ordenanzas, Acuerdos y Resoluciones

(Peralta, 2022)
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Listado de instrumentos legales referente a la salud y seguridad en el trabajo

La siguiente tabla muestra los instrumentos legales aplicables a la salud y seguridad en

trabajo.

Figura Numero 14 Listado de normativas e instrumentos legales de la SST

Constitucion de la republica del Ecuador 2008

[ B~

Convenios internacionales ratificados por el Ecuador. (121 convenios con la

OIT).2018

Resolucion 584 de la CAN. Instrumento Andine de S5T. 2008

| W

Resolucion 957 de la CAN, Reglamento Andino de SST. 2006

N

Leyes organicas: Ley Organica de servicio publico LOSEP, Ley de transito v
transporte terrestre, Codigo de trabajo. Codigo de la Salud, Codigo de la milez v

adolecencia, 2018

Leyes Ordinanias: Ley de seguridad social, 2008

MNorma Internacional ISO 45001, 2018

Normas regionales v ordenanzas municipales: cuerpo de Bomberos

=T = -1 B )

Reglamento de seguridad v salud de los trabajadores v
mejoramiento del Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo
Reglamentos 2393)

Reglamento para el funcionamiento de Servicio médicos de

CHpresas.

Reglamento general del seguro de Riesgos del trabajo.

Reglamento Orgamico funcional del IEES

Reglamento de segunidad vy salud para la construccién y Obras
publicas.

10

Acuerdos Mimisteniales: Ministerio de relaciones laborales (220,141) v numisterio
de salud (1404)

(Peralta, 2022)

Sefalética de seguridad

La correcta sefializacidn de un sitio puede tener un efecto considerable en la prevencion de

incidentes y en la salvaguarda de la vida humana. En el entorno de instituciones como un
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centro de Especialidades Médicas, la responsabilidad de la instalacion de carteles y sefiales
de advertencia a menudo recae en especialistas en el area de seguridad, quienes analizan los
elementos visuales y mejoran la disposicion del espacio y los componentes en entornos
industriales y corporativos. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
2023)

Es indispensable conseguir estas condiciones:

o Atraer el interés del usuario.

e Comunicar el riesgo con bastante anticipacion.
e Ofrecer una comprension precisa del riesgo.

o Senfalar la medida concreta que se debe implementar en cada situacion. Es necesario

realizar sefializaciones en: corredores, escaleras, areas de riesgo.
Es necesario implementar sefializacion en areas de trabajo:

e Bancas de division.

e Unidades de producto finalizado.

e Zonas de equipos.

e Zonas de peligro eléctrico.

Las principales sefiales de seguridad industrial son las dpticas, que se fundamentan en la
utilizacion de luz, color y sonido. El objetivo del color no es méas que sefialar la existencia o
falta de riesgo, gracias a las sefializaciones y simbologia de los colores, se pueden reconocer
los puntos de riesgo y las zonas seguras. En conclusion, la sefializacion optica es esencial
para evitar incidentes en el entorno laboral. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), 2023)

Clasificacion de la sefialética de seguridad

o Sefialética de advertencia o precaucién: indica peligro o riesgo.

Es un instrumento fundamental para prevenir accidentes y lesiones en diversos contextos,
como la industria, el trafico vehicular, las construcciones publicas, entre otros. Estas sefiales
se manejan para sefialar a las personas los peligros o riesgos que pueden presentarse en un
area definida, y para indicar las acciones preventivas que se deben implementar para prevenir

circunstancias de riesgo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
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2023)

o Sefalética de emergencia: sefiala el lugar de las unidades y materiales de emergencia.

Es un instrumento primordial para prevenir riesgos y salvaguardar la seguridad de los
trabajadores en circunstancias de emergencia. Su propésito principal es sefialar el lugar vy el
camino de escape hacia las salidas de emergencia, ademas de las acciones de seguridad que
se deben implementar en caso de una circunstancia de emergencia. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2023)

o Sefalética de evacuacion: direcciona las rutas de escape de emergencias hacia areas

seguras.

Las sefialéticas de evacuacion pueden variar, incluyendo sefiales de salida, sefiales de
evacuacion de emergencia, sefiales de direccion de escape, sefiales de areas seguras, entre
otras. Estas deben ser reconocibles y legibles con facilidad, incluso en circunstancias de
escasa visibilidad, como pueden ser interrupciones de luz o la existencia de humo. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2023)

o Sefalética de prohibicion: prohibe conductas que causen un accidente, su aplicacion es

obligatoria.

Es un instrumento relevante para sefialar qué comportamientos no estan permitidos en un
lugar o circunstancia especifica. Estas sefiales son fundamentales para la seguridad y la
salvaguarda de los individuos, ademas de asegurar el acatamiento de las reglas y normativas,
como por ejemplo sefiales que infican que se esta prohibiendo fumar, sefiales que advierten
que se esta prohibiendo el ingreso a ciertas zonas, sefiales que alertan que se esta prohibiendo
el uso de aparatos electronicos, entre otras. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), 2023)

e Sefalética de proteccion contra incendios: indica la localizacion e identificacion
de dispositivos o materiales de defensa contra incendios.

Esta sefialética abarca una variedad de sefiales que marcan el lugar de los mecanismos y
dispositivos de proteccidn contra incendios, ademas de las rutas de escape y las indicaciones
de emergencia en caso de incendio. Es crucial recalcar que la sefialética de proteccion contra
incendios debe ser instalada y conservada de manera correcta para su eficacia. Esto incluye
una correcta iluminacion, una ubicacion y un tamafio adecuados de las sefiales, al mismo
tiempo de la utilizacion de materiales que puedan resistir incendios y corrosion. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2023)
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Colores de seguridad

Los colores de seguridad son un sistema de codificacion de colores empleado en diversos
ambientes de trabajo y espacios publicos para sefialar datos relevantes acerca de la seguridad
y salvaguarda personal. Cada color posee un significado particular y se utiliza para reconocer
determinados componentes en un sitio, tales como dispositivos de seguridad, riesgos, areas
de emergencia, entre otros. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
2023)

Figura Numero 15 Colores de sefialéticas de seguridad.

Colores asignados en las sefiales de
seguridad Descripeidn

Prohibicidn, material de prevencion o de lucha

contra incendios

Obligacion

Amarillo Riesgo de peligro

Informacion de Emergencia

(Meneses, 2024)
El objetivo principal es conseguir que los trabajadores realicen interpretaciones &giles y
seguras sin provocar agotamiento. Si los colores se utilizan adecuadamente, se puede
disminuir el agotamiento visual y, en consecuencia, mejorar el humor del personal,
reduciendo asi la incidencia de accidentes en el trabajo. Por otro lado, si los colores no se
emplean correctamente, pueden provocar cansancio y reducir la eficacia de los empleados. .
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2023)
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1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Figura Numero 16: Disefio de un plan de riesgos laborales

Peligros

Matriz -
NTP330 N | Hiesgos

o _ - Factores de
Disefio de un plan de riesgos riesgo

laborales para el personal del
centro de Especialidades

Meédicas La Dolorosa Fuente
Matriz de
control de ¢ Medio
riesgos
Receptor
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b. Explicacion del aporte

Tabla 7: Medidas de control Gerente

tecnoldgico

_ Factor de Tipo de control ) )
Riesgo . Fuente Medio Estrategias de control Medidas de control
resgo Receptor
. Nuevo mobiliario de Registro fotogréafico y registro de facturas de
uente
oficina compra del nuevo mobiliario
o Uso de Capacitacion y
Ergondmicos . . o
pantallas . entrenamiento en Informes y registros de capacitacion, informes
eceptor o ] i _
procedimiento de trabajo y registros de pausas activas
seguro, de pausas activas
. Nuevo mobiliario de Registro fotogréafico y registro de facturas de
uente
oficina compra del nuevo mobiliario
o Posturas Capacitacion y
Ergondmicos . . L
Forzadas . entrenamiento en Informes y registros de capacitacion, informes
eceptor o ] i _
procedimiento de trabajo y registros de pausas activas
seguro, pausas activas
o Nuevo mobiliario Registro fotografico y registro de facturas de
Ergonomicos Fuente

compra del nuevo mobiliario tecnologico

40




Capacitacion y

Movimiento ) ) o
entrenamiento en Informes y registros de capacitacion, informes
corporal Receptor o ) ] _
. procedimiento de trabajo y registros de pausas activas
repetitivo )
seguro, pausas activas
. Revisidn técnica del Informe del estado del vehiculo por parte del
uente
. Choque, vehiculo mecanico automotriz
Mecanico . =~ - —
colision Medi Contratacion de un seguro Registro de facturas de la adquisicion del
edio
vehicular seguro vehicular
Colocacion de ) o y
o ] o Registro fotogréafico de la colocacion del
Mecanico Caidas Fuente antideslizantes en cada ) o ) .
material antideslizante, registro de facturacion
escalera
» Lo Registro fotografico de la colocacion de
Fuente Colocacion de sefaléticas o
sefialéticas
Colocacion de material
antideslizante en todas las ) o »
) Registro fotogréafico de la colocacion del
Fuente areas, mantener los ) o ) y
_ _ material antideslizante, registro de facturacion
o Tropiezos, pasillos y zonas de paso
Mecanico ) )
resbalones libres de obstaculos
Sefializacion de piso Registro fotografico de la colocacion de
Fuente mojado, Promover el uso | sefialéticas, establecer en la normativa interna

de calzado antideslizante

del centro de especialidades el uso obligatorio
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de calzado antideslizante y firmar un acta

compromiso con los colaboradores

Anclar los archivadores a

la pared o al suelo,

Registro fotografico y registro de facturas de

Fuente
archivadores nivelados y los contratistas que realizaron el trabajo
Caida de
) estables
) objetos en
Mecénico ) ] Mantener los archivadores
Manipulaci _
) organizados y ordenados, ) o o
on o Informes de bitacoras diarias de organizacion
Fuente distribuir el peso de
) de los archivadores
manera uniforme, no
subirse a los archivadores
_ [luminacion Cambio de luces de Registro fotogréafico y registro de facturas de
Fisico o Fuente S ) ) )
insuficiente iluminacién los contratistas que realizaron el trabajo
. Contacto Cambio de enchufes Registro fotogréafico y registro de facturas de
Fisico ] Fuente o . ) .
eléctrico dentro del establecimiento los contratistas que realizaron el trabajo
T Fomentar la delegacion de Informes semanales de actividades,
urnos
Psicosociales Medio tareas, realizar reuniones cronograma mensual de programacion de
prolongados o )
periddicas con el personal reuniones
Alta Capacitacion mindfulness, _ o
) ) . L o Informes y registros de capacitacion, bitacora
Psicosociales | responsabili Receptor definicion de prioridades, o
) o de organizacion
dad delegacién de actividades
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Planificacion,
organizacion, orden y
limpieza en cada area,

dindmicas de grupo,

trabajo en equipo.

Fomentar un ambiente de

comunicacioén abierta,

Interaccion _ _ o
| Realizar reuniones Informes semanales de actividades,
ene
Psicosociales _ Medio periodicas, Proporcionar cronograma mensual de programacion de
ambiente de ) )
) informes, establecer reuniones
trabajo o o
objetivos, definir las
responsabilidades
Cronogramas de
reuniones mensuales, o
) L o Informes semanales de actividades,
) ) Sobrecarga Medio definicion de prioridades y
Psicosociales . cronograma mensual de programacion de
mental en cada reunion,

definicion del tiempo de

cada reunion

reuniones
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Tabla 8: Medidas de control Médico

Tipo de control

Riesgo Factor de riesgo Fuente Medio Estrategias de control Medidas de control
Receptor
Higiene de manos, limpieza 'y
desinfeccion de superficies, Informes y registros de capacitacion,
. _ Receptor L . .,
Exposicion a Fluidos capacitaciones de manejo de carnet de vacunacion
Bioldgicos Corporales, residuos bioldgicos, Vacunacion
virus, bacterias, hongos _ Informe de entrega de EPP (batas,
Uso de EPP (batas, mascarillas, ) ]
Receptor mascarillas, gafas, guantes) con firma de
gafas, guantes)
los colaboradores
o Registro fotogréafico y registro de
Ventilacion adecuada, ]
Fuente ) facturas de los contratistas que
almacenamiento correcto ) _
realizaron el trabajo
o Exposicion a sustancias Higiene de manos, capacitaciones _ o
Quimicos _ Receptor ) . ) Informes y registros de capacitacion
medicamentosas de manipulacion de medicamentos
) Informe de entrega de EPP (batas,
Uso de EPP (guantes, mascarillas, ] ]
Receptor mascarillas, gafas, guantes) con firma de
batas, gafas),
los colaboradores
o o o Registro fotografico y registro de
Ergondémicos Uso de pantallas Fuente Nuevo mobiliario de oficina

facturas de compra del nuevo mobiliario
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Receptor

Capacitacion y entrenamiento en
procedimiento de trabajo seguro,

pausas activas

Informes y registros de capacitacion,

informes y registros de pausas activas

Ergonémicos

Levantamiento de

cargas

Fuente

Tablas de transferencia, silla de

ruedas

Registro fotografico y registro de
facturas de compra de la nueva

implementacion

Receptor

Técnicas adecuadas de
levantamiento de cargas, solicitar

ayuda, trabajo en equipo

Informes y registros de capacitacién

Ergondmicos

Posturas Forzadas

Fuente

Nuevo mobiliario de oficina

Registro fotogréafico y registro de

facturas de compra del nuevo mobiliario

Receptor

Capacitacion y entrenamiento en
procedimiento de trabajo seguro,

pausas activas

Informes y registros de capacitacion,

informes y registros de pausas activas

Ergonémicos

Movimiento corporal

repetitivo

Fuente

Nuevo mobiliario tecnologico

Registro fotografico y registro de

facturas de compra del nuevo mobiliario

Receptor

Capacitacion y entrenamiento en
procedimiento de trabajo seguro,

pausas activas

Informes y registros de capacitacion,

informes y registros de pausas activas
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Colocacion de antideslizantes en

Registro fotografico de la colocacion del

Fuente material antideslizante, registro de
_ cada escalera _
Mecanico Caidas facturacion
) ) Registro fotografico de la colocacion de
Fuente Colocacidn de sefaléticas ) ) )
sefialéticas, registro de facturacion
Colocacion de material _ _ _
o Registro fotografico de la colocacion del
antideslizante en todas las areas, ) o ]
Fuente ) material antideslizante, registro de
mantener los pasillos y zonas de .
_ facturacion
paso libres de obstaculos
- . Registro fotografico de la colocacién de
Mecanico Tropiezos, resbalones
o ) ) sefialéticas, establecer en la normativa
Sefalizacion de piso mojado, _ o
interna del centro de especialidades el
Fuente Promover el uso de calzado ) ) S
S uso obligatorio de calzado antideslizante
antideslizante ) )
y firmar un acta compromiso con los
colaboradores, registro de facturacién
Anclar los archivadores a la pared Registro fotografico y registro de
Fuente o al suelo, archivadores nivelados facturas de los contratistas que
. Caida de objetos en y estables realizaron el trabajo
Mecénico ] _ i
Manipulacion Mantener los archivadores ] o
_ Informes de bitacoras diarias de
Fuente organizados y ordenados,

distribuir el peso de manera

organizacion de los archivadores
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uniforme, no subirse a los

archivadores

Informe del estado del vehiculo por

Fuente Revision técnica del vehiculo o )
o o parte del mecanico automotriz
Mecanico Choque, colision - i —
Medi Contratacion de un seguro Registro de facturas de la adquisicion
edio
vehicular del seguro vehicular
L _ ) Registro fotografico y registro de
Adquisicion de guardianes mas
Fuente ) facturas de compra de nuevos
manejables )
guardianes
o ) Capacitacion manejo de _ L
Mecénico Pinchazos, cortes Receptor Informes y registros de capacitacion
cortopunzantes
_ Informe de entrega de EPP (batas,
Uso de EPP (guantes, mascarillas, ) ]
Receptor mascarillas, gafas, guantes) con firma de
batas, gafas)
los colaboradores
Establecer en la normativa interna del
centro de especialidades el uso
o Caidas al mismo o Capacitacion del uso de calzado obligatorio de calzado antideslizante y
Mecanico Receptor

diferente nivel

adecuado para el area de trabajo

firmar un acta compromiso con los
colaboradores

Informes y registros de capacitacion
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Colocacion de calefaccion en

Registro fotografico y registro de

Fuente ) ) facturas de compra de nueva
areas determinadas ) .
. _ implementacion
Fisico Bajas Temperaturas .
_ _ ) Informe de entrega de nuevos uniformes
Brindar al personal indumentaria ) )
Receptor ) ) de trabajo con firma de los
adecuada para el area de trabajo
colaboradores
Registro fotografico y registro de
Fisico Iluminacion insuficiente Fuente Cambio de luces de iluminacion facturas de los contratistas que
realizaron el trabajo
) Registro fotogréafico y registro de
. o Cambio de enchufes dentro del )
Fisico Contacto eléctrico Fuente o facturas de los contratistas que
establecimiento ) _
realizaron el trabajo
) ) Relaciones ) Implementacion de un guardia de Registro de ndmina de trabajadores,
Psicosociales ) Medio ) )
interpersonales seguridad contrato firmado del nuevo colaborador
Evaluaciones de riesgos ) )
_ _ o Encuestas psicosociales
psicosociales, distribucion de . o
] ) ) ) ] Contratacion de un psicologo para el
Psicosociales Sobrecarga mental Medio horarios, control del ambiente

laboral, descanso adecuado,

fomentar el trabajo en equipo

personal, actividades grupales

extralaborales con su respectivo informe
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Contratacion de mas personal, ) o ]
) ) ) o Registro de nomina de trabajadores,
Psicosociales Turnos nocturnos Medio distribucion adecuada de turnos )
_ contrato firmado del nuevo colaborador
rotativos, turnos de 24 horas
Implementacion de registros Contratacion de profesionales de
Medio médicos a través de medios servicios tecnoldgicos, historias clinicas
electronicos en linea, registro de facturacion
Distribucion de horarios, .
» ) Informes semanales de actividades,
) ) . evaluacion de riesgos )
Psicosociales Alta responsabilidad ] _ cronograma mensual de programacion
psicosociales, control del ) ) )
_ ) de reuniones, Encuestas psicosociales
Medio ambiente laboral, descanso _ )
) Contratacion de un psicologo para el
adecuado, fomentar el trabajo en o
) personal, actividades grupales
equipo o
extralaborales con su respectivo informe

Tabla 9: Medidas de control Auxiliar de enfermeria

Tipo de control Fuente

Riesgo Factor de riesgo _ Estrategias de control Medidas de control
Medio Receptor
o Higiene de manos, limpiezay

Exposicion a L - . e

o _ desinfeccion de superficies, Informes y registros de capacitacion,
Biologicos Fluidos Receptor o ) y
capacitaciones de manejo de carnet de vacunacion
Corporales,

residuos biolégicos, Vacunacion
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virus, bacterias,

Uso de EPP (batas, mascarillas,

Informe de entrega de EPP (batas,

hongos Receptor mascarillas, gafas, guantes) con firma de
gafas, guantes)
los colaboradores
o Registro fotografico y registro de
Ventilacion adecuada, )
Fuente ) facturas de los contratistas que
almacenamiento correcto _ )
realizaron el trabajo
Exposicion a Higiene de manos, capacitaciones
Quimicos sustancias Receptor de manipulacion de Informes y registros de capacitacion
medicamentosas medicamentos,
Informe de entrega de EPP (batas,
Uso de EPP (guantes, ) )
Receptor ) mascarillas, gafas, guantes) con firma de
mascarillas, batas, gafas),
los colaboradores
o Registro fotogréafico y registro de
Ventilacion adecuada, )
Fuente ) facturas de los contratistas que
almacenamiento correcto _ )
o realizaron el trabajo
o Exposicion a _ —
Quimicos ) Higiene de manos, capacitaciones
desinfectantes ) _
de manipulacion de ) L
Receptor Informes y registros de capacitacion

desinfectantes, manejo de

desechos
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Uso de EPP (guantes,

Informe de entrega de EPP (batas,

Receptor ) mascarillas, gafas, guantes) con firma de
mascarillas, batas, gafas),
los colaboradores
o o Registro fotografico y registro de
Fuente Nuevo mobiliario de oficina o
facturas de compra del nuevo mobiliario
Ergondémicos | Uso de pantallas Capacitacion y entrenamiento en _ o
o _ Informes y registros de capacitacion,
Receptor procedimiento de trabajo seguro, ) ] )
_ informes y registros de pausas activas
pausas activas
o Registro fotografico y registro de
Tablas de transferencia, silla de
Fuente facturas de compra de la nueva
_ ruedas ) »
o Levantamiento implementacion
Ergonomicos —
de cargas Técnicas adecuadas de
Receptor levantamiento de cargas, solicitar Informes y registros de capacitacion
ayuda, trabajo en equipo
o o Registro fotografico y registro de
Fuente Nuevo mobiliario de oficina o
facturas de compra del nuevo mobiliario
o Posturas — ;
Ergonémicos Capacitacion y entrenamiento en _ o
Forzadas o _ Informes y registros de capacitacion,
Receptor procedimiento de trabajo seguro, ) i )
_ informes y registros de pausas activas
pausas activas
o o o Registro fotografico y registro de
Ergonomicos Fuente Nuevo mobiliario tecnoldgico

facturas de compra del nuevo mobiliario
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Movimiento

Capacitacion y entrenamiento en

Informes y registros de capacitacion,

corporal Receptor procedimiento de trabajo seguro, | i _
- _ informes y registros de pausas activas
repetitivo pausas activas
» o Registro fotografico de la colocacion del
Colocacién de antideslizantes en ] S )
Fuente material antideslizante, registro de
_ cada escalera y
Mecanico Caidas facturacion
_, o Registro fotografico de la colocacion de
Fuente Colocacion de sefaléticas o
sefaléticas
Colocacion de material _ . B
o Registro fotografico de la colocacion del
antideslizante en todas las areas, ) S )
Fuente ) material antideslizante, registro de
mantener los pasillos y zonas de y
_ ) facturacion
paso libres de obstaculos
. Tropiezos, Registro fotogréafico de la colocacion de
Mecanico ] )
resbalones o ) ) sefialéticas, establecer en la normativa
Sefializacion de piso mojado, ) o
interna del centro de especialidades el
Fuente Promover el uso de calzado ) ) o
o uso obligatorio de calzado antideslizante
antideslizante _ _
y firmar un acta compromiso con los
colaboradores
) Anclar los archivadores a la Registro fotografico y registro de
_ Caida de objetos ) )
Mecanico Fuente pared o al suelo, archivadores facturas de los contratistas que

en Manipulacion

nivelados y estables

realizaron el trabajo
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Mantener los archivadores
organizados y ordenados,

Informes de bitacoras diarias de

Fuente distribuir el peso de manera o )
) ) organizacion de los archivadores
uniforme, no subirse a los
archivadores
L ] Informe del estado del vehiculo por
Fuente Revision tecnica del vehiculo o _
o L parte del mecanico automotriz
Mecénico Choque, colision _ i —
Medi Contratacion de un seguro Registro de facturas de la adquisicion
edio
vehicular del seguro vehicular
L ) ) Registro fotografico y registro de
Adquisicion de guardianes mas
Fuente ) facturas de compra de nuevos
manejables )
guardianes
o ) Capacitacion manejo de ) o
Mecénico | Pinchazos, cortes Receptor Informes y registros de capacitacion
cortopunzantes
Informe de entrega de EPP (batas,
Uso de EPP (guantes, _ _
Receptor ) mascarillas, gafas, guantes) con firma de
mascarillas, batas, gafas)
los colaboradores
] _ L Establecer en la normativa interna del
o Caidas al mismo Capacitacion del uso de calzado o
Mecanico Receptor centro de especialidades el uso

o diferente nivel

adecuado para el area de trabajo

obligatorio de calzado antideslizante y
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firmar un acta compromiso con los
colaboradores

Informes y registros de capacitacion

Colocacion de calefaccion en

Registro fotografico y registro de

Fuente ) facturas de compra de nueva
) areas determinadas ) y
_ Bajas implementacion
Fisico :
Temperaturas ) _ | Informe de entrega de nuevos uniformes
Brindar al personal indumentaria ) )
Receptor ) de trabajo con firma de los
adecuada para el area de trabajo
colaboradores
o Registro fotogréafico y registro de
[luminacion
Fisico o Fuente Cambio de luces de iluminacion facturas de los contratistas que
insuficiente _ )
realizaron el trabajo
) Registro fotogréafico y registro de
_ Contacto Cambio de enchufes dentro del )
Fisico _ Fuente o facturas de los contratistas que
eléctrico establecimiento ) )
realizaron el trabajo
) ) Relaciones ) Implementacion de un guardia de Registro de némina de trabajadores,
Psicosociales | Medio ) )
interpersonales seguridad contrato firmado del nuevo colaborador
) ) Encuestas psicosociales
Evaluaciones de riesgos ) ]
_ ) Sobrecarga _ _ _ R Contratacion de un psicologo para el
Psicosociales Medio psicosociales, distribucion de o
mental personal, actividades grupales

horarios, control del ambiente

extralaborales con su respectivo informe
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laboral, descanso adecuado,
fomentar el trabajo en equipo

Contratacion de mas personal,

) ) Turnos ) o Registro de némina de trabajadores,
Psicosociales Medio distribucion adecuada de turnos ]
nocturnos ) contrato firmado del nuevo colaborador
rotativos, turnos de 12 horas
Implementacion de registros Contratacidon de profesionales de
Medio médicos a través de medios servicios tecnoldgicos, historias clinicas
electrénicos en linea, registro de facturacion
Distribucién de horarios, o
y ) Informes semanales de actividades,
) ) Alta evaluacion de riesgos N
Psicosociales o ) ) cronograma mensual de programacion
responsabilidad psicosociales, control del _ _ )
) ) de reuniones, Encuestas psicosociales
Medio ambiente laboral, descanso

adecuado, fomentar el trabajo en

equipo

Contratacion de un psicologo para el
personal, actividades grupales

extralaborales con su respectivo informe
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Tabla 10:

Medidas de control Contador

Tipo de control
Riesgo Factor de riesgo Fuente Medio Estrategias de control Medidas de control
Receptor
o o Registro fotografico y registro de facturas
Fuente Nuevo mobiliario de oficina o
de compra del nuevo mobiliario
Ergonémicos | Uso de pantallas Capacitacion y entrenamiento ) o
o _ Informes y registros de capacitacion,
Receptor en procedimiento de trabajo _ _ )
_ informes y registros de pausas activas
seguro, pausas activas
o o Registro fotografico y registro de facturas
Fuente Nuevo mobiliario de oficina o
de compra del nuevo mobiliario
o Posturas — -
Ergonémicos Capacitacion y entrenamiento ] o
Forzadas o _ Informes y registros de capacitacion,
Receptor en procedimiento de trabajo ) ] )
_ informes y registros de pausas activas
seguro, pausas activas
Registro fotografico y registro de facturas
o Fuente Nuevo mobiliario tecnoldgico de compra del nuevo mobiliario
Movimiento .
o tecnologico
Ergondémicos corporal N i
. Capacitacion y entrenamiento ) o
repetitivo o _ Informes y registros de capacitacion,
Receptor en procedimiento de trabajo ) ] )
) informes y registros de pausas activas
seguro, pausas activas
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Informe del estado del vehiculo por parte

Fuente Revision técnica del vehiculo o )
o L del mecanico automotriz
Mecanico Choque, colision _ i E—
Medi Contratacion de un seguro Registro de facturas de la adquisicion del
edio
vehicular seguro vehicular
» o Registro fotografico de la colocacion del
Colocacion de antideslizantes ) o )
Fuente material antideslizante, registro de
o ] en cada escalera .
Mecéanico Caidas facturacion
» Lo Registro fotografico de la colocacion de
Fuente Colocacion de sefialéticas o . N
sefaléticas, registro de facturacion
Colocacion de material
antideslizante en todas las Registro fotografico de la colocacion del
Fuente areas, mantener los pasillos y material antideslizante, registro de
zonas de paso libres de facturacién
_ obstaculos
. Tropiezos, i - —
Mecanico Registro fotogréafico de la colocacion de
resbalones o _
o ) ) sefaléticas, establecer en la normativa
Sefializacion de piso mojado, ) o
interna del centro de especialidades el uso
Fuente Promover el uso de calzado

antideslizante

obligatorio de calzado antideslizante y
firmar un acta compromiso con los

colaboradores
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Caida de objetos

Anclar los archivadores a la

Registro fotogréafico y registro de facturas

Mecanico ) . Fuente pared o al suelo, archivadores ) ) )
en Manipulacion _ de los contratistas que realizaron el trabajo
nivelados y estables
Mantener los archivadores
organizados y ordenados, . o
o Informes de bitacoras diarias de
Fuente distribuir el peso de manera L )
) ] organizacion de los archivadores
uniforme, no subirse a los
archivadores
. [luminacion _ o Registro fotografico y registro de facturas
Fisico ) o Fuente Cambio de luces de iluminacion ) ) )
insuficiente de los contratistas que realizaron el trabajo
. Contacto Cambio de enchufes dentro del | Registro fotografico y registro de facturas
Fisico o Fuente o ) ] ]
eléctrico establecimiento de los contratistas que realizaron el trabajo
T Fomentar la delegacion de Informes semanales de actividades,
urnos
Psicosociales Medio tareas, realizar reuniones cronograma mensual de programacién de
prolongados o )
periddicas con el personal reuniones
Implementar un software de
nomina
_ _ Alta Implementacion de Informes y registros de capacitacion,
Psicosociales Receptor

responsabilidad

ciberseguridad en el sistema
operativo del centro de

especialidades

bitdcora de organizacion
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Interaccién en el
ambiente de

trabajo

Medio

Capacitacion mindfulness,
definicidn de prioridades,
delegacion de actividades
Planificacion, organizacion,
orden y limpieza en cada area,
dindmicas de grupo, trabajo en
equipo, Cronogramas de
actividades
Utilizar el deposito directo,
Establecer un calendario de
pagos, comunicar a los
trabajadores las politicas de
pago, realizar auditorias
periddicas, Seguimiento y
actualizacion de la normativa
vigente
Capacitacion al personal sobre

los peligros cibernéticos

Informes semanales de actividades,
cronograma mensual de programacién de

reuniones
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Psicosociales

Sobrecarga

mental

Medio

Cronogramas de reuniones
mensuales, definicion de
prioridades en cada reunion,
definicion del tiempo de cada

reunion

Informes semanales de actividades,
cronograma mensual de programacién de

reuniones

60




c. Estrategias y/o técnicas

El objetivo principal de este proyecto fue desarrollar un plan de prevencion de riesgos

laborales para el centro médico de especialidades médicas La Dolorosa.

Para lograrlo, se adoptd un enfoque metodoldgico que combind la investigacion tedrica con

la aplicacion de herramientas practicas.
Investigacion y recopilacion de Informacion:

Se realiz6 una exhaustiva revision de literatura cientifica y proyectos de investigacion
previos relacionados con la prevencion de riesgos laborales, lo cual nos permitié obtener una
base de conocimientos tedricos y practicos sobre los riesgos potenciales y las mejores practicas

para aplicarlas en el centro de especialidades Medicas La Dolorosa
Andlisis del Entorno:

Se selecciono el centro médico "La Dolorosa™ como objeto de estudio, por la disponibilidad
de cooperacion de la institucion y debido a que el establecimiento no cuenta con ningdn plan
de prevencion de riesgos laborales en la actualidad, lo que permitié adaptar el plan de

prevencion a las caracteristicas y necesidades especificas de esta institucion.
Aplicacion de la Matriz NTP 330:

Se utiliz6 la matriz NTP 330 como herramienta principal para la identificacion y evaluacion
de riesgos laborales, la cual nos permitio identificar los riesgos potenciales, lo que facilito la

elaboracion de un plan de mejora efectivo.

1.3. Validacidn de la propuesta

Presente la validacién de la propuesta a traves del método de criterios de especialistas
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1.1.Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos teoricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnoldgicos empleados.

Tabla 11. Matriz de articulacién

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS/
PRINCIPALES TEORICO METODOLO TECNICAS
GICO
Contextualizacion = El plan de riesgos Revisién Lectura de paginas web
del estado del arte  laborales nos permite bibliografica Blsqueda de
prevenir accidentes y informacion
enfermedades laborales
mediante la
identificacion,
evaluacion y control de
peligros, riesgos y
factores de riesgo
Marco Método descriptivo y Matriz Observacion
metodoldgico enfoque cuantitativo NTP330 Recopilacién de

informacién

Analisis de resultados
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Identificacion de los
principales peligros,

riesgos, factores de riesgo

Se obtuvo como riesgos
de mayor intervencién los
ergonémicos, fisicos,

mecanicos

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Matriz NTP330

Nivel de deficiencia, nivel
de exposicion, nivel de
probalidad, nivel de

consecuencia, nivel de



riesgo, nivel de

intervencién

Propuesta La elaboracion de la Revision Lectura de paginas web Plan de prevencion de Paquete de office
matriz NTP330 nos bibliografica Busqueda de riesgos laborables Matriz de control de riesgos
permitié elaborar las informacion

mejoras necesarias
para la institucion

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El presente plan presentado contiene todas las pautas estratégicas necesarias para realizar
una prevencién de riesgos laborales eficaz en el Centro de especialidades médicas La Dolorosa
del canton Machachi, se valoraron los puestos de trabajo de cada una de las areas incluyendo la
de gerencia, contaduria, médicos y personal de auxiliar de enfermeria, la cual al momento de
su implementacién servira para prevenir futuros incidentes y accidentes a suscitarse en el

ambito laboral.

Los riesgos laborales pueden presentarse de muchas maneras distintas por lo que se realizo
una clasificacion en funcion de su gravedad para asi determinar el plan de prevencion més

adecuado que sea capaz de mitigar sus consecuencias.

El seguimiento de las afecciones frecuentes es algo primordial para conocer el estado de

salud de todos los colaboradores y asi fomentar un ambiente de trabajo sano y productivo.

Se considera el estado de las instalaciones y del equipamiento de la clinica en condicion
regular, aunque cumplen con su funcion se deberia en un periodo de tiempo darlos de baja para

renovarlos con equipos nuevos.

64



RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion del plan de prevencion de riesgos en la Clinica la Dolorosa

con un analisis posterior de resultados para comprobar el debido funcionamiento del mismo.

Se recomienda una actualizacion constante del plan de prevencion de riesgos, en especial si
hay contrataciones de nuevos puestos de trabajo por parte de la gerencia los cuales deben ser
nuevamente valorados para realizacion de su cuantificacion de riesgos e implementacion

dentro de un nuevo plan.

Se debe realizar un seguimiento continuo y periodico de los riesgos encontrados para en el
caso de presentarse nuevos se afiada y actualice el plan de mejora de acuerdo a las

necesidades presentadas.

Es importante realizar una valoracion periédica del estado de la infraestructura y equipos
médicos de la clinica debido a que se encuentran en un estado regular, asi como implementar
un cronograma de mantenimientos preventivos a los equipos biomédicos para una debida

calibracion y funcionamiento adecuado.

La implementacién de este plan conlleva la aplicacién y el seguimiento de un médico
ocupacional para su debida evaluacion de resultados y actualizacién del mismo por lo que se

debe contar con todo el apoyo por parte de la gerencia.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

ANEXOS

ANEXO 1
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ANEXO 2

VALIDACION EXPERTO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de riesgos laborales para el personal del

centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

Autor del Trabajo/Articulo:  MAGDALENA ARACELY QUINAPAXI GONZALEZ
Fecha: 06/03/2025

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el personal que labora en El Centro de

Especialidades Médicas La Dolorosa.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos laborales a los que puede
estar expuesto el personal del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

e Determinar los riesgos laborables més frecuentes del personal del Centro de
Especialidades Médicas La Dolorosa

e Elaborar un seguimiento de las afecciones més recurrentes de los trabajadores

del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

e Analizar el estado de las instalaciones y los equipos del Centro de Especialidades

Meédicas La Dolorosa.

Datos del experto:

Nombre y Apellido |No. Cédula | Titulo académico de mayor,  Tiempo de

nivel experiencia
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DIANA ROBALINO [180367448 MAGISTER EN SALUD Y |2 ANOS
8 SEGURIDAD

OCUPACIONAL MENCION
EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd& el modelo de
gestion y  su representatividad en la
generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que

los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la

gestién por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios

cientificos y tecnoldgicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes
para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total En Desacuerdo,  De acuerdo Totalmente
desacuerd De
0 acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
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Calidad técnica X
Factibilidad

Pertinencia X

X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X FIRMA
DEL Firmado
EXPERTO =R electronicament

e por:
DIANA GABRIELA
ROBALINO MOYA
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ANEXO 3

VALIDACION EXPERTO 2
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de riesgos laborales para el personal del

centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

Autor del Trabajo/Articulo:  MAGDALENA ARACELY QUINAPAXI GONZALEZ
Fecha: 06/03/2025

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el personal que labora en El Centro de

Especialidades Médicas La Dolorosa.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos teoricos sobre los riesgos laborales a los que puede

estar expuesto el personal del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

e Determinar los riesgos laborables més frecuentes del personal del Centro de

Especialidades Médicas La Dolorosa

e Elaborar un seguimiento de las afecciones més recurrentes de los trabajadores

del Centro de Especialidades Médicas La Dolorosa

e Analizar el estado de las instalaciones y los equipos del Centro de Especialidades

Meédicas La Dolorosa.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayorTiempo de

nivel experiencia

RICARDO ALBUJA 1003938824 ESPECIALISTA EN SALUD 1 ANO
Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
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Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que

los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion

por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos

y tecnoldgicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para
solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
desacuerdo acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la VValidacion:
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VALIDADO

X

FIRMA
DEL
EXPERTO

RICARDO

“electrénicament

e por:

JAVIER ALBUJA

UNDA
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