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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los riesgos laborales pueden
clasificarse en fisicos, quimicos, ergonémicos, mecanicos, bioldgicos y psicosociales. Para su
identificacion y control, se utilizan diversas herramientas que permiten evaluar su impacto y
establecer medidas preventivas o correctivas que reduzcan su incidencia en la salud de los

trabajadores (Lopez y Martinez, 2020).

A nivel internacional, diversos organismos han establecido normativas para mejorar las
condiciones laborales. En paises como Espania, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST) desarrolla estudios y guias para prevenir riesgos en diferentes sectores laborales
(INSST, 2021). Asimismo, en América Latina, gobiernos y entidades han reforzado regulaciones
para minimizar los peligros en el entorno de trabajo y proteger a los empleados (Lopez et al.,

2020).

Hay que saber que los planes de control de riesgos laborales son esenciales para garantizar
un entorno seguro y saludable para los trabajadores. Su implementacién busca reducir la
exposicién a factores de riesgo en los puestos de trabajo y minimizar el ausentismo laboral para
mejorar el servicio de la institucion (Delgado et al., 2020). Para lograrlo, es fundamental que
tanto el area administrativa como el personal operativo cumplan con sus responsabilidades y

promuevan practicas seguras que favorezcan el bienestar del equipo.

La seguridad y salud en el trabajo es un factor clave para garantizar el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en cualquier entorno laboral. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefialan que la prevencion de riesgos
laborales es fundamental para reducir accidentes y enfermedades profesionales, ademas de

mejorar la calidad del trabajo y la productividad en las empresas (Gonzalez y Ramirez, 2019).

En Ecuador, la normativa en materia de seguridad y salud ocupacional esta regulada por la
Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidn Integral de Riesgos (Ministerio de Trabajo
del Ecuador, 2022). Esta entidad establece derechos y deberes tanto para empleadores como
para trabajadores, con el objetivo de fomentar la implementacién de medidas de prevencién vy

control de riesgos en las empresas.

El Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-001 introdujo reformas al Acuerdo Ministerial No.

MDT-2017-0135, estableciendo lineamientos especificos que los empleadores deben seguir



para cumplir con la legislacidn en seguridad y salud en el trabajo. Este documento actia como
una guia para que las empresas adopten medidas de proteccién y promuevan entornos laborales

seguros (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2020).

Si bien, en el Ecuador existen aspectos que permiten brindar apoyo a las empresas respecto
de los riesgos laborales, es necesario evaluar las condiciones periédicamente para cumplir con
los estandares establecidos (Villacrés, Leiton y Norofia, 2024). Desde esta perspectiva, los jefes

deben actuar oportunamente para reducir los riesgos en el trabajo.

En el sector de la salud, las personas deben evaluar las condiciones relacionadas con los
riesgos bioldgicos que causan enfermedades en el trabajo. Este factor de riesgo prevalece
debido a las condiciones de los pacientes que acuden diariamente con sintomas de infecciones
causadas por bacterias que ingresan al organismo teniendo la capacidad de contagio a gran

escala si no se toman las medidas necesarias para mitigar el problema (Suarez, 2021).

En este contexto, el presente estudio propone el Disefio de un Plan de Control de Riesgos
Laborales, basado en la NTP 330 (Martinez, Cayan, Naranjo y Prado, 2022). Este plan permitira
identificar y evaluar los riesgos existentes, establecer medidas correctivas y garantizar el
cumplimiento de la normativa ecuatoriana, promoviendo un ambiente de trabajo mds seguro
para todos los colaboradores del centro médico. Ademas, la aplicacién de este plan contribuira
a laformacién del personal en temas de seguridad, fortaleciendo la cultura de prevencidn dentro

de la institucion y garantizando la calidad del servicio médico prestado a la comunidad.

Problema de investigacion

La presente investigacidn tiene como finalidad disefiar un plan de control de riesgos laborales
en el Centro Médico DANYMED de Ambato, donde los profesionales de la salud que se enfrentan
a diversos riesgos en su entorno de trabajo no solo estan expuestos a factores de riesgo, por lo
gue, es indispensable disefiar una estrategia integral de prevencién y mitigacion de estos

peligros.

En febrero de 2020, en la ciudad de Ambato, parroquia lzamba, se cred el Centro Médico
Danymed, el cual inicié sus operaciones ofreciendo Unicamente servicios de medicina general,
para luego ampliar su cobertura con especialistas en distintas areas de la salud. A lo largo de los
anos, el centro ha crecido significativamente, atendiendo a una mayor cantidad de pacientes y
aumentando su equipo de trabajo, lo que ha hecho evidente la necesidad de implementar

estrategias de seguridad y salud ocupacional.



A pesar del crecimiento y consolidacién del Centro Médico DANYMED, la falta de un plan
formal de seguridad y salud en el trabajo expone a su personal a diversos riesgos laborales. Entre
los principales peligros se encuentran la exposicién a agentes biolégicos, el manejo de equipos
médicos sin protocolos estandarizados y las largas jornadas laborales, que pueden afectar tanto
la salud fisica como mental de los trabajadores. Estos factores hacen urgente la implementacion
de un plan de control de riesgos que minimice las amenazas y promueva un entorno laboral

seguro y eficiente.

El monitoreo del estado de salud de los trabajadores es un aspecto clave en la prevencién de
enfermedades laborales. Evaluar su condicion desde el inicio de su actividad permite desarrollar
estrategias de control y establecer medidas que favorezcan su bienestar, garantizando un

ambiente laboral seguro y eficiente.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion: éLa implementacion de un plan de
control de riesgos laborales en el Centro Médico DANYMED contribuird a la reduccidon de

accidentes y riesgos laborales en su personal?

Objetivo general

Disenar un plan de control de riesgos laborales en el Centro Médico DANYMED.

Objetivos especificos
e  Contextualizar los fundamentos tedricos sobre riesgos la gestién de control de riesgos

laborales en el area de salud.

e  Determinar los riesgos laborales en el Centro médico Danymed ubicado en la ciudad de

Ambato.
e  Elaborar el plan de control de riesgos laborales en el Centro Médico Danymed.

Valorar a través del criterio de especialistas el control de riesgos laborales disefiado para el

Centro Médico Danymed.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La implementacion del Plan de Control de Riesgos en el establecimiento beneficia
principalmente al personal de salud, dado que garantiza un entorno laboral mas seguro,

reduciendo su exposicion a riesgos ocupacionales y mejorando su bienestar.

A nivel institucional, el Centro Médico DANYMED también se favorece, ya que la adopcién de

medidas preventivas permitird optimizar la gestion de riesgos y mejorar su cumplimiento con la



normativa vigente. Esto fortalecerd su imagen como una institucién comprometida con la

seguridad y salud ocupacional.

Por otro lado, la universidad podra utilizar este estudio como referencia para futuros andlisis
en la gestién de seguridad y salud en el trabajo, sirviendo como un modelo de aplicacion en
entornos clinicos. La informacidn recopilada y estructurada en este proyecto permitird que
nuevas investigaciones o mejoras en este dmbito se basen en datos reales obtenidos del

personal de salud.

Asimismo, los pacientes y la comunidad también se benefician indirectamente, ya que un
equipo de salud que trabaja en condiciones éptimas puede desempenar sus funciones de

manera mas eficiente y segura, brindando un servicio de mejor calidad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Histéricamente, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha tomado la seguridad
laboral como un riesgo que involucra a las personas que realizan actividades en un puesto de
trabajo bajo la supervisién de las condiciones de cada empresa (Vazquez y Vazquez, 2022).
Desde esta perspectiva, existe una necesidad por el estudio de los riesgos presenten que pueden

afectar la integridad de un trabajador.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo 2393 indica que “es necesario adoptar normas de prevencién
y disminucion de riesgos laborales fomentando un ambiente de trabajo adaptado que mejore el

ambiente de trabajo” (Toro, Vega y Romero, 2021).

Los centros de salud en el Ecuador, especialmente del sector particular, presentan las mismas
condiciones respecto de la cantidad de peligros con prevalencia del biolégicos desde los
procesos de atencidén al cliente hasta las intervenciones inmediatas no previstas de pacientes

con casos patoldgicos graves (Cepeda, Pinta y Mufioz, 2024).

Segun (Garcia, 2022) los riesgos del sector de la salud tienen como prevalencia la exposicién
a agentes bioldgicos, exposicién a riesgos mecdanicos por golpes, riesgo de contraer infecciones

por las bacterias presentes en los organismos.
Salud e Higiene de trabajo:

Refiere a la disciplina que se encarga de preservar las condiciones de trabajo a través del
estudio de la salud fisica y mental de las personas (Saltos, Salvador y Baird, 2021). Entonces, esto
implica el trabajo segln las condiciones del puesto evitando enfermedades o accidentes
relacionadas con las condiciones de cada empresa. Ademas, se promueve el bienestar que debe

tener cada empresario con sus empleados.
Accidente laboral:

Evento inesperado que ocurre dentro del ambiente laboral con capacidad de producir dafios
en la integridad de un trabajador que sucede en el puesto de trabajo (Pérez, Suescun y Lopez,
2022). Generalmente, es causado por la falta proteccion frente a las condiciones del puesto de

trabajo o la exposicidn a agentes fisicos que afectan la integridad de una persona.

Enfermedades de trabajo:



Afecciones que alteran la salud originada a consecuencia de factores de riesgo dentro del
ambiente laboral cuando se exponen a condiciones desfavorables (Cano, 2022). Estas se
desarrollan de forma progresiva dependiendo del aumento progresivo mientras se exponen a

agentes distintos en el drea de trabajo.
Peligro:

Condicién presente en el ambiente de trabajo con potencial de causar dafios sobre la

integridad de los trabajadores de una empresa (Gamez y Padilla, 2021).

Factor del ambiente laboral que puede producir condiciones desfavorables para la seguridad
del trabajador que puede causar lesiones leves o enfermedades crdnicas (Parra, Perales,

Quezada y Torres, 2019).

Elemento caracteristico del ambiente de trabajo que es una amenaza para la integridad de
los empleados que pueden generar enfermedades ocupacionales que deben ser controladas

anticipadamente (Hernandez y Carridn, 2021).
Riesgo laboral:

Probabilidad de que un trabajador sufra dafios por la exposicién a un agente presente en el

puesto de trabajo con capacidad para tener consecuencias (Quito, Herrera y Rivera, 2024).

Probabilidad de que un peligro cause dafios en el ambiente de trabajo segun el tipo de

exposicién o vulnerabilidad de las personas en el drea laboral (Zapata y Riera, 2024).

Combinacién de la probabilidad de que un evento ocurra con capacidad de tener
consecuencias en la integridad de los colaboradores dentro de una empresa (Macias, Letamendi

y Sanchez, 2023).
Riesgo mecdnico:

Es aquel riesgo originado por el uso de equipos y maquinaria dentro del ambiente laboral con
capacidad de causar lesiones fisicas a los empleados de una empresa (Proafo, Chango, Basantes
y Molestina, 2021). Puede producirse debido al contacto con las partes moviles de un objeto

generando condiciones como el atrapamiento, cortes, abrasidn, entre otros.
Riesgo psicoldgico:

Son los factores del puesto de trabajo que afectan negativamente las condiciones de la salud

mental de un operador. Generalmente, suelen relacionarse con la carga de trabajo presente en



el ambiente organizacional (Elizalde, Sanchez, Medina y Montalvan, 2024). Los efectos

emocionales de los empleadores pueden ser el estrés, la ansiedad, el agotamiento, entre otros.
Riesgos bioldgicos:

Son los provenientes de la exposicion a los microorganismos como bacterias, hongos y virus
que tiene la capacidad de causar infecciones en el organismo de un trabajador causando dafios
en los érganos a largo plazo (Beltrén, 2020). Los riesgos se presentan con mayor frecuencia en

el sector de la industria alimentaria o de la salud.
Riesgos fisicos:

Factores del puesto de trabajo que pueden causar dafios a la integridad de las personas
relacionados con los agentes fisicos que reducen gradualmente la capacidad de responder de
forma oportuna a una actividad de trabajo (Ormefio, 2021). Entre estos se considera ambientes

con presencia de ruido, iluminacién, vibracion, entre otros.
Riesgos quimicos:

Es la exposicidn a sustancias tdxicas derivadas de trabajos en las que un operario tiene que
emplear liquidos peligrosos que pueden ser explosivos o inflamables que tienen efectos
adversos en la salud de un trabajador (Sotomayor, Afi y Mora, 2021). En estos se presenta con

mayor frecuencia las enfermedades con dafos en la piel o en la integridad de una persona.
Prevencion de riesgos laborales

Conjunto de politicas que adoptan las organizaciones para identificar los controles segun el
puesto de trabajo de forma que se reducen los accidentes presentes en una empresa para
mejorar el control de las condiciones desfavorables (Agudo, Rubio y Seisdedos, 2024). La
prevencion minimiza la presencia de los riesgos que pueden afectar la integridad de un
trabajador para obtener un entorno saludable para que los operarios puedan mejorar sus

condiciones laborales.

Generalmente, se trata de proteger la integridad de los trabajadores de forma que se pueden
reducir los impactos causados por los accidentes o enfermedades laborales de forma que se

garantice un ambiente libre de riesgos de trabajo (Olazabal, 2024).
Evaluacion de riesgos:

Proceso sistematico que permite identificar los riesgos que tienen la capacidad de mejorar el

nivel de seguridad de los trabajadores atendiendo a la salud y bienestar presente en el entorno



laboral. El proceso permite que una organizacidon determine los riesgos del puesto de trabajo
permitiendo que se reduzca la probabilidad en la que un evento fortuito ocurra a través de la

implementacién de medidas correctivas en la empresa (Lopez, Jiménez y Catatd, 2023).
Area de salud

Sector orientado a la recuperacion de la salud de una sociedad en la que se incluye métodos
curativos y preventivos para mejorar el bienestar fisico de las personas del territorio en general

(Cotonieto y Rodriguez, 2023).
Salud privada:

Instituciones relacionadas con la atencion precedida de entidades no gubernamentales que
se encuentra financiado completamente con fines de lucro atendiendo directamente a pagos
realizados por los seguros personales (Rodriguez, 2019). Este sector generalmente abarca
muchos servicios con una mejor especializacion o atencion ambulatoria. Ademas, suelen ofrecer
beneficios en los tiempos de espera de forma que tienen un nivel de calidad con tecnologia de

punta.
Clinicas:

Institucion con atencién médica que ofrece servicios que van desde el diagndstico de las
enfermedades a nivel ambulatorio que estdn enfocados en procedimientos segun el tipo de
infraestructura que les permite realizar intervenciones segun el tipo de servicio que pueden

ofrecer (Guardia y Ruvalcaba, 2020).

1.2.Proceso investigativo metodolégico
1.2.1. Enfoque de la investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo dado que se abordan los niveles de riesgos
laborales presentes en el sector de la salud a partir del control de los peligros presentes en los

puestos del trabajo.

1.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva. Seglin Ramirez et al. (2022) se trata de caracterizar una
poblacién a través del empleo de las variables sin manipular los datos. Entonces, se va a identificar
los factores de riesgo presentes en el Centro Médico DanyMed para desarrollar estrategias de

mitigacion de peligros de forma adecuada.



1.2.3. Poblacién y muestra

La poblacion del estudio esta conformada por 11 profesionales de la salud que laboran en el
Centro Médico DanyMed de la ciudad de Ambato. Debido al nimero limitado de personal, la
muestra censal es de los 11 trabajadores que se distribuyen segun la tabla 1.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Puesto de trabajo Hombre Mujer Total
Médico general 1 2
Técnico en enfermeria 0 1 1
Fisioterapeuta 2 0 2
Laboratorio clinico 0 2 2
Auxiliar de enfermeria 0 1 1
Nutricionista 0 1 1
Psicologo clinico 0 2 2

Total 3 8 11

Nota. Elaboracion propia.

1.2.4. Instrumento
NTP 330
El documento NTP 330 es una serie de pasos que permiten evaluar el nivel de riesgo.
Nivel de deficiencia (ND):

Magnitud vinculada al conjunto de factores de riesgo que tienen relacion directa a la refinacion

de un accidente, la tabla 2, muestra los valores establecidos para mejor el ND.

Tabla 2

Nivel de deficiencia

ND Valor Justificacion
Muy deficiente 10 El nivel de intervencién es ineficaz.
Deficiente 6 La intervencidn requiere revision.
Mejorable 2 Las medidas correctivas son aceptables.

Aceptable Existe un buen nivel de intervencidn en el riesgo.

Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)

Nivel de exposicion (NE):
Magnitud que mide la frecuencia de exposicion de riesgos presentes en el ambiente de trabajo,

la tabla 3, muestra los valores establecidos para obtener el NE.

Tabla 3
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Nivel de exposicion

ND Valor Justificacion
Continuada 4 Aparece muchas veces en la jornada de trabajo.
Frecuente 3 Varias veces en la jornada de trabajo.
Ocasional 2 Rara vez en la semana de trabajo.
Esporadica 1 Irregularmente.

Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)

Nivel de probabilidad (NP):

Se produce segun las medidas preventivas determinadas por la ecuacién 1.
NP = ND = NE
La figura 1, muestra los valores establecidos del NP.

Figura 1

Nivel de probabilidad

Hivel de exposicion (NE)
[ & | 3 ['@ |'79 °|
|
10 | MA-40 | MA-30 | A-20 A-10

|

R R ———]

6  MA-24 | A8 A12 M-6

Hivel de deficiencia (HD)

Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)

Para determinar el NP segun los valores obtenidos, la tabla 4, muestra los rangos del NP.
Tabla 4

Rango de nivel de probabilidad

NP Rango Justificacion
Muy alta 40-24 El riesgo ocurre con frecuencia.
Alta 20-10 El riesgo ocurre varias veces en el dia.
Media 8-6 El riesgo es situacional.
Baja 4-2 El riesgo ocurre ocasionalmente.

Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)

Nivel de consecuencia (NC):
Se considera segun la categorizacidon de los dafos fisicos de los trabajadores o de las

instalaciones del area, la tabla 5, muestra el NC.
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Tabla 5

Nivel de consecuencia

NP Valor Justificacion
Mortal 100 Destruccidn del entorno.
Muy grave 60 Destruccidn parcial del entorno.
Grave 25 Lesiones sobre las personas o la infraestructura.
Leve 10 Los dafios son reparables.

Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)

Nivel de riesgo (NR):
Es el grado de los dafios que se producen por las condiciones de las condiciones laborales de

un trabajo. La figura 2, muestra el NR.

Figura 2

Nivel de riesgo

HR = NP x NC
Nivel de probabilidad (NP)
40-24 20-10 | 8-6 42 \

100 | | | I
(4000-2400 2000-1200 | 800-600 | 400-200 |

60 | 2400-1440 | 1200-600 | 480-380

| [ [
1000-800 | 500-250 | 200-150

—_—

I
400-240

]
200

%)
z
g
@
2
153
c
o
=
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®
c
=}
(1]
o
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T
>
'?-_

10 m| 80-60

100]

Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)

Por ultimo, el nivel de intervencion (NI) se define en la tabla 6.

Tabla 6

Nivel de intervencion

NI Rango Justificacion
I 4000-600 Necesita correccion inmediata.
Il 500 - 150 Emplear medidas de control.
I 120-40 Se pueden mejorar las condiciones.
v 20 No es necesario intervenir.
Nota. Adaptado de (Delgado et al., 2020)
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1.3. Analisis de resultados

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacidn de la NTP 330 dentro de los puestos

de trabajo para determinar el nivel de riesgo presente en el Centro Médico DanyMed.



1.3.1.

Matriz de evaluacion de riesgos

La tabla 7, muestra la evaluacion del médico general.

Tabla 7

Matriz de evaluacion del médico general

13

Empresa: Centro Médico DANYMED de Ambato Fecha: 28-02-25 Evaluacidn cuantitativa
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo 5
2
[}
2
O|lw|a]| o [~ 3
Puesto de .. . . . . . .. . 2| 2| 2|2 2 | £
. Actividades de riesgo Peligro Riesgo Factor de riesgo Situacion Consecuencias °
trabajo B
<
2
2
. . . . El medico puede sufrir un Puede contraer enfermedades
Colocar inyecciones al | Bacteriasy s Riesgo de . . .
. . Bioldgico . pinchazo accidental con una del paciente al que se le 6 | 2 |12 |100] 1200
paciente virus contagio X L . L.
aguja usada suministro la inyeccion
Atender a clientes con . Exposicién a Contacto directo con paciente . .
Bacterias y S . . . Transmision de la bacteria en
enfermedades . Bioldgico patégenos CON unos microorganismos que . . 4 | 4 |16 | 25 | 400
. . virus . . . . el medio ambiente
infecciosas infecciosos causan infecciones.
Atender a clientes con Bacterias Exposicién a Capacidad de contraer
enfermedades . 4 Bioldgico patogenos Resistencia antimicrobiana P . L 4 | 4 |16 | 25 | 400
. - virus . . bacterias multirresistentes
infecciosas infecciosos
- R Exposicién a El medico puede tener contacto
Médico Realizar incisiones .- . . . Puede contraer enfermedades
. Corte Mecanico patogenos con los fluidos internos del i . 4 12| 8 |10| 80 1]
general sobre el paciente . . . segun el caso del paciente
infecciosos paciente
Caida de Las estanterias poseen objetos .
Buscar documentos o .- . Lesiones leves en el sector
. . Golpes Mecanico objetos a que se pueden caer sobre el 2| 3|6 |10 60 1]
libros sobre medicina . . . craneal
distinto nivel medico
Entrar y salir del L. Superficies Existen objetos en el suelo que .
v . Golpes Mecanico . P J . 9 Lesiones leves 2 | 4|8 |10 80 I
consultorio irregulares obstaculizan el paso
Atendera clientes Sindrome Atencion al cliente en horarios
fuera del horario Psicolégico | Estrés laboral Fatiga emocional 2|2 |4 |10| 40 1]
laboral de Burnout nocturnos




Nota. Elaboracidn propia.
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Segun los datos obtenidos del puesto de médico general se han observado varios riesgos de nivel alto o posterior. Los efectos negativos principales

se derivan de la presencia de agentes bioldgicos, mecdanicos y psicoldgicos destacando: la mala manipulaciéon de las inyecciones con un nivel I; la exposicidn

a infecciones de los pacientes con un nivel Il; crear una resistencia bacteriana con un nivel Il; la exposicidn a los fluidos del paciente con un nivel lll; Ia

caida de objetos colocados en las estanterias de nivel lll; los golpes por obstdculos en el piso con un nivel lll; y el estrés laboral causado por los horarios

extendidos de trabajo con un nivel lll.

La tabla 8, muestra la evaluacion del técnico en enfermeria.

Tabla 8

Matriz de evaluacidn del técnico en enfermeria

Empresa: Centro Médico DANYMED de Ambato Fecha: 28-02-25 Evaluacién cuantitativa
Identificacion de peligros y evaluacidon de riesgos en el trabajo 8
g
2
.. O w|la | o 2
Puesto de Actividades de . . Factor de . . . 2|2 |2 |2 2 | =
. . Peligro Riesgo . Situacion Consecuencias 7
trabajo riesgo riesgo e
2
Administrar Contacto con El profesional tiene q .
. . . . L . L . Contagio de enfermedades
inyecciones 'y Bacterias y virus Bioldgico fluidos del suministrar medicamentos , . 4 | 3 |12 |25 300 |1
. .. segun las bacterias
vacunas paciente via intravenosa
Trabajar fuera del . . . . Trabajo en horarios Puede cometer errores
) . Fatiga extrema Psicosocial | Estrés laboral J . 2 |12 |4 ]10] 40
horario laboral prolongados durante la jornada laboral
Técnico en Trabajar con ., Preparacion de El profesional puede
, . Proyeccién de . Contacto con .
enfermeria quimicos o . Quimico . medicamentos para los presentar cuadros de 4 | 3 |12 |25 | 300 |1
. particulas sustancias . . ) .
medicamentos pacientes resistencia a farmacos
. . La mala manipulacion
Manejar reducidos Contacto con | Se debe retirar los insumos uede causar eFI)contacto
) . . Desechos contaminados | Bioldgico | fluidos de los | médicos utilizados hacia el P . . 4 | 6 | 24 | 60 | 1440
hospitalarios . . . directo con insumos
pacientes exterior del centro medico .
contaminados

Nota. Elaboracidn propia.
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Segun los datos obtenidos del puesto de técnico en enfermeria se han observado dos riesgos de nivel alto o posterior. Los efectos negativos principales
se derivan de la presencia de agentes biolégicos, quimicos y psicoldgicos destacando: el contacto de fluidos del paciente con un nivel |; el estrés laboral
producido por las largas jornadas de trabajo con un nivel lll; el contacto con sustancias producidas por la proyeccién de particulas con un nivel Il; y el

contacto con desechos contaminados con un nivel I.

La tabla 9, muestra la evaluacion de los fisioterapeutas.

Tabla 9

Matriz de evaluacion de los fisioterapeutas

Empresa: Centro Médico DANYMED de Ambato Fecha: 28-02-25 Evaluacidn cuantitativa
Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en el trabajo §
Q
5
2
. 0| w|a| v -4 3
Puesto de Actividades de . . Factor de . L. . 2| 2|2 |2 Z | £
. . Peligro Riesgo . Situacion Consecuencias )
trabajo riesgo riesgo o
E
z
. El operario trabaja con Pueden producirse
Emplear equipos o . . . L.
de electroterapia Descargas eléctricas Fisico Quemaduras equipos energizados | una electrocuciénpor| 6 | 3 | 18 | 60 | 1080
P para realizar terapias fallas de los equipos
Cuando se realizan las
. . Exposicién a terapias, un paciente | Riesgo de contagio de
Realizar terapia en . . L .
. Bacterias y virus Bioldgico patogenos puede tener una enfermedades 4 | 3 |12 | 25| 300
un paciente . . . . .
infecciosos bacteria en su infecciosas
organismo
Fisioterapeutas . El trabajador realiza . .
Realizar una . . . Riesgo de aparicion
. . . - Posiciones diferentes acciones .
terapia en diversas Fatiga extrema Ergonémico | . , de herniasenalguna | 2 | 4 | 8 | 25| 200
inadecuadas segun el problema del
partes del cuerpo . parte del cuerpo
paciente
El trabajo se realiza .
. Realizar mal el
. . S I - durante tiempos . .
Realizar terapias | Disminucidon del rendimiento | Ergondmico | Falta de pausas trabajo poreltiempo | 0 | O | O | O 0 ]
prolongados en una -
., en una sesion
sola sesion
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Nota. Elaboracién propia.

Segun los datos obtenidos del puesto de fisioterapeuta se han observado tres riesgos de nivel alto o posterior. Los efectos negativos principales se
derivan de la presencia de agentes bioldgicos, fisico, quimicos y ergondmicos destacando: las quemaduras por las descargas eléctricas con un nivel I; las
exposiciones a patdégenos infecciosos con un nivel ll; las posiciones inadecuadas que causan fatiga con un nivel Il; y la falta de pausas activas en trabajos

prolongados por la disminucién del rendimiento con un nivel lll.
La tabla 10, muestra la evaluacion del laboratorio clinico.

Tabla 10

Matriz de evaluacion del laboratorio clinico

Empresa: Centro Médico DANYMED de Ambato Fecha: 28-02-25 Evaluacién cuantitativa
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo 5
]
c
[
e
[a) w a (S} o 2
Puesto de Actividades de . . . . . 2| 2|2 |2 2 £
. . Peligro Riesgo Factor de riesgo Situacion Consecuencias o
trabajo riesgo °
]
2
z

. . Puede contraer
El medico puede sufrir

Colocar inyecciones . . s Riesgo de X K enfermedades del paciente
Y Bacterias y virus Bioldgico g X un pinchazo accidental . p 6 2 | 12 | 100 | 1200
al paciente contagio . al que se le suministro la
con una aguja usada ) .,
inyeccion
Manipular sustancias Manipulacion El trabajo se realiza con Riesgo de exposicion a
X P o Intoxicacion Quimico P R implementos con g X P . 4 4 16 | 25 400
Laboratorio quimicas de sustancias sustancias toxicas

sustancias quimicas

clinico - -
Utilizar equipos para

realizar las pruebas Dario celular Fisico Radiacion
de laboratorio

Trabajo con exposicion a Darios en los tejidos

. 4 4 16 | 25 400
rayos ultravioleta celulares

Cortes en las manos
causando aberturas en las 4 2 8 10 80 1]
que ingresa una bacteria

Colocar las muestras . L . - Trabajo con
R L Manipulaciéon de objetos en mal estado | Mecanico Cortes X o
en objetos de vidrio herramientas dafiadas

Nota. Elaboracidn propia.
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Segun los datos obtenidos del puesto del laboratorio clinico se han observado tres riesgos de nivel alto o posterior. Los efectos negativos principales
se derivan de la presencia de agentes bioldgicos, fisico, quimicos y mecanicos destacando: el riesgo de contagio de bacterias y virus con un nivel |; la

manipulacidon de sustancias que causan infecciones con un nivel Il; la exposicidn a la radiacién que causa dano celular con un nivel Il; y los cortes

producidos por la manipulacion de objetos en mal estado con un nivel lll.

La tabla 11, muestra la evaluacion del puesto de nutricionista.

Tabla 11

Matriz de evaluacion del nutricionista

Empresa: Centro Médico DANYMED de Ambato Fecha: 28-02-25 Evaluacién cuantitativa
Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en el trabajo S
s
[}
2
. O|lw|la|lo| x| 8
Puesto de Actividades de . . . . .. . 2|22 |2 | 2| ¢t
. . Peligro Riesgo Factor de riesgo Situacion Consecuencias o
trabajo riesgo S
<
2
2
Realizar la . - L . .
L, Lesiones .. Movimientos El nutricionista adopta Lesiones en varias
evaluacion del - Ergondmico s . 3 12| 6|10 60
. musculoesqueléticas repetitivos posturas inadecuadas partes del cuerpo
paciente
. . Contacto directo con _
Atender a clientes Exposicién a aciente con unos Transmisién de la
con enfermedades Bacterias y virus Bioldgico patdgenos p . bacteria en el medio 4 | 4 |16 25 (400 Il
. . . . microorganismos que .
infecciosas infecciosos A . ambiente
L causan infecciones.
Nutricionista —
Capacitaciones Trabajo repetitivo en Fatiga por el trabajo
repetitivas a los Sindrome de burnout | Psicosocial Estrés .J P . gap - ! 4 (2| 8|10 80
. ambientes exigentes repetitivo
pacientes
. ., Riesgo de intoxicacion
. Manipulacién de ., . . .
Manipular N , . Elaboracion de comida con | por bacterias derivadas
. Intoxicacion Quimico alimentos en mal 3 2 6 (10| 60 | |l
alimentos productos caducados de productos
estado
caducados

Nota. Elaboracién propia.
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Segun los datos obtenidos del puesto del nutricionista se han observado dos riesgos de nivel alto o posterior. Los efectos negativos principales se
derivan de la presencia de agentes biolégicos, fisico, quimicos y ergondmicos destacando: los movimientos repetitivos que causan lesiones
musculoesqueléticas con un nivel lll; la exposicion a patdégenos infecciosos causados por bacterias y virus con un nivel Il; el estrés causado por el desarrollo

del sindrome de burnout con un nivel lll; y la manipulacién de alimentos caducados que pueden causar intoxicacién con un nivel lll.

La tabla 12, muestra la evaluaciéon del puesto de psicélogos clinicos.

Tabla 12

Matriz de evaluacion de psicdlogos clinicos

Empresa: Centro Médico DANYMED de Ambato Fecha: 28-02-25 Evaluacidn cuantitativa
Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en el trabajo S
s
[}
2
. 0|l wla|lv|l x| 8
Puesto de Actividades de . . Factor de . L. . 2|22 |2 | 2| ¢t
. . Peligro Riesgo . Situacion Consecuencias o
trabajo riesgo riesgo g
°
2
2
Atender a los clientes . El trabajo con pacientes con
Agotamiento . . . . .
con cuadros de emocional Psicosocial Estrés cuadros extremos de Fatiga emocional 4 | 3 |12 |25 300
depresion depresion
Dolores Utilizar el ordenador durante
Usar el ordenador Fatiga Ergondmico musculares tiempos prolongados con Problemas lumbares | 3 | 2 | 6 | 25 | 150
Psicélogos posturas inadecuadas
clinicos Atender a clientes Exposicién a Contacto directo con paciente Transmision de la
con enfermedades Bacterias y virus Bioldgico patdégenos €oNn unos microorganismos bacteriaenelmedio | 4 | 4 | 16 | 25 | 400
infecciosas infecciosos que causan infecciones. ambiente
Intervenir en Trabaio con pacientes con Cualquier dialogo
emergencias Trastornos emocionales | Psicosocial Ansiedad . P - puede causardafios | 2 | 2 | 4 [25|100( Il
T cuadros de crisis .
psicoldgicas psicoldgicos

Nota. Elaboracidn propia.
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Segun los datos obtenidos del puesto de Psicélogos clinicos se han observado tres riesgos de
nivel alto o posterior. Los efectos negativos principales se derivan de la presencia de agentes
bioldgicos, fisico, quimicos y ergondmicos destacando: el estrés causado por el agotamiento
emocional con un nivel lll; los dolores musculares causados por la fatiga con un nivel II; la
exposicidn a patdégenos como virus y bacterias con un nivel Il; y la ansiedad producida por los

trastornos emocionales con un nivel Ill.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

El bienestar del personal de salud es clave para brindar una atencién de calidad a los pacientes.
Por ello, el Plan de Control de Riesgos Laborales en el Centro Médico DanyMed de Ambato se basa
el marco legal del Ecuador encargada de asegurar la salud ocupacional de los empleados del

establecimiento.

El Decreto Ejecutivo 2393 correspondiente al registro 565 reformado en el 2003 menciona las
obligaciones que cumplimiento respecto de las medidas empleadas por las empresas para reducir
los accidentes y las enfermedades de trabajo (Carrera, Salgado y Villacis, 2021). Este menciona
gue es obligacién del operador crear ambientes de trabajo a través de la adopcidn de ciertas
medidas que mejoren las condiciones de los espacios en los que se realizan las actividades

laborales segln las politicas establecidas en el Ecuador.

La historia clinica ocupacional, segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2019), es un
documento esencial que permite conocer el estado de salud de cada trabajador a lo largo del
tiempo. Es una herramienta legal y confidencial que no solo ayuda a registrar antecedentes
médicos, sino que también facilita un seguimiento adecuado para prevenir enfermedades y
promover el bienestar en el entorno laboral (Bonilla, Garate y Narvaez, 2024). Al aplicar esta
historia clinica en el Centro Médico DanyMed, identificamos algunos riesgos que afectan a
nuestros profesionales, entre ellos enfermedades crdnicas no transmisibles, embarazo, lactancia

y habitos poco saludables como el sedentarismo y una alimentacién inadecuada.

Por otro lado, la matriz de riesgos NTP 330, propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia, permite evaluar de manera estructurada los riesgos presentes
en el dia a dia de nuestro equipo de trabajo (Mestanza, Aranda y Garcia, 2024). A través de esta
matriz, se identifican los principales peligros a los que estan expuestos los colaboradores de forma

gue se disefiaron estrategias de prevencidn de riesgos laborales.

En el Centro Médico DanyMed existen tres tipos de riesgos prioritarios:

e Riesgos ergondmicos: Muchos de nuestros profesionales pasan largas horas en la
misma postura, lo que puede generar dolores musculares y problemas de espalda.
Para reducir estas molestias, se propone pausas activas, mejoras en la postura y el uso

de puntos de apoyo que hagan mas cdmodo su trabajo.
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e Riesgos bioldgicos: Trabajar en contacto con pacientes expone al personal a diversas
infecciones. Para minimizar este riesgo, es necesario el uso de EPPs que permitan
reducir el contacto directo con pacientes que han contraido un virus.

e Riesgos psicosociales: La carga emocional del trabajo en salud puede generar ansiedad
y estrés. Para cuidar la salud mental de nuestro equipo, implementaremos espacios
de descanso, estrategias para la gestion emocional y actividades que fomenten el

bienestar integral.

2.2. Descripcion de la propuesta

A través del estudio en las instalaciones del Centro Médico DanyMed de Ambato, se
identificd que el personal esta expuesto con mayor frecuencia a riesgos psicosociales,
bioldgicos y ergondémicos. Por ello, se plantea el disefio de un plan de control de riesgos para

salvaguardar la integridad del personal de salud.

a. Estructura general

La figura 3, muestra la estructura planteada para la elaboracidn de la propuesta de estudio.

Figura 3

Nivel de riesgo

Datos generales de la
empresa

— Datos de la propuesta

Justificacién de la propuesta

Determinar los puestos de
trabajo

— Identificar el riesgo

Elaboracion de la matriz con
base ala NTP 330

Calificacién de los puestos de
trabajo

— Evaluar el riesgo

el Centro Médico DanyMed
[

Matriz de prevencion de
riesgos en la fuente, medio o
persona

Plan de riesgos laborales para

— Medidas correctivas

Control de seguimiento

Nota. Elaboracién propia.
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b. Explicacion del aporte

Plan de control de riesgos laborales para el Centro Médico DanyMed de Ambato

Razdn social: DANYMED

RUC: 180435693001

Actividad econdmica: Servicio de salud y control médico
Trabajadores: 11

Ubicacién: Calles Alfonso Troya y Alonso Colina

El Centro Médico DanyMed de Ambato es una clinica general dedicada a la atencion de
pacientes con cuadros médicos generales y criticos. Su misidn se caracteriza por el control de
las personas segln el diagndstico establecido por el médico general a través del uso de
instrumentos de evaluacién. Su objetivo es mejorar la salud de los pacientes con problemas

de salud.
Justificacion de la Propuesta

Es necesario que el Centro Médico DanyMed de Ambato mejore la seguridad laboral dentro
de sus instalaciones para salvaguardar la integridad de los profesionales de la salud. A través
de la evaluacidén y control de los riesgos laborales establecidos por la OIT, el establecimiento

puede garantizar el cumplimiento de las normas segun lo establece la ley.

Al momento, el centro médico no cuenta con el cumplimiento de las normas de seguridad
requeridas segun el Decreto Ejecutivo 2393 ni con un andlisis de los factores de riesgo que
existen en las instalaciones. Entonces, la presente investigacién tiene por objetivo el disefio
de un control de riesgos para mejorar las condiciones de trabajo en un ambiente sano y seguro

para sus trabajadores.

El plan ademas busca mejorar las condiciones laborales para concientizar a los trabajadores
sobre el uso adecuado de los implementos de seguridad segun lo establece la ley. La
identificacion de los peligros de cada puesto de trabajo permite que se pueda controlar el

riesgo desde la fuente mejorando el sistema de gestion de riesgos.
Objetivos de la propuesta

e Reducir o mitigar los riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo del

centro médico.
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e Establecer medidas correctivas para prevenir enfermedades y riesgos laborales
determinados en el centro médico.
e Mejorar las condiciones de trabajo para mejorar la atencidon personalizada al

cliente.
c. Estrategias y/o técnicas
Se realizd un registro digital del plan de control de los riesgos laborales presentes en las

instalaciones del centro médico en base a los puestos de trabajo que se desempefan de forma

que se puede prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.



Tabla 13

Matriz para el puesto de médico general
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Control de riesgos laborales
Establecimiento: Centro médico DanyMed
Puesto: Médico general
Identificacidn del riesgo . . Area de medidas correctivas
- Medidas correctivas - Control
Riesgo Factor Fuente Medio Persona
Riesgo de o e . Limpieza con Previo ingreso .
e g. Colocar una sefialética de ingreso P . 8 Uso de Hoja de control
Bioldgico contagio de . alcohol de las | revisar el uso de . .
. . con mascarilla . mascarilla de ingreso
virus y bacterias manos mascarilla
Evaluar las o .
.. . Capacitaciones Observacioén de
. Evaluar las condiciones de los condiciones de
Mecanico Cortes . sobre el uso de Uso de EPP los
instrumentos los . .
. instrumentos instrumentos
instrumentos
. . Los objetos . . .
, Retirar los objetos de mayor J Evaluar si se Modificar el Revisiéon
- Caida de . pesados se ) . .
Mecanico . volumen de la parte superior de requieren espacio de periddica del
objetos , trasladan a otro . . ) .
las estanterias sitio algunos objetos trabajo inventario
. . . . Mejorar la - Uso de calzado
. , Retirar el inventario excesivo del L Uso eficiente Control de
Mecanico Caidas distribucién de . adecuado al ) .
suelo . del espacio . inventario
los objetos piso
Capacitar al
ersponal ara Tomar Control de
Psicoldgico Estrés laboral Reducir los tiempos de trabajo P ., P Pausas activas ingreso y salida
rotacién de descansos
del personal
turnos

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 14

Matriz para el puesto de enfermeria
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Establecimiento:

Control de riesgos laborales

Puesto:

Centro médico DanyMed
Enfermera

Identificacidn del riesgo

. . Area de medidas correctivas
- Medidas correctivas - Control
Riesgo Factor Fuente Medio Persona
Riesgo de Limpieza con Previo ingreso .
e g. . . P . & Uso de Hoja de control
Bioldgico contagio de Uso de EPP para revisar al paciente | alcohol de las | revisar el uso de . .
. . . mascarilla de ingreso
virus y bacterias manos mascarilla
Capacitar al
ersF,JonaI ara Tomar Control de
Psicoldgico Estrés laboral Reducir los tiempos de trabajo P .. P Pausas activas ingreso y salida
rotacién de descansos
del personal
turnos
Mantener los
envases en Asistencia en el L
. . . . . . Revisién
.. Proyeccion de Revisar si los instrumentos tienen zonas libres de uso de .
Quimico , ~ . . Uso de EPP periddica del
particulas dafios las condiciones instrumentos . .
. inventario
del medio frecuente
ambiente
Movilizar las
areas de los Hoja de control
. . . contenedores Uso adecuado de limpieza
e Manejo de Reducir los tiempos de RN Uso de EPP de . P y
Bioldgico . . - de desechos de la sefialética . retiro de
residuos tratamiento de desechos médicos 1 . alta seguridad i
médicos a zonas | de los objetos residuos
de poco trafico médicos
de personal
Nota. Elaboracién propia.




Tabla 15

Matriz para el puesto de fisioterapeuta
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Control de riesgos laborales

Establecimiento:

Centro médico DanyMed

Puesto: Fisioterapista
Identificacion del riesgo . . Area de medidas correctivas
- Medidas correctivas - Control
Riesgo Factor Fuente Medio Persona
Reducir la . .
Evaluar el . Hoja de registro
. . . . capacidad de Uso adecuado
.. Verificar si los equipos se sistema . . de
Fisico Quemaduras L. equipos de los equipos .
encuentran en buen estado eléctrico de las . mantenimiento
. . conectados al de trabajo .
instalaciones . . de los equipos
mismo tiempo
. Limpieza con Previo ingreso .
e Virusy . . P . 8 Uso de Hoja de control
Bioldgico . Uso de EPP para revisar al paciente | alcohol de las | revisar el uso de . .
bacterias . mascarilla de ingreso
manos mascarilla
Establecer horarios con citas Evaluar la altura Uso de equipos . .
. . Ly . . . . Hoja de registro
Ergondédmico Fatiga médicas para reducir las cargas de | dela camillade | Pausas activas para reducir el de uso de EPP
trabajo osteopatia estrés lumbar
Capacitar al
P Control de
- . . . . personal para . Tomar . .
Ergondmico Estrés Reducir los tiempos de trabajo . Pausas activas ingreso y salida
rotacion de descansos
del personal
turnos

Nota. Elaboracién propia.




Tabla 16

Matriz para el puesto de laboratorio clinico
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Control de riesgos laborales
Establecimiento: Centro médico DanyMed
Puesto: Laboratorista
Identificacidn del riesgo ) ) Area de medidas correctivas
- Medidas correctivas - Control
Riesgo Factor Fuente Medio Persona
. Limpieza con Previo ingreso .
e Virus y . . P . 8 Uso de Hoja de control
Bioldgico . Uso de EPP para revisar al paciente | alcohol de las | revisar el uso de . .
bacterias . mascarilla de ingreso
manos mascarilla
Mantener los
envases en Asistencia en el L
. ., . . . . . Revision
Lo Manipulacidn Revisar si los instrumentos tienen | zonas libres de uso de .
Quimico . ~ . . Uso de EPP periddica del
de sustancias dafios las condiciones instrumentos . .
) inventario
del medio frecuente
ambiente
Retirarse de la Hoja de control
. L Retiro de la persona de la zona de zona mientras . de
Fisico Radiacién .p . . Pausas activas Uso de EPP -
trabajo de los equipos los equipos mantenimiento
trabajan de los equipos
Evaluar las L .,
. . Capacitaciones Observacioén de
. Evaluar las condiciones de los condiciones de
Mecanico Cortes . sobre el uso de Uso de EPP los
instrumentos los . .
. instrumentos instrumentos
instrumentos

Nota. Elaboracién propia.




Tabla 17

Matriz para el puesto de nutricionista
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Control de riesgos laborales

Establecimiento:

Centro médico DanyMed

Puesto:

Nutricionista

Identificacidn del riesgo

Area de medidas correctivas

- Medidas correctivas - Control
Riesgo Factor Fuente Medio Persona
Evaluar si el
. Reducir la carga laboral para area tiene las Mejorar las Control de
L Movimientos . . .. . o . .
Ergondmico repetitivos evitar lesiones condiciones Pausas activas | condiciones del | ingresoy salida
P musculoesqueléticas adecuadas de puesto del profesional
trabajo
. Limpieza con Previo ingreso .
i . . Uso de EPP para revisar al P . & Uso de Hoja de control
Bioldgico Bacterias y virus . alcohol de las revisar el uso . .
paciente . mascarilla de ingreso
manos de mascarilla
Evaluarsi el
, . area tiene las Tomar Control de
. . Sindrome de Reducir las cargas laborales del . . . .
Psicosocial . condiciones Pausas activas descansos ingreso y salida
burnout profesional s .
adecuadas de periddicos del profesional
trabajo
Mantener los
envases en Asistencia en el s
. . . . . Revision
- Proyeccion de Revisar si los instrumentos zonas libres de uso de .
Quimico , . o . . Uso de EPP periddica del
particulas tienen dafios las condiciones | instrumentos ) .
. inventario
del medio frecuente
ambiente

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 18

Matriz para el puesto de psicélogo clinico
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Control de riesgos laborales

Establecimiento:

Centro médico DanyMed

Puesto:

Psicdlogo clinico

Identificacidn del riesgo

Area de medidas correctivas

- Medidas correctivas - Control
Riesgo Factor Fuente Medio Persona
. Modificar las
. Reducir la carga laboral - Tomar Control de
. . Agotamiento . condiciones del . . .
Psicosocial . empleando citas para el control de . Pausas activas descansos ingreso y salida
emocional . ambiente de . .
los pacientes . periddicos del profesional
trabajo
Evaluarsi el
Reducir la carga laboral para evitar | drea tiene las Mejorar las Control de
Ergondmico Fatiga lesiones musculoesqueléticas a condiciones Pausas activas | condiciones del | ingresoy salida
largo plazo adecuadas de puesto del profesional
trabajo
. L Limpieza con Previo ingreso .
L . . Uso de EPP previa revision del P . & Uso de Hoja de control
bioldgico Bacterias y virus . alcohol de las | revisar el uso de . .
paciente . mascarilla de ingreso
manos mascarilla
Mejorar el espacio de trabajo del | Citas periddicas
) . P . .J. p. Tomar Control de
, . profesional segun las condiciones bajo las . . .
Psicosocial Trastornos . . . L Pausas activas descansos ingreso y salida
necesarias para realizar el ingreso | condiciones del . .
. . periddicos del profesional
de los pacientes paciente

Nota. Elaboracion propia.
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2.3. Validacidén de la propuesta

El disefio de un plan de control de riesgos laborales en el Centro Médico Danymed de
Ambato es una propuesta que permite reducir los riesgos laborales presentes en los puestos
de trabajo. Al emplear el analisis de identificacion de los riesgos, se puede reducir la exposicion
a las condiciones inseguras mejorando las condiciones del establecimiento conforme lo

establece la ley. ANEXO 3.



2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

La tabla 19, detalla los lineamientos empleados para desarrollar la propuesta de estudio.

31

Tabla 19
Matriz de articulacion de la propuesta
Ejes o partes L Sustento Estrategias / ., Instrumentos
. Sustento tedrico . L. Descripcion de resultados .
principales metodolégico técnicas aplicados
Fundamentos tedricos Fundamentos sobre los
Revision

Estado del arte

respecto de los riesgos
laborales en los
establecimientos de salud

Cuantitativo

Investigacion
bibliografica

principales modelos utilizados
para reducir los riesgos en el drea
de la salud

bibliografica

Metodologia de

Matriz de riesgos

Aplicacidn del analisis de riesgos
a través de la metodologia de la

NTP 330

riesgos laborales

establecimiento

la investigacidn NTP 330 Descriptivo laborales
& NTP 330
. Se determinaron los métodos .
. e Matriz de . . Matriz de control
Propuesta de la Control de riesgos en el Analisis ., correctivos en la fuente, el medio .
. L L prevencion de los de riesgos
investigacion establecimiento documental y la persona dentro del laborales

Nota. Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES
A través del estudio de los fundamentos tedricos respecto de los riesgos laborales en los
establecimientos de salud se determiné la prevalencia de los riesgos bioldgicos derivado de
las condiciones de ingreso de los pacientes sin el uso de mascarillas causando un mayor riesgo
de contagio de virus; establecer las medidas correctivas permite que se reduzca la propagacién

de infecciones en la poblacion local.

Los principales riesgos laborales presentes en el centro médico son ergondmicos,
relacionados con las posturas prolongadas y la manipulacién de cargas; biolédgicos, debido al
contacto con pacientes con enfermedades; y psicosociales, que afectan la salud mental del

personal, especialmente a los psicdlogos y fisioterapeutas.

Se disefid el plan de gestién de riesgos laborales segin el proceso de identificacidn,
evaluacién y mitigacion de los riesgos existentes, contribuyendo a la reduccién de accidentes

y enfermedades ocupacionales en el personal del Centro Médico DanyMed.

Se elaboré un plan de accién que incluye capacitaciones sobre alimentacién saludable,
pausas activas, higiene personal, uso adecuado de equipos de proteccion personal vy
acompafamiento emocional, con el propdsito de fomentar una cultura de prevencién y

mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES
Realizar un seguimiento anual del cumplimiento de las estrategias de prevencién de los
riesgos laborales del Centro Médico DanyMed. Esta practica permitird mantener actualizada
la informacion sobre la salud del personal, lo que facilitard una intervencion rapida y eficiente
en caso de que se detecten condiciones de riesgo o se requieran medidas preventivas

adicionales.

Es importante designar a una persona con conocimientos especializados en seguridad y
salud ocupacional para impartir conferencias, capacitaciones y charlas sobre prevencion de
riesgos laborales. Ademads, se sugiere implementar pruebas de conocimientos al finalizar cada
capacitacidn, con el fin de asegurar que los trabajadores comprendan los temas abordados y

puedan aplicarlos adecuadamente en su entorno laboral.

Se recomienda realizar un control continuo del modelo de prevencidon de las enfermedades
y accidentes laborales identificados. Es fundamental evaluar periddicamente la efectividad de
las medidas implementadas y realizar los ajustes necesarios para garantizar la reduccién de
los factores de riesgo, contribuyendo asi a la creacidn de un ambiente de trabajo seguro y

saludable para todos los colaboradores del Centro Médico DanyMed.
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Anexos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Diseiio de un plan de control de riesgos laborales en el centro médico
Danymed de Ambato.

Autor del Trabajo: Danilo Fernando Tiban Jaque Fecha: 09/03/2025

Objetivos del Trabajo:

1. Objetivo General
Disefiar un plan de control de riesgos laborales en el Centro Médico DANYMED.
2. Objetivo especifico 1
Contextualizar los fundamentos tedricos sobre riesgos la gestion de control de riesgos laborales
en el drea de salud.
3. Objetivo especifico 2
Determinar los riesgos laborales en el Centro médico Danymed ubicado en la ciudad de Ambato.
4. Obijetivo especifico 3
Elaborar las medidas correctivas para los riesgos laborales en el Centro Médico Danymed.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia

Dayse Coérdova

1724960453 Magister en Gestion de la Calidad y | 6 afios a Auditoria Médica
Auditoria en Salud

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la generacién de
valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean

aplicables.

Conceptualizacion

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica
y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.

Evaluacion:

Criterios

En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
desacuerdo acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

XX | X [X[X|X|X

Resultado de la Validacion:
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VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO
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Titulo del Trabajo: Diseiio de un plan de control de riesgos laborales en el centro médico

Danymed de Ambato.

Autor del Trabajo: Danilo Fernando Tiban Jaque Fecha:

Objetivos del Trabajo:

1. Objetivo General

09/03/2025

Disefiar un plan de control de riesgos laborales en el Centro Médico DANYMED.
2. Objetivo especifico 1
Contextualizar los fundamentos tedricos sobre riesgos la gestion de control de riesgos laborales
en el drea de salud.
3. Objetivo especifico 2
Determinar los riesgos laborales en el Centro médico Danymed ubicado en la ciudad de Ambato.
4. Objetivo especifico 3
Elaborar las medidas correctivas para los riesgos laborales en el Centro Médico Danymed.

Datos del experto:

Nombre y Apellido

No. Cédula

Titulo académico de mayor nivel

Tiempo de experiencia

Gabriel Fernandez

1713072898

Magister en prevencion de riesgos
laborales

4 afios

Criterios de evaluacion:

Criterios

Descripcion

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la generacién de
valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean

aplicables.
Conceptualizacion| La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica
y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.

Calidad Técnica | Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.

Evaluacion:

Criterios

En total
desacuerdo

En Desacuerdo De acuerdo

Totalmente De
acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

>

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

X | X | X | X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTO
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