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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
han pedido que se tomen medidas especificas para resolver los problemas psicoldgicos en el
lugar de trabajo. Se estima que cada afio se pierden bastantes dias laborales a causa de la
depresion y la ansiedad, por lo que le cuesta a la economia mundial casi un billén de ddlares.
Hoy se lanzaron dos nuevas publicaciones destinadas a abordar esta cuestion: las directrices de

la OMS sobre salud mental en el trabajo y una nota conjunta.” (OMS, 2022)

“Las Directrices mundiales de salud mental ocupacional recomiendan medidas para prevenir
riesgos para la salud mental, como la carga de trabajo, los comportamientos negativos y otros
factores que contribuyen al estrés laboral. Por primera vez, la Organizacién Mundial de la Salud
recomendd que se capacite a los supervisores para prevenir situaciones estresantes en el lugar

de trabajo y responder a los trabajadores en peligro.” (OMS, 2022)

“El impacto del sindrome de burnout no solo afecta negativamente la salud y el bienestar de los
trabajadores, sino que también tiene repercusiones en la productividad y la moral dentro de las
organizaciones. Los empleados que sufren de burnout son mas propensos a ausentarse del
trabajo, cometer errores y mostrar una actitud negativa hacia sus companieros y clientes. A nivel
organizacional, el burnout puede resultar en un aumento en la rotacion de empleados, costos
adicionales de reclutamiento, capacitacion y una reputaciéon deteriorada como empleador.”

(OMS, 2022)

“El apoyo organizacional y las estrategias de autocuidado son dos variables cruciales que pueden
influir de manera significativa en la prevencion y manejo del burnout. Se refiere a las politicas,
practicas y recursos que las empresas ponen a disposicion de sus empleados para facilitar su
bienestar y desarrollo personal. Por otro lado, las estrategias de autocuidado incluyen practicas
individuales que los empleados pueden adoptar para gestionar mejor su salud fisica y mental en

el contexto laboral.” (OMS, 2022)

“Este apoyo puede manifestarse a través de programas de bienestar, politicas de flexibilidad
laboral, capacitacién en habilidades de manejo del estrés, entre otros. La efectividad de estas
iniciativas depende no solo de su implementacién, sino también de la percepcidn y la utilizacion

que los empleados hacen de ellas.” (RHS Saludable, 2023)



“Por otro lado, las estrategias de autocuidado se centran en las acciones individuales que los
empleados pueden adoptar para protegerse del estrés laboral y prevenir el burnout. Estas
estrategias pueden incluir la administracion del tiempo, el establecimiento de limites rasos entre
el trabajo y la vida personal, la practica regular de actividad fisica, técnicas de relajacién y la
busqueda de apoyo social fuera del entorno laboral. “Vorecol. (2024). Autocuidado de estrés

laboral.

La relevancia de estudiar este tema radica en su impacto tanto en el individuo como en la
organizacidn, en la creciente evidencia que muestra cémo un adecuado apoyo organizacional y
la promocién de estrategias de autocuidado pueden no solo prevenir la aparicion del burnout,

sino también ayudar en su manejo una vez que esta se presenta.

“Desde la perspectiva del empleado, entender cémo el apoyo organizacional y las estrategias de
autocuidado pueden influir en su bienestar emocional y fisico es crucial para desarrollar
mecanismos efectivos de afrontamiento.” Foro Econédmico Mundial. (2024). Bienestar y Salud

Mental.

“Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima que alrededor del 20% de los
trabajadores experimentan sintomas de burnout en algin momento de su carrera.” (OMS,

2022).

“Un estudio de Gallup indica que los empleados que experimentan burnout son un 63% mas
propensos a tomar dias de enfermedad y un 2,6 veces mas propensos a buscar un nuevo

empleo.” (Ciro Pérez,2024).

“Lo que el empresario Bernardo Villar manifestd al respecto Desde la perspectiva organizacional,
invertir en la salud y el bienestar de los empleados no solo podria reducir la rotacién y el
ausentismo, sino que aparentemente también los de la moral, la satisfaccion laboral y la

rentabilidad total”. Liderazgo.space. (s.f.). Salud organizacional.

“Segln un informe de la American Psychological Association, el sindrome de burnout esta
relacionado con un aumento en los trastornos de ansiedad y depresién, afectando asi

gravemente la salud mental de los empleados.” (APA, 2010).

“Las organizaciones que implementan medidas efectivas en estas areas no solo mejoran el
bienestar de sus empleados, sino que también pueden experimentar beneficios en términos de
reduccion del ausentismo, aumento de la satisfaccion laboral y mejora del clima organizacional.”

Zapata.K., Tovar. E. (2024). Clima laboral y su relacién con la productividad.



“El sindrome de burnout afecta a un numero significativo de trabajadores en diversas industrias,
con tasas que oscilan entre el 20% y el 40% en sectores como la salud, la educacidn y el servicio
al cliente. La creciente presion laboral, unida a la falta de apoyo y recursos, ha contribuido a su
aumento, especialmente en contextos de alta exigencia. Estudios realizados en América Latina
muestran que la incidencia del quemado en el personal laboral fue aproximadamente del 14,4%
en Argentina, 7,9% en Uruguay, 5,9% en Colombia, 4,5% en Guatemala, 4,3% en Peru, 4,2% en
México y 4%. en Ecuador y 2,5% en El Salvador.” (Zhong y Zhang, 2020). (Linares, y Guedez,
2021).



Problema de investigacion

Denarius, “creadora de la primera banca bdsica basada en la nube en América Latina, es una
empresa ecuatoriana que ha desarrollado un sistema bancario bdsico para el sector bancarioy
financiero, beneficidndose de los mas de 15 afios de experiencia de sus socios y el respaldo de
Microsoft. Es una empresa de core financiero que ofrece sus servicios en la nube en
Latinoamérica a compafiias bancarias enfocado en liderar la transformacidn financiera de la
region, con soluciones personalizadas e innovadoras que potencian los ecosistemas financieros.
Con el servicio de Baa$S (Banking as a Service) aprovechando la inteligencia artificial para brindar
una experiencia digital humanizada. En otras palabras, acercar a los clientes tradicionales a un
entorno digital seguro y amigable, asi impulsando la innovacién en Bancos, Cooperativas,
Neobancos e instituciones financieras”. Denarius Online. (s.f.).

“En la era digital actual, la transformacion tecnoldgica es un factor clave para la competitividad
y el crecimiento de las empresas en el sector financiero. DENARIUS, una empresa ecuatoriana
pionera en la implementacién de soluciones bancarias en la nube en América Latina, ha logrado
destacarse por su agilidad y modernizacidn. Su plataforma de Banking as a Service (Baa$S) ofrece
una solucién flexible y adaptable que ha permitido a bancos, cooperativas y neobancos innovar
y optimizar sus operaciones. Sin embargo, esta acelerada evolucién tecnoldgica y la alta
demanda de servicios pueden generar presiones significativas sobre el personal de desarrollo.”

Denarius Online. (s.f.).

“Es una empresa que se destaca por su agilidad y modernizacidn, la plataforma financiera facilita
la transformacién, eliminando burocracia, acelerando la innovacidn, impulsa la transformacién
digital, fomentando la inclusion de finanzas y el crecimiento econémico mediante soluciones
digitales innovadoras, que aportan al desarrollo de la economia popular y solidaria. Tiene el
objetivo de fomentar el crecimiento econdmico con agilidad e innovacién a través de
herramientas tecnolégicas que maximicen la experiencia digital diaria de tus usuarios finales,

con confianza y seguridad informatica.” Denarius Online. (s.f.).

El personal de operaciones de Denarius trabaja con diversas cooperativas a nivel nacional,
enfrentando un alto nivel de presién y estrés para cumplir con sus metas y resolver los
inconvenientes diarios creados al interactuar con los clientes. Estos empleados trabajan de lunes
a viernes, de 08:00 am a 05:00 pm, y cada dos meses deben asumir turnos de "stand by" que
implican atencidn telefénica personalizada. Esta carga de trabajo y el constante estado de alerta
pueden predisponer a estos trabajadores a sufrir el sindrome de burnout, motivo por el cual

enfoco en esta drea de la empresa.



Este analisis se hace mas relevante considerando los siguientes aspectos:

1. Alta Demanda Laboral y Responsabilidad: El personal de operaciones enfrenta una carga
laboral significativa, con plazos estrictos y expectativas elevadas tanto de la empresa como de
los clientes. Esta constante presidn para cumplir con los objetivos y solucionar problemas

rapidamente puede llevar a un estado de agotamiento crénico.

2. Turnos de "Stand By" y Disponibilidad Constante: Los turnos imponen un estado de alerta
continuo, donde los empleados deben estar disponibles para resolver cualquier incidencia o

consulta, lo que interfiere con su tiempo personal y genera una sobrecarga de estrés adicional.

3. Impacto en la Productividad y Bienestar: “El sindrome de burnout es un problema de salud
laboral que afecta a muchos trabajadores en diversos sectores. Se caracteriza por un
agotamiento emocional, la despersonalizacion y una baja realizacién personal como resultado
de un estrés recurrente en el trabajo. Este fenédmeno no solo afecta el bienestar individual de
los empleados, sino que también tiene repercusiones significativas en la productividad y el
ambiente laboral de las organizaciones en términos de productividad, satisfaccion laboral y

salud mental.” (OMS, 2022)

4. Falta de Estrategias de Gestion del Estrés: Aunque Denarius ha implementado diversas
soluciones tecnoldgicas y operativas, la gestion del estrés y el bienestar emocional del personal
aun presenta areas de mejora. La falta de programas efectivos de apoyo psicolégico y de manejo

del estrés podria estar exacerbando los niveles de burnout entre los empleados.

“En respuesta a esta creciente preocupacién, muchas empresas estan adoptando medidas
proactivas para abordar el problema del burnout. Esto incluye el implementar programas de
bienestar que promuevan el equilibrio entre trabajo y la vida personal, capacitacidn en técnicas
de manejo del estrés, creacion de culturas organizacionales que fomenten el apoyo mutuo y la

comunicacién abierta.” Vorecol. (2024). Burnout y su prevencidon en ambientes laborales.



Objetivo general

e Disefiar un plan de control de prevencién y manejo del sindrome de Burnout en el

personal del area de operaciones en la empresa DENARIUS en la ciudad de Quito.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del sindrome de burnout a los que estan
expuestos el personal de operaciones que ejercen sus funciones en DENARIUS en Quito.

e Diagnosticar el sindrome de burnout en la empresa DENARIUS.

e Elaborar un plan que permita prevenir y manejar el Sindrome de Burnout.

e Validar el trabajo de investigacidn con criterios de los expertos en Burnout.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El disefio e implementacion de un plan de control del sindrome de burnout en la empresa
DENARIUS tiene un impacto significativo en la sociedad. En primer lugar, al abordar el burnout,
se mejora la salud mental de los empleados, lo que contribuye a su bienestar general y a una

vida laboral mas satisfactoria.
Empresa Denarius.

Una vez que se hayan definido las dimensiones del sindrome que afectan a los empleados de la
empresa, serd posible crear medidas preventivas que promuevan el bienestar laboral. Estas
acciones no solo contribuirdn a mejorar la salud general de los trabajadores, sino que también
disminuirdn complicaciones severas y reducirdn el ausentismo y la desercién laboral. Ademas,
la direccion de la empresa contard con un referente para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en los reglamentos legales que rigen la gestion de riesgos

psicosociales en el entorno laboral.
Clientes de la Empresa Denarius.

Uno de los principales objetivos de un entorno laboral es alcanzar el bienestar integral y
satisfacciéon de sus clientes. En este sentido, es fundamental reconocer que el personal se
encuentra en buenas condiciones para desempeiiar su labor y enfrentar situaciones que puedan
generar estres, la atencién que brindan mejora notablemente, tanto en calidad como en calidez

y dignidad.
Familiares del personal de la empresa Denarius.

Este sindrome Unicamente no impacta al personal en su entorno laboral, ademas repercute en
su vida extra laboral. Por ello, resulta fundamental tener al alcance un plan que contemple
estrategias para que el personal pueda implementar o fortalecer, tanto en su hogar como en

cualquier entorno que no esté relacionado con su trabajo.

Considero que esta investigacion puede resultar de gran utilidad para futuros estudios. Al
comprender los factores que llevan al sindrome del quemado, serd posible abordar otros riesgos
psicosociales que afectan a los trabajadores. Ademas, identificar las dimensiones que inciden
mas en ciertas poblaciones puede facilitar el control y la prevencidon de este sindrome,
permitiendo asi obtener diagndsticos tempranos, tratamientos adecuados y enfoques

sistematicos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

“Este plan de gestiéon exhaustivo requiere de una fundamentacion teérica y conceptual
para comprender las acciones que se deben tomar, el sindrome de burnout ha sido
ampliamente estudiado en diversas disciplinas, incluyendo psicologia, medicina y gestion
empresarial. Segin Maslach y Jackson (1981), quienes desarrollaron la escala de Maslach
Burnout Inventory (MBI), el burnout se manifiesta principalmente en profesiones que requieren

un alto nivel de interaccidn con otras personas.” (Mind Garden, Inc, 2024).

Definicion del sindrome de burnout

“El burnout, también conocido como sindrome de agotamiento laboral o del quemado, es el
agotamiento fisico, emocional y mental provocado por el estrés laboral crénico, caracterizado
por sentimientos de fatiga excesiva, despersonalizacién e insatisfaccién laboral. Es
particularmente comuin en ocupaciones que implican contacto directo y constante con
personas, como atencién médica, ensefianza, atencién al cliente y servicios sociales; Estas
personas suelen sentirse agotadas emocionalmente, como si hubieran agotado todas sus
reservas de energia, pierden el interés o la motivacion en el trabajo, les cuesta mantener su

capacidad laboral y sienten que no han conseguido sus objetivos.” (CESUMA, 2024)

“El sindrome de burnout, reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un
fendmeno laboral, ha sido objeto de estudio desde su definicién inicial en la década de 1970. Se
caracteriza por una respuesta prolongada a estresores emocionales e interpersonales crénicos
en el contexto laboral, manifestandose a través de tres dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacidn y disminucién de la realizacién personal.” (OMS, 2022).

“Se busca medirla fatiga provocada por las exigenciaslaborales de un empleado,
en la despersonalizacion, es importante identificar los factores desencadenantes que hacen que
las personas se distancien del personal con el que trabajan, identificar las actitudes y reacciones

que producen un deterioro en la relacién con el cliente.” (Acosta, 2020).
Prevalencia y afectacion.

“La OMS lo ha definido como el resultado del estrés crénico laboral que no ha sido manejado de

una manera eficaz.” (Linares Parra & Guedez Salas, 2021) (Polacov, y otros, 2021) (OMS, 2022).

“Una revisién de 35 articulos publicados entre 2014 y 2019 en Brasil se encontré una alta

prevalencia de sindrome de burnout o quemado entre los trabajadores. La mayoria eran



mujeres, de los articulos 29 (83%) afirmaron que el ambiente laboral es el principal
contribuyente al desarrollo de este sindrome y 13 (45%) sugirieron que la introduccién de
recursos administrativos en el trabajo beneficiaria enormemente la salud de estos

trabajadores”. (Thamm Jarruchey Mucci, 2021).

“Segln el Instituto Mexicano del Seguro Social, México era uno de los paises con mayores niveles
de fatiga laboral, con al menos 75 por ciento de sus trabajadores padeciendo la enfermedad,
que supera el nivel de China en un 73 por ciento y Estados Unidos un 59 por ciento." (UNAM

Global, 2023)

“En Francia se analizé que 34.6% aproximadamente del personal laboral reportd niveles
elevados de despersonalizacidn, desgaste emocional y que el resto exhibian un elevado grado
| ”

de despersonalizacién, desgaste emocional y escasos sentimientos de realizacién profesiona

(Moukarzel,2019), (Francisco Parral y otros 2024)

“Por lo tanto, el sindrome de quemado representa el inicio de un dano laboral causado por una
causa psicosocial mayor, que suele presentarse en el personal laboral de areas relacionadas con
la interaccidn social, lo que provoca en algunos trabajadores cierto tipo de estrés que afecta las
relaciones con los usuarios.” (Linares Parra & Guedez Salas, 2021) (Polacov, y otros, 2021) (OMS,

2022).
Factores de riesgo.

“El sindrome de burnout es el resultado de una interaccién compleja entre factores
organizacionales (carga de trabajo excesiva, falta de control, y ambientes laborales tdxicos), asi
como factores individuales (personalidad, resiliencia y estilo de vida). La combinacion de estos
elementos puede desencadenar un ciclo de estrés que lleva al agotamiento organizacionales,

individuales y contextuales.” Martins (2024).

Concluyen también “la importancia del diagndstico precoz, porque puede afectar a un gran
numero de profesionales, la jerarquia y los recursos fisicos y humanos limitados son factores

que influyen en su aparicion.” (Jarruche y Mucci, 2021)

A continuacidn, segun “Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022”, se exploran

en detalle las diversas causas que contribuyen a su desarrollo:



Factores Organizacionales

1. Carga de Trabajo Excesiva: “Una de las causas mas comunes del burnout es la sobrecarga de
trabajo. Los empleados que enfrentan plazos ajustados, largas jornadas y una alta demanda de
tareas pueden experimentar un agotamiento emocional significativo. Esto se agrava cuando la
carga de trabajo no se equilibra con recursos adecuados. Este factor presentd un gran desafio
para la salud mental de los trabajadores, debido a que estaban expuestos a sobrecarga laboral
y exigencias psicoemocionales, uno de los mayores desafios en América Latina en el campo de

los factores de riesgo psicosocial para la salud.” (Abramo, Cecchini y Ullmann, 2020).

2. Falta de Control: "La sensacidon de no tener control sobre el propio trabajo, en la toma de

decisiones y la falta de poder afectan su entorno laboral.” (INSST, 2022)

3. Ambiente Laboral Téxico: “Un entorno de trabajo negativo, caracterizado por relaciones
interpersonales conflictivas, falta de apoyo de los superiores y un clima de desconfianza, puede

ser un importante desencadenante del burnout.” (INSST, 2022).

4. Inseguridad Laboral: “La incertidumbre sobre la estabilidad del empleo puede aumentar la
ansiedad y el estrés. En contextos donde hay reestructuraciones frecuentes o despidos, los
empleados pueden sentirse constantemente en alerta, lo que contribuye al agotamiento.”

(INSST, 2022)

5. Expectativas Irrealistas: "Las organizaciones que imponen expectativas poco realistas
respecto al rendimiento y los resultados, sin ofrecer el apoyo adecuado, pueden contribuir al

burnout. “(INSST, 2022).
Factores Individuales

1. Personalidad: “Ciertas caracteristicas de la personalidad, como el perfeccionismo, la alta
autocritica y la tendencia a asumir demasiadas responsabilidades, pueden predisponer a los
individuos al burnout. Las personas que establecen estandares muy altos para si mismas son
mas propensas a sentirse frustradas, agotadas, desarrolla una mala actitud hacia otras personas
y una falta de motivacién, como resultado de lo cual se siente impotente en su trabajo y en su

vida”. (Artigas, 2023)

2. Falta de Habilidades de Manejo del Estrés: “La incapacidad para manejar adecuadamente el
estrés y las emociones puede agravar el riesgo de burnout. Individuos que no tienen estrategias

efectivas para afrontar la presidn laboral son mas susceptibles a experimentar sintomas de
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agotamiento ya sea por una pérdida gradual de energia y capacidad mental o emocional.”

(Linares y Guedez, 2021).

3. Desbalance entre Vida Personal y Laboral: "Un estilo de vida que no equilibra
adecuadamente las responsabilidades laborales y personales puede llevar a un agotamiento. La
falta de tiempo para la recuperacion, el ocio y las actividades personales afecta negativamente

el bienestar general y relaciones con compafieros." (Cevallos y Carrefio, 2021).

4. Relacion con la familia: "La carga emocional de una persona con sindrome del quemado
puede afectar a su hogar, aumentando el estrés general y afectando la salud mental de otros

miembros." (Campo y Caballero, 2022), (Escudero, 2013).
Factores Contextuales

1. Cambios Organizacionales: “La implementacion de cambios, como reestructuraciones,
fusiones o cambios en la direccion, puede provocar incertidumbre y estrés. La falta de
claridad y apoyo durante estos periodos puede contribuir al desarrollo del burnout.”

(INSS, 2022)

2. Crisis Externas: “Eventos externos, como crisis econémicas, pandemias o desastres
naturales, pueden intensificar la presién sobre los empleados. La pandemia de COVID-
19, por ejemplo, ha traido consigo cambios drdsticos en las dinamicas laborales,

aumentando el riesgo de burnout.” (Chiriboga, M., Chiriboga, A, 2020).

3. Cultura Organizacional: “Una cultura que no promueve la salud mental y el bienestar
puede fomentar un ambiente propicio para el burnout. Empresas que priorizan
Unicamente la productividad y los resultados sin considerar el bienestar de los

empleados tienden a experimentar tasas mas altas de agotamiento.” (Barraza, 2020).
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1.2. Proceso investigativo metodolégico

Investigacion de Alcance

Este estudio se considera un estudio descriptivo, en el analisis de caracteristicas del riesgo de
exposicién al sindrome de burnout, transversal, porque los sujetos enfrentan similares variables
y persisten en el tiempo, sin embargo es no experimental, porque la exhibicidn al riesgo
preexistente se evalla sin preparacidén en una situaciéon determinada. También se considera
sincrénico porque se estudia en un corto periodo de tiempo, obteniendo asi informaciéon mas

precisa sobre el problema planteado.
Enfoque investigativo

En este proyecto de investigacidn se utiliza un enfoque cuantitativo por medio de una encuesta
por cuestionario el de Maslach como herramienta de diagndstico del sindrome de burnout, sirve
para su uso con grupos ocupacionales incluidos aquellos que trabajan en puestos de atencién al
cliente y por ende los problemas reales en base a variables individuales, lo cual es de utilidad en

el proceso de andlisis en la investigacion.
Poblaciéon y Muestra.

Tomando en consideracion con la informacidon proporcionada, este estudio investigativo se
ejecutard en la empresa DENARIUS, que esta localizada en la provincia de Pichincha, cantén
Quito en un total de 14 profesionales ingenieros en sistemas distribuidos entre hombres y

mujeres pertenecientes al equipo de operaciones.
Criterios de inclusidon y exclusidn para el estudio

En esta investigacién se tomaran en cuenta a todo el personal de ingenieros en sistemas que
forman parte del equipo de operaciones de la Empresa DENARIUS. Por otro lado, se excluira al
personal de desarrollo, seguridad, mantenimiento, limpieza y a todos los que manifiesten

negativa a la realizacion del cuestionario de Maslach.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionarios: Se disefiara un cuestionario basado en escalas validadas, como la “Escala de
Burnout de Maslach General Survey, el cual evalia los tres componentes del sindrome:

agotamiento emocional, cinismo y eficacia personal.” Mind Garden, Inc, 2024).
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Métodos, técnicas e instrumentos

“Para la recoleccion de datos se utiliza un formulario que recoge informacién general del
personal de operaciones y para la evaluacidn se utiliza el Cuestionario de Maslach General, que
se centra en el personal laboral y el cual es el estandar de oro para su diagndstico. La prueba se

detalla en el Anexo 1.”

“El cuestionario de Maslach se trata de un cuestionario disefiado para evaluar el clima laboral
gue valora el "sindrome de burnout”, o agotamiento laboral, que es un tipo de estrés crénico
gue experimenta un empleado mientras realiza un trabajo dificil y rutinario. Esto suele

manifestarse como un cambio de actitud negativa hacia el entorno. “(Christina Maslach, 2016)

“Este estudio hace hincapié en el personal de operaciones de DENARIUS, por lo que la version
MBI-GS se disefid para su uso con grupos ocupacionales distintos de los servicios humanos y la
educacidn, incluidos aquellos que trabajan en puestos como atencion al cliente, mantenimiento,
fabricacion, gestién y la mayoria de las demds profesiones indicados en la tabla 1. El MBI GS se
indaga desde nunca hasta siempre de frecuencia como se indica en la tabla 2, consta de quince
items divididos en tres segmentos o dimensiones de calificacion: cinco items de agotamiento
mental, un estado en el que un individuo decae gradualmente su capacidad mental o emocional,
cuatro aspectos de cinismo, creyendo que nunca alcanzara el éxito o el reconocimiento y seis de
eficacia profesional en base al desempefio o realizacidn personal en los que una persona expresa
sus capacidades en desenvolvimiento de si mismay de su trabajo, las dimensiones mencionadas
se detallan en la Tabla 3 y para determinar la presencia del sindrome de burnout en los
trabajadores de operaciones de la empresa DENARIUS, se definird valores altos con
determinacion cualitativa en las dimensiones de despersonalizacidén y agotamiento emocional y
por otro lado se necesitara valores bajos en la tercera dimensidn que corresponde a realizacion

personal demostrado en la tabla 4.”

Tabla 1. Segmentos de valoracion del MBI GS General Survey

ftem

Nunca / Ninguna vez 0
Casi nunca / Pocas veces al afio 1
Algunas veces / Una vez al mes o menos 2
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Regularmente / Pocas veces al mes 3

Bastantes veces / Pocas veces por semana 4

Casi siempre / Pocas veces por semana 5

Siempre / Todos los dias 6

Fuente: (Mind Garden, Inc, 2024).

Tabla 2. Subescalas de valoracion del MBI GS General Survey

Subescala Cédigo Puntaje  Puntaje Indicios de
por item por Burnout
subescala
Agotamiento | EE 1,2,3,4,6 5 DeOab6 | De0a30 | Masde 14
Cinismo cY 8,9,13,14 4 De0Oa6 |De0a24 | Masde9
Eficacia PE 5,7,10,11,12,15 | 6 De0Oa6 | De0a36 | Menosde23
Profesional

Fuente: (Mind Garden, Inc, 2024).

Tabla 3. Valoracion en puntuaciones del MBI GS General Survey

Porcentaje Agotamiento Cinismo Eficacia Profesional
Muy bajo >5% <0.4 0-1 <0.2 0 <2.83 1-15 (*)
Bajo 5-25% 0.5-1.2 | 2.6 0.3-0.5 1-2 2.83-3.83 | 16-22 (*)
Medio Bajo | 25-50% 1.3-2 7-10 0.6-1.24 3-4 3.84-4.5 23-27
Medio Alto | 50-75% 2.1-2.8 | 11-14 1.25-2-25 | 5-9 4.51-5.16 | 28-30
Alto 75-95% 2.9-45 | 15-22(*) | 2.26-4 10-16 (*) | 5.17-6.83 | 31-34
Muy Alto >95% >4.5 23-30(*) | >4 17-24 (*) | >5.83 35-36
(*) Indicios del Sindrome de Burnout

Fuente: (Mind Garden, Inc, 2024).
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1.3. Analisis de resultados

La finalidad de este proyecto es el diagndstico y valoracién de los “indicios del sindrome del
qguemado” en el personal de operaciones de la Empresa DENARIUS, mediante la aplicacién de la
escala de Maslach General Survey el misma que se realizé a 14 personas. Sin embargo, existen
ciertas variables las cuales perjudican al personal las cuales que se tomaron en cuenta, ademas

se detallan los resultados obtenidos durante esta investigacién en esta empresa.
Distribucidn colaboradores, equipo de operaciones en funcién del sexo.

Figura 1. Personal de Operaciones de la Empresa DENARIUS en funcién al sexo.

m Hombres m Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Personal de Operaciones de la Empresa DENARIUS en funcidn al sexo.

Personal de Operaciones de la empresa DENARUS

HOMBRES 12
MUJERES 2
TOTAL 14

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis.

El género de los colaboradores en esta institucion se ejemplifican de la siguiente forma, el 86 %
(12 trabajadores) del personal son hombresy el 14 % (2 trabajadores) son mujeres, evidenciando

presencia de mas hombres que ejercen sus funciones en esta empresa.
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Distribucidn colaboradores, equipo de operaciones en funcién a la edad.

Figura 2. Personal de Operaciones de la Empresa DENARIUS en funcidn a la edad.

m18a3%afios m40a59 afios

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Personal de Operaciones de la Empresa DENARIUS en funcidn a la edad.

Personal de Operaciones de la empresa DENARUS

18 a 39 aios 5
40 a 59 afos 9
TOTAL 14

Fuente: Elaboracién propia.
Anilisis.

La distribucidn en relacion con la edad de los colaboradores en esta empresa se ejemplifica de
la siguiente manera, un 64 % (9 trabajadores) del personal tienen entre 40 a 59 afios y el 36 %
(5 trabajadores) tienen entre 18 y 39 afios. Se refleja que un mayor porcentaje del personal que
trabaja corresponde a un grupo etario de adultos maduros quienes desempefian sus funciones

en este establecimiento.
Resultados conseguidos mediante la herramienta MBI-GS

“Es importante tener en cuenta los niveles del sindrome de agotamiento laboral u ocupacional,
cinismo y eficacia profesional en funcién de sus dimensiones para establecer el diagnostico o
evaluar el personal de operaciones en el cual se puede anticipar la aparicion esta indole segun

los componentes del sindrome de burnout.”
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Figura 3. Frecuencia de agotamiento emocional presente en los colaboradores de DENARIUS

m MuyBajo mBajo mMedioBajo Medio Alto mAlto m Muy Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. Frecuencia de agotamiento emocional presente en los colaboradores de DENARIUS

Agotamiento emocional Frecuencia

Muy Bajo

Bajo

Medio Alto

Alto *

0
1
Medio Bajo 4
5
3
1

Muy Alto *

Total: 14

Fuente: Elaboracién propia.
Anilisis.

Al analizar los resultados del cuestionario que se realizd en el personal de operaciones de la
empresa DENARIUS, la dimensién del agotamiento emocional refleja que el 7% (1 trabajador)
tiene un nivel bajo para padecer agotamiento, seguido de un 29% (4 trabajadores) con un riesgo
medio bajo, un 36% (5 trabajadores) con un riesgo medio alto, un 21% (3 trabajadores) con un
riesgo alto y finalmente un 7% (1 trabajador) con un muy alto riesgo de padecer agotamiento
emocional. Como se muestra la menor parte del personal de operaciones se encuentra entre los
rangos seguros para padecer agotamiento emocional, sin embargo, existe una mayoria de 9 de
14 trabajadores que esta probable al desarrollo de esta dimension por lo cual puede padecer

burnout.
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Figura 4. Frecuencia de cinismo presente en los colaboradores de DENARIUS

® MuyBajo mBajo mMedioBajpp wmMedioAlto mAito m MuyAlo

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Frecuencia de cinismo presente en los colaboradores de DENARIUS

Cinismo Frecuencia

Muy Bajo 0
Bajo 2
Medio Bajo 3
Medio Alto 7
Alto * 2
Muy Alto * 0
Total: 14

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.

Al analizar los resultados del cuestionario que se realizd en los colaboradores de la empresa
DENARIUS, la dimensidn de cinismo refleja que el 14 % (2 trabajadores) tienen un nivel bajo para
padecer cinismo, seguido de un 22% (3 trabajadores) con un riesgo medio bajo, un 50% (7
trabajadores) con un riesgo medio alto y finalmente un 14% (2 trabajadores) con un riesgo alto
de padecer cinismo. Como se muestra la menor parte del personal de operaciones se encuentra
entre los rangos seguros para padecer cinismo, sin embargo, existen 9 que estan propicios al

desarrollo de esta dimensidn por lo cual puede padecer burnout.
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Figura 5. Frecuencia de Eficacia Profesional presente en los colaboradores de DENARIUS

® MuyBajo mBajo mMedioBajo wMedioAlto mAito m MuyAlo

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Frecuencia de Eficacia Profesional presente en los colaboradores de DENARIUS

Eficacia Profesional Frecuencia

Muy Bajo * 0

Bajo *

Medio Bajo

Medio Alto

Alto

= NN N

Muy Alto

Total: 14

Fuente: Elaboracién propia.
Anilisis.

Al analizar los resultados del cuestionario que se realizé en los trabajadores de la empresa
DENARIUS, la dimension de la eficacia profesional evidencia que el 14% (2 trabajadores) tiene
un nivel bajo para tener eficacia profesional, seguido de un 36% (5 trabajadores) con un riesgo
medio bajo, un 14% (2 trabajadores) con un riesgo medio alto, un 29% (4 trabajadores) con un
riesgo alto y finalmente un 7% (1 trabajador) con un muy alto riesgo de ser eficaces
profesionalmente. Como se muestra 7 trabajadores (50%) del personal de operaciones se
encuentra entre los rangos seguros para ser positivamente eficaces profesionalmente, sin
embargo y 7 trabajadores (50%) que estan propicios al no desarrollo de esta dimension por lo

cual puede padecer burnout.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

“La Organizacion Internacional del Trabajo define el sindrome de burnout como un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional, que surge de la fatiga y la sensacion de incapacidad
para llevar a cabo las tareas. A partir del 1 de enero de 2022, la ultima versién de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE) fue puesta en marcha, y la OMS incluyd el "sindrome de
burnout”, también conocido como sindrome del quemado. Este se caracteriza por un
agotamiento tanto mental como fisico, resultado del estrés crénico vinculado al trabajo y al

desempleo.” (INSST, 2022).

“El burnout generalmente se asocia con consecuencias perjudiciales en la vida de las personas,
mientras que el estrés puede tener efectos tanto positivos como negativos.” (Silva Machado,

2023).

“A lo largo del tiempo, se ha evidenciado que el estrés es una condicién inherente a las
profesiones médicas y de salud, por lo que estd presente en el dia a dia laboral de estos
profesionales. Esto no solo afecta su bienestar, sino también su desempefio y la calidad de los
servicios que ofrecen a pacientes, estudiantes, clientes y otros usuarios. Como resultado, se
produce el agotamiento ocupacional, que es una respuesta al estrés prolongado derivado de las

actividades que realizan o a las cuales estan expuestos.” (Garcia, 2020).

“Una revision de 35 estudios publicados en Brasil entre 2014 y 2019 reveld una alta prevalencia
del sindrome de burnout entre los trabajadores, siendo la mayoria mujeres. De los articulos
analizados, 29 (el 83%) indicaron que el ambiente laboral es el principal factor que contribuye al
desarrollo de este sindrome, mientras que 13 (el 45%) sugirieron que la implementacién de
recursos administrativos en el lugar de trabajo podria beneficiar significativamente la salud de

los empleados.” (Thamm Jarruche y Mucci, 2021).

Un enfoque proactivo de la salud mental en el lugar de trabajo ayuda a crear un entorno en el
que los empleados se sienten valorados y apoyados. Implementar estrategias como talleres de
manejo del estrés, programas de apoyo psicolégico y promover el equilibrio entre la vida
personal y laboral no solo ayuda a prevenir el sindrome de burnout, sino que también mejora el
bienestar general de los empleados y sean sanos sufren menos problemas de salud, lo que

reduce el ausentismo y mejora la calidad de vida en general.

Ademas, esta iniciativa puede resultar en un aumento de la productividad, ya que empleados

motivados y mentalmente sanos tienden a ser mas eficientes y creativos. Esto no solo beneficia
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a la empresa, sino que también tiene un efecto positivo en la economia local y nacional, al

disminuir la rotacion de personal y los costos asociados a la atencidon médica.

El proyecto no solo aborda un problema critico dentro de la organizacidn, sino que también tiene
el potencial de generar un impacto positivo en la comunidad, promoviendo un entorno laboral

saludable y sostenible; haciendo énfasis en la relevancia social.

Este enfoque no solo contribuye al desarrollo sostenible, sino que también posiciona a las
empresas como agentes de cambio positivo en la sociedad. Asimismo, la instauracion de un plan
de control puede establecer un modelo de buenas practicas que inspire a otras organizaciones

a seguir el mismo camino, creando un efecto multiplicador en el sector.

Finalmente, al elevar la conciencia sobre la importancia de la salud mental en el trabajo, se
fomenta un cambio cultural que puede transformar la manera en que las empresas gestionan el

bienestar de sus empleados.

“El diagnodstico del sindrome de burnout se lleva a cabo utilizando herramientas altamente
confiables, como la Escala de Agotamiento de Maslach, que es el método mas eficaz para evaluar

este sindrome.” (Polacov, y otros, 2021).

“Maslach indica que el sindrome de Burnout consta de tres dimensiones como lo son un alto
nivel de agotamiento emocional es decir desgaste, cansancio y disminucién de energia, asi
también un nivel alto de despersonalizacién mostrando actitudes negativas hacia los demas,
motivacion laboral nula o disminuida y desempefio personal disminuida por pensamiento de
poco éxito laboral como consecuencia una eficacia profesional positiva o negativa.” (Polacov, y

otros, 2021).

“El MBI es el mas utilizado cuestionario para evaluar el burnout y ha sido crucial para permitir el
estudio metddico de la teoria antes de su comercializacidn. Es importante sefialar que el
surgimiento del MBI como método y herramienta de evaluacién probablemente representa el
factor distintivo que sefala la transicidon de una fase temprana de formulacién a una rigurosa y
sistematica para comprender como un sindrome de agotamiento, cinismo vy eficacia

profesional.” (Garita Elizondo & Herrera Salazar, 2019).
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2.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

En la figura actual se pueden distinguir las etapas que deberian seguirse en funcidn del problema
y los objetivos establecidos. De esta manera, se podrd crear un programa de control con tacticas
que apoyen al equipo de operaciones de la empresa "DENARIUS", con el fin de prevenir el

sindrome de agotamiento laboral.

Figura 6. Estructura disefio del plan para controlar el riesgo del sindrome de Burnout para la

empresa DENARIUS.

DISENO DE UN PLAN DE CONTROL DE RIESGOS DEL
SINDROME DE BURNOUT EN LA EMPRESA DENARIUS

APA 1 REVISION ARTICULOS
ETAP BIBLIOGRAFICA CIENTIFICOS

i ETAPA 2 I REALIZACION DE ESCALA DE MASLACH
ENCUESTAS GENERAL SURVEY

( EDAD, GENERO,
= ETAPA 3 I TABULACION DE AGOTAMIENTO
L RESULTADOS EMOCIONAL, CINISMO Y

EFICACIA PROFESIONAL

MEDIDAS PREVENTIVAS

ETAPA 4 ( ESTRATEGIA DE SINDROME DE
L BURNOUT EN LA EMRESA

DENARIUS

Fuente: Elaboracién propia.
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b. Explicacion del aporte

Identificar el Sindrome de Burnout en el personal de operaciones de la empresa DENARIUS es
crucial. Para lograrlo, es fundamental que todos los trabajadores entiendan qué es el sindrome
de Burnout, cémo se desarrolla y cuales son sus repercusiones tanto en el ambito laboral como
en la vida personal. Para llevar a cabo esta identificacidn, se utilizaran cuestionarios basados en
la escala de Maslach General Survey, una herramienta diagndstica adecuada para grupos

ocupacionales, incluidas aquellas personas que desempefian funciones de atencidn al cliente.

Crear un entorno en el que los miembros del equipo de operaciones puedan compartir y
contribuir con sus ideas y opiniones, asi como participar en la toma de decisiones con
responsabilidad y bajo la adecuada supervision. Esto se puede lograr a través de reuniones con
una reunién, donde se socialicen los objetivos, se compartan los resultados del trabajo y se

tomen decisiones mediante retroalimentacion constructiva.

A continuacién, se presenta el plan que se ha elaborado para la empresa, el cual se
implementard para todos los colaboradores, incluyendo tanto aquellos que presentan sintomas
negativos de Burnout como el personal que se encuentra en riesgo y los confirmados o
diagnosticados. Este enfoque busca evitar la creacién de situaciones de vulnerabilidad entre los
trabajadores, se incluirdn medidas destinadas a promover la salud mental y prevenir el estrés

laboral.

Tabla 9. Plan para controlar el Sindrome de burnout en la empresa DENARIUS, estrategias

preventivas a nivel institucional, interpersonal e individual.

PROPUESTA OBJETIVO ACCION DESTINATARI ENCARGADOS INDICADOR
(01 /RESPONSABL ES DE
ES CONTROL
% de
Identificar respuestas,
Encuestas de | niveles de | Aplicacion de nivel de
bienestar estrésy encuestas Todos los Recursos estrés
laboral Burnout trimestrales empleados Humanos promedio
Asistencia a
talleres,
Talleres de Reducir el | Charlasy Areas con encuestas
manejo del estrés dinamicas de alta carga Psicologia de
estrés laboral relajacion laboral organizacional | satisfaccion
Implementacio
Politicas de Mejorar el | n de horarios Nivel de
descansoy equilibrio | sin contacto cumplimien
desconexion | trabajo- fuera de Todos los Gerenciay todela
digital vida oficina empleados RRHH norma
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Fomentar
la

expresion Numero de
de Reuniones reuniones
Espacios de inquietud | periddicas para realizadas,
comunicacié | es retroalimentaci | Equipos de Lideres de nivel de
n abierta laborales on trabajo equipo satisfaccion
Aumentar Nivel de
Programas la participacié
de motivacié | Bonos, dias n, impacto
reconocimie | ny libres, premios en
ntoy satisfaccid | por Todos los Direcciény productivid
recompensas | n laboral desempeiio empleados RRHH ad
Nivel de
Mejorar la | Implementacid satisfaccion,
conciliacié | n de horarios reduccidn
Flexibilizaciéo | n trabajo- | flexiblesy Todos los Gerencia y de
n de horarios | vida teletrabajo empleados RRHH ausentismo
Numero de
Mejorar la participante
organizaci | Cursosy s, mejora
Capacitacion | 6ny evitar | talleres sobre Empleados en
en gestion sobrecarg | administracién | con alta carga | Formaciény productivid
del tiempo a del tiempo laboral Desarrollo ad
Brindar
asistencia Uso del
emocional | Acceso a RRHH y servicio,
Programas y terapias o Psicologia encuestas
de apoyo psicolégic | asesoria Todos los Organizaciona | de
psicoldgico a psicoldgica empleados I bienestar
indice de
Analisis de carga
Identificar | distribucion de laboral,
Evaluacion sobrecarg | tareasy reduccion
de carga ade reasignacion si Gerenciay de horas
laboral trabajo es necesario Areas criticas | Supervisores | extra
Participacio
Reducir nen
estrés y Clases de yoga, actividades,
Promocion mejorar pausas activas, reduccion
de actividad | salud acceso a Todos los Bienestar de bajas
fisica mental gimnasios empleados Corporativo médicas
Evaluacione
s de clima
Campafias de laboral,
Cultura Mejorar el | sensibilizacidn RRHH y nivel de
organizacion | clima sobre el Todos los Comunicacion | compromis
al saludable | laboral Burnout empleados es Internas o

Fuente: Elaboracién propia.
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c. Estrategias y/o técnicas

“La aplicacidn de la escala de Maslach para determinar la presencia del sindrome de burnout en
los trabajadores de operaciones de la empresa DENARIUS, se determinara con valores altos la
determinacidn cualitativa en las dimensiones de despersonalizacion y agotamiento emocional y
por otro lado se necesitara valores bajos en la tercera dimensién que corresponde a eficacia

III

profesiona

Este cuestionario fue aplicado al personal de operaciones de la empresa DENARIUS en la ciudad
de Quito Ecuador en enero del 2025 reflejando un informe que muestra la situacion actual de la
empresa. A continuacion, se reflejan los niveles de realizaciéon que forman parte del plan para
controlar el sindrome de burnout, por lo que es importante comprender que la prevencién al

igual que las de accién deben ser planificadas y ejecutadas por DENARIUS respectivamente.

Es fundamental fomentar el desarrollo profesional de los colaboradores, ofreciendo
oportunidades para la educacién continua que enriquezcan su realizacidn personal. Siempre que
sea posible, se debe capacitar al personal en nuevas habilidades que mejoren su rendimiento

laboral.

“Fortalecer las habilidades sociales a través de la técnica de Counseling laboral la cual es
fundamental para promover el desarrollo institucional, por lo que esencial crear un entorno en
el que los trabajadores puedan reunirse para evaluar y abordar aspectos especificos de conducta
o desempenio. Es crucial entender que esta dinamica no busca generar un llamado de atencion
o confrontacidn, sino que se trata de un mecanismo constructivo guiado por un profesional, ya
sea externo o perteneciente a la misma institucion, con el objetivo de ofrecer las herramientas

necesarias para resolver los problemas acontecidos.”

Los primeros meses son clave para identificar signos tempranos de Burnout y generar conciencia
en la empresa. A través de encuestas, pausas activas y redistribucion de carga laboral, se pueden
lograr mejoras inmediatas en el bienestar del equipo. Sin embargo, estos cambios iniciales
deben complementarse con estrategias a mediano y largo plazo para evitar que el estrés se
acumule nuevamente por lo que los beneficiados serdn los empleados con una mejora en su
salud y bienestar mediante la rotacidon de personal y asi evitar la sobrecarga laboral y los
responsables de implementar estas estrategias es el departamento de Recursos Humanos

(RRHH).

Durante este periodo de mediano plazo, la empresa debe centrarse en consolidar iniciativas

tales como la flexibilidad laboral, el acceso a apoyo psicolégico y la capacitacidén en gestion del
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tiempo. Aunque se pueden observar mejoras en la satisfaccion y una disminucidén del estrés, el
verdadero desafio radica en asegurar que estas medidas sean sostenibles y se integren de
manera efectiva en la cultura organizacional los empleados y sus familias seran los principales
beneficiarios de estas iniciativas por lo que generara un aumento en la productividad y un
entorno saludable y los encargados de implementar serdn la gerencia, el departamento de

recursos humanos y el area de salud de la empresa.

Para prevenir el sindrome de Burnout de manera estructural a largo plazo, la empresa debe
incorporar politicas formales de bienestar y liderazgo saludable. Es crucial monitorear el
equilibrio entre carga laboral y recursos disponibles, asi como fortalecer la cultura
organizacional en torno a la salud mental. A largo plazo, una empresa que prioriza el bienestar
de sus empleados no solo reduce el Burnout, sino que también mejora la retencion de talento y
la productividad lo cual beneficiara a la empresa en general y a la sociedad por lo que los

responsables de esto sera la direccidén y el departamento de recursos humanos.

Ademas, es importante estructurar el tiempo y las actividades de acuerdo con las realidades de
la organizacion, para evitar la sobrecarga de trabajo. Esto incluye permitir que los trabajadores
realicen pausas durante su jornada laboral cuando lo necesiten, lo que les ayudard a regresar a

sus tareas con un mejor ritmo y a reducir el agotamiento.

Por ultimo, es crucial facilitar el acceso de los colaboradores a asistencia médica profesional
cuando lo requieran, utilizando los servicios de salud mental disponibles en la institucién o
mediante proveedores externos, asegurando en todo momento la confidencialidad de la

informacion.
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2.3.Validacion de la propuesta

Los expertos coinciden en que la esencia de este estudio se establece en el control del riesgo
asociado al agotamiento ocupacional. Este enfoque contempla medidas que actdan en las tres
dimensiones, abarcando no solo los casos diagnosticados, sino también aquellos sintomas
negativos que pueden aparecer. Al hacerlo, se espera potenciar los efectos positivos en la salud

de los individuos.
Ps. CL. Maira Cristina Aguilar, ejerciendo hace 16 afios.

Ps. CL. Daniela Villagémez, Msc. Psicéloga clinica y Psicoterapeuta ejerciendo hace 6 anos y

docente actualmente en la Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”.
Ps. C. Daniela Guevara ejerciendo hace 3 afios.

Asimismo, sefialan que el plan incluye criterios propuestos que articulan los objetivos de la
investigacion. Esta invenstigacidn resulta particularmente innovador, dadas las realidades del
pais, generando un impacto positivo que promueve el bienestar de las personas. Ademas,
destacan que su aplicaciéon en una casa de salud es muy viable, dado que es un entorno donde
las situaciones estresantes son constantes. Es importante mencionar que los formularios de

validacion se incluiran en los anexos.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 10. Matriz de articulacidn del disefio de un plan para controlar el sindrome de burnout para la empresa DENARIUS.

EJES O PARTES | SUSTENTO TEORICO
PRINCIPALES

Contextualiz OMS

acion del Estado | 80rganizacién

del Arte Mundial de la Salud).
Articulos
cientificos
Evaluacion OMS

del sindrome de | 80rganizacidn

Burnout en el
grupo de

Articulos cientificos.
operaciones de

Mundial de la Salud).

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
descriptiva
cuantitativa

experimental.

Investigacion
descriptiva
cuantitativa

experimental.

no

no

ESTRATEGIAS
TECNICAS

Investigacion
tedrica, observacional
en fuentes de
informacién digitales
especializadas y de
informacién valida del

Sindrome de Burnout.

Evaluacion al
personal operativo de
la empresa DENARIUS
mediante el

cuestionario de
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/ | DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para desarrollar una
actividad preventiva eficaz
contra el sindrome de

Burnout, es fundamental analiza
r y evaluar las modificaciones
que puedan surgir durante el
proceso. Mediante

la elaboracién de estrategias y

proyectos preventivas dirigidas

al personal de la empresa
DENARIUS.
Este cuestionario fue

aplicado al equipo de

operaciones de la empresa
DENARIUS en enero del 2025

arrojando un informe el cual

Maslach

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Observacion y analisis

Cuestionario de

General

Survey (MBI-GS)



la empresa

DENARIUS.

Propuesta
para minimizar

el sindrome de

burnout.

La evaluacion
cuantitativa de |Ia
informacién
recolectada durante
del

de

la aplicacion
cuestionario

Maslach en el
personal de
operaciones de la

empresa DENARIUS,

se realiza con la
aplicacidn de
medidas y

estrategias
relacionadas a cada

dimension presente.

Observacional

Analisis

Resultados

de

Maslach General

Survey (MBI-GS).

Analisis de la

informacion

recolectada en el
cuestionario de
Maslach General

Survey (MBI-GS).

Fuente: Elaboracién propia
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diagnostica la situacidn actual de

la organizacion.

Segun el cuestionario (MBI

GS), en el personal de Ia
empresa de los 14 participantes
que se evaluaron, la primera
dimension: agotamiento
emocional (EE) y el segundo
(CY)

cinismo reflej6 que 9

trabajadores tienen  mayor
riesgo de padecer burnout y 5
estdn en rango seguro y la

tercera  dimension  eficacia
profesional (PE) reflej6 que 7
trabajadores pueden padecer el
sindrome de burnout y 7 en

rangos seguros.

Cuestionario
Maslach
Survey (MBI-GS)

de

General



CONCLUSIONES

1. Se llevé a cabo una revisién exhaustiva de la bibliografia existente para situar los
fundamentos tedricos del sindrome de burnout en el contexto del personal de operaciones
de la empresa DENARIUS. Este analisis permitid identificar las causas, sintomas y
consecuencias en el personal, asi como comprender el impacto que este fenédmeno puede
tener en la salud, el bienestar y el desempeno laboral de los colaboradores, asi como en la

productividad y competitividad de la empresa.

2. Se aplico el cuestionario de agotamiento de Maslach para servicios generales (MBI GS),
encontrando que en el total de los 14 participantes que se evaluaron en la empresa
DENARIUS, indica la primera dimension: agotamiento emocional (EE) y el segundo cinismo
(CY) reflejo que 9 trabajadores tienen mayor riesgo de padecer burnout y 5 estan en rango
seguro y por ultimo la tercera dimensidn eficacia profesional (PE) reflejé que 7 trabajadores

pueden padecer el sindrome de burnout y 7 estan en rangos seguros.

3. Se elabord un plan integral destinado a controlar y prevenir el sindrome de Burnout dentro
de la empresa, este plan abarca la identificacién y el monitoreo de los factores de riesgo, la
promocién de la salud, el bienestar, la oferta de apoyo y recursos necesarios. Todo esto con
el fin de generar un impacto positivo en la calidad de vida de los empleados, el éxito global

de la organizacidn y promocionar la salud mental.

4. Todo el proyecto fue validado por expertos en Psicologia Clinica mediante criterios como
impacto, aplicabilidad, conceptualizacién, actualidad, calidad técnica, factibilidad y
pertinencia por tanto se concluye que el proyecto es viable cumpliendo con los objetivos

planteados.
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RECOMENDACIONES

La empresa DENARIUS debe implementar el plan de control propuesto en esta investigacion,
asegurandose de no pasar por alto ningun nivel operativo de prevencion o intervencién. Esto
es fundamental para mitigar el impacto del sindrome de burnout y prevenir situaciones
negativas en el futuro. Por lo tanto, es esencial que el plan se mantenga vigente o se ajuste,

considerando siempre la realidad de los colaboradores.

. Se sugiere que, si la empresa o el equipo de prevencion optan por utilizar otra herramienta
de evaluacidn, se aseguren de su fiabilidad y validacién por parte de expertos. Es importante
gue esta nueva herramienta sea complementaria y se integre con el instrumento de Maslach,

en lugar de reemplazarlo por completo.

Dentro del programa de prevencidn y promocion de la salud mental, se recomienda llevar a
cabo charlas educativas preventivas dirigidas a los trabajadores, enfocadas en este tipo de
factores de riesgo psicosocial, para evitar el estrés laboral. Ademas, es crucial realizar un
seguimiento a través del cuestionario Maslach Burnout Inventory General Survey en el

futuro.

Es fundamental llevar a cabo un seguimiento continuo de los casos identificados y realizar
evaluaciones individuales para tratarlos y rehabilitarlos, con el objetivo de reducir la
incidencia del sindrome de burnout en la organizacién en una, a cargo de expertos en salud

mental.

. Asimismo, se aconseja implementar pausas activas de manera periédica, que incluyan
estiramientos para mejorar la flexibilidad muscular y reducir la tensidon acumulada, ejercicios
de respiracién que ayuden a relajarse y mejorar la concentracidn, asi como actividades
recreativas entre compafieros, como juegos y bailes, durante cortos periodos de 10 minutos
a lo largo de la jornada laboral. Estas practicas no solo revitalizan la energia y potencian el
rendimiento en el trabajo, sino que también contribuyen a crear un mejor clima laboral y

prevenir otros factores no vinculados directamente a lo psicosocial.
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1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento acabado al final de la jornada

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro
dia de trabajo

4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi

5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo.

6. Me siento quemado "agotado" por mi trabajo

7. Siento que estoy haciendo una buena contribucidn a la actividad de mi centro
laboral

8. Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi trabajo

9. He ido perdiendo el entusiasmeo en mi trabajo

10. En mi opinidn, soy muy bueno haciendo mi trabajo

11. Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo

12, He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo

13. Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo

14. Dudo de la importancia de mi trabajo

15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.

Fuente: (Mind Garden, Inc, 2024).
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ANEXO 2.

VALIDACION POR EXPERTO 1

Titulo ded Trabajo/Articulo: Disefio ce un plan o2 contral del sndrome de burnout £n la empress DENARIUS

Autaor d:lTnhuiu,."Artitulu: Matmsha Fauleth Tevals Gaikor Fecha: 08032029

Objetivos del Trabajo,/Arficule:
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-:-|:-er-n:'-:r-s qu.ejm:er i furciones sn DENARILS an Quito,

E:ia.Efun-rﬁmrelsrm-:lcl:qmrtm i empresa DENARILS.

Elaborar un plan que DArTIE :r-:'.tu'ir'lrmu'eju'elz'rmue Burniout.

Validar =f trabejc de investizadon con oriterios de los expertos en Bumout.

Diafos del experia:

Memben v Apallds Mo Ll Tihulo scadimicn da mayer nkesl Thmezo da sxpanescis

Maira Cristing Aguilar Albsn | 1804022392 Psicologa Clinica 16 BRos

[Universicad Tacnica de Ambato)

Criterios de evaluscian:

Criamrize Dmicripoidn

[0 ] Aspransry o nleanss Tus engrd # Ml o et § e reormeneee e e b gerarscde de vsler pobliza.

Mg abdicdadl L3 capaciing de Imziemaniaciin ol rmodlsic coralidenanae que ko comisckize 2a ln progusess wman aslabis

Lenmpmualizsisn L8 pr ey Thens £oms ZEE S PN TS  SEITAE Dreian oa e pRemien DI reUTESoE D O N ety aricuiy

dorunidng =g comenkdze sontldenr proesd e berice pooasier y cumisic Sersifoor y ieonaiiglera.

Calisdn Thenikey Mlizan lca yivictea cunlboe lese S cortenids de b proposs,

Fecrisbicie] Pbvsl e ctlilzadar del mad s propesa por parts de b Ertdes

Tpronienin o comenkd e e ondUE e, S oeT T i corwenieriee pary ahecianar @ prodheTo parnesda,
Evaluacion:

iCritarm in botal desacuerds n Demcuardo e ncuards Totulmeste Do scuerde

Inpac: I

hplobiided -.]

Coreapnualbadin ..Il

Amunlided ..Il

Culidnd skemica .\l

Fecitdidnd I

Peorsiia .,J

Resultsdo de |= Validacion:

VALIDADD i

FIEMA DEL
EXFERTO
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ANEXO 3

VALIDACION POR EXPERTO 2

Tituo ded Trabajo,/ Articulo: Disefio de un plan g contral del smdrome de burnout &n la empresa DENARIUS
Autor delTnhui-u,f.nrtitulu: Wutmsha Fauleth Zavals Gaikar Fecha: 08/05 /2029

Objetives del Trabajo/Articule:

1 Objetivo Generst

- Dizfiarun pian de control de prevendon ¥ maneio del Srarome de Burnout en & personal del Sres de operacianss
& | empress DENARILIS &n b cudsd de Quita

z l:.'qd:rf-useq:tnﬁmi N ) .

- Conbextualizar los fundamentos tedricos del INGrome de bumout & los que estan expuestos el personal e
-:-|:-=r-:q:'-:r-=:-:|u_cj='|:er == funiciones &n GEMARILS an Guito.

- E:ia.mn-rﬁmrelsrd‘mdetqmrtm i empresa DENARILS.

- Elaborsrun pian qum'i:uﬂ'm'ir'r'mu'-aju'elzi"ﬂ'mu BurmoLt,

- Validar of trabajc de investizadion con Oiterics de kos expertos en Bumout.

Dafos ded expartao;

Momibre y Apelicio Mo. Ceduls Tibubo academico de mayor nivel Tiempo de

Kery Canisis Villagome: HI2S0aEET Pecter &n Fricoiogin Mendon en & afos
Argueio peiccterapes
|Univerzidsd Particular Intarnacicnal SEK)

Criterios de evaluscion:

Critadice [T

[EaH- 52 H HAeprecery o skarce guatencd ol maseds de partion you resreesreasiviched an by geraeseiar e aaler poblies,

A bl iehed L3 npadced Se Impiermantechan cel rrosdedo corm kderans us koe comenlacs S b propusezy o aploesies

Coamertuls Bicn L3 oLy T Do DN CONRpnon ¥ DeITaE propiae S o pertin por renuitacon o munen £iesemics p ankeobeda
e e Lo cortenison contkSenan procecimiscine counse y camiion. centfioe p ieociigioor.
Caliched Ticaka P ichen b piviubo coalRwsivoe el comienisio de by propuses

e iliched Pl e uillemcion el reasieda propesena por parts S b Ercked,

Fertinarsis Lon cortenison pan conchEROEL, SENoETIENSE ¥ coreniscten par achisizrar o problemo phemeads.

Evaluscion:
Lrifmrion En fotal demcuards En Dmacurds L scuando Totalmants Da scuardo
Imnpaects: |
Aplicabiidng
Cemmpmualizeiae
Artaabeisd

-

=t

=t

=t

Lalicied nicuka

=t

Factbilicad

=t

P rareis

=t

Recultsdo de In Validacion:

VALIDADD o FIEMA DEL
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ANEXO 4.

VALIDACION POR EXPERTO 3

Titwio del Trabajof Articulo: Diseno G un plan de control del smdrome de burnout &n 1 empresa DENARIUS

Autor del Trabajo/Artculo: Matasha Fauleth Zavala Gaibor

Objetives del Trabajo,/Articulo:

1 Dibjstivo Generst

- Disefiar ur pian de control de prevencion y maneio del sncrome de Burnout en & parsonal del Ares de aDarsciones
en |a empresa DENARILES en l2 ciuded dhe Cuito

z I::qd:rr-:uthn’ﬁm-s N ) .

- Contexhalizar ios fundamentos tednicos del Sndrome de bumout & ios que =stan expuestos el personal de
|:-|:-=r-:.|:i-:rﬁ qu_ejm:er s funcionss en DEMARILS an Quito.

- Elia.Eﬁu-rﬁu:urelsr-:rm-:letqmrtmhzmprﬂ DEMARILS.

- Elaborarun pian qumri:u:l'c'.lﬂ'ir'lrmn:jﬂ'cls'n:rmu Burmiut,

- Validar o traosjo de investizacion con oiterics de los expertos en Sumout.

Datos del exparto:

Fecha: 03/03/2025

Nombew y fipalbdo o, il Tiulo sceddmico da mayer nieal Timmzo da o ysrescis
Daniels Alejandra Guewvars | 0201743388 Pricologn 3 mios
Earragan {Universidad Estatal de Gueyaguil]

Criterios de evaluacion:
Crasriat DICTigien
Impeca Fapransrsn ¢ CEnoE U Teedrd 8 TS S partite § o reprsensyc cd ae e peneeecitn o vior poblica.
Bglicabdicdag La capacizas de mplemranicitn del medsls coraldeanse que ke comeskio Se bn propesess san szl obis
Lenmualize ki L8 prepasey Thns coms SE cSrERpDa RECTaE Frosian Se I PRl por rEUREEos S8 Tanen srbEmila v ety
LS 1 LT Lo commeekdon comtidenr proosd imbemioe poousies y camibice S ni oo y teocnaitgpkora.
Calsing Tionis RlZan lea ptrizctea coa e lvoe Sl sartenkd s de by propesssts.
Tarvhs bcled Pl e ctliliawd o e mead e progoumea por pare de b Drokdes.
fprdnesca Lo comeekdon o condUce N, SONOMT BNk cormenkectee parn achedarar o protheTo plancesda.
Evaluscion:
iCribarin En brtal desacusrds En Desscuardn Ow acuarda Totaimasta Dw scusrds
Ingac: ]
Aplabiided \l
Concpmu badin ..Il
Arusldss .\l

Calkdad Timiicy 3l

Ferikdided .\l

Permraeicia .J

Resultsde de ls Validacion:
oo | wave, | [siedinaones
e Focha: 3075.03.05 19:26:20-0500
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