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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El gas licuado de petréleo (GLP) se obtiene del gas natural, es una mezcla de propano licuado y
butano licuado o de ambas que en su estado gaseoso que se puede quemar una mezcla de una de
ellas con el aire, la licuefaccién del gas se obtiene manteniéndolo a presién hasta el momento de
utilizarlo, la distribucion se realiza por medio de tanques que disponen de reguladores y reducen la
presion a medida que el gas sale del tanque (Whitman & Johnson, 2000). El GPL se usa en lugares
donde no disponen de gas natural, en los sectores industriales como: alimentos, quimica, plastico,
petroquimica, caucho, entre otros. También se utiliza en el sector residencial, de transporte y
agricultura. Optimizar su distribucién es un desafio corporativo, puesto que la eficiente distribucion
garantiza la seguridad del suministro y el control de los costos operativos.

Por la demanda de este producto, las distribuidoras de GLP procesan mega datos que se relacionan
con la produccion, distribucion, inventario y logistica, es ahi donde la inteligencia de negocios brinda
a las corporaciones una solucién eficiente para la analitica de datos, Hans Peter Luhn la definia como
la “capacidad de comprender las conexiones entre los hechos tal y como se presentan para dirigir las
actividades hacia un resultado deseado” (Luhn, 1958, p.1), citado por (Joyanes, Inteligencia de
negocios y analitica de datos, 2019, pag. 11).

Desde el punto de vista técnico, las plataformas de inteligencia de negocio satisfacen las
necesidades corporativas, en cuanto a la accesibilidad, agilidad y visiéon analitica profunda de la big
data. El sistema de la inteligencia de negocios esta estructurado de herramientas (bases de datos,
metadatos, Data Warehouse, Data lake e integracidon de datos) que proporcionan capacidades para
transformar datos, puesto que, ayudan a la toma de decisiones con acciones oportunas. La inteligencia
de negocio aplicado en la distribuidora de GLP corrobora a procesar mega cantidades de datos de
produccién, inventario, logistica, ventas y datos meteoroldgicos que impactan directamente a las
operaciones, bajo este sentido, los niveles altos y medios tomaran decisiones informadas, que
incremente el control de las operaciones y las predicciones, con el fin de mitigar los cortes en la cadena
de suministro.

En el afio 2022, el Ecuador demandd cerca de 14,1 millones de barriles de GLP para satisfacer el
consumo industrial, residencial y comercial, la produccién Unicamente alcanzo a satisfacer el 11,4% y
el porcentaje diferencial se cubrié con importaciones provenientes de Estados, Unidos, China, Perd y
Panama (Asociacion Hidrocarburifera del Ecuador, 2024); (Ministerio de Energia y Minas, 2022).

En el segundo trimestre del 2024 se importd alrededor de 3.62 millones de barriles de GLP por un

valor de 164.55 millones de délares y a 45.49 ddlares como precio promedio trimestral por barril. En
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relacién al primer trimestre del 2024 |la importacion fue menor en un 5.0% a un precio en 8.6%. La
demanda de GLP en el segundo trimestre del afio 2024 fue de 3,93 millones de GLP. En el afio 2024 el
volumen importado fue de 7.425,78 miles de barriles de GLP con un precio de importacidn por barril
de $ 47.7, valores que que dan como resultado que el costo de la importacion fue de 353.962,08
millones de délares, el precio de venta interna fue de 13,5 délares por barril, existiendo un ingreso de
venta interna de 100.317,33 miles de ddlares (Banco Central del Ecuador, 2024).

La demanda del GLP incentiva el crecimiento de la industria, la demanda de combustibles alternos
y el incremento poblacional, lo que acarrea que el sistema de distribucién se aumente, es asi que las
distribuidoras deben asegurase en cumplir tanto en cantidad como en el tiempo de solicitud, sin
afectar los costos de produccion y minimizando las interrupciones del suministro. El manejo de base
de datos de produccion, inventario y logistica ofrece la oportunidad de analizar datos actualizados
desde una perspectiva de cadena de valor, y; mediante el uso de sistemas de procesamiento y analitica
de datos tomar decisiones oportunas en pro de mejorar los procesos internos, la satisfaccion del
cliente sin afectar los costos de produccion.

En noviembre del 2024 la nave de envasado produjo alrededor de 62.700 cilindros, una produccion
real de 56.317 y una produccién esperada de 62.000, con un total de 22 horas laborables. Se separaron
42 cilindros por evacuacién stock acumulado. Toda esta produccidn se logré con 40 personas en linea.
También, se detectd paros no programados como 375 problemas eléctricos en balanza y 295
problemas mecdnicos en balanzas, 2.880 detectores de fuga y 2.880 detectores de oring (Nave de
envasado de GLP, 2024)

Todos estos datos son compilados, procesados y manejados de manera manual, con sistemas
convencionales que ayudan muy poco a procesar registros dindmicos y a tiempo.

Por los patrones de demanda, el corporativo realiza predicciones en base a los histdricos, utilizando
el sistema Microsoft Excel, ya que este parametro es un punto esencial en la administracién y control
de la produccién y la logistica. Utilizar sistemas de inteligencia de negocios permite aprovechar los
insumos (bases de datos) que genera el corporativo a fin de que la alta y la media direccién gestione
a tiempo los requerimientos internos, suplan la demanda; y, sobre todo se tome decisiones
informadas y a tiempo con el fin de que se cumplan los tiempos de despacho y se satisfaga de manera
integra las necesidades de los clientes.

Problema de investigacion

Las cifras de importacién y demanda evidencian que en los procesos de almacenamiento,
produccién (envasado) y ventas de GLP de la nave de envasado se procesan mega datos tanto en un
CRM y en hojas de cdlculo de Excel, lo que conlleva que el personal operativo disefie bases de datos,

los alimente, se extraiga nuevos datos y se realice cruces de informacidon provenientes de diferentes
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areas para realizar reportes diarios, semanales y mensuales, todo esto con el fin de monitorear el
cumplimiento de métricas de los procesos bases mencionados y conocer las novedades que se
presentan en los mismos.

Esta problematica motiva a que se busque herramientas tecnoldgicas que logren reducir el tiempo
de procesar reportes o informes de la nave de envasado de GLP, ademas, la implementacién de
herramientas de inteligencia de negocios identifica aquellas actividades que no agregan valor a los
procesos, a través de datos cuantitativos se alcanza a identificar los puntos de congestién que
ralentizan los procesos o el flujo de trabajo para que asi se tome las decisiones correctivas, oportunas,

y se cumpla los tiempos en la logistica del producto.

Objetivo general

Proponer un modelo de inteligencia de negocios para optimizar las operaciones de distribucion de
GLP en la nave de envasado con el fin de optimizar la eficiencia operativa, disminuir los costos e

incrementar la satisfaccion del cliente.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la inteligencia de negocios y su aplicacion en la
gestion de la cadena de suministro.

Diagnosticar el estado actual de las operaciones de distribucion de GLP y determinar las areas
criticas que requieren optimizacion.

Disefiar una propuesta de inteligencia de negocios que integre datos relevantes de las operaciones

de distribucion de GLP.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

El proyecto de titulacion se vincula con la colectividad en el instante que la distribuidora de GLP
utiliza los sistemas tecnolégicos cuya esencia es la analitica de datos desde una perspectiva integral,
pues, permiten identificar los procesos obsoletos en cada area que se vincula desde el envasado hasta
la entrega del producto final a los centros de almacenamiento y acopio. El uso y aplicacion de sistemas
de inteligencia de negocio colabora a que el nivel alto e intermedio de la empresa tome decisiones
fundamentadas en datos. En cuanto a la posible reestructuracion de procesos internos, al
mantenimiento, a la contratacidon de personal o al requerimiento de presupuesto para mejorar su
planta de envasado (mantenimiento,), su almacenamiento (capacidad instalada), logistica (entrega a
tiempo), comercializacion (cumplir con los pedidos solicitados) y atencién al cliente (cumplir con los
tiempos de entrega) sin comprometer los costos de produccion, ni impactar tanto el precio de los

centros de acopio y almacenamiento, ni el precio de venta al publico.
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Los beneficiarios directos son: los centros de acopio y almacenamiento como: Duragas y Congas,
pues, la distribuidora destina de su produccién en un 80% y 20%, respectivamente. La empresa
Duragas es una empresa filial del Grupo Copec, esta localizada en el km 7.5 via a la Costa (Guayaquil),
lleva operando en el pais 50 afios, su giro de negocio es el envasado y comercializacién de GLP, su
amplia gama de productos, Tabla 1, satisfacen las necesidades del segmento doméstico, comercial e
industrial.

Tabla 1

Gama de productos Duragas

Segmento Producto
Doméstico Gas envasado de 15 kg
Comercial Gas envasado de 45, 15, 10y 5 kg
Industrial Gas envasado de 45, 15, 10y 5 kg
Montacargas Gas envasado de 20y 16 kg
Agropecuario Gas granel agropecuario
Vehicular Gas vehicular
Accesorios Accesorios de gas doméstico, ataque rdpido con tubo
Instalacion Red interna para el hogar

Nota: (Duragas abatible, 2025)

El segundo beneficiario directo es la Compaiiia Nacional de Gas (Congas) que es una empresa
ecuatoriana, cuyo giro de negocio es el envasado, transporte y comercializacién de GLP, lleva
operando en el Ecuador desde 1976. La matriz se localiza en Quito, tiene 5 centros de acopio ubicados
en: Guayaquil, Cuenca, Ibarra, Quito y Portoviejo; y 3 plantas de envasado en: Quevedo, Salcedo y
Santa Elena. Los productos de GLP son: doméstico, industrial, comercial, agroindustrial y servicio
técnico, tal y como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2

Productos de Congas

Producto Segmento
GLP Cilindros Doméstico, comercial e industrial
GLP al granel Residencial, industrial, agroindustrial
Servicio técnico Mantenimiento de la infraestructura del GLP Centralizado

Nota: (Congas, 2025)
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1.Contextualizacidn general del estado del arte

1.1.1. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios, es un cumulo de procesos, técnicas, aplicaciones y herramientas
digitales que permiten transformar datos en informacién util para una empresa, ya que facilita la toma
de decisiones para los niveles estratégicos y tacticos del corporativo. Para poner en marcha los
sistemas de inteligencia de negocios es esencial que el usuario recopile, almacene los datos, los analice
y los presente bajo una perspectiva integral del desempeiio y operacidn de un area en especifico o de
la empresa en si (Loshin, 2003).

Los beneficios esenciales de la inteligencia de negocios es optimizar el manejo de bases de datos
histdricas que se realiza mediante el uso de sistemas de soporte de decisién (SSD). B.l. ademas
perfecciona la gestiéon de proyectos y brinda informacién precisa para disefiar una planificacion
eficiente, también, se conoce el comportamiento del consumidor lo que facilita la personalizacion de
las estrategias corporativas. Lo esencial por destacar es que gracias a la visualizacién macro, los
directivos toman decisiones para corregir desviaciones presupuestarias, dado que es muy comun que
exista disputas por los objetivos iniciales y los resultados con el manejo de presupuestos (Unir, 2025).

La inteligencia de negocios es importante ya que mejora la toma de decisiones, pues al
proporcionar informacién en tiempo real con andlisis predictivos y reportes detallados, el nivel
ejecutivo toma decisiones informadas fundamentadas en la evidencia. Adicional, los analisis histéricos
de datos permiten que se detecte a tiempo las tendencias del mercado que son oportunidades de
crecimiento para la empresa (Joyanes, 2020).

La inteligencia de negocios se pone en practica en este estudio al instante en que se recolecta
informacién del proceso de envasado, del inventario de cilindros de GLP, de las ventas mensuales y
de la logistica; con el propdsito de procesarla para visualizar informes integrales que corroboren a la
toma de decisiones estratégicas guiadas en la optimizacion del proceso de logistica y de la satisfaccién
del cliente. En funcidn a las decisiones y los indicadores claves de desempefio (KPI), los datos se filtran
y pasan por el proceso de lavanderia para asi garantizar datos fidedignos que arrojen opciones claras
y factibles para que la toma de decisiones sea facil.

Para conocer un contexto mas amplio de KPI es necesario abordarlo desde su concepto, por lo que
Alvarez (2021) expone que es una métrica que utilizada para evaluar el rendimiento de un proceso,

actividad o funcién de objetivos.
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1.1.2. Componentes claves para la ejecucion e implantacion de un proyecto de
inteligencia de negocios

Segln Gonzalez et al. (2016) los elementos claves para desarrollar un proyecto de inteligencia de
negocios se fundamentan en 4 pilares.

1. Metodologiasy conocimientos técnicos, que son propios de cada proyecto dado que asegura
la calidad del proyecto de BI.

2. Habilidades de liderazgo, engloban la comunicacidn, negociacién, gestién de cambio que
corroboran a que el proyecto se desarrolle sin contratiempos.

3. Necesidades de control interno y externo, los aspectos técnicos, los tiempos, los aspectos
econdmicos son vitales analizarlos para el seguimiento y control del proyecto.

4. Habilidades especificas, atienden las incidencias, la resolucién de problemas y la toma de
decisiones.

1.1.3. Los procesos en la gestion de proyectos

Segln Gonzalez et al., (2016) los procesos de gestidon se proyectos se ejecutan en base al Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y comprende los siguientes requisitos:

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

e Realizar el seguimiento de la calidad.

e Incorporar personal capacitado al proyecto.

e Desarrollar al equipo del proyecto.

e Dirigir al equipo del proyecto.

e Distribuir los datos y la informacion.

e Gestionar los requerimientos y expectativas de los interesados.
e Realizar contrataciones.

Los procesos declarados de forma macro hacen posible que la direccidn del proyecto parametrice
los hitos en lo referente a recursos econdmicos, talento humano, técnico, tecnoldgico y de
infraestructura con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las expectativas del cliente y la
resolucién de problemas.

1.1.4. Implementacion de proyectos de inteligencia de negocios

También es llamado como adaptacién del sistema de inteligencia de negocios a las caracteristicas
de la empresa, la puesta en marcha y la transferencia a los responsables de la operacidn. Por los
diversos proyectos y tipos de empresas es dificil establecer metodologias personalizadas, dado que
cada empresa posee sus propias guias metodoldgicas, en ese sentido el punto de partida son los inputs
en la ejecucidn del proyecto que son los analisis a los requerimientos funcionales del cliente, analisis

a las soluciones estandares, mapa de datos y de procesos, predisposicion al cambio y la propuesta de
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implantacion; todos estos pardmetros entran a un proceso de analisis con el fin de decidir silaempresa
requiere o no implementar un proyecto de inteligencia de negocios.

1.1.5. Fases y etapas operativas de la implantacion de un sistema de inteligencia de
negocios

Las fases y etapas operativas que se presentan en la Figura 1 es una aproximacién muy parecida a
los procesos tradicionales de construccidn de aplicaciones y parametrizacidon de paquetes (Gonzalez
etal., 2016). La estructura que se presenta a continuacién es una adaptacion que Gonzdlez et al. (2016)
lo presenta en base a la informacién de Moss (2003).
Figura 1

Estructura en fases y etapas para la construccion de aplicaciones y parametrizacion de paquetes

lisi 3
Planificacisn Analisis de negocio
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* Plan de proyecto

+ Estudio de viabilidad
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* Aplicaciones 1
* Puesta en marcha |¢—| + Repositorio de metadatos |4—| Efie S
* Evaluacion de la SETL . Ranoiota s
version * Mineria de datos Py
metadatos
* Pruebas

Nota: Gonzalez et al. (2016) adaptado de Moss (2003)

Se decide tomar en cuenta esta informacién y aplicarla a este estudio debido a que la propuesta del
modelo converge en sistemas informaticos que automatizan procesos manuales, disminuyen tiempos
de ejecucidn y optimizan el proceso de toma de decisiones.

1. Definicion del proyecto
En esta fase se justifica y analiza la viabilidad del proyecto, es decir, el por qué,
posteriormente se define el alcance y finalmente se elabora el acta de constitucion del
proyecto para definir el qué. Esta fase esta constituida por dos:
1.1. Estudio de viabilidad (business case): Se identifica la oportunidad o el
problema de negocio, ademas, se justifica los costos y los beneficios del proyecto.
1.2. Definicion del proyecto: Es un detalle macro del alcance (qué se hace, qué no
se hace), los ambitos, los procesos, el tipo, las fuentes de datos y los productos que se
obtendra. Adicional, se establece los tiempos, los costos, los riesgos, las partes

interesadas y la organizacion del trabajo.
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En la Figura 2 se mira mas a detalle la fase de definicidn del proyecto:
Figura 2

Modelo de definicion de alcance del proyecto de inteligencia de negocios
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90 informes de gestion,

60 indicadores.

8 universos de datos.

25000 reaistros en el pnmer ano

Nota: (Gonzélez et al., 2016, p. 32)

2. Planificacién del proyecto

En esta fase se ejecuta la infraestructura necesaria para realizar el proyecto, se forma el equipo y
se disefa una planificacion detallada y se da a conocer el proyecto internamente.

En este punto es vital determinar la planificaciéon de actividades para implementar el modelo en
conjunto con los responsables, de este modo se tiene una vision clara de las actividades macro que se
van a procesar, dicha planificacidn se visualiza mas a detalle en el capitulo 2.

En esta etapa también se evalla la infraestructura técnica que se incluye en las etapas de desarrollo,
es decir, se evalia el hardware, el software, bases de datos, comunicaciones, entre otros. La

arquitectura técnica del sistema de inteligencia de negocios se visualiza en la Figura 3.
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Figura 3

Arquitectura técnica del sistema de inteligencia de negocios
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Middleware (programa de integracion)

Maquina de ETL

Datos Datos Datqs
operativos operativos operativos

Nota. (Gonzélez et al., 2016) modificado de (Loss, 2003)
3. Analisis de negocio
En esta fase se analiza al negocio, que comprende 4 actividades:

e Andlisis de los requisitos, de los técnicos y del negocio: En este punto se define las
necesidades del reporte, se identifica las fuentes de datos y se establece un modelo de
datos.

e Andlisis de los datos: Se entiende el origen de los datos y se corrigen los errores que
existen en las bases de datos. Este trabajo es manual, detallado y es vital conocer el giro
del negocio, las aplicaciones que utiliza y los procesos de origen.

e Analisis de los metadatos: Previo a indicar cémo se realiza el analisis es necesario entender

gue los medatos son bases que guardan informacidn de los datos, a cerca del contenido,
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propietarios, usuarios, atributos, caracteristicas técnicas, en otras palabras, los metadatos
nos indican cémo funciona la organizacién, los objetivos, los procesos del negocio, la
evaluacién y cémo lo controlan.

Primer prototipo: Este Ultimo punto esta estructurado por el disefio de las bases de datos,
el disefio de las ETL (Herramientas de extraccion, transformacién y carga de los datos); v,

el disefio del repositorio de los metadatos (Gonzalez et al., 2016).

4. Diseino

El disefio y construccion de los sistemas de inteligencia de negocio se compone por tres lineas de

trabajo que son:

El disefio de las bases de datos: Estas bases se disefian en funcidn al pensamiento de los
directivos, los jefes intermedios, los analistas. En este disefio es preciso tomar en cuenta
que los sistemas transaccionales producen informes que lo realizan de forma
normalizada, estructura en base a una programacién que da una solucién estandar. En
cambio, las bases de datos de Bl recuperan, analizan y procesan datos de forma sencilla
y répida.

El disefio de las ETL (Herramientas de extraccién, transformacion y carga de los datos):
Un BI integrado se logra con la extraccion, la transformacion y carga de datos desde
fuentes originales, el correcto proceso de estos pasos asegura el éxito del proyecto de
BI.

El disefio de repositorio de los metadatos: Es la comprensién de los procesos y de los
resultados que se obtienen con BI, lo importante de este proceso es establecer de una
estrategia clara y uUnica de los procesos, de los formatos y de la documentacion

(Gonzalez et al., 2016).

5. Construccion

Toda vez

gue se construye el prototipo se disefia a detalle y se construye el desarrollo a medida, o

en el caso que sea, se alimenta las estructuras de datos, se construyen las interfases, se realiza la

conversion

de los datos y se despliega la infraestructura tecnolégica, para luego, desarrollar la

informacién, planificar la realizacién de pruebas y determinar los planes de contingencia. En la

construccion de proyectos las actividades genéricas son:

Disefo explicito, programacion y pruebas.

Disefio detallado, programacién y pruebas de interfases.
Desarrollo y pruebas del programa de conversion.
Desarrollo de los contenidos de formacion.

Definicion y desarrollo de autorizaciones y perfiles de seguridad.
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Plan de pruebas finales del rendimiento del sistema, integracion, interfases vy
conversion.

Plan y pruebas de usuarios.

Formacién a usuarios.

Plan de contingencia en el caso que no arranque el sistema.

Plan de soporte de arranque (Gonzdlez et al., 2016).

6. Implantacién

Este termino es utilizado para el despliegue interno dentro de la institucion, en esta fase se realiza

dos actividades:

La puesta en marcha: Una vez que se probo el sistema en un ambiente testing, el sistema
se traslada al entorno productivo para ponerlo en marcha

La evaluacion de la puesta en operacion: Los proyectos se deben evaluar para cerrar el
proceso formal y asi retroalimentarse entre los integrantes de la metodologia y de las
lecciones aprendidas, en esta fase se recomienda evaluar de forma parcial la calidad y
los datos del proyecto de Bl, en cada nueva versidn se deberia reducir los entregables,
las nuevas versiones contienen nuevos datos y funciones de usuarios (Gonzilez &

Rodriguez, 2016).

A mas de estos pasos Alvarez et al. (2022) menciona que el plan de mejora de una arquitectura de

ingeniera se estructura en tres fases: disefio del modelo de inteligencia de negocios, el plan de

implementacién de la propuesta y la validacion del modelo. El disefio de lo modelo de inteligencia de

negocios lo efectia en 8 etapas:

© N o v B~ w N e

Etapa 1: Alineacion de los objetivos estratégicos clave con el modelo de BI.

Etapa 2: Identificacidn de los procesos involucrados.

Etapa 3: Definicién de los requerimientos funcionales.

Etapa 4: Definicién de las fuentes de informacion y disefio de modelos de datos.

Etapa 5: Eleccién de herramientas de BI.

Etapa 6: Definicidon de arquitectura tecnoldgica.

Etapa 7: Disefio de prototipo.

Etapa 8: Propuesta de modelo de BI.
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1.1.6. Inteligencia de negocios como una solucion que integra la tecnologia digital

La inteligencia de negocios permite centralizar los datos dispersos que se genera en distintas areas
de la organizacion, normalizarlos, analizarlos y presentarlos en graficas estadisticas o informes, una
de las bases esenciales de la inteligencia de negocios es que optimiza el rendimiento de los sistemas,
debido a que se perfecciona las consultas algidas, estos pasos se visualizan en la Figura 4.
Figura 4
Soluciones de big data y de Bl

Cuadros de mando

Interaccion

Exploracion
Visualizacién

Nota: Tomado de (Fonseca, 2015)

Integrar herramientas digitales como una solucidn tecnoldgica, hace posible automatizar ciertos
procesos manuales, como por ejemplo reporteria y analisis estadisticos de datos necesarios para que
la empresa conozca el estatus de los procesos, de las actividades o el cumplimiento de metas
departamentales, muchas organizaciones a pesar que conocen los beneficios de B.l., por cultura
organizacional, no optan por la aplicacién de sistemas de inteligencia de negocios, debido al
desconocimiento en cuanto al uso o porque aun desean mantener procesos obsoletos que consumen
tiempo y recursos. La no aplicacion de sistemas de B.l. genera una involucién corporativa y se corre el
riesgo de no tomar acciones oportunas que permita que la empresa analice a la competencia, a sus
procesos para que sea eficiente en el mercado competitivo.

1.1.7. Beneficios de aplicar la inteligencia de negocios en la organizacion

Segun Fonseca (2015), la inteligencia de negocios al ser una disciplina que integra herramientas
digitales e informacidn interna o externa de la empresa, aporta con los siguientes beneficios:

1. Decremento de los costos y mayor eficiencia: Las areas administrativas, comerciales,
financieras y de logistica requieren de informacidn fiable para que se tomen decisiones y
sus procesos sean éticos y eficientes; esto es posible gracias a la integracién de los
sistemas de B.l. en las areas indicadas. Los jefes o gerentes asignan horas considerables
de trabajo para que el personal operativo construya reportes o informes gerenciales
basados en la informacion que genera la empresa, estos documentos al ser procesados
de forma manual se presentan a destiempo quedando obsoleto para el momento que se

tome decisiones, debido a que el mercado y las tendencias del consumidor son
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cambiantes. Al utilizar sistemas de inteligencia de negocios se automatiza este proceso
manual, se reduce tiempo en la estructuracidn de dichos informes y permite tomar
decisiones oportunas.

2. Mayores Alterativas para tomar decisiones: Considerar a la informacidn internay externa
como un insumo de la generacion de reportes viabiliza la oportunidad de tener una gama
de alternativas para analizar informacién en funcidon a las métricas o indicadores
corporativos. Predecir el comportamiento del mercado, el nimero de despachos de un
producto o servicio, la cantidad de recursos que dispone la empresa, la capacidad
operativa y comercial favorece a que se tome decisiones en pro del bienestar de la
corporacion y del cliente.

3. Mejor capacidad de respuesta: Disponer de resultados oportunos y fiables es un reto
corporativo, debido a que los factores intrinsecos y extrinsecos afectan en los tiempos de
cumplimiento de atencidn ante cualquier requerimiento; es ahi, cuando la inteligencia de
negocios se convierte en una aliado para obtener informacién al instante, debido a que la
automatizacidn facilita a que se construyan paneles dindmicos con un solo clic, es asi que
la gerencia monitorea los resultados de primera linea y realiza seguimientos al
cumplimiento del plan estratégico.

4. Mejor comprensidon y mayor visualizacidn de los datos: Los sistemas de inteligencia de
negocios a mas de proporcionar informacién eficaz y eficiente corrobora a que se
despliegue en paneles lo que ayuda a la comprensidn de la lectura de la informacién, ya
que se lo realiza mediante graficos estadisticos de facil interpretacién.

5. Analisis del comportamiento del cliente: Indistintamente del giro del negocio, toda
empresa necesita conocer el comportamiento de su cliente, con el fin de analizar datos
de compra, de gustos, de cantidad, de localidad, lo que permite crear estrategias de
negocios para cumplir los requerimientos y expectativas del cliente.

6. Optimizacion en el control de las unidades de la empresa: Las unidades de un corporativo
estan integradas por la cadena de valor, a pesar que sus actividades internas son limitadas,
todas trabajan bajo una misma directriz, observary analizar los resultados de los procesos
intrinsecos de cada area y los procesos macros corrobora a que se determine la eficiencia
y los procesos para que se tomen medidas correctivas a favor de los indicadores (Fonseca,
2015).

Los beneficios descritos son obtenidos gracias al avance de la tecnologia, ya que los sistemas de
inteligencia de negocios tienen como propédsito automatizar indirectamente aquellos procesos

aislados que se manejan de forma hibrida en una organizacién, para el caso de este estudio, consolidar
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la informacidn, gestionarla y procesarla ayuda a que mediante un solo informe o panel se detecte las
falencias que existen en los procesos de envasado, almacenaje, distribucién y atencién al cliente; en
tal sentido, la alta y media direccién tomaran acciones correctiva en pro de mejorar el sistema de
distribucién y los tiempos de atencién al cliente.

Uno de los usos de la inteligencia de negocios en el ambito corporativo es tomar decisiones
fundamentadas en datos, es por ello, que se aborda conceptos que se vinculan a latoma de decisiones.

1.1.8. Definicion de toma de decisiones

La toma de decisiones es la principal tarea de un empresario o de las personas que ejecutan
funciones de niveles altos y medios, la mayoria toman decisiones no documentadas sino por intuicién
o0 basadas en su experiencia. En este punto, la informaciéon es vital ya que se deriva de las
caracteristicas de la decisidon que es secuencial, irreversible y costosa; la gestion de la empresa radica
en las decisiones que tome el empresario, gerente o jefe, pues cada decisidn afecta en la estructura,
en el personal, en la gestidn y el cumplimiento de metas (Masso, 2003).

La toma de decisiones vinculadas con la inteligencia de negocios es una tactica que actualmente se
realiza en todo corporativo, pues, el entorno cambiante y la facil disposicion de la informacion logra
que el cliente cada dia este mas informado, por lo que sus requerimientos son mas estrictos. La nave
de envasado de gas licuado de petréleo toma decisiones, en muchos de los casos, basadas en la
experiencia y en la intuicidn, no obstante, cuenta con recursos tecnoldgicos y bases de datos que su
fusion viabiliza a que las decisiones sean fundamentadas en la situacion real del corporativo y del
mercado; de este modo, las decisiones seran consensuadas y no tomadas de manera aislada, es decir,
por cada unidad o area de negocio.

1.1.9. Pasos para tomar decisiones eficaces

En el mundo empresarial, existen dos tipos de problemas por resolver, los primeros son los
problemas administrativos y los segundos son los problemas estratégicos, saber distinguir el tipo de
problema es elemental para analizar el impacto que tiene en la empresa. Los problemas
administrativos tienen la capacidad de generar autodecisiones, en cambio los problemas estratégicos
no tienen esta capacidad, ya que tienen repercusiones, futuras y significativas para la empresa.

Para tomar decisiones eficaces significa cumplir ciertas condiciones basicas como:

1. Conocer las alternativas
2. Conocer las ventajas y desventajas de la opcidn
3. Obtener una ventaja o ganancia

El método de toma de decisiones converge ciertas tareas que se visualizan en la Figura 5.
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Figura 5

Proceso de toma de decisiones
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Nota: Tomado de (Masso, 2003)
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1.2. Proceso investigativo metodolégico

El estudio se desarrolla con una metodologia de investigacion cuantitativa, debido a que debido a
gue analiza datos numéricos de los fendmenos estudiados, con el propédsito de establecer patrones,
esta metodologia se fundamenta en la objetividad, la medicidn y los analisis estadisticos y obtener
conclusiones sobre la poblacion de estudio (Hernandez et al., 2014).

La naturaleza del estudio es descriptiva, ya que detalla las caracteristicas, propiedades y perfiles del
fendmeno de estudio, de esta forma se describe la realidad. (Hernandez et al., 2014).

La técnica de investigacion es la encuesta, debido a que recolecta informacidn sistematica de la
poblacién con la finalidad de comprender y describir las caracteristicas, comportamientos u opiniones
(Hernandez et al., 2014).

La herramienta es el cuestionario que son preguntas estructuradas o semiestructuradas que se
disefian para evaluar las variables del tema del trabajo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La
encuesta se aplica para diagnosticar la situacidn del procesamiento de datos y toma de decisiones en
el centro operativo de la planta de abastecimiento de gas licuado de petrdleo; la estructura de la
herramienta se encuentra en el Anexo 1.

La poblacidn del estudio es el centro operativo de la planta de abastecimiento de gas licuado de
petréleo que sirve a las regiones Sur y Sur Occidente del pais, que esta ubicado en el terminal chorrillo.

Los instrumentos de analisis es el sistema de inteligencia de negocios Power BI, desarrollado por
Microsoft para analizar y visualizar datos de forma interactiva, pues, permite crear dashboard y
reportes de graficos con tablas y graficos personalizadas, ademas, ofrece segmentar los datos en
funcidn a las necesidades del usuario; lo esencial del sistema es que permite integrar fuentes de datos
de Excel, SQL, Server, Google Analytics en sus diferentes plataformas. La automatizacién y
actualizacion de datos en tiempo real reduce el procesamiento manual de la informacion. Finalmente,
optimiza el proceso de toma de decisiones, al momento de identificar patrones y tendencias en los

analisis predictivos.
1.3. Analisis de los resultados

Tal como se indicd en el proceso investigativo se aplicd la encuesta al personal de los niveles
estratégico, tactico y operativo, puesto que toman decisiones y procesan los datos, por lo que los

resultados obtenidos son:
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Pregunta Nro. 1. ¢En la empresa, las decisiones operativas sobre la distribucion de GLP se toman
con base en analisis de datos en tiempo real?

En la Figura 6 se observa que el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en tomar
decisiones operativas sobre la distribucion de GLP en datos de tiempo real, el 39% estd de acuerdo, el
6% es neutral y el 6% en desacuerdo. Esto evidencia que un gran porcentaje de los encuestados toman
decisiones operativas en funcidén a datos cuantificables de acuerdo a la realidad de la empresa y del
mercado.

Figura 6

Decisiones operativas sobre distribucion de GLP
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Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Pregunta 2. { Existen sistemas automatizados que facilitan la planificacién y monitoreo del envasado
de GLP?

El grafico estadistico de la Figura 7 expone que el 67% de las personas comentan que, si existen
sistemas que facilitan la planificacién y monitoreo de envasado de GLP, en cambio, el 33% manifiestan

lo contrario.
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Figura 7

Sistemas automatizados que facilitan la planificacion y monitoreo de GLP

= Si = No

Pregunta 3. {La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para la gestidén de
almacenamiento de GLP?

En la Figura 8 se visualiza el 39% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la empresa
cuente con herramientas tecnoldgicas adecuadas para la gestién de almacenamiento de GLP, el 44%
esta de acuerdo, el 11% es neutral y el 6% se encuentra totalmente en desacuerdo. Esto evidencia que
el corporativo si cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para almacenar de forma dptima el
GLP.

Figura 8

Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para la gestion de almacenamiento de GLP
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Pregunta 4: iLos reportes de distribucién de GLP se generan de manera estructurada y son
accesibles para la toma de decisiones?
En la Figura 9 se observa que el grafico estadistico evidencia que el 33% de las personas encuestadas

estdn totalmente de acuerdo en que los reportes de distribucion de GLP se generen de manera
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estructurada y son accesibles para la toma de decisiones, en cambio el 39% esta de acuerdo, el 22%
es neutral y el 6% se encuentra totalmente en desacuerdo. Estos porcentajes sacan a la luz que
mediante sistemas convencionales los colaboradores disefian reportes estructurados para la toma de
decisiones.

Figura 9

Generacion de manera estructurada los reportes
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= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Pregunta 5: ¢La logistica de distribucion del GLP esta optimizada para reducir costos y mejorar la
eficiencia?

En la Figura 10 se observa que el 28% de las personas encuestadas respondieron que estan
totalmente de acuerdo en que la logistica de distribucién de GLP sea optimizada para reducir costos y

mejorar la eficiencia, el 39% esta de acuerdo, el 22% es neutral y el 6% se encuentra en desacuerdo.
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Figura 10

Optimizacion de la logistica de distribucion de GLP para reducir costos y mejorar la eficiencia

6%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Pregunta 6. ¢Se utilizan indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar la eficiencia de la
distribucién de GLP?

En la Figura 11 se observa que el 44% de los encuestados respondieron que estan totalmente de
acuerdo en utilizar KPIs para evaluar la eficiencia y la distribucion de GLP, el 33% se encuentra de
acuerdo; v, el 22% es neutral.

Figura 11

Utilizacidn de los indicadores claves de desempefio que evalua la eficiencia de la distribucion de GLP

0% _ 0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo



Pregunta 7. éLa informacion sobre ventas de GLP se analiza periddicamente para mejorar la toma
de decisiones estratégicas?

En cuanto al analisis periddico de la informacidn sobre ventas de GLP para la toma de decisiones
estratégicas, en la Figura 12 se mira que el 44% de las personas a las que se les encuesté respondieron
gue estan totalmente de acuerdo en analizar periédicamente estd informacidn con el fin de mejorar
la toma de decisiones estratégicas, el 33% estd de acuerdo; vy, el 22% es neutral.

Figura 12

Andlisis de la informacion de ventas de GLP para optimizar la toma de decisiones

0% _ 0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Pregunta 8. iLos procesos de almacenamiento de GLP se gestionan con base en predicciones de

demanda y optimizacién de recursos?

En relacion a esta pregunta la Figura 13 expone que el 56% de los encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo en que los procesos de almacenamiento de GLP se gestionen con base
en predicciones de demanda y optimizacién de recursos, en cambio el 39% se encuentra de acuerdo;

y, finamente, el 6% esta en desacuerdo.
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Figura 13

Almacenamiento de GLP en funcion a predicciones de demanda y optimizacion de recursos

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Pregunta 9: éExisten procedimientos definidos y estructurados para mejorar la satisfaccién del
cliente en la distribucién de GLP?

En relacidn a la existencia de procedimientos definidos y estructurados para mejorar la satisfaccion
del cliente en la distribucién de GLP, en la Figura 14 se puede observar que el 33% de las personas
encuestadas respondieron estar totalmente de acuerdo en la existencia de este tipo de
procedimientos, el otro 33% respondid estar de acuerdo, el 22% es neutral; el 6% se encuentra en

desacuerdo; vy, el 6% estd totalmente en desacuerdo.
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Figura 14
Existencia de procedimientos definidos y estructurados para mejorar la satisfaccion del cliente en la

distribucion de GLP

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Pregunta 10. é{La empresa identifica el concepto y los beneficios que ofrece la inteligencia de

negocios?

En cuanto a que si la empresa identifica el concepto y los beneficios que ofrece la inteligencia de
negocios, en la Figura 15 se expone que el 22% de las personas contestaron que el concepto y los
beneficios es excelente, el 22% indicaron que son buenos, el 39% seleccionaron que son regulares y
el 17% desconoce el concepto y los beneficios de B.I. Con estos datos se tiene la certeza clara que un
gran porcentaje de personas del corporativo tienen una percepcién clara y aceptable del concepto y

de los beneficios de B.I.
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Figura 15

Identificacion del concepto y de los beneficios que ofrece la inteligencia de negocios

= Se desconoce = Regular = Buena Excelente

Pregunta 11. iLa empresa ha considerado la implementaciéon de un sistema de inteligencia de
negocios para optimizar sus operaciones de distribucién de GLP?

En cuanto a la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios para optimizar las
operaciones de distribucidn de GLP, en la Figura 16 se mira que el 29% de las personas del corporativo
respondieron que la empresa si considera implementar un sistema de B.l. para optimizar las
operaciones en la distribucion de GLP, en cambio, el 71% no lo considera asi
Figura 16
Consideracion de implementar un sistema de inteligencia de negocios para optimizar las operaciones

de distribucion de GLP




Pregunta 12. é{La empresa tiene un modelo de inteligencia de negocio implementado?

En relacién a que si la empresa cuenta con un modelo de inteligencia de negocio implementado, la
Figura 17 expone que el 44% de los encuestados desconoce del particular, el 33% piensa que esta en
propuesta; y, el 22% si piensa que existe un modelo de B.I. El porcentaje de desconocimiento brinda
la oportunidad de proponer el modelo de inteligencia de negocio y capacitar al personal para que se
adopte de forma eficiente la propuesta.

Figura 17

La empresa tiene un modelo de inteligencia de negocio implementado

= Se desconoce = En propuesta = Existe un modelo

Pregunta 13. ¢{Considera que el modelo de inteligencia de negocios le ayuda a tomar decisiones

fundamentadas en datos numéricos y reales a la situacion actual del mercado y de la empresa?

En referencia a esta pregunta, la Figura 18 muestra que el 78% considera que la inteligencia de
negocios le ayuda a tomar decisiones fundamentadas en datos numéricos, en cambio, el 22%
manifiesta lo contrario, esto permite que el modelo propuesto sea aceptado como una herramienta
gue ayuda a la toma de decisiones oportunas y mejora la visualizacion de las dreas o actividades que

generan demora en los procesos.
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Figura 18

Toma de decisiones fundamentadas con inteligencia de negocio

Pregunta 14. ¢Los informes se realizan en funcidn a una base de datos y cruce de informacién?

En funcién a que, si los informes se realizan tomando en cuenta la base de datos y el cruce de
informacién, la Figura 19 expone que el 50% de los encuestados selecciond la opcidn que los datos se
envian por correo para su posterior consolidacion. El 39% indicd que existe un procedimiento claro
para elaborar informes; vy, el 11% se retne con los emisores de los datos para la integracion de la
informacion.

Figura 19

Los informes se realizan en funcion a un base de datos y cruce de informacion

= Se reunen los emisores de los datospara la integracion de la informacién
= Los datos se envian por correo para suposterior consolidacion

= Existe un procedimiento claro deelaboracién de informes



Pregunta 15. ¢ A través de qué herramientas digitales se preparan los informes gerenciales?

En relacion a las herramientas digitales que se usan para preparar informes gerenciales, la Figura
20 presenta que el 50% de los encuestados respondieron que los informes se preparan en base a datos
provenientes de hojas de calculo de Excel y usan tablas dinamicas, sin embargo, el 44% indicé que
utiliza el sistema de ERP; y, por ultimo, el 6% selecciond que los informes gerenciales los disefian
utilizando conocimientos de Excel basico.

Figura 20

Herramientas digitales para preparar informes

= Excel basico = Excel intermedio con uso de tablasdinamicas = Sistema de ERP

Pregunta 16. éLos niveles estratégicos, tacticos y operativos de la empresa encuentran con facilidad

los datos cuando requieren tomar decisiones?

En relacion a la disponibilidad facil de datos para que los niveles estratégicos y tacticos tomen
decisiones, la Figura 21, pone en evidencia que el 44% de las personas encuestadas encuentran con
facilidad los datos, el 28% indicé que cada area procesa informacion; y. el 28% menciona que existe

un repositorio para compartir informacion.



Figura 21

Disponibilidad de informacion para toma de decisiones

= Cada area procesa su informacion

= La informacidn se comparte entre areas

= Existe un repositorio donde se compartela informacion

Pregunta 17. {De qué manera se asegura la calidad de la informacion?

En cuanto a la manera y/o procedimiento para asegurar la calidad de la informacidn, la Figura 22
presenta que el 89% de los encuestados respondieron que solicitan informacién al drea editora con el
fin de certificar la calidad de los datos; y, el 11% manifesté que lo realizan de manera intuitiva.
Figura 22

Aseguramiento de la informacidn

= De manera intuitiva = Se solicita al area editora la certificacionde la informacién

37



Pregunta 18. ¢ Cudnto tiempo invierte para elaborar reportes semanales?

En relacidn al tiempo que los colaboradores de la nave de envasado asignan para elabora reportes
semanales, en la Figura 23 se expone que el 56% de los encuestados se demoran medio dia para
procesar este tipo de informes, en cambio, el 28% se demora 1 dia y el 17% se toma 3 dias. Esto
evidencia que existe se asigna demasiado tiempo laboral para procesar informacién vital para la toma
de decisiones, con la propuesta del modelo de inteligencia de negocios estos tiempos se reducen y se

logra optimizar las actividades y funciones.

Figura 23

Tiempo de inversion de reportes semanales

= Mediodia =1dia = 2dias
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CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

La fundamentacion tedrica que se analiza en la propuesta son las fases y etapas operacionales de
los procesos tradicionales de construir aplicaciones tecnologias que lo expone Gonzalez et al. (2016)
en su texto académico de écdmo planificar un proyecto de inteligencia de negocio?, debido a que
explica de forma clara y detallada las 6 fases que un consultor aplica para implementar un sistema de
inteligencia de negocios, considerando que en la primera etapa se define del proyecto y el estudio de
factibilidad del proyecto de BI, este autor de forma minuciosa ensefia que en la Ultima etapa, que es
la implantacién, se pone en marcha el proyecto, considerando las etapas de proyecto PMBOOK y se
evalua con el fin de los integrantes del grupo se retroalimente de las nuevas experiencias aprendidas
gue servan para mejorar en el desarrollo de un nuevo proyecto.

Adicional, se toma como guia del modelo de inteligencia de negocios para una empresa puntual
desarrollado por Alvarez et al. (2022), ya que este ultimo modelo se asemeja a la estructura de este
estudio, le modelo de inteligencia de negocio propuesto por esta ultima autora abarca 8 fases que se

aplican en este capitulo y se describen en el capitulo I.

2.2. Descripcion de la propuesta

En funcidn a la fase de planificacién establecida en el capitulo 1, en la Tabla 3 se determina las
actividades macro que se relacionan con la planificaciéon de un proyecto de inteligencia de negocios.
Tabla 3

Planificacion macro de para implementar un proyecto de inteligencia de negocios

PLANIFICACION MACRO DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE BI

Actividades Responsable Fecha de Inicio Fecha de Fin

Nivel estratégico y

Determinacion de KPI tactico Del 01 Abril del 2025 Al 04 de Abril del 2025
Extraccion de base de datos  Nivel operativo De 07 de Abril del 2025 Al 11 de Abril del 2025
Lavanderia de datos Nivel operativo De 14 de Abril del 2025 Al 18 de Abril del 2025
Carga de datos al sistema Nivel operativo De 21 de Abril del 2025 Al 25 de Abril del 2025
Diagramacion de reportes Nivel operativo De 21 de Abril del 2025 Al 25 de Abril del 2025
Edicién de reportes Nivel operativo De 21 de Abril del 2025 Al 25 de Abril del 2025

Nota. En la tabla se determina las actividades macro que permiten implementa el modelo
Con el propdsito de que el lector tenga un panorama mds amplio de estos pasos, en la Tabla 4 se

detallan las tareas de cada actividad.

39



Tabla 4

Descripcion de tareas de un proyecto de inteligencia de negocios

Fase

Actividad

Tarea

Persona

Responsable

Planificacion

Determinacion de los

KPI(s)

1. Reunirse con las areas de
almacenamiento, producciéon vy
ventas para definir los objetivos
estratégicos.

2. Seleccionar los KPI(s) relevantes
con el fin de medir el progreso hacia
los objetivos estratégicos.

3. Establecer una frecuencia de
mediciéon de los KPI (s)

4. Asignar personas responsables
gue monitorearan los KPI(s).

5. Seleccionar herramientas para
analizar los datos.

6. Revisar y ajustar los KPI(s) en el

caso de ser necesario.

Nivel directivo

tactico

y

Ejecucion

Extracciéon de

bases de datos

las

1. Definir la informacidén que se
requiere y con cudl es el propdsito.
2. Identificar las fuentes de las bases
de datos, en este caso se utilizaran
archivos planos de Excel y del
sistema de gestion empresarial
CRM.

3. Determinar el método de
extracciéon, el primero es una
extraccién de un conjunto de datos
y se descargard la informacion del
CRM. El segundo es una extraccién
incremental por lo que Unicamente
se extrae datos nuevos o los

modificados.

Nivel directivo,

tactico

operativo

y
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4. Utilizacién de herramientas y
técnicas de extraccién, dado que se
requiere de datos del CRM y bases
planas, ademds, se utiliza hojas de
calculo de Excel y la data se limpia
con Power Query, para
posteriormente  procesarlas en
Power BI. Se utiliza Power Bl porque
es un sistema facil de usar y es
recomendable utilizarlo con
personas que inician con el analisis
de datos; en cambio, el sistema
Tableau requiere de una curva de
aprendizaje para modelar datos.

5. Almacenamiento de los datos
descargados, las bases de datos se
almacenaran en archivos

estructurados de Excel.

Ejecucion

Lavanderia de datos

1. Exploracién de los datos, previo a
limpiar los datos se identifica los
problemas de calidad.

2. Eliminacién de datos duplicados,
dado que distorsionan el analisis y
los modelos de los datos.

3. Correcciéon de inconsistencias,
debido a que afectan a |Ia
contabilizacion de los analisis.

4. Manejo de los datos faltantes, en
el caso de que se detecten valores
faltantes lo ideal es eliminarlos o a
su vez rellenarlos.

5. Estandarizacion de los datos, los

datos se los uniforma con el fin de

Nivel operativo
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garantizar la coherencia de |Ia
informacion.

6. Validacidn y verificacién de datos,
toda vez que se limpian los datos es
vital validarlos para asegurar su
coherencia.

7. Almacenamiento de datos
limpios, una vez que los datos se
encuentran  lavados se los

almacenan de manera estructurada.

Implementacion

Carga de datos del

sistema

1. Conectar los datos al sistema de
Power Bi, mediante la opcién de
obtener datos se selecciona la
fuente de datos que en este caso
son archivos locales cuya extensiéon
es de Excel, posteriormente se carga
los datos.

2. Cargar los datos al modelo de
Power Bl, a través de la pestafia
modelo se crea las relaciones de las

tablas.

Nivel operativo

Implementacion

Diagrama de

reportes

1. Toda vez que los datos se
encuentran cargados en Power BI,
desde el panel de visualizaciones se
selecciona los graficos mas
adecuados para que le lectura visual
sea rapida.

2. Colocacion de filtros, a través de
los filtros los datos se segmentan
por fechas y/o categorias,
posteriormente se selecciona los
graficos para que se actualicen los

datos de forma automatica

Nivel operativo
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3. Disefio y formato, es esencial
respetar los colores corporativos y
la tipografia. Los elementos se los
organiza de forma estructurada, es
decir, graficos a la derecha y tablas
a laizquierda.

4. Publicaciéon y comparticién, una
vez que se estructuraron los datos
se comparte el informe mediante el
enlace para que los usuarios

visualicen.

Implementacion | Edicion de reportes

En el caso de que se requiera editar
los informes se debe seguir los
siguientes pasos:

1. Elreporte se abre en Power Bl con
el propdsito de modificar las
visualizaciones, los reportes y las
configuraciones.

2. Editar las visualizaciones y los
graficos, en el caso que se desee
editar los graficos, mediante el
panel de visualizaciones se cambia
el tipo de grafico. Si se desea
actualizar los datos, mediante la
pestafia de actualizar se modifican
los datos de la base de datos.

3. Guardar y publicar nuevos
cambios, toda vez que se realizaron
los cambios, se guarda este nuevo
proceso, se publica nuevamente vy
se comparte el link con el fin de que
se pueda observar los nuevos

cambios.

Nivel operativo

Nota: (Micolta, 2025)
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2.2.1. Propuesta de un modelo de inteligencia de negocio para la nave de envasado de
GLP

Considerando el diagndstico empresarial es preciso analizar los aspectos internos para cubrir las
necesidades de la nave de envasado que le permita integrar herramientas de inteligencia de negocios,
con el fin de que los procesos y actividades de disefio y elaboracidn de reportes sean automaticos, por
lo que se sugiere aplicar las siguientes etapas.
e Etapa 1. Determinacién y alineacidon de los objetivos estratégicos claves con el modelo de

inteligencia de negocios.

e Etapa 2. Tipificacion de los procesos involucrados.
e Etapa 3. Determinacion de requerimiento funcionales.
e Etapa 4. Seleccidon de fuentes de informacidn y disefio del modelo.
e Etapa 5. Eleccidén de la herramienta de inteligencia de negocios.
e Etapa 6. Definicidn de la arquitectura para la propuesta del modelo de inteligencia de negocios.
e Etapa 7. Diseiio del prototipo.

e Etapa 8. Modelo de inteligencia de negocios propuesto.

A continuacidn, se describen de forma detallada las etapas propuestas:

Etapa 1: Determinacién y alineacion de los objetivos estratégicos claves con el modelo de
inteligencia de negocios

El objetivo de esta etapa es conocer los objetivos estratégicos de la nave de envasado de GLP con
el fin de seleccionar los indicadores claves y asignar una prioridad de cumplimiento que corrobore al

logro del plan estratégico, estos objetivos se describen en la Tabla 5.

Tabla 5

Objetivos estratégicos para el modelo de inteligencia de negocios

Cadigo Objetivo estratégico Prioridad

Area de almacenamiento de GLP

1.1. Optimizar la capacidad y seguridad del terminal de GLP.

1.3. Mejorar la gestion de almacenamiento para reducir las pérdidas de GLP.

Area de envasado de GLP

1.4. Optimizar la eficiencia y la seguridad del proceso de la nave de envasado.
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Area de ventas de GLP
1.7. Incrementar el cupo de las comercializadoras. Baja
1.8. Implementar herramientas de analisis para ajustar la oferta y demanda de
GLP.

Nota: (Micolta, 2025)

Una vez que se enlistd los objetivos estratégicos de las dreas mas importantes de la nave de
envasado de GLP, se seleccionan los cédigos 1.2, 1.5, 1.6 y 1.9 de la Tabla 5 dado que se vinculan con
la reduccién de los incumplimientos y las interrupciones de suministro (problematica de este estudio).
Los niveles altos y medios a través de la implementacion de herramienta de inteligencia de negocios
integraran datos e informacion que les generara conocimiento de valor para disefar estrategias o
tacticas que les permita cumplir con los tiempos de despacho y se satisfaga de manera integra las
necesidades de los clientes (comercializadoras).

Etapa 2. Tipificacion de los procesos involucrados

A partir de la deteccién de los objetivos estratégicos de la nave de envasado de GLP en la cual se va
a proponer el modelo de inteligencia de negocio, es vital identificar los procesos involucrados para
estandarizar y optimizar las etapas operativas que permitan cumplir los objetivos estratégicos, se
identifique los puntos criticos y se satisfaga el requerimiento de las comercializadoras de GLP. Un

mapa de procesos claro y estructurado facilita la toma de decisiones y la mejora continua.
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Figura 24

Procesos involucrados

| [GestiénGerenciaI ][ Gestidn de Calidad ] [ Gestion de SST ] I

|

Directrices, objetivos,
evaluacion

[ Gestion de Operaciones

Necesidades de las comercializadoras y expectativas
internas

|

[ Gestion Administrativa ] [ Gestion Comercial ] |

et et e et s 4 s e 4 h o n t e s e ks otk s ks o t h % h s s .t m—  — -~

Nota: (Micolta, 2025)

Etapa 3. Determinacidn de requerimientos funcionales

Una vez que se define las estrategias es necesario reunirse con los lideres de las areas de
almacenamiento, produccién (envasado) y ventas de GLP quienes son los actores del cumplimiento
de los objetivos estratégicos, con el fin de identificar las necesidades de visualizacién integral que
otorgue una solucién a la problematica del estudio, la informacidn que genera el corporativo es plana

y se encuentra en el CRM y en bases de datos de Excel.
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Tabla 6

Requerimientos funcionales

Requerimiento Métrica Descripcidn Indicador
Minimizar riesgos | Fuga Permite conocer las | Toneladas  métricas
operacionales para fugas en el proceso de | almacenadas y
garantizar un almacenamiento de | toneladas métricas
abastecimiento GLP. transportadas.
eficiente.

Descripcion
Se necesita analizar Determina el tiempo | Toneladas métricas
cuales son los factores | Mantenimiento de mantenimiento que | almacenadas y

que inciden para que | preventivo requiere los | toneladas métricas t
exista riesgos instrumentos ubicados | ransportadas.
operacionales en el en las tuberias o la sala

abastecimiento de de bomba de GLP.

GLP.

Reducir los tiempos de | Problemas eléctricos | Desconfiguracién del | Cilindros vacios.

paras no programadas | en balanzas sistema eléctrico.

de la nave de envasado
de GLP.

Descripcion

Cabezales de llenado

Se determina si el

cilindro se llena o no

Cilindros con un peso

menor a 15 kg.

Se requiere de GLP.
determinar cudles son | Problemas mecéanicos | Descalibracion de las | Balanzas no
los paros no | en balanzas. balanzas de GLP. operativas.
programados en el
envasado de GLP Cilindros  separados | Se filtran los cilindros | Cilindros evacuados.

por evacuacion. que no cumplen con el

peso.

Incrementar la | Cambio de turno. Se determina las horas | Horas trabajadas.
produccién de los efectivas de trabajo en

el turno.
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carruseles.
Descripcion
Se requiere conocer

con que frecuencia se

incrementa la
produccién de los
carruseles.

Cumplimiento
emergente de
entregas de cilindros

de GLP.

Se
los

cilindros de GLP.

requiere conocer | Cilindros despachados.

despachos de

Fallas en el sistema
neumatico

(compresores)

Se necesita conocer el
estado

neumatico.

Horas trabajadas del

del sistema | sistema neumatico.

Nota: (Micolta, 2025)

Los requerimientos detallados son los insumos para disefiar el modelo de inteligencia de negocio y

prototipo de Power BI.

Etapa 4. Seleccidén de fuentes de informacién y disefio del modelo

Una vez que se identifico los requerimientos en la etapa anterior, las fuentes de datos que maneje

internamente la nave de envasado serviran para disenar el modelo de inteligencia de negocios, en la

Tabla 7 se enlista los origenes de los datos.

Tabla 7

Fuentes de datos para el disefio del modelo de inteligencia de negocios para la nave de envasado

Fuente

Tipo de archivo

Descripcidn de la informacion

Reporte de envasado mensual

Describe la produccién de cilindros, el % de

Excel envasado conforme, el envasado no
conforme, se enlista los atenuantes de los
paros no programados

Reporte de control de Compila el nombre de las comercializadoras,
despachos de GLP en Excel la codificacién, el cupo diario, los destinos,
autotanques las horas de despacho, el total de despachos

de cilindros de GLP.

Nota: (Micolta, 2025)
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Etapa 5. Eleccion de la herramienta de inteligencia de negocios

Una vez que se identifica la variedad de repositorios de informacién, se define la herramienta de

inteligencia de negocios que se adapta a las necesidades, al presupuesto del corporativo, y a los

conocimientos del personal operativo, quien es el responsable de elaborar los reportes gerenciales.

Es esencial acotar que el estudio de Alvarez et al. (2022) hace referencia al cuadrante de Gartner

(Figura 25), en el primer cuadrante, situado en el lado superior derecho, se encuentran aquellas

empresas que manipulan mega datos y utilizan herramientas de inteligencia de negocios como: Power

Bl, Tableau, Qlik.

Figura 25

Cuadrante de Gartner

UTE

ABILITY TO EXEC

@ Mioosofi
@ Thle
Google L::M_l:.
MicroSeegy
g @ Lo i
PAL Software 8 ThoughTSpet
Aman Ve Servces gy racke
EM : R
@ SR
L T
W MbabaCloud o,
Boend W Py i ytics
e
W blummation Buildes
COMPLETENESS OF VISION o af February 2021 Y=
Gartner

Nota: (Alvarez et al., 2022, p. 82)

Por el conocimiento previo que posee el personal operativo de la nave de envasado se selecciona

el sistema de Microsoft Power Bl que ademads ofrece los siguientes beneficios:

Acceso a datos en tiempo real.

Escalabilidad a usuarios, debido a que el link del reporte se comparte con multiples
usuarios.

Para encontrar patrones de datos, Power Bl brinda la posibilidad de utilizar IA.

Control y proteccién de datos para que los directivos analicen los reportes dinamicos
las veces que crean necesario.

Toma de decisiones, mediante la visualizacion de reportes interactivos y
personalizados, los directivos toman las decisiones basadas en datos reales tanto del

corporativo como del mercado (Microsoft, 2025).
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Etapa 6. Definicidn de la arquitectura para la propuesta del modelo de inteligencia de negocios

Considerando la herramienta seleccionada (Power Bl) en la etapa anterior y la infraestructura definida en la Tabla 8 se muestra la arquitectura definida

que se propone utilizar en el corporativo.

Tabla 8

Arquitectura propuesta del modelo de inteligencia de negocios para la nave de envasado de GLP

Datos de origen

Almacenamiento / procesamiento

Emision de reportes / Distribucién

- Almacenamiento de GLP

- Produccién (envasado) de GLP
-l e

- WSS

f = |
i
=
z

X

]

Power Bl

- Base de datos de
almacenamiento de GLP.

- Base de datos de produccién
(envasado) de GLP.

- Bases de datos de ventas de

GLP.

- Reporte de almacenamiento de GLP

- Reportes de produccién (envasado) de GLP

- Reporte de ventas de GLP

Nota: (Micolta, 2025)
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Para una mayor comprension del lector, es preciso definir los datos de origen:

1. Almacenamiento de GLP: Se realiza por medio de esferas, posteriormente el GLP pasa por
tuberias con un impulso de una sala de bomba para el drea de la nave de envasado.

2. Produccidon (envasado): EL GLP se envasa por medio de carruseles, el cual produce 900
cilindros por hora para su posterior despacho, en algunas ocasiones este proceso se ve
afectado por para no programadas como por ejemplo fallas mecanicas, operativas,
eléctricas y de talento humano.

3. Ventas: El GLP es despachado en cilindros a través de los camiones distribuidores de
cilindros de GLP, el mismo que es programado por el area de comercializacién del

corporativo, no existe un horario especifico de despacho, por lo que se ejecuta en funcién

al pedido del cliente.

Etapa 7. Disefio del prototipo

En este punto se expone la transformacion de los datos en tableros dindmicos que genera la

herramienta de Power Bl creado por Microsoft.

7.1. Hoja de bienvenida

En esta pagina se visualiza el menu general del reporte que se encuentra en la parte superior, en el
cual, el usuario selecciona el reporte que desea monitorear y/o analizar, dicha visualizacion se
encuentra en la Figura 26
Figura 26

Hoja de bienvenida
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Nota: (Micolta, 2025)
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7.2. Dashboard

Se disefia una hoja de dashboard o cuadro de mando que tiene como finalidad que el nivel gerencial
visualice los principales indicadores de producciéon, horas de trabajo, paros no programados, entre
otros, para que monitoreen los cumplimientos y la capacidad de produccién de la nave de envasado
de GLP.

Los datos de este dashboard provienen del reporte de envasado que la nave de envasado lo elabora
de manera mensual utilizando herramientas rudimentarias como una hoja de Excel, formulas, tablas
dinamicas y macros. Previo a la carga en el sistema de BI, los datos pasan por el proceso de lavanderia
con el fin de eliminar errores, completar datos, alinear el formato tanto de los titulos y de los datos;
de esta manera se garantiza la calidad del reporte dindmico. El presente dashboard se actualiza de
manera mensual.

Figura 27

Cuadro de mando en Power Bl
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x
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preg
Pagina 2 de 4 -—h+———+ 0%

Nota: (Micolta, 2025)

7.3. Andlisis de la produccién de GLP

En esta hoja el usuario visualiza la produccién diaria de GLP en el mes de noviembre del 2024, la
produccién esperada, las horas de trabajo, la produccién real de cada dia, a través de un clic de forma

dinamica visualiza la produccion real de un dia en especifico y las horas de trabajo de ese dia.
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Figura 28

Andlisis de produccion de GLP en Power Bl
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Nota: (Micolta, 2025)

7.4. Paros no programados

En la hoja Nro. 4 del reporte el usuario visualiza de forma macro los dias que componen el mes de
noviembre, las novedades registradas de envasado no conforme, la cantidad de cilindros separados
por evacuacién y los problemas eléctricos de las balanzas; con esta informacién el nivel gerencial toma
decisiones en cuanto a los factores que inciden en estos paros no programados y que afecta a la

produccidn real diaria.
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Figura 29

Data y grdficos estadisticos de paros no programados en Power Bl
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Nota: (Micolta, 2025)
Etapa 8. Modelo de inteligencia de negocios propuesto
En la Figura 30 se visualiza el modelo de inteligencia de negocio propuesto que se personaliza para
la nave de envasado de GLP tomando en cuenta los objetivos estratégicos, los indicadores de gestidon
y las bases de datos que dispone el corporativo, con la estructura de este modelo los niveles
gerenciales y tacticos tomaran decisiones basadas en datos cualitativos y en la capacidad real de los

recursos y de la nave de envasado.
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Figura 30

Modelo de inteligencia de negocios para la nave de envasado

Almacenam
iento de
GLP

Produccién
(envasado)
de GLP

Ventas de
GLP

Niveles de analisis de informacion Fuentes de datos

BDD
control de
despachos

Power Bl

Andlisis de informacion Procesamiento de datos

Nota: (Micolta, 2025)

2.2.2. Cronograma de implementacion

En la Tabla 9 se propone un cronograma de implementacién del modelo de inteligencia de negocios
para la nave de envasado, el proyecto se estructura a implementarse en 3 meses, dicha
implementacion permite al corporativo introducir tecnologias que le reduce el tiempo de disefio y
elaboracidon de reportes gerenciales, dado que el instrumento de investigacion arrojé que los

colaboradores asignan medio dia y hasta dos dias para elaborar reportes gerenciales, tomando en
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cuenta que manejan grandes cantidades de datos de forma manual y utilizan herramientas

tradicionales como Excel nivel basico e intermedio.

Tabla 9

Propuesta del cronograma de implementacion del modelo de inteligencia de negocios

Nro.

Actividades

Mes 1

Mes 2 Mes 3

2 3

1 2 3 4 1 2 3 4

Disefio de la DWH

Desarrollo de ETL

Disefio e instalacion del ambiente de desarrollo

Configuracidn del ambiente de desarrollo

Disefio del modelo

Aplicacién a Power Bl

Pruebas pre produccion

Verificacidn de calidad

Ol (N[O |WIN |-

Produccidn del modelo de inteligencia de negocios

iy
o

Ajustes

Juny
=

Capacitacion

Nota

: (Micolta, 2025)

2.2.3. Presupuesto

En funcidn al cronograma establecido el presupuesto que se requiere para implementar el modelo

de inteligencia de negocios considerando que la herramienta a utilizar es el sistema Power Bl se

desglosa en la Tabla 10.

Tabla 10

Presupuesto de implementacion del modelo de inteligencia de negocio

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3

Hardware $5.000,00

Servidor $5.000,00

Licencia de Bl anual $4.800,00

Mano de obra de especialistas $3.500,00

Lider del proyecto $2.000,00
Presupuesto mensual $10.000,00 58.300,00  S2.000,00
Presupuesto total $20.300,00

Nota: (Micolta, 2025)
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CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo especifico Nro. 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la
inteligencia de negocios y su aplicacidn en la gestién de la cadena de suministro, se concluye que la
indagacién, filtro, seleccién y lectura de libros, articulos cientificos, tesis y revistas corroboraron a
estructurar la contextualizacién de los fundamentos tedricos sobre inteligencia de negocios, diseio
de un proyecto de inteligencia de negocios y su implementacion, de este modo el estudio tiene una
garantia que la propuesta del modelo de Bl se basa en criterios formales y legales.

En respuesta al objetivo especifico Nro. 2: Diagnosticar el estado actual de las operaciones de
distribucién de GLP y determinar las dreas criticas que requieren optimizacion, se concluye que para
el diagndstico situacional se aplicd una encuesta estructurada de 18 preguntas con opciones de
respuesta de escala de Likert que evidencié que de una muestra de 19 personas, el 50% contestd que
los informes se preparan en base a datos provenientes de hojas de cdlculo de Excel y usan tablas
dindmicas, los datos son solicitados por medio de correo electrénico y 56% de los encuestados se
demoran alrededor de medio dia para procesar informes gerenciales; a pesar de ello, el 22% conocen
el concepto y los beneficios que brinda las herramientas de inteligencia de negocios para procesar
datos e informacion gerencial.

En cumplimiento con el objetivo especifico Nro. 3: Disefiar una propuesta de inteligencia de
negocios que integre datos relevantes de las operaciones de distribucion de GLP, se concluye que se
disefid una propuesta de Bl que integra fuentes de informacidn de las areas gerenciales, operativas y
administrativas, es decir, de los procesos de almacenamiento, producciéon (envasado) y ventas de GLP,
el diseiio se realizé en 8 fases y se centra en cumplir métricas de los objetivos estratégicos, con el
propdsito que los altos y medios niveles visualicen un reporte dindmico, en tiempo real de la operacion

de la nave de envasado y tomen decisiones basada en datos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se solicite las autorizaciones internas del caso en la nave de envasado de GLP
para que se implemente tecnologias de inteligencia de negocios, que en este caso es Power BI, y el
modelo de Bl propuesto para que se reduzca los tiempos de disefio y elaboracién de reportes, se
automatice estas actividades y los funcionarios de los niveles operativos sean mas eficientes, dado
que el tiempo asignado a realizar reporteria de forma manual se lo aplicaria a otras funciones que
generen valor a sus funciones.

Se recomienda actualizar el modelo propuesto en una versidn 2, tomando en cuenta otros KPI’s que
optimice la cadena de valor del nivel operativo, asi el lider de operaciones conocera a detalle los
factores del por qué se generaron paros no programados en la produccién (envasado) de GLP y
determinara un plan tactico, oportuno, que mitigue este tipo de inconvenientes que impacta en la

eficiencia de la produccién y sobre todo en el porcentaje de cumplimiento.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA SOBRE LA TOMA DE DECISIONES Y OPERACIONES EN LA DISTRIBUCION DE GLP

Objetivo: Esta encuesta tiene como propdsito identificar como se toman las decisiones operativas,
tdcticas y estratégicas en la empresa, asi como comprender los procesos de reporte en las dreas de
almacenamiento, envasado, logistica; y, ventas - distribucidn del GLP. Los datos obtenidos serviran
para disefiar un modelo de inteligencia de negocios que optimice las operaciones del drea de logistica

y asi cumplir con los requerimientos y tiempos del cliente.

Instrucciones: Por favor, responda cada una de las siguientes preguntas seleccionando la opcién que

mejor refleje su experiencia y percepcion.

Preguntas:

1. Enla empresa, las decisiones operativas sobre la distribucion de GLP se toman con base en

andlisis de datos en tiempo real.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo

N

Existen sistemas automatizados que facilitan la planificacion y monitoreo del envasado de

GLP.

@)

Si

O

No

3. La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para la gestion de

almacenamiento de GLP.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo
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O O O O O

b

O O O O O

o

® O O O O O

O O O O O

Los reportes de distribucidn de GLP se generan de manera estructurada y son accesibles

para la toma de decisiones.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La logistica de distribucion del GLP esta optimizada para reducir costos y mejorar la

eficiencia.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se utilizan indicadores clave de desempeiio (KPIs) para evaluar la eficiencia de la

distribucion de GLP.

Si
No
La informacion sobre ventas de GLP se analiza periédicamente para mejorar la toma de

decisiones estratégicas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los procesos de almacenamiento de GLP se gestionan con base en predicciones de

demanda y optimizaciéon de recursos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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O O O O O

O O

11.

13.

Existen procedimientos definidos y estructurados para mejorar la satisfaccion del cliente

en la distribucion de GLP.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. La empresa identifica el concepto y los beneficios que ofrece la inteligencia de negocios

Se desconoce
Regular
Buena

Excelente

La empresa ha considerado la implementacién de un sistema de inteligencia de negocios

para optimizar sus operaciones de distribucion de GLP.

Si
No

. La empresa tiene un modelo de inteligencia de negocio implementado

Se desconoce
En propuesta

Existe un modelo

Considera que el modelo de inteligencia de negocios le ayuda a tomar decisiones
fundamentadas en datos numéricos y reales a la situacion actual del mercado y de la
empresa

Si

No

. Los informes se realizan en funcion a una base de datos y cruce de informacion

Se reuinen los emisores de los datos para la integracion de la informacion
Los datos se envian por correo para su posterior consolidacion

Existe un procedimiento claro de elaboracién de informes

. A través de que herramientas digitales se preparan los informes

Excel basico
Excel intermedio con uso de tablas dindmicas

Sistema de ERP
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©)

16.

O
O
O

17.

O
O

18.

©)
©)
©)
®)

Sistemas de inteligencia de datos

Los niveles estratégicos, tacticos y operativos de la empresa encuentran con facilidad los

datos cuando requieren tomar decisiones

Cada area procesa su informacion
La informacion se comparte entre areas
Existe un repositorio donde se comparte la informacion

éDe qué manera se asegura la calidad de la informacion?

De manera intuitiva
Se solicita al area editora la certificacion de la informacion

éCuanto tiempo invierte para elaborar reportes?

% dia
1 dia
2 dias
5 dias

Agradecimiento:

De antemano se agradece por su tiempo y colaboracidn en esta encuesta. Sus respuestas son de gran
importancia para identificar oportunidades de mejora en la gestiéon de la distribucién de GLP y

contribuir al desarrollo de soluciones innovadoras mediante la implementacion de inteligencia de

negocios.
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Anexo 2. Diagrama de generacién, recopilacion lavanderia de datos y elaboracion de informes

Generacion de base de datos Recopilacién y lavanderia de Generacion de informes
datos
[ Inicio ]
Y
Genera bdd Recopila bdd

Lavanderia de

datos

l

Validacién de

datos

No Si

Analisis de KPI

l

Generacion de

v

reportes

l
.

Nota: (Micolta, 2025)
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Anexo 3. Validaciones de la propuesta

Universidad
Israel

Escuelade
Es POG Posgrados
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Estimadia colega:

5g solidta su wvalioss cooperacidn para evaluar |s clidad del siguientes comtenide digital
“Fropussta de un modedo de imtaligencia de negocios para | ootimizadidn de las operadiones
de distribucidn de GLP @n nave de envasada”. Sus critarios son de suma impartancia para ka
realizacitn da esta trabajo, por lo que s I pide que brinde su cooperacidn contestando las

preguntas gue se raalizan a continuacisn.

Dwtos imfonmativos

Validado por: immy Gomez Ortega

Titulo obtenide: MsC. Produccion y Dperaciones Industriales

C.LADu]156aTaET

E-mail: jimmy=. gomezi@eppetroscuador.sc

Institucion de Trabajo: EpPetroecusdor.ec

Cergo: Supervizor de Dpe=raciones y Envaszsdo GLP

Anos d= experiencs en el Srea; 19 snos
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Universidad
Israel

E S POG Escuela de
Posgrados
Instructiva:
= Rezponda cada criterio con |z masima sinceridad del caso.
»  Rovizar, observar y analizar la propuesta de [3 plataforma virtual, blog o sitio web.
= Cologue una X @n cads indicador, Tomando en centa que MMuy sdecado eguivale a &,

Bastamte Aderuado equivale 3 4, Adecnmds equivale a 3, Pomo Adenado equivale a 2 2

Inadecusada equivale & 1.

Tesma:
Indicadares My Basiani= Adecusdo Pocao Inadecusdo
sdecusdo  Adeousdo mdeousdo
Fertinencia 4
Aplicanilidad 5
Factibilidad 4
Novedsd 5
Fundament=cion pedagogics 4
Fundamentacian tecnolagica 5
Irdicaciones pam su uso 5
TOTAL 20 iz

Observacicnes: El programa debe estar int=grado con la informadon, pera corsultar en
tiemipo real § de acuerdo & los uswarios se deben tener unos privilegios pars poder scceder &

Ia informacion.

Recomendaciones: . Esta aplicacion se we muy interesante, innovadomn que sera de gran ayuda
para los jefe, directivos de |a unidad de negocio para realizar cortes de informacan en tiempa
real =l ervasedo, clindros fuers de peso, devoluciones, producdion, vents y despachado de
glp, durante  las 24  hores los 365 diss del  a=ho

Lugar, fecha de valdacon: Guaysquil, OF Marn del 2025
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Universidad
Israel

ESPOG | [oeit

AUTORIZACKN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMNALES

La Universidad Tecnoldglcs lsmaal con domicllo en Frandsoo Flizarro E4-142 yiMarlets da Walntienlls, CQutba
— Ecuadar v dirscodn ekectrinica da contacto protecclondatospersonalas Pukrasladu. el & la antidad
respansabla del batsmlanta e sus daktos parsonales, cumpls con informar gqua la gestidn da sus dafos
parsonales &5 con e Minafdad de reglstrar & rsbrumanta de walldaddn de propuests de & Maesirla an
Intaligands de Hagodos, como reguisito de tRuladdn pamm ks cursantes dal programa de posgredos.
Comd oorgseruencls da aste tratamianto ous datos estardm pdbllccs an al rapositorio donda raposan s
trabajos de thaladdn.

L2 besa lagsl paras reslizar dicho tratamlenta o< sw corsantivkento oforgado en esta dooumanto, < mismo
JuiE pusce revoca ks &n cualgular momsnbo.

Los datos parsonales sa publicardn an al repositorio de tabajos de Htulscldn, na sa comunlkoairdn &
beroeros con ofrs finaldsd disthnts a k& recogids, sslvo ouando axsta una obligscidn lagsl, crdan pudidal,
Jda agencls o enfldad gubsrnamental con facutsces comprabaidas, o da sutaridsd compstanta.

En algunos msos aste tratamlanto puade Implicar ranstarancas Intarnadonalas da datos, para ko oual
garantzamos &l cumpimiento da & Lay Organkcs da Frotscchin de Datos Personales v al Reglamanto & =
&y, La UISRAEL conservard sus Oatos ourante o Hamdd necesario Ders oue S@ cumols Ia finsafdsd
Indlczda, miantras sa mantengs i3 relckdn comerclal o cantrachusd, U, no revogue Su consamtimikenta o
durants & tampo necesario gus resuiten da splicacddn por pleacs legskss de prascripodn.

La UISRAEL ha sdopisdo dversas meadidss organatheas, lagales v tecnoldglcas pars protagar sus dabos
parsonalas. Estas madidas astdn disafladas para garsntizar un nival rezonable de seguridad v cumglir con
las @igenclas confarma & la normathva aplicabla @n matens da proteccidn da datos Darso na ks,

La UISRAEL la Informa qua Hane derachas sobng sus dabos permsonaless conforma o esimbleddo an la Ley
Organica de Proteccidn de Detos Parsonalas, pars U ajarcico pusde hacaria mediante amds da una
solichbud &l corned protecclondatospersonabss T ulsresleadu. ec

Para obiener mas datales de cdmo se manalan sus datos parsanalkes, ks UISREEL pors & su dispasicidn la
polfics da Privecidad v Protecciin de Dobas Parsonales dEponible an & sigulanta lnic Palftcs da
Protecddn de Datas Personales | WSRAEL

Por k expuesto, dedarg haber sldo Informado sobre &l tretamlanto de los dafos persanalas gus Fa
wntregado a L NSRAEL

Firma del especislista
Jimmy Alberto Gomez Ortegn
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Escuelad
ESPOG Fsucsgraiin:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estirnado colaga:

Se sollctta su vallose cooperacldn para evaluar la cellded del sigulente contenldo digital
“Propuesta de un modelo de Intellgencla de negoclos para la optimizeclédn de las operaclones
de distribucidén de GLP en nave de envasado®. Sus criterlos son de suma Importancla para la
reglizacidn de este traba)o, por lo que se le plde gue brinde su cooperacldn contestando las

preguntas gue e realizan & continuacidn.

Catos informativos

Validado por: Steven Ostaiza B.

Titulo obtenido:

C.l.- 0921972634

E-mail: 5teven.ostaiza@eppetroecuador.ec

Institucion de Trabajo: EP Petroecuador

Cargo: supervisor SCADA Enc.

Afios de experiendia en el area: 12 afios.
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Instructivo:
& Responda ceda oriterio con la masima sinceridad del caso.
& Revizar, observar y anzlizar la propussta de la plateforma virtesl, blog o sitlo web.
& Cologue une X en cada Indicador, tomando en cuenta que Moy adecusdo equivale a 5,

Bastante Adecuado equivele & 4, sdecuado equivale & 3, Poco adecuado equivale a 2 &

Inadecuado equivale 3 1.

Tama:
Indicadores Muy Bastante Adecundo Poco Inadecusdo
mdecuade  Adecuado adecuado
Pertinencia ]
Aplicabilidad 5
[Factibilidad 4
MNovedad
Fundamentacidn pedagdgica
Fundamentacidn tecnologics 14
Indicadiones para su uso 4
TOTAL 15 16

Observaciones: Se recomlends, elaborar una gula de Induccldn como verlficackin o contexto

antes de Inlclar la actividad.

Recomendaciones: Aplicar un fundamento tedrico v una metodologlz de splicackén en el
desarrollo del proyecto. De esta manera e puede Identiflcar otras dress o procesos donde se

pueda aplicar el ob)eto de estudio.

Lugar, fecha de validacion: 7 de Marzo 2025
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La Universidad Tacnolégica lsracl con domidlio en Frandsco Pizarro Ed-142 y Marista de Weintimilla, Quito
= Ecuador y direccidn electrénica de comtacto protecciondataspersana les@uisrasl.edu.ec as la entidad
respanszabla del tratamiento da suz datos personales, cumple con informar qua |2 gastidn da sus datos
personales ez con la finalidad de ragistrar el instrumento de validacidn da propuesta de la Maestria en
Inteligancia de Naegocios, coma raquisito de titulacidn para los cursantes del programa da posgrados.

Como consecuancia de @ste tratamiento sus datos astardn pdblicos en @l repasitario donde reposan los
trabajos de titulacién.

La base legal para realizar dicho tratamiento a3 su consantimiento otargado en este documenta, & mismo
gue puede revocaria an cualguiar momento.

Los datos personales sa publicardn an o repositorio da trabajos de titulacidn, no se comunicardn a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuanda axista una abligacidn kegal, orden judicial,
de aganciz o antidad gubernamental con facultades comprobadas, o de avtoridad competants.

En algunos casos @ste tratamienta pueda implicar transferencias internacionales de datos, para lo cual
garantizamaos el cumplimienta da la Ley Organica da Protaccidn de Datos Parsonalas y el Reglamento a la
ley. La UISRAEL conservard sus datos duranta el tiempo necesario para qua s2 cumpla la finalidad
indicada, mientras se mantenga la relackdn comercial @ contractual, Ud. no revoque su conzentimiento o
duranta <l tiempo necesario que resultan de aplicacién por plazos legales de prescripcidn.

Lz UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legelkes y tecnoldgicas pars prateger sus datas
persanales. Estas madidas estin disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
laz exigancias conforme & |z normativa aplicable an materia de proteccidn de datos personales.

La UISAAEL e informa que tiene derechos sobre sus datos parsonalkes conforma ko establecido en Iz Ley
Orgdnica de Proteccidn de Datos Personales, para su ajercicio puade hacarlo medianta envia da una
solicitud al correo protecdondatosparsonales @uisrsal.adu.ec.

Fara obtenar mis detalles de cémop s& manejan sus datos personales, |3 UISRAEL pone a su disposicidn la
politica de Privacidad y Proteccidn de Datos Personales dispanible en @l siguiente link: Poltica de
Proteccitn da Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuasto, dedaro haber sido informadeo sobre @l tratamiento de los datos parsonalas que ha
entregado a la UISRAEL

Firma del especialista
Steven Ostaiza B.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSSRADDS "ESPOG"

MAESTRIA EN INTELIGEMCIA DE NEGOCIOS

Estimedo colegn:

Za colicts su walioss n:-:lpera:i-:'ln para =vmker |3 mlidsd del sisente contenico digitsl
*Fropussts de un models de inteligenca de nepodos para ia |:||:l:i'11izu|:i|5|nd= ks pparscianes
de distrioucion de SLP &n nave de envasado”. Sus riterios son de suma imoortanca par= b
realizacion de =ste trabajo, por lo que 52 le pide Que brinde Su COOPErBCoN contestando s
pregntas que se reslizen & contiuscan.

Detos informativos
Valigado por: Ing. hose Miguel Villso Tomala

Tituko obtenide: Ing=niero Mecanios

Cl.- 17125007258

E-mmizill: peepemiguebvillsn gmail oom

Institucion de Trakbejo: EF FETROECLUM DR

Cargo: Intendente de Terminal y de Deposito Sur

Aifos de experisncia en el srea; 19 Afos
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Insfructneo:

* Responda cacs oriterio oon i masims sincaridad del caso.

= Revizar, obsenvar yansizar i propussia de |s pletaforme virual, bog o sito web.

= Cologue una X en mda indicador, tomendo en ossnia que Muy adecusdo squiale 2 3,

mm#ﬁtatmmulm&Mqlﬂtuz:
Insdecuado equivale 8l

T=ma:
| el e i ety B b 1 Bdecusds Pads b g
adetiads | Adeowkdo adecusda
Partinesia 5
Bplica b il cdad 5
 Factibiidad 5
Féemmdiad
Fuinda mastncibn pedagdgicn
Fundamme-ita i lez otk 5
e o P i o 5
TOTAL L3 ]

Dbseyacones: Se recnsmiends, planificar una base de datos &n tiempo reakes.

Lisgar, fechi da validacidee T de mas. da 2035

SUTORIZACION FARA EL TRATAMIENTO DE DATOS FERSONALES

L Ubn s ] i b i oy ot B i Framvebiios Pleaivo E4-143 ¥ Mariita de Valitisila, Ceite
= Ecisidest i direcckia alecivdanics da combts protecdiondetoipersongled it i gl pdu or a L il il
Faigahsible dil Falaslanie di s ditod pefdonilid, cifnphe cof Infoifed gie li geten da Gus dalod
Eafianabi o oo b Nsalidad de seghtrar al insieseins de valdestn de progueits de b Massiria es
taligiacla da Nagocked, oo Fedulite & tRulecds pare hos cifiaitid dal proghasi d poigraeded.
Como condecuancls de esle alafmbeno b debed aterdn plilliocd s el repckonio donde reposan bk
Nhibakos din tbekiin.

L B bl 2t Pl B el b B i B i ) S B SLofgads dh aila docusanlo, o Sl
i plindin fevocaiho an coakiiler Mmoo,
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Lod diabid personaben o peblicarin ah o nepedilofs de pebajes da Hiuladdn, ho 4 comiinbaiin &
it it v oo oha Tisaldad Savina a b secoghla, sebve cuando axhits usa obligacidn ligal, ordan judical,
d igaiicli & aathdsd giibeaimestal con laiiledes cofmplobidia, & di bbofidad comgataila.

En alguses cides abe Calashests goedas Implicar ransferesc intemedenalin de dated, para lo cual

Warastizamed ol cumplimiems da b Ly Oriphaica de Protecclds de Dates Patiosales ¢ ol Reglaments o la
hiry. La UBRAFL conservard dus dates dusante of Bampgs necrsarks para gue se compla la Tiealkded

indicada, mbsstras se mastanps b reladin comerdal & comraciual, Ud, o ravog o se oo misns o
diatifiie ol thafngs fmcesarie Son faules de sgliceckea po planes higahes de prescripadn,

L UBAAEL b il ot ol bl ol bdis of ipasizitboins, bmbakad v tecimoldyions pafa probeief dis dited
gatishabic. Eitas medides ssvin disafiadio para garestiza on rivel razonable da sagurided 5 cosplir oon

Bt inigenclic eonderien i la mormativa aslicabls sn mateis de proteccdn de dated parson abi.

L UERAEL b Iivfod i que B deseced ol sus dates seisenshio cenformae ke sitableckde s la Ly
Cephiica di Protecckds de Dales Personakes, Safa iy apedde soede hacelo medlante shvio de una

dalldined bl ot ool oded gl e o il B B e Lo ds o

Para chtaner s ditalles di oo e sasajan dus dales personales, la UERAEL pore @ s dbpesiclan la
polithcs di Privacided ¥ Protecckds de Dalod Pariohilicn dEponible &% al dgubenoe lisk: Poltics da

Peonecciin do Defin Pereonabes | UEAAFL

Par by axpuidts, declaro habar side Blormado sobie o tralaslesto de los dinos personales gue B
afilfagid o a b UERSEL
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