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INTRODUCCION

En Ecuador, en los ultimos afios el turismo no $@osido enfocado como una actividad
econOmica, sino ademas como una alternativa paraedaiccion de la pobreza, y
especialmente en la Amazonia profunda donde noteexistras alternativas para el

mejoramiento de la calidad de vida, el turismo dabaplir esta mision.

El mercado turistico actual busca destinos conomes que presenten caracteristicas
naturales y culturales de relevancia, en dondeisdgn desarrollar actividades variadas como
el intercambio cultural con comunidades locales,deportes de aventura, el contacto con la

naturaleza, la educacion, el conocimiento, el espégnto y el descanso.

Macas, es una de los destinos turisticos de la Amazsur del Ecuador donde se esta
buscando implementar y promocionar el turismo darakeza, turismo de aventura y turismo

comunitario; el fin es hacer que el turista llegu®acas, viva y sienta la naturaleza en un
solo lugar, haciendo uso de los productos y sawigue ésta ciudad ofrece, recorriendo sus

parajes, viviendo sus costumbres y tradicionesi@l#s y disfrutando de sus atractivos.

En cuanto a la promocion y difusion del destino eama alternativa potencial para el turista,
no se realizan mayores esfuerzos. Es frecuentevalosgue no se utilizan herramientas de
mercadeo efectivas. Este trabajo pretende elaboepropuesta efectiva que tome en cuenta
cada uno de los aspectos que conforman un produdstico: desde la infraestructura, los
servicios y la oferta del producto. Los resultad®san lineamientos para estructurar,
desarrollar y vender los productos turisticos basah experiencias exitosas, utilizando los
medios mas efectivos, con el propésito, no solonugorar la calidad de vida de la
comunidad, sino también de generar réditos ecora@ngara Macas y sus habitantes a traves
del turismo. La propuesta de posicionamiento ser@alioso instrumento que servira de guia
a todas las personas que estan vinculadas al désduaristico de Macas, porque describe
aspectos tan importantes como los objetivos de etiackque se pretenden lograr, el como se
los va a alcanzar, los recursos que se empleaehmphan de financiamiento que se utilizara

para llevar a cabo este proyecto.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto propone la realizacion delan & Marketing Turistico para la ciudad
de Macas, el cual que a través de una profundatigeeion y planteamientos secuenciales se

elabore el mismo.
El desarrollo del presente Plan de Marketing Tiedste detalla en los siguientes capitulos:
CAPITULO |: Metodologia

En este capitulo se determiné el tema de investipase establecieron los problemas de
investigacion, los objetivos que este proyecto ausdicanzar, la justificacibn de su
realizacion, el marco de referencia sobre el cst@ plan esta enfocado y las hip6tesis que se

esperan dar respuesta con la conclusion del pamyect
CAPITULO lI: Analisis del Sector Turistico

En el capitulo, se resaltd en diferentes ambitdsrasimo y su impacto, se realizé informes de
los atractivos turisticos del destino, al que ssed enfocar y alcanzar con el Plan de
Marketing Turistico y se dio a conocer ampliamecada uno de los factores externos e

internos que afectan a Macas.
CAPITULO llI: Investigacion de Mercados

En este capitulo se estableci6 el mercado, el tardafmuestra, la técnica para la aplicacion
de encuestas y los resultados obtenidos de lasasjszsto ayud6 a determinar el perfil del
turista que visita Macas. Asi también, esta ingasibn de mercado ayudo a conocer la oferta

y demanda actual y la proyeccién de una futura.
CAPITULO IV: Direccionamiento Estratégico

Al establecer las directrices sobre las cualesa®eja la Municipalidad del cantén Morona, y
en especial el Departamento de Turismo, se detarominlas oportunidades, fortalezas,
amenazas Yy debilidades que posee el destino paaitacion del proyecto, asi también se
establecio el arbol de problemas y el marco légioe ayudardn a la planificacion y

estructuracion de los elementos del proyecto dadaroherente.



CAPITULO V: Formulacién del Plan de Marketing

En este capitulo se sustenta la base del preseyecm, en él se determind y desarroll6 las

estrategias de promocion y difusion turistica ghi@destino Macas y sectores aledafios.
CAPITULO VI: Estudio de Impacto Ambiental

Se desarroll6 un analisis ambiental, para conoteimpacto que puede ocasionar la
realizacion del presente proyecto, el grado deleraia de los mismos y al final se determind

los planes de mitigacién para minimizar los posilihepactos al medio ambiente.
CAPITULO VII: Evaluacién Financiera

En este capitulo se determind el beneficio econdrgiee genera la realizacion del Plan de
Marketing Turistico para Macas en relacion a lag@®de implementacion; finalmente se da

a conocer los planes de financiamiento para cildwicostos del proyecto.



SUMMARY

This present project proposes the creation of aiSimuMarketing Plan for the city of Macas,

which is elaborated through a deep, extensive reilseand designing.

The development of this Tourism Marketing Planasadled in the following chapters:

CHAPTER I. Methodology

This chapter identified the research topic, it lelsdaed research problems, the objectives that
this project seeks to achieve, the justificationif® implementation, the framework on which
this plan is focused and assumptions that are éxgeo respond with the conclusion of the
project.

CHAPTER II: Market Research

This chapter established the market, the sampée 8ie technique for the implementation of
surveys and the results thereof. Also, this re$eheiped to market supply and demand to

know the current and future projection.

CHAPTER llI: Tourism Sector Analysis

In the chapter, was highlighted in different arefitourism and its impact, there where made
reports of the tourist attractions of the destmmatto which you want to focus and achieve the

Tourism Marketing Plan and widely announced eadeatures Macas.

CHAPTER |V: strategic direction

Establishing guidelines which manage the Munictgabf Morona, and especially the
Department of Tourism, we can identify opportursifistrengths, weaknesses and threats that
own the destination for the implementation of thejgct and also establish a problems tree
and a logical framework that will help the planniagd structuring of the elements of the

project consistently.



CHAPTER V: Formulation of Marketing Plan

This chapter builds the basis of this project,tjirmie can identify and develop strategies to

promote and disseminate tourism to the destinatidacas and its surrounding areas.

CHAPTER VI: Environmental Impact Study

It was developed an environmental analysis, to rstded the impact that can result in
implementation of this project, the degree of ife@ and eventually identify the mitigation

plans to minimize potential environmental impacts

CHAPTER VII: Financial Evaluation

In this chapter we determined the economic beridiin the completion of the Tourism
Marketing Plan to Macas in relation to the costsngblementation; finally unveils plans for
financing to cover project costs.
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CAPITULO |
METODOLOGIA
1.1 DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Plan de Marketing Turistico para la parroquia Magasus alrededores, pertenecientes al

cantén Morona, provincia de Morona Santiago

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Macas, la “Esmeralda Oriental”, entrega una vadeuhdinita de posibilidades turisticas,
como paseos por los bosques primarios, por losyriaBuentes donde se puede practicar
deportes extremos como: kayaking y rafting, turisnvencial con la comunidad shuar, hasta
visitas a museos y centros albergue de animalds; ésto y mas opciones que ofrecer al
turista posee Macas, sin embargo, muchos sitiamplertancia turistica dentro de la ciudad y
a sus alrededores, no han sido aprovechados ndtmmn cuenta como lugares de visita, ya
que la falta de una promocion turistica, ha dadgearal desconocimiento de la riqueza
cultural y natural que posee, impidiéndole conwsgten un lugar de interés tanto para turistas

nacionales como extranjeros.

Han sido varios los factores que han estancadiesrrollo y ejecucién de una adecuada
promocion turistica en la parroquia, entre los esiabe puede mencionar: la falta de
generacion de proyectos, el poco conocimiento gwgmhamiento de sus recursos turisticos y
el escaso aporte econémico por parte del gobiexocianal, lo que ha provocado que no se

generen mejores divisas para los habitantes dartaquia Macas y sus alrededores.

Estos factores conllevan a un limitado desarralidstico, ya que, al no dar a conocer y
promocionar esta nueva alternativa de visita aviagros, provocaria no solo el perder la
posibilidad de incrementar la demanda turisticap $ambién la de aprovechar los recursos

gue posee esta comunidad.



Todas las causales aqui descritas permiten veedasidad de elaborar e implementar un
Plan de Marketing Turistico con el fin de dar aaa®r la gran riqueza natural y cultural que
posee esta parroquia y asi favorecer al impulstudemo en Macas, mediante el desarrollo
de este proyecto.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué efectos causaria la implementacion de undeldtarketing en el desarrollo turistico de

la parroquia Macas y sus alrededores?

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Qué beneficios traeria para la parroquia Macas yalsededores el contar con un estudio
de mercado?

¢,Cudles son las fortalezas y oportunidades derfaquaa Macas que permitan superar
sus debilidades y disminuir el impacto de las amas

¢, Qué beneficios traeria para la parroquia contarhawramientas de Direccionamiento
Estratégico para el manejo de las actividadeditassde la zona?

¢Cuales son los impactos ambientales que generrismo y cémo se puede
minimizarlos?

¢, Cual seria el costo-beneficio de desarrollar wan Rle Marketing Turistico para la

parroguia Macas y sus alrededores?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un Plan de Marketing Turistico para largguia Macas, el cual permitira una
adecuada difusibn de sus atractivos, el desarraliistico de la parroquia y su
posicionamiento como uno de los principales destitaristicos a nivel nacional e

internacional.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Elaborar un estudio de mercado con la finalidasdaeocer la realidad del sector vy,
determinar la oferta y demanda de los servicidsttaos de la parroquia Macas y sus
alrededores.

» Realizar un diagndstico de la parroquia y sus alfeces que permita, en funcion de
ello, adoptar estrategias de marketing en benedeisector.

» Proponer un Direccionamiento Estratégico necessia el manejo de la parroquia y
sus alrededores como destino turistico en fornuéeete.

» Identificar los impactos ambientales que ocasidnaa manejo de las actividades
turisticas y adoptar estrategias para disminuir dfectos negativos en el medio
ambiente.

* Realizar un estudio econémico con la finalidad deeinar el costo-beneficio del

Plan de Marketing para la parroquia Macas y seslatiores.
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Por todos los problemas planteados anteriormehtis&fio del Plan de Marketing Turistico
para la parroquia de Macas y sus alrededsganvertira en un proyecto ejemplar de manejo
de territorios amazonicos, en base al uso de lasponentes propios del medio para el
funcionamiento de establecimientos turisticos eseetor. Logrando de este modo un enfoque
diferente de intima relacidbn hombre-naturalezaa gdnservacién del medio ambiente. Asi
también este trabajo serd de gran avance y ayuddspparroquia, pues nos permitira obtener
datos reales del sector turistico, elaborar unaalibase con la implementacion de la
investigacion de mercado, para a futuro conocealasices que se van desarrollando en este
campo Yy, de ser el caso, aplicar los correctivo$odma oportuna y retomar el camino al

logro de los objetivos planteados por las autoedadla comunidad en el campo turistico.

Adicionalmente, con esta herramienta se producita sinergia al unir esfuerzos de
moradores de la zona, empresarios e institucioriddicps, alcanzando de esta manera

mejores resultados en beneficio de la parroquiscadedn y por ende del pais.

! La sinergia es la integracion de elementos queod® resultado algo méas grande que la simple semésts, es decir, cuando dos o0 méas elementosse un
sinérgicamente crean un resultado que aprovechaxjnriza las cualidades de cada uno de los elemdrdo$érmula tradicional para expresarlo es 2=+20

mas. www.alegsa.com.ar/Dic/sinergia.php
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La elaboracion del Plan de Marketing Turistico, igogara a la parroquia Macas y sus
alrededores como alternativa turistica a nivel orali e internacional, generard mayores

ingresos econdmicos y por ende elevaré el nivé dalidad de vida de sus habitantes.
1.5 MARCO DE REFERENCIA
1.5.1 MARCO TEORICO

- Marketing y turismo

En primera instancia se debe tener claro el coonaptmarketing:

“El marketing es una filosofia u orientaciébn emmgal que reconoce que el éxito de
una empresa es posible si se satisface las necesdectuales y futuras de sus clientes,
de forma mas eficaz que sus competidores. El conecio de las preferencias del
cliente, son las claves que brindan los instrumemecesarios a la empresa para

identificar la orientacién estratégica a segufr’

Segun Acerenzdl.a experiencia demuestra que el marketing es umdod puntos mas

criticos de cara al éxito de los destinos turissicduchos destinos, aun los que
presumen de ser “integralmente planificados”, tiangroblemas a pesar de tener un
producto atractivo, debido a una pobre o nula estigga de marketing o a un deficiente

programa de planificacior®

Actualmente el turismo es una actividad muy contipatpor lo cual las condiciones y
exigencias en el mercado son implacables. Por regtén las empresas y destinos

turisticos deben incorporara a su gestion la heerstande marketing.

A continuaciébn se mencionan algunas causas porqles la competencia se ha

endurecido:

- Las motivaciones, gustos y preferencias de la ddedran experimentado
grandes cambios.

- Aparecen y se desarrollan nuevos destinos y proglucservicios turisticos.

2 SAINZ, José; El plan de marketing en la practitditorial ESIC, Madrid, 2000, p.32.
3 ACERENZA, Miguel, Marketing de destinos turistic&slitorial Trillas, México, 2004, p.23.



- El desarrollo del transporte aéreo, ha permitidoaeteso de millones de
personas a destinos turisticos considerados hastapmco inaccesibles.
- Las nuevas tecnologias han facilitado la impladtade sofisticadas técnicas de

comercializacion.

“Esto ha dado lugar a que las empresas y destinwisticos busquen mantener su
participacion en el mercado, que pese a ser grapdencontrandose en continuo
crecimiento, cuenta cada vez con mas consumidArgs. este panorama es necesario

modificar la orientacion, filosofia y procedimiestde gestion.

Los servicios turisticos presentan rasgos partimsgaque condicionan y determinan el

marketing que pueden desarrollarse en este campo”.4
. Segmentacién de Mercado

Para el desarrollo del presente proyecto es imimdibte definir estratégicamente el
segmento de mercado al cual nos enfocaremos; dmaaéra de dirigir con mayor
precision los esfuerzos, ademés de optimizar logrses y lograr mejores resultados.
Asi es como lo definen Charles W. L. Hill y Garetbnes a la segmentacion del
mercado:"la manera en que una compafia decide agaufps clientes, con base en
diferencias importantes de sus necesidades o enefas, con el propdsito de lograr una

ventaja competitiva"
- Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es una técnica queifgenacopilar datos, de cualquier
aspecto que se desee conocer para, posteriornm@stgretarlos y hacer uso de ellos.
Sirven al comerciante o empresario para realizar asecuada toma de decisiones y

para lograr la satisfaccién de sus cliefites.

. Plan de Marketing

Segun Sanz de la Tajad&l plan de marketing es un documento escrito equa, de

una forma sistematica y estructurada, y previosclmsespondientes analisis y estudios,

4 ALTES, Carmen, Marketing y turism&ditorial Sintesis, Madrid, 2001, p.17.
5 Administracién Estratégica un Enfoque IntegradoHil y Jones, Mc Graw Hill Interamericana, P4g11
5 http://www.contactopyme.gob.mx/promode/invmdo.asp



se definen los objetivos a conseguir en un periaeldiempo determinado, asi como se
detallan los programas y medios de accion que seoigos para alcanzar los objetivos

enunciados en el plazo previsto”.

“El marketing no es una ciencia exacta, aunque lsunteamiento esté basado en gran
parte en datos y nameros. Frente a sus opositoiséritos, que lo consideran poco
cientifico cabria, no obstante, recordar que dueantrrias décadas, la intuicion, ha

sido la encargada de tomar muchas decisiones, aidwealgo temerarias”.

Por el contrario el plan de marketing no solo féeilun conocimiento completo de los
hechos sino que, gracias al estudio previo de ntercaoncede prioridad a los hechos

objetivos”®

. Andlisis FODA

Es una herramienta que sirve para analizar lacsftmaompetitiva de una organizacion,
e incluso de una nacién. Su principal funcién etedar las relaciones entre las
variables mas importantes que consiste en evalgdpttalezas y debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno de la empréss oportunidades y amenazas que
se refieren al micro y macro ambiente de la mispera asi disefiar estrategias
adecuadas, sobre la base del analisis del ambigatao y externo que es inherente a

cada organizacion.
. Inventario de Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos constituyen valores poepiexistentes, que motivan la
concurrencia de una poblacion foranea susceptilsier alispuesto y/o acondicionadas

especificamente para su adquisicion y/o usufriatceacional direct®

El inventario de Atractivos Turisticos nos servipara conocer cuales son las
prioridades que se deben tener para el desar@lioidsmo en la parroquia Macas y sus

alrededores, ya que en él se organiza un regjstno estado integrado de todos los

"SANZ, José, Op. cit, p.79.

8 SAINZ, José; Op. Cit, p.81.

¢ http://www.rrppnet.com.ar/foda.htm

1% www.mintur.gob.ve/portal//images/stories/glosadot



elementos turisticos que por sus cualidades nagjraulturales y humanas pueden

constituir un atractivo para el turista.
. Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), tatismo comprende las
actividades que realizan las personas duranteigjgs\y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tieogwsecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, negocio y otros motivos.

“Al comprobarse el importante ingreso de divisa® gapresentan los viajeros de otros
paises, el turismo empez6 a estudiarse a partsusderesultados econémicos, como una
“industria sin chimeneas”. La industria es una agtiad de transformacién que emplea
NnuUMerosos recursos, algunos de los cuales puedenageria prima y, otros, productos
industriales intermedios; el turismo dentro de &dtividades productivas se encuentra
dentro del sector terciario, es una forma de corswigo, asi como un canal al que
confluyen una demanda especial de muchos tiposetiedy servicios elaborados por
otros sectores, mas el consumo de algunos servaspscialmente disefiados para
satisfacer necesidades propias de los viajerostuBEEmo es la consecuencia de un

fenémeno social cuyo punto de partida es la existertel tiempo libre **

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

La elaboracion de un Plan de Marketing Turisticapa parroquia Macas y sus alrededores
ayudard a potenciar el buen aprovechamiento deesussos turisticos y posicionara con

ventajas competitivas a las empresas propias ok frente a la competencia.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

. El estudio de mercado determinard la oferta y delma&xistentes en la industria turistica
de la parroquia Macas y sus alrededores.
. Con el diagnéstico situacional se logrard estableestrategias que apunten al

mejoramiento del sector.

1 BOULLON, Roberto C, Planificacién del espacio $tido, Editorial Trillas, México, 1985, p.31.



Con el disefio del Plan Estratégico, las entidaaiésticas del cantén Morona y por ende
de la parroquia Macas y sus alrededores, se diem@ hacia la meta de lograr un
posicionamiento en el mercado nacional e intermatio

Con la identificacién de los factores causadoslaactividad turistica y que afectan al

medio ambiente en la parroquia Macas y sus alredsedee determinaran acciones que
busquen salvaguardar el mismo a través de la ingad@ém de un Plan de Marketing

Turistico que induzca y promocione a su vez un @t y eficiente Plan de Manejo

Ambiental, asegurando el cuidado y preservacidmahdiente.

La elaboracion del estudio econdmico que se inckiyel Plan de Marketing Turistico,

determinara el costo-beneficio de su implementacion



CAPITULO I
ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO
2.1. ANALISIS SITUACIONAL

2.1.1. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MACAS

Macas, Esmeralda Oriental, es la cabecera canttenlorona en la Provincia de Morona

Santiago, esté situada en el sur oriente ecuatoyiae abre paso a la selva para brindar al
turismo el mejor ambiente climatico, con una polBla@proximada a los 16000 habitantes
y una altitud de 1.016 metros sobre el nivel del,moan una temperatura entre los 18 a 26
grados centigrados. Macas, es el mejor abre baeda delva ecuatoriana, desde aqui se
puede realizar un sinnimero de actividades reladias al turismo de naturaleza y turismo

comunitario.

El crecimiento de la demanda turistica hacia destecoldgicos y rurales, en los ultimos
afios ha ido aumentando, lo que ha generado gus sibimo éstos, sean cada vez mas

visitados.

Macas es un lugar que posee grandes potenciateibytas turisticos tanto a nivel cultural

como natural, pese a esto, la actividad turistiteelelugar aun no se ha desarrollado
adecuadamente debido a la falta de capacitaciés adrvidores turisticos y poblacion en
general, ademés del bajo presupuesto asighadarantecion y difusion turistica y por ende

la escases de este requisito indispensable patasatrollo del turismo en la ciudad; todo
esto ocasiona un estancamiento del desarrolloudshto dentro de la ciudad de Macas y
sus alrededores, restandole la oportunidad de dan@acerla como un destino de atraccion
para visitantes. Desde hace algun tiempo se halwemianejando el sector turistico y
especialmente la parte de promocion de forma érapyr simple, misma que de alguna
manera ha producido cambios de mejora para arddle de la actividad turistica en

Macas, pero en minima escala de crecimiento. Elnnaalejo de la industria del turismo se
suma a la incipiente organizacion turistica a ndelCamara de Turismo de la provincia y

de Gobierno Municipal.

Con todos los antecedentes mencionados antericenenimportante que se ejecute el

proyecto de Plan de Marketing Turistico para mejetaavance de dicha actividad, y asi,
9



crear plazas de empleo y mayores divisas paraahlagores, ademas de dar a conocer a

Macas como destino turistico de gran interés d naeional e internacional.

Cabe mencionar que el desarrollo de la actividaidtica en cualquiera que fuese el lugar,
trae consigo fendbmenos que pueden ser tanto detasg®sitivos como es la generacion de
ingresos econdmicos y por ende el mejoramientoatidacl de vida de los habitantes del
lugar, pero asi también, pueden darse aspectosiveegaomo el deterioro y sobre

explotacion de los recursos que posee la ciudadMdeas y sus sectores aledafios,
ocasionando problemas a corto y mediano plazolpaesalizacion de la actividad turistica;

es por esto necesario que todo proyecto que seagileyar a cabo, se fundamente en
programas de turismo sustentable y sostenible, ggirpoder mantener los recursos tanto

naturales como culturales, y poder generar bensfetilargo plazo.

2.1.2. ANALISIS DE VIAS DE ACCESO

Se puede acceder a Macas por via terrestre (pasvatas) y por via aérea.

Tabla No. 1

es

n

lina.

sde

ran,
rla.
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2.2. COMPONENTES TURISTICOS
2.2.1. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

El inventario constituye un registro y un estadegnado de todos los elementos turisticos
gue por sus cualidades naturales, culturales y hashnpueden constituir un recurso para el
turista, por lo que representa un instrumento saljpara la planificacion turistica, ademas de
que sirve como punto de partida para realizar ecidnes y establecer las prioridddes
necesarias para el desarrollo turistico de la dul#aMacas; por lo tanto es vital la existencia
de un inventario de atractivos turisticos. A cmmicion se presentan las fichas en base a la
metodologia de la OEA, tanto de los atractivosstinds como de las empresas de actividades

relacionadas

12 http://elac.uca.edu.ni/pd/uestradar/files/844/24@hual_de_Inventario_OCT2006.pdf
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FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
A001 ASOCIADAS:

VALLE DEL RiO UPANO

4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
SITIO NATURAL
PLANICIES, VALLE

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO

CIUDAD y/o CANTON: MORONA

PARROQUIA: MACAS

DIRECCION: Se encuentra localizada en la parte este de la ciudad de Macas, en los margenes del Rio

Upano.
7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
acceso:
llustre Municipalidad del | a. Segundo orden, 20 minutos
Canton Morona (Macas) | carretera asfaltada, Bus, automovil.

12. DESCRIPCION

Se puede observar una gran cantidad de flora, el bosque de arrayanes, orquideas y sus
atractivas playas. Sus caudalosas aguas sirven para hacer deportes de aventura.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Caminatas, fotografia, rafting, kayaking, observacion de flora.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 Libre acceso Pertenece a la Provincia de Morona
HORAS AL DIA: 12 Santiago.

17. PERSONA DE CONTACTO

Alcalde del Cantdbn Morona. Sr.
Rodrigo Lopez. Telf: (07) 2 700 143

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: estudiantes y turistas extranjeros

Fin de semana: turistas extranjeros y grupos de jévenes
Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros, familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO




- Tsuirim Viajes Visitar y practicar deportes VDD
- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar

- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento libre. Con una capacidad para 16 autos.

= Comida

= Alojamiento

s Visitas guiadas guias de la agencia

o Talleres

= Rutas autoguiadas

= Sefializacion para llegar poseg en la carretera

= Sefializacion interna

s Limpieza y Recogida de basuras Lo realiza la empresa de limpieza de|la parroquia.
s Servicios Higiénicos

= Seguridad, Mantenimiento

s Alquiler de material para realizaf actividades  la agencia lo provee

= Venta de souvenir, informacion sobre el recurso si existe

= Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas.
s Teléfono publico telefonia celular.

= Pago con tarjeta de crédito --

= Oftros --

23. POSIBLES EFECTOS NEGA[TIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

El atractivo se encuentra con una

alteracion media, debido a la acumulacio

n de desechos.

24. FUENTES DOCUMENTALES

www.viajandox.com/moro_morong

E INFORMATIVAS

1_upano.

25. OBSERVACIONES

- El sitio se encuentra casi en su
sido poca. Sin embargo los despe
- Es importante y necesaria la seri

estado natural, debido a que la actividad
rdicios de las personas dan mala imagen
alizacion interna del atractivo.

humana sobre él ha
del lugar.

26. Ficha realizada por: Gabrield

Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS

CATEDRAL PURISIMA DE MACAS A002 ASOCIADAS:

4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES ARQUITECTURA Y ESPACIOS
URBANOS; IGLESIA

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: MACAS

DIRECCION: Parque Central de Macas.

7. ACCESO

8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
llustre Municipalidad del | Segundo orden, calle | acceso: 2 minutos
Canton Morona (Macas) | empedrada. Bus, automovil.

12. DESCRIPCION

EL TEMPLO QUE SUGIERE MAJESTUOSIDAD TIENE UNA SOLA NAVE Y SU PARTE FRONTAL SE
COMPONE DE TRES MODULOS, DONDE EL CENTRAL PRSENTA UNA IMAGEN DE CRSITO DE
COLOR BLANCO Y DE 6 M DE ALTURA.

LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES EN EL SENTIDO HISTORICO SON LOS VITRALES QUE A
AMBOS LADOS DE LA NAVE CENTRAL, PERMITEN VISUALIZAR LA HISTORIA DE LA CIUDAD DE
MACAS, QUE EN BUENA PARTE, ES LA HISTORIA DE LA EVANGELIZACION DE LA REGION
MERIDIONAL DE LA AMAZONIA ECUATORIAL. UN ELEMENTO CLAVE DE LA CONFIGURACION
DEL SANTUARIO-CATEDRAL, SON SUS VITRALES, LOS CUALES ADEMAS DE CONCEDER UNA
VISUALIZACION ESPLENDIDA POR EL CROMATISMO QUE SE DEPOSITA EN EL ESPACIO DE LOS
FIELES, COMUNICA LA HISTORIA DE LA VIRGEN.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Fotografia, Misas, Eventos religiosos.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO Parroquia Macas.
DIAS AL MES : 30 Libre acceso 17. PERSONA DE CONTACTO
HORAS AL DIA: 12 Alcalde del Cantén Morona.

Sr. Rodrigo Lépez. Telf: (07) 2 700 143

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana: turistas nacionales y extranjeros

Fin de semana: turistas extranjeros

Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros, familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar CVvD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

s Estacionamiento sin costo. Aproximadamente abarca unos 15 autos pequefios.
= Comida Entodo el centro de Macas y a las afueras.

s Alojamiento  En toda la ciudad de Macas

Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas ----

Sefializacién para llegar posee en la carretera

o o o o




= Sefializacion interna  si existe

s Limpieza y Recogida de basuras Lo realiza la empresa de limpieza de la parroquia.
s Servicios Higiénicos  si existe

s Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizar actividades =~ ------

Venta de souvenir, informacién sobre el recurso si existe

Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas.
Teléfono publico telefonia celular y local.

Pago con tarjeta de crédito --

Otros --

O o o o o o

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Entorno en proceso de deterioro debido principalmente a: Desechos sélidos, deterioro de las piezas.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
www.viajandox.com/moro_morona_upano
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

PARA LA CIUDAD DE MACAS SE EACCEDE DESDE:

A) PUYO, VIA PALORA, LASTRADO, BUENO A REGULAR.

B) LIMON, VIA SUCUA, LASTRADO REGULAR.

LA MEJOR VIA DE ACCESO ES POR BANOS-PUYO MIENTRAS QUE EL RESTO DE CARRETERAS Y
CAMINOS DE LA PROVINCIA ESTAN EN ESTADO REGULAR Y MALO.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE NUCLEO DE POBLACION

1. LOCALIDAD 2. FICHA N° 3. FICHAS ASOCIADAS
Parroquia Macas 001P
4. ACCESO
5. Desde: 6. Via, tipo y estado: 7. Tiempoy Medio de transporte
Quito(366 Km) Primer orden Servicio publico (bus 8 horas)
Via asfaltada Latinoamericana, Turis San Francisco
Excelente Vehiculos privados ( 6 horas)
Quito (Vuelo) TAME (Lunes, Viernes y Domingos)

8. BREVE DESCRIPCION
CIUDAD DE MACAS

ORIGINALMENTE ESTABLECIDA EN EL ASENTAMIENTO DE SEVILLA DE ORO EN LAS
MARGENES ORIENTALES DEL RiO UPANO, SE LEVANTA ACTUALMENTE SOBRE UNA LARGA
MESETA LONGITUDINAL PARALELA AL CAUCE DEL RIO QUE NACE EN LAS ESTRIBACIONES
DEL VOLCAN SANGAY. LA CIUDAD SE NUTRE DE UNA ACTIVIDAD FUNDAMENTALMENTE
COMERCIAL Y EN LA ULTIMA DECADA, DEL TURISMO QUE ACCEDE A LAS REGIONES DE
BOSQUE TROPICAL AMAZONICO.

LA CIUDAD TIENE UNA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS ESTABLECIDA Y ES LA SEDE DE
ISTITUCIONES ESTATALES Y REGIONALES DE DIRECCION POLITICA, ECONOMICA Y
CULTURAL. LA PLANTA TURISTICA PRESENTA VARIOS ESTABLECIMIENTOS DE PRIMERA
CATEGORIA, ESPECIALMENTE HOSTERIAS Y CABANAS, CON UNA PERSPECTIVA QUE
PAULATINAMENTE SE ENCAMINA HACIA EL ECOTURISMO SI BIEN LA INFRAESTRUCTURA
SIGUE SIENDO CLASICA. PARA ESTO LA TERMINAL AEREA DE LA CIUDAD ES EL PRINCIPAL
VINCULO CON EL RESTO DEL PAIS, ESPECIALMENTE CON QUITO Y PUYO. EL SISTEMA DE
CARRETERAS CRUZA LA PROVINCIA FUDAMENTALMENTE POR EL EJE PALORA-MACAS-
SUCUA-MENDEZ-LIMON.

DE MENDEZ SALE UNA VIiA HACIA PUERTO MORONA Y LA REGION DE LOS RiOS SANTIAGO Y
YAUPI, HACIA EL SUR LA VIA A GUALAQUIZA SENALA EL ACCESO AL AREA DE ZAMORA Y LA
VINCULACON MAS IMPORTANTE CON LA REGION SUR DEL PA[S, ESPECIALMENTE LA
PROVINCIA DEL AZUAY, LA ZONA DE LA CUAL HAN LLEGADO MAS MIGRANTES AL
SURORIENTE. MACAS TIENE UN ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS DE LA REGION. ES LA CONCIENCIA DE SUS OPERADORES DE LA
NECESIDAD DE UTILIZAR LOS RECURSOS EN FORMA INTELIGENTE Y CON VISION DE
CONSERVACION. ESTO SE FORTALECE POR EL CLIMA DE SEGURIDAD QUE RIGE EN LA ZONA
DE MACAS.

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS
R. Naturales
» Valle Upano

» Cascadas del Alto Macuma
» Playas del rio Upano




» Cascada de Musap
» Mirador Loma del Tigrillo
e Mirador del Quilamo
» Valle del rio Upano
* Rio Jurumbaino
* Rio Abanico
Sitios de Recreacion y esparcimiento:

e Tarisar

* Huerto el Edén

* Rancho Grande

» Guachito

» Las Tolitas

e Séptimo Cielo’

* Rancho Alegre

» Cabafias Macabeita
» Lavieja Molienda

» El Refugio de Paus

RCulturales

» Mirador de la Emisora Voz del Upano
» Catedral Purisima de Macas
» Parque Civico

R. Etnogréficos

» Complejo Arqueoldgico Wapula
» Museo Etnogréfico

Actividades Programadas

FIESTA JURADAS EN HOMENAJE A LA VIRGEN PURISIMA DE MACAS.

Se celebra el 18 de febrero y el 5 de agosto en cumplimiento al juramento que hizo la poblacién de
Macas hace muchos afios como expresion de fe y gratitud por la proteccion de la Virgen.

DIA DEL ORIENTE ECUATORIANO

La ciudad de Macas Celebra el 12 de Febrero el dia de la Amazonia, programado por el Honorable
Consejo Provincial.

FUNDACION Y CANTONIZACION DE MACAS

Desde el 23 al 29 de Mayo se celebran las fiestas de Macas en donde se desarrollan diversos actos
conmemorativos, con el motivo de su fundacién y cantonizacion.

10. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS GENERALES (Sefi alar si procede y n°)

» Transporte publicos: Turismo Oriental-Macas Limitada-Transporte Bafios-Touris San
Francisco-Latinoamericana Exp.-Ciudad de Sucua-Centinela del Oriente-16 de Agosto-
Orient Rut- Valle del Upano-Rayo del Luna.

» Gasolineras: Petroecuador.

» Teléfono publico: Pacifictel, y cabinas de Porta, alegro y Movistar.

» Oficinas Bancarias: Banco del Pichincha

» Cajeros: Nexo en las Instalaciones del Banco del Pacifico




» Centro de Salud: Hospital (07) 2700134

* Primeros Auxilios: Cruz Roja (07) 2700467, Bomberos 102

* Farmacias: ------

» Seguridad: Policia Nacional (101)

» Centros escolares:  ---------

» Centros culturales:  -------

» Centros deportivos: ------

» Espacios recreativos:  Rancho Alegre, La vieja Molienda, Centro de Interpretacion de
PNS, Bellavista Jimbitano, Huerto el Edén.

* Haciendas: ----

11. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL TURISMO

Alojamientos N° 26 Tipo
Restaurantes N° 18 Tipo
Gastronomia
Otros lugares de Comida N° 10 Tipo
Gastronomia
Otros NO ---- Tipo
12. OFICINAS ITUR MAS PROXIMA:
Fecha de apertura: Horarios:
Camara de Turismo de Morona 9:30 am - 5:30 pm
Direccion de Turismo Municipal 8:00 am — 6:00 pm

13. PRINCIPALES PROBLEMAS

» Sefalizacion: Escasa dentro de los atractivos naturales importantes, es dificil conocer el
la ruta correcta

» Accesos: De primer y segundo orden (Poblado y Principales poblados), Tercer orden
(Accesos a recursos naturales como Nevado, Reserva, Lagunas,etc)

* Informacién: Enla Camara de Turismo de Morona

Direccion de Turismo Municipal
« Conservacion urbana: Excelente, se estan realizando cambios en el poblado, en
especial en el Parque Central, la Catedral Purisima de Macas.

» Limpiezay recogida de basuras: Lunes, miércoles, viernes, (Basura Organica); Martes,
jueves y sabado (Basura inorganica)

» Seguridad: Todo el tiempo la policia mantiene reguardo policial y rodea a la ciudad

Otros

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:

- Ministerio de Turismo, Fichas para inventario de Atractivos Turisticos.
- Camara de Turismo de Macas

- WWw.macas.gov.ec

- Www.municipiocayambe.gov.ec

- Www.macasturismo.com

15. Ficha realizada por: 16. Fecha:
Gabriela Erazo Peséantez 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
COMPLEJO LAS CASCADAS A004 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
MANIFESTACION CULTURAL CAIDAS DE AGUA; CATARATAS.
6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: MACAS
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°19'41

Longitud: 78°07'45

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de 11. Tiempo:
Macas Tercer orden, sendero- acceso: 6 km.
lastrada Bus, automovil,
4x4.

12. DESCRIPCION

Complejo turistico ubicado a 5 Km de la ciudad de Macas, en el margen derecho del rio Upano
con una extension de 3-4 hectareas. Presenta una cascada de 30 m. de altura, de la cuél sale
un tobogén que va terminar en una piscina de 10m. cuyas aguas son de olor amarillento debido
al arrastre de material erosionado. Existen canchas para la practica de futbol, basketball en
cuyos alrededores encontramos especies arbdreas como arraydn Mycianthes rhopaloides,
sangre de drago Croton lechleri.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Zona de descanso de los pobladores de la ciudad de Macas y sus alrededores.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES: 8 pagado Privado
HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

Operadoras de Turismo que ingresen
al lugar y Alcalde de Morona.

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: familias y turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales, personas del lugar y turistas extranjeros
Feriados Largos: familias y turistas nacionales

Vacaciones: familias y turistas nacionales

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento si existe. Capacidad méx. 10 autos. Costo $1.00

s Comida en Macasy en el sitio

Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabarias del Valle,etc.
s Visitas guiadas guias de la agencia

= Talleres

= Rutas Sefializacion para llegar  si posee la carretera

o

Sefializacion interna
Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia
Servicios Higiénicos si existe




Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizar actividades  si existen sitios de alquiler. AAVV
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
Teléfono publico telefonia celular y local.

Pago con tarjeta de crédito  Efectivo.

Otros --

O o o o o o o

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Deterioro de la infraestructura y contaminacion por desechos sdlidos

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES
El complejo Las Cascadas es el centro de esparcimiento mas importante de la ciudad
de Macas, en funcion del servicio colectivo. De la ciudad de Macas se toma la via a
Palora por 2 Km hasta 500 metros antes del puente sobre el Upano (lastrado y
empedrado). A la izquierda existe un desvio que penetra en las orillas el rio por 3,5
Km (lastrado regular).

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE ] 2. FICHA N° 3. FICHAS
HUAPULA:ARQUEOLOGIA DEL ALTO UPANO | A0O5 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Folclore ARTESANIAS Y ARTE; CERAMICAS
6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MACAS
PARROQUIA: SAN ISIDRO
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°07'43

Longitud: 78°05'33

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de 11. Tiempo:
Macas Tercer orden, sendero- acceso: 25 km.
lastrada Bus, automoévil,
4x4.

12. DESCRIPCION

LOS SITIOS HUAPULA Y MAU ... SE DESTACAN COMO LOS PRINCIPALES CENTROS DE LA
CULTURA UPANO. LA PRESENCIA DE CERAMICA EN LA CIMA DE LAS PLATAFORMAS INDICARIA
UNA OCUPACION DOMESTICA Y/O CEREMONIAL, HIPOTESIS APOYADO POR LA EXISTENCIA DE
CASCADAS FRENTE AL COMPLEJO. EL AGUA FUE Y SIGUE SIENDO UN ELEMENTO
FUNDAMENTAL EN LA VIDA COTIDIANA DE LOS GRUPOS HUMANOS INVOLUCRADOS EN LA
CONSTRUCCION DE HUAPULA Y MAU, ESTA SENALADA POR LA NECESIDAD DE UN PODER
POLITICO LO SUFICIENTEMENTE FUERTE COMO PARA ORGANIZAR UNA TAREA DE
ENVERGADURA COMO ES LA DE CONSTRUIR MONTICULOS ARTIFICIALES. ADEMAS LA
EXISTENCIA DE UNA RED DE INTERCAMBIO ENTRE SIERRA Y LLANURA BAJA AMAZONICA NO SE
DESCARTA EN OPINION DE SALAZAR.

REPRESENTACION DE LAS CULTURAS PREHISPANICAS DEL BOSQUE TROPICAL AMAZONICO EN
UN SENTIDO MONUMENTAL.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Zona de descanso de los pobladores de la ciudad de Macas y sus alrededores.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 pagado Privado
HORAS AL DIA: 12 17. PERSONA DE CONTACTO

DR. ERNESTO SALAZAR. Director del
PROYECTO ALTO UPANO.

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: familias y turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales, personas del lugar y turistas extranjeros
Feriados Largos: familias y turistas nacionales

Vacaciones: familias y turistas nacionales

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento si existe

= Comida en Macas

o Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabafias del Valle,etc.
= Visitas guiadas guias de la agencia

= Talleres no existe

Rutas autoguiadas no existe

o




Sefializacién para llegar  si posee la carretera

Sefializacién interna  no existe

Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia

Servicios Higiénicos  si existe

Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizar actividades  si existen sitios de alquiler. AAVV
Venta de souvenir, informacién sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
Teléfono publico telefonia celular y local.

Pago con tarjeta de crédito Efectivo y Cheque.

Otros --

0O O o oo o o o o o o

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

EL ENTORNO DEL SITIO ARQUEOLOGICO DE HUAPULA, Y MAS PRECISAMENTE LA
HACIENDA EN LA CUAL LA ZONA DE MONTICULOS SE HALLA, ES UN AREA GANADERA
Y DE CULTIVOS. ESTO HA ELIMINADO EL BOSQUE PRIMARIO, DEBIDO A LA TALA DE
ESPECIES ARBOREAS PARA DAR PASO A LAS GRAMINEAS Y QUE SIRVEN DE
ALIMENTO PARA EL GANADO.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

DESDE MACAS HACIA EL DESVIO DE TRES MARIAS EXISTEN 25 KM, LASTRADO, BUENO. 4 KM.
MAS HASTA LA POBLACION CITADA Y TRES ADICIONALES HASTA LA FINCA EN LA CUAL SE DEJA
EL VEHICULO (CAMIONETA, JEEP). 45 MINUTOS HASTA EL SITIO DE HUAPULA.

NOTA: EN LA MEDIDA DE QUE HUAPULA ES UN SITIO DE PROSPECCION AQUEOLOGICA, SE
DEBE NOTIFICAR DE INGRESAR AL AREA AL DR. ERNESTO SALAZAR, DE LA PUCE, DIRECTOR
DEL PROYECTO ALTO UPANO.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
LOMA DE KILAMO A006 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

SITIO NATURAL MONTARNAS,CORDILLERA

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: MACAS
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°17'50

Longitud: 78°08'14

7. ACCESO

8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de 11. Tiempo:

Macas Tercer orden, sendero- acceso: 4 km.
lastrada Bus, automoévil

12. DESCRIPCION

El mirador se encuentra a 1404 metros. Se observa el valle del Rio Upano y la ciudad de Macas. En su
cima actualmente se construye el monumento a la Virgen Purisima de Macas. Este sitio natural es una
formacion montafiosa que forma parte de la Cordillera de los Andes.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Observacion del paisaje, fotografia, ciclopaseos y caminatas

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 Libre acceso Publico
HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: turistas extranjeros, familias y turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales, personas del lugar y turistas extranjeros
Feriados Largos: familias y turistas nacionales

Vacaciones: turistas extranjeros, familias y turistas nacionales

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

s Estacionamiento si existe. Capacidad para 25 autos medianos. Sin costo.

= Comida en Macas

Alojamiento  en el sitio y lgarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabarias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas

Sefializacion para llegar si posee la carretera

Sefializacion interna

Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia

Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades

Venta de souvenir, informacion sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
Teléfono publico telefonia celular y local.

Pago con tarjeta de crédito

Otros --

o

0O O O O 0o o o o o o o o o




23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

LA VEGETACION DE LA LOMA DE KIiLAMO HA SIDO ELIMINADA PARA DAR PASO A LOS
PAJONALES QUE SIRVEN DE ALIMENTO AL GANADO. ADEMAS DE QUE EXISTEN
DESECHOS SOLIDOS.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

Desde la ciudad de Macas se toma la via hacia el rio Tutanbayno (este de la ciudad) y
por una via lastrada - empedrada de 4,5 Km. (regular) se rodea el cerro por su sector
norte.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
LOMA DEL TIGRILLO A007 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

SITIO NATURAL MONTANAS, CORDILLERA

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: MACAS
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°13'25

Longitud: 78°13'06

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
Macas Tercer orden, sendero- acceso: 40 km.
lastrada Bus, automovil,
4x4

12. DESCRIPCION

El mirador se encuentra a 1865 metros de altura, comprende un tramo de aproximadamente 500 metros,
siguiendo la via. En su travesia se puede observar heliconias, bromelias, helechos, liquenes, orquideas.
Desde aqui se aprecia la unién de los rios Upano y Abanico.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Observacion del paisaje, fotografia

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 Libre acceso Publico
HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: turistas extranjeros, familias y turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales, personas del lugar y turistas extranjeros
Feriados Largos: familias y turistas nacionales

Vacaciones: turistas extranjeros, familias y turistas nacionales

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento

= Comida en Macas

o Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabafias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas

Sefializacion para llegar si posee la carretera

Sefializacioén interna

Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia

Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades

Venta de souvenir, informacion sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, CaAmara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
Teléfono publico telefonia celular y local.

0O O 0 O 0o o 0o o o o o o




= Pago con tarjeta de crédito

e Otros --

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

POR LA PRESENCIA DE GANDO EN LA ZONA LAS ESPECIES ARBOREAS HAN SIDO
REEMPLAZADAS POR PAJONALES QUE LES SIRVEN DE ALIMENTO, ADEMAS EL
INCREMENTO DE COLONOS PERMITE QUE ESTOS TALEN LOS ARBOLES PARA
CONSTRUIR SUS VIVIENDAS.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

SE ENCUENTRA A 2 HORAS APROXIMADAMENTE DE LA CIUDAD DE MACAS, DESDE DONDE SE
TOMA LA CARRETERA LASTRADA A 9 DE OCTUBRE. SE PASAN VARIOS RIOS (2 SIN PUENTE, RIO
TIGRE, VEHICULO DE 4x4). SE LLEGA POR UN DESVIO DE LA CARRETERA MACAS - GUAMOTE.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
MUSEO DE LA CASA DE LA CULTURA A008 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

MUSEOS Y MANIFESTACION CULTURAL MUSEOS Y OTROS

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MACAS
PARROQUIA: MACAS
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°19'47

Longitud: 78°07'29

7. ACCESO

8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
llustre Municipalidad de Tercer orden, sendero- acceso: 10 min.
Morona lastrada Bus, automovil,

12. DESCRIPCION

LA CASA DE LA CULTURA NUCLEO MORONA SANTIAGO TIENE EN LA CIUDAD DE MACAS UN
CONJUNTO DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD QUE INCLUYE UNA SALA DE EXHIBICION DE
ETNOGRAFIA E HISTORIA DE LA REGION DE MACAS.

LAS INSTALACIONES DEL MUSEO ETNOGRAFICO CUBREN UN AREA DE 48 M2 Y SE DIVIDEN EN
TRES AREAS. EL AREA ETNOGRAFICA PRESENTA UNA PEQUENA COLECCION DE ELEMENTOS
E VIDA COTIDIANA DE LOS GRUPOS CULTURALES DE FORESTA TROPICAL, CON ENFASIS EN LA
CESTERIA Y ALFARERIA. LA ARQUEOLOGIA DEL VALLE DEL RiO UPANO SE PUEDE OBSERVAR A
TRAVES DE MATERIALES CERAMICOS Y FIGURINAS. Y UNA COLECCION FOTOGRAFICA DE
EVENTOS CONTEMPORANEOS ES UN TESTIMONIO HISTORICO DE LA CIUDAD.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Conocimiento y aprendizaje de la arqueologia de aquel entonces.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 22 pagado Cantén Morona
HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: turistas extranjeros y turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales y turistas extranjeros
Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros y turistas nacionales

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento si existe. Capacidad max. 6 autos

= Comida en Macas:Arrayan y piedra, Chifa Pagoda China,Pizzeria la Italiana,Capitan Vasco
o Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabafias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas no existe

Sefializacién para llegar  si posee la carretera

Sefializacion interna

Limpieza y Recogida de basuras en toda la parroquia

o
o
=]
=]
o
o




= Servicios Higiénicos  si existe

s Seguridad, Mantenimiento  si existe.

s Alquiler de material para realizar actividades

= Venta de souvenir, informacién sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas

Teléfono publico telefonia celular y local.
Pago con tarjeta de crédito  Efectivo.
Otros --

o o ofao

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Deterioro a futuro por el clima humedo de la zona, afecta a la infraestructura y por ende a sus
piezas en exhibicion en el Museo.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

PARA LA CIUDAD DE MACAS SE ACCEDE DESDE:

A) PUYO. VIA A PALORA, LASTRADO BUENO A REGULAR.

B) LIMON. VIA SUCUA LSTRADO REGULAR.

LA MEJOR VIA DE ACCESO ES POR BANOS-PUYO, MIENTRAS QUE EL RESTO DE CARRETERAS Y
CAMINOS E LA PROVINCIA ESTAN EN ESTADO REGULAR Y MALO.

EL MUSEO DE LA CASA DE LA CULTURA SE ENCUENTRA EN EL CENTRO DE LA CIUDAD Y A
TRES CUADRAS DEL PARQUE PRINCIPAL.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE

ORQUIDEARIO (MACAS)

2. FICHA N°
A009

3. FICHAS
ASOCIADAS:

4. CATEGORIA
SITIOS NATURALES

5. TIPO Y SUBTIPO

LUGARES

PINTORESCOS;

LUGAR

PINTORESCO DE FLORA

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA

PARROQUIA: MACAS

LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 02°18'47
Longitud: 78°07'38

7. ACCESO

8. Desde:

llustre Municipalidad de

Morona

9. Via, tipo y estado:

Tercer orden, sendero-

lastrada

10. Medio de

acceso:
Bus, automovil,

11. Tiempo:
38 min.

12. DESCRIPCION

ALTURA : 1056 metros

TEMPERATURA : 13-2923C

PRECIPITACION : 2031 milimetros cubicos

EN ESTE SITIO SE PUEDE OBSERVAR LA BELLEZA DE LAS ORQUIDEAS.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
En este sitio se puede observar la belleza de las orquideas propias de la zona

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 pagado Cantén Morona

HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana: turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales

Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas nacionales y familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento si existe. Capacidad max. 20 autos

= Comida en Macas:Arrayan y piedra, Chifa Pagoda China,Pizzeria la Italiana,Capitan Vasco
o Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabafias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas no existe
Sefializacion para llegar
Sefializacién interna  si existe
Limpieza y Recogida de basuras
Servicios Higiénicos  si existe
Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizar actividades
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

en toda la parroquia

0O O O o o o o o o g




Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas

Pago con tarjeta de crédito  Efectivo.

=]
= Teléfono publico telefonia celular y local.
a
= Otros —

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

DEBIDO A LA PRESENCIA DE LA CIUDAD DE MACAS Y LA CONTAMINACION Y RUIDO
INVOLUCRADOS.
Posible deterioro de la zona por contaminacion de desechos soélidos por los turistas visitantes.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES
DEL CENTRO DE MACAS SE TOMA LA VIA ASFALTADA HACIA SUCUA POR 2 KM.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS

PARQUE NACIONAL SANGAY-MORONA | A0010 ASOCIADAS:

SANTIAGO

4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

SITIO NATURAL AREAS PROTEGIDAS, PARQUES
NACIONALES

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: SANGAY
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°14'25

Longitud: 78°15'10

7. ACCESO

8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:

Macas Tercer orden, sendero- acceso: 40 km.
lastrada Bus,4x4,

12. DESCRIPCION

ENTRE LOS RECURSOS ESCENICOS CON QUE CUENTA DESTACAN SUS ELEVACIONES: EL
SANGAY, QUE TIENE UNA PERFECTA FORMA DE CONO VOLCANICO Y ESTA CONSIDERADO
COMO UNO DE LOS VOLCANES MAS ACTIVOS DEL MUNDO, SE ENCUENTRA UBICADO EN LA
PARTE MERIDIONAL DEL PARQUE Y ALCANZA UNA ALTURA DE 5,230 MSNM; EL ALTAR ES UN
ANTIGUO VOLCAN QUE ESTA APAGADO DESDE HACE MUCHO TIEMPO Y ES UNO DE LOS
NEVADOS MAS HERMOSOS DE LOS ANDES, TIENE UNA EXTENSION DE 5,319 MSNM, SE LE
ATRIBUYE ESTE NOMBRE POR CUANTO SUS GRANDES PICACHOS PARECEN LAS SILUETAS DE
UN GRUPO DE MONJES FRENTE A UN ALTAR; Y EL TUNGURAHUA CON 5,016 MSNM QUE SE
ENCUENTRA EN LA ZONA SEPTENTRIONAL DEL PARQUE, ES TAMBIEN UN VOLCAN
PERFECTAMENTE CONICO QUE EN EL PASADO SEMBRO EL DESCONCIERTO EN LAS
POBLACIONES ALEDANAS, DEBIDO A LAS PERMANENTES ERUPCIONES Y MOVIMIENTOS
SISMICOS QUE ORIGINABA Y EN LA ACTUALIDAD SE ENCUENTRA EN UNA ACTIVIDAD SIiSMICA .
EN TODAS ESTAS ELEVACIONES SE PRACTICA EL ANDINISMO.

EL SISTEMA LACUSTRE COMPRENDE LOS SECTORES DE ATILLO, ALTAR, EL PALMAR Y
SARDINAYACU. EN EL PRIMERO SE OBSERVA CADA ANO, ENTRE LOS MESES DE AGOSTO Y
SEPTIEMBRE CUANDO LAS TEMPERATURAS SON EXTREMADAMENTE BAJAS Y LA PLUVIOSIDAD
ABUNDANTE, UN FENOMENO CONOCIDO COMO EL "TRIBUTO", QUE CONSISTE EN LA MUERTE
REPENTINA Y AUN NO EXPLICADA DE ENTRE 100 Y 300 EJEMPLARES DE UNA ESPECIE DE AVES
MIGRATORIAS PROCEDENTES DEL PERU, QUE AL PASAR POR UNA DE LAS 4 LAGUNAS DEL
COMPLEJO LACUSTRE EL ATILLO, DISMINUYEN ABRUPTAMENTE EL VUELO Y CAEN
EXTENUADAS AL AGUA DE DONDE SON RECOGIDAS POR LOS COMUNEROS INDIGENAS DEL
LUGAR.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
En este sitio se puede observar la belleza de la diversidad faunistica y diversidad
floristica, realizar caminatas, fotografia, observar el paisaje, estudios cientificos-

bioldgicos.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO

DIAS AL MES : 30 pagado Cantén Morona

HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana: turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales

Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas nacionales y familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD | 21. CODIGO




- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD
- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

o Estacionamiento si existe
= Comida en Macas:Arrayan y piedra, Chifa Pagoda China,Pizzeria la Itdliana,Capitan Vasco
Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabarias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia
Talleres no existe

Rutas autoguiadas no existe
Sefializacion para llegar si posee la carretera
Sefializacion interna  si existe
Limpieza y Recogida de basurags  en toda la parroquia
Servicios Higiénicos  si existe
Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizaf actividades

Venta de souvenir, informacion sobre el recurso Sl existe
Folletos informativos en Macas, CaAmara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
Teléfono publico telefonia celular y local.
Pago con tarjeta de crédito  Efectivo.
Otros --

o

0O O 0O OO0 o0 0o o o o o o o o

23. POSIBLES EFECTOS NEGA[IVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

ACTIVIDAD TURISTICA CONSTANTE Y ABUNDANTE, PROVOCAN SERIOS DANOS EN EL
COMPORTAMIENTO DE LA FAUNA DEL LUGAR, ADEMAS DE SU MiINIMA
CONTAMINACION POR DESECHOS SOLIDOS.

24. FUENTES DOCUMENTALES|E INFORMATIVAS

MINISTERIO DE TURISMO “Atragtivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES
POR EL SECTOR ORIENTAL DEL PARQUE, DESDE LA CIUDAD DE MACAS (ACCESIBLE POR VIA
DESDE QUITO O POR VIA TERRESTRE DESDE CUENCA O EL PUYO) A LA ALTURA DEL RIiO
SARDINAYACU Y LA QUINTA COOPERATIVA (LUZ DE AMERICA), SE ENCUENTRAN SENDEROS
QUE SE DIRIGEN A LOS LIMITES DEL PARQUE, EN UN SECTOR MAS CERCANO A LAS LAGUNAS
DE SARDINAYACU. ES IMPORTANTE SABER QUE PARA REALIZAR LA MAYORIA DE LOS
TRAYECTOS SE NECESITA AYUDA DE UN GUIA DE LA ZONA, QUE PUEDE SER SOLICITADO CON
UN POCO DE ANTICIPACION EN LOS DISTINTOS CONTROLES O GUARDIANIAS DEL PARQUE.
TODOS LOS GUIAS DEL MUSEO ESTAN PREPARADOS PARA LA SEGURIDAD DE LOS TURISTAS.

26. Ficha realizada por: Gabrielal Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/OT




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
RIO UPANO A0011 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

SITIO NATURAL RiOS

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: PUERTO MORONA

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
Macas Tercer orden, sendero- acceso: 46 km.

lastrada Bus,4x4,

12. DESCRIPCION

EL RIO UPANO NACE EN LA LAGUNA NEGRA (3600 MSNM) EN LAS ESTRIBACIONES ORIENTALES
DE LOS ANDES. UN RIO ERRATICO, EL UPANO FLUYE PRIMERAMENTE HACIA EL RIO PALORA,
PERO SUBITAMENTE DA UNA VUELTA EN U Y ENFILA HACIA EL SUR, A LA CONFLUENCIA CON EL
RIO PAUTE Y EVENTUALMENTE CON EL RIO SANTIAGO, AFLUENTE DEL AMAZONAS. A LO
LARGO DE SU CAUCE (CA. DE 100 KM), EL RIO UPANO HA CORTADO UN CANAL DE 50 A 100
METROS DE PROFUNDIDAD Y 1000 A 2400 DE ANCHO, FLANQUEADO POR PAREDES MUY
ABRUPTAS, LLAMADAS LOCALMENTE BARRANCOS.

SU CAUDAL ESTA ALIMENTADO POR LOS RIOS PEQUENOS COMO EL JUNGUNA, EL HUACHUCO
Y EL DOMONO, LO QUE HAN DETERMINADO QUE SEA CONSIDERADO COMO UN RIO NO APTO
PARA LA NAVEGACION E IMPREDECIBLE PARA CRUZARLO, DADO QUE LA CORRIENTE DE AGUA
ES MUY IMPETUOSA Y HA CAMBIADO CONSTANTEMENTE A LO ANCHO DEL CANAL. EN CUANTO
A LA FAUNA EXISTENTE EM LA ZONA TODAVIA EXISTEN ESPECIES COMO EL OSOS DE
ANTEOJOS, GUANTA, GUATUSA, ARMADILLO, VENADOS, SAHINOS, PUMAS Y TAPIRES.DESDE EL
PUNTO DE VISTA GEOLOGICO EL VALLE DEL RIO UPANO SE ASIENTA EN GRANDES DEPOSITOS
DE CLASTOS Y ARENA, DE ORIGEN VOLCANICO PRINCIPALMENTE. LOS FLUJOS DE LAVA Y LAS
CAIDAS MODERADAS DE CENIZA, QUE NO SON MUY VISIBLES EN LOS PERFILES DEL SUELO DE
LA REGION, ACASO POR ENCONTRARSE METAMORFIZADAS.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Kayak
Rafting
Natacion
Descanso

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Cantén Morona
DIAS AL MES : 30 Acceso libre

HORAS AL DIA: 8 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: turistas nacionales y extranjeros

Fin de semana: turistas nacionales, pobladores de macas
Feriados Largos: turistas extranjeros, familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros, turistas nacionales y familias




19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
Visitar, pasear CPD

Tsuirim Viajes

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento

= Comida en Macas:Arrayan y piedra, Chifa Pagoda China,Pizzeria la Italiana,Capitan Vasco
Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabarias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres

Rutas autoguiadas

Sefalizacion para llegar  si posee la carretera

Sefializacion interna

Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia

Servicios Higiénicos  si existe

Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizar actividades

Venta de souvenir, informacion sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
Teléfono publico telefonia celular y local.

Pago con tarjeta de crédito

Otros --

o
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23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

POR LA PRESENCIA DE DESECHOS ORGANICOS QUE SON DEPOSITADOS EN ESTE
RIO.

DEBIDO A LA ACTIVIDAD GANADERA PRACTICADA TANTO POR COLONOS ASI COMO
LOS SHUAR EL ENTORNO DE ESTE ATRACTIVO SE ENCUENTRA ALTERADO, YA QUE
LAS ESPECIES ARBOREAS HAN DADO PASO A LOS PASTIZALES QUE SIRVEN DE
ALIMENTO PARA EL GANADO.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO *“Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

El rio Upano puede ser accedido por una serie de areas:

En su cauce superior por la via Guamote-Macas que ingresa en el parque nacional, a la altura de la
poblacién de Aalshi ( 2 horas desde macas vehiculo 4 x 4 ). En su recorrido junto a la cordillera de
Kutuku, desde macas, SucuUa o limones.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS

CABANAS DEL VALLE A0012 ASOCIADAS:

4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

MANIFESTACIONES CULTURALES ARQUITECTURA Y ESPACIOS
URBANOS; CASA HACIENDA

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: MACAS
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°20'18

Longitud: 78°08'10

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
llustre Municipalidad de Tercer orden, sendero- acceso: 25 min.
Morona lastrada Bus, automovil,

4x4,

12. DESCRIPCION

En la ciudad de Macas, una oportunidad de combinar el descanso en el recorrido turistico, con
el desarrollo de eventos empresariales y productivos, puede ser efectuada en un conjunto de
cabafas situadas en la periferia de la capital de Morona Santiago. Las Cabafias del Valle
"Hosteria", localizadas en la via a Sucta Km.2, una infraestructura de viviendas dobles y
cuadruples, con un total de ofertas para 20 turistas. Estas instalaciones se combina con una
sala de actos multiples y un area para BBQ.

El resto de la informacién se encuentra en un documento de word que se puede abrir con la
ventana "documentos".

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
El conjunto turistico ofrece la oportunidad de combinar un sitio de descanso, con
un espacio de convenciones y trabajo. Ademas permite la asociacion con
actividades de aventura como el rafting en el rio Upano.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 pagado privado
HORAS AL DIA: 24 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana: turistas nacionales y extranjeros

Fin de semana: turistas nacionales, pobladores de macas
Feriados Largos: turistas extranjeros, familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros, turistas nacionales y familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

s Estacionamiento si existe. Capacidad max. 17 autos

= Comida en Macas:Arrayan y piedra, Chifa Pagoda China,Pizzeria la Italiana,Capitan Vasco
o Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabafias del Valle,etc.

s Visitas guiadas guias de la agencia

o Talleres no existe




o Rutas autoguiadas no existe

= Sefializacion para llegar  si posee la carretera

= Sefializacion interna  si existe

s Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia

= Servicios Higiénicos  si existe

s Seguridad, Mantenimiento  si existe.

= Alquiler de material para realizar actividades

@ Venta de souvenir, informacién sobre el recurso Sl existe
o Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas
= Teléfono publico telefonia celular y local.

= Pago con tarjeta de crédito

@ Otros --

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Mantenimiento de la infraestructura del lugar debido al clima himedo tropical, es posible
gue exista deterioro.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO *“Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

El principal sitio de acceso es la ciudad de Macas.
El acceso a las Cabafias del Valle se da por la via Suctia Km 2 (sefializacion en
la via). El acceso a los sitios de tours, son fundamentalmente en vias lastradas.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
CUGUSHALA CASCADA DE CUGUSHA A0013 ASOCIADAS:

4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

SITIOS NATURALES Caidas de agua; Cataratas o cascadas.
6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO

CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: ZUNAC

DIRECCION: parte norte de la parroquia Macas.

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
Macas Tercer orden, sendero. acceso: 38. km

Bus, automovil.

12. DESCRIPCION

Una de las mas impresionantes del PNS, con una caida de agua mayor a los 30 mts, visible desde la
comunidad 9 de Octubre. Para llegar a la cascada es necesario contratar los servicios de guias
calificados. Este lugar es ideal para fotografia, observacion de plantas, orquideas, aves y lugar de los
monos aulladores.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES

Las actividades que el turista puede realizar dentro del Bosque caminar por algunos senderos,
observacion de flora y fauna, fotografia y estudios, entre otras. En esta zona se puede realizar
ecoturismo, ya que presenta una serie de atractivos paisajisticos.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO Cantén Morona

No existe No existe 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana: turistas nacionales, estudiantes

Fin de semana: turistas extranjeros

Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros, familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
No existe Visitar, pasear

22. SERVICIOS

o Estacionamiento

= Comida

= Alojamiento

Visitas guiadas Talleres

Rutas autoguiadas

Sefializacion para llegar posee en la carretera
Sefializacion interna

Limpieza y Recogida de basuras

Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades =~ ------
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso
Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas.
Teléfono publico telefonia celular y local.

Pago con tarjeta de crédito --

Otros --

0O OO OO0 o 0o o o o o o g

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Deterioro por contaminacién de desechos sélidos y por mal uso de los turistas de las cascadas.




24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

MINISTERIO DE TURISMO *“Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

Quienes visitan el destino, lo hacen en fechas indeterminadas.

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez.

27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS

GRANJA HUERTO EL EDEN A0014 ASOCIADAS:

4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

SITIOS NATURALES AREAS PROTEGIDAS; RESERVAS
NACIONALES

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO
CIUDAD y/o CANTON: MORONA
PARROQUIA: GENERAL PROANO
LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 02°18'47

Longitud: 78°07'38

7. ACCESO

8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
llustre Municipalidad de | Tercer orden, sendero- | acceso: 10 min.
Morona lastrada Bus, automavil,

12. DESCRIPCION

En una extension de 4 hectareas se hallan las instalaciones de un centro de recreacion y
rescate de animales. Observacion de flora y fauna, recreacioén, ocio, caminatas, y fotografia.,
atencién permanente.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
En este sitio se puede observar la belleza de las orquideas propias de la zona

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO

DIAS AL MES : 30 1 délar nacionales | Cantébn Morona

HORAS AL DIA: 8 2 dolares 17. PERSONA DE CONTACTO
extranjeros

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana: turistas nacionales

Fin de semana: turistas nacionales

Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas nacionales y familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear
- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

s Estacionamiento si existe. Capacidad max. 12 autos

= Comida en Macas:Arrayan y piedra, Chifa Pagoda China,Pizzeria la Italiana,Capitan Vasco
o Alojamiento  en el sitio y Igarroquia de Macas: H.Casa Blanca, Cabafias del Valle,etc.
Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas no existe

Sefializacién para llegar  si posee la carretera

Sefializacién interna  si existe

Limpieza y Recogida de basuras  en toda la parroquia

Servicios Higiénicos  si existe

Seguridad, Mantenimiento  si existe.

Alquiler de material para realizar actividades

Venta de souvenir, informacién sobre el recurso Sl existe

Folletos informativos en Macas, CaAmara de Turismo de Morona e ITUR en Macas

s Teléfono publico telefonia celular y local.

s Pago con tarjeta de crédito Efectivo.

Otros --

0O O o oo o o o o oo




23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Desechos solidos

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES
DEL CENTRO DE MACAS SE TOMA LA ViA HACIA GENERAL PROANO .

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2. FICHA N° 3. FICHAS
SHUAR: GRUPO ETNICO A0015 ASOCIADAS:
4. CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Folclore ETNOLOGICO; SELVA

6. UBICACION

PROVINCIA: MORONA SANTIAGO

CIUDAD y/o CANTON: MORONA

PARROQUIA: SEVILLA DON BOSCO Y CUCHAENTZA
LOCALIZACION GEOGRAFICA: Latitud: 02°22' 2  Longitud: 77° 29'

7. ACCESO
8. Desde: 9. Via, tipo y estado: 10. Medio de | 11. Tiempo:
Macas Tercer orden, sendero. acceso: 68 km

Bus, automovil.

12. DESCRIPCION

Etnia ancestral que en principio tenian habitos némadas, caracterizados por vivir en la selva junto a rios

y lagunas, llegando a depender de gran forma de la caza y pesca. Actualmente son sedentarios y

complementan estas actividades con la agricultura, habiles para la elaboracion de articulos artesanales a

base de productos naturales como semillas, cortezas y otros de uso folklérico en fiestas y celebraciones.
Los shuar estan asentados mayoritariamente tras la cordillera del Kutucl, y en algunas comunidades

dispersas como Wapula, Kusuim, Miazal y Tukipi.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES
Las actividades que el turista puede realizar dentro del Bosque caminar por algunos senderos,
observacion de flora y fauna, fotografia y estudios, entre otras.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
DIAS AL MES : 30 Adultos: 2.00 Federacion shuar ( Macas ).
HORAS ALDIA: 8 Nifios y Tercera

edad: 1.00 17. PERSONA DE CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana: turistas nacionales, estudiantes

Fin de semana: turistas extranjeros

Feriados Largos: familias y turistas nacionales
Vacaciones: turistas extranjeros, familias

19. EMPRESAS QUE OPERAN | 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
- Tsuirim Viajes Visitar, pasear CPD

- Orient Travel

- Insondu Mundo Shuar
- Planeta Tours

- Miasal Expeditions

22. SERVICIOS

= Estacionamiento

= Comida Cercano al sitio. Parroquia Cuchaentza

= Alojamiento  Parroquia Cuchaentza.

Visitas guiadas guias de la agencia

Talleres no existe

Rutas autoguiadas

Sefializacién para llegar posee en la carretera
Sefializacién interna

Limpieza y Recogida de basuras o realiza el personal que opera en el bosque
Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades =~ ------

Venta de souvenir, informacién sobre el recurso si existe

0O O oo o o o o o g




o Folletos informativos en Macas, Camara de Turismo de Morona e ITUR en Macas.
= Teléfono publico telefonia celular y local.

= Pago con tarjeta de crédito --
o Otros —

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

La ecologia de la zona Shuar (territorio al este de la cordillera Kutuk( y comunidades en el valle
del Upano ), tiene un deterioro notable por el avance de los colonos (Azuay) Yy los procesos
modestos, pero irreversibles de urbanizacion.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
MINISTERIO DE TURISMO “Atractivos Turisticos”

25. OBSERVACIONES

26. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez. 27. Fecha 26/12/08




EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2. FICHA N° 3. FICHAS
CABANAS “YUQUIPA” ALOO1 ASOCIADAS:
4. Fono (07) 2700071 5. e-mail 6. Web

7. Opera desde:
La ciudad de Macas hacia la selva.

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION
Aislado () Nucleo de poblacion () Carretera (V)

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico () Edificio con estilo tradicional ( V) Edificio moderno ()

11. CAPACIDAD

Con bafio Con ducha Sin ducha

Matrimoniales 8

Dobles 10

Triples 7

Total de habitaciones P5

Total de camas 49

OTROS
Capacidad Restaurante 100
Capacidad Salones 100

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

v Restaurante con especialidades locales. Comida tipica de Macas.
Restaurante cocina internacional

v Bar. Servicio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

Comida para llevar

Vehiculo/s para el traslado de pasajeros

Estacionamiento. Capacidad max. 15 autos.

Jardines / terrazas para uso clientes. Dos jardines y 3 terrazas.

Actividades recreativas para clientes con medios propios

Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas

Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago (Efectivo)

Otros

<<

L <L

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

El nivel de preparacion del personal que opera en las Cabafias es de Bachiller, a excepcion
del duefio y administrador que posee titulo superior de Ingeniero en Administracion de
Empresas. Posee 7 empleados a la disposicion del turista.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

v Fines de semana Clientes Nacionales y Extranjeros
Semana
Semana Santa

v Feriados




Navidad
Verano

15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES:
Maxima: 2 semanas
Minima: 5 dias

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA
Actividades de recreacion en las instalaciones de las cabafias, eventos privados como: bodas,
premiaciones, reuniones, etc

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

v Boca oreja
A través de operadora (cuales)
v Promocion directa propia
Pagina Web
Reservan con anticipacion
Reservan () Internet () Teléfono ()
Otros
v Medio de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

v Todo el afio
Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registro s y/o licencias)

El establecimiento cuenta con todos los permisos y licencias de funcionamiento

20. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez 21. Fecha 26/12/08




EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2. FICHA N° 3. FICHAS
CABANAS “TSURIM JEA MIASAL” AL002 ASOCIADAS:
4. Fono (07) 2701981 5. e-mail 6. Web

7. Opera desde:

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION
Aislado (V') Nucleo de poblacion () Carretera ()

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico () Edificio con estilo tradicional ( V) Edificio moderno ()

11. CAPACIDAD

Con bafio Con ducha Sin ducha
Matrimoniales 4
Dobles 10
Triples 7
Total de habitaciones P1
Total de camas 35
OTROS
Capacidad Restaurante 80
Capacidad Salones 80

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

v Restaurante con especialidades locales Comida Tipica de la zona
Restaurante cocina internacional

v Bar Con servicio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas
Comida para llevar
Vehiculo/s para el traslado de pasajeros

v Estacionamiento. Capacidad méax. para 18 autos

v Jardines /terrazas para uso clientes. 3 Jardines y 8 Terrazas.
Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
Piscina

v Salones para reuniones. Capacidad para 80 per.

v Juegos para nifios. Un &rea infantil
Primeros auxilios

v Formas de pago (Efectivo y Tarjeta)
Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Todo el personal que trabaja en la cabafia, incluyendo los duefios y administradores de la
Cabafia tiene preparacion de bachiller Unicamente.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Fines de semana Tipo de cliente nacional y extranjero

v Semana
Semana Santa

v Feriados
Navidad

Verano




15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES:

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

v Boca oreja
A través de operadora (cuales)
Promocion directa propia
Pagina Web
Reservan con anticipacion

v Reservan () Internet () Teléfono (V)
Otros
Medio de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

v Todo el afio
Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registro s y/o licencias)

20. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez 21. Fecha 26/12/08




EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2. FICHA N° 3. FICHAS
HOSTAL “HELICONIA” AL004 ASOCIADAS:
4. Fono (07) 2 7702 347 5. e-mail 6. Web
593 7 2701 956 h_heliconia_macas@gotmail.com
Fax: 593 7 2700 441

7. Opera desde:

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION
Aislado () Ndcleo de poblacién (V') Carretera ()

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico () Edificio con estilo tradicional ( V) Edificio moderno (V')

11. CAPACIDAD

Con bafio y con Sin ducha
ducha

Dobles 13
Otras (mdltiples) 21
Total habitaciones 34
Total de camas 73

OTROS
Capacidad 80 per.
Restaurante
Capacidad 80 per.
Salones

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

v Restaurante con especialidades locales. Comida tipica de la zona
Restaurante cocina internacional
Bar
Comida para llevar
Vehiculo/s para el traslado de pasajeros
v Estacionamiento Capacidad para 10 autos.
Jardines / terrazas para uso clientes
Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
Piscina
v Salones para reunions. Capacidad para 80 personas.
Juegos para nifios
Primeros auxilios
v Formas de pago (Efectivo y Tarjeta Mastercard-Visa )
Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Sr. Franklin Puentes (Bachiller) Gerente General y propietario del Hotel. Brinda él junto a sus
familiares, formas de cémo tratar al huésped. Sin embargo, éste servicio es manejado de forma
empirica.




14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Fines de semana. Clientes nacionales y extranjeros.
Semana
Semana Santa
v Feriados
Navidad
Verano

15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES:

Los clientes suelen permanecer en el Hostal Heliconias por:

Maximo: 1 mes
Estancia media: 1 semana
Minimo: 3 dias

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA

Pernoctar, Visitar la ciudad de Macas y sus alrededores, Como sitio de descanso para el turista que
esta de paso por la ciudad.

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

v Boca oreja
A través de operadora (cuales)
Promocion directa propia
Pagina Web
Reservan con anticipacion
Reservan () Internet () Teléfono ()
v Otros
v Medio de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

v Todo el afio
Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registro s y/o licencias)

El establecimiento posee todos los permisos y licencias en regla.

20. Ficha realizada por: Gabriela Erazo | 21. Fecha 26/12/08
Pesantez




EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2. FICHA Ne° 3. FICHAS ASOCIADAS:
HOSTAL RESIDENCIAL “ESMERALDA”" AL005
4. Fono (07) 2 700 130 5. e-mail 6. Web

7. Opera desde:

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION
Aislado (V') Nucleo de poblacion () Carretera ()

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico () Edificio con estilo tradicional ( V) Edificio moderno ()

11. CAPACIDAD

Con bafio Con ducha Sin ducha
Matrimoniales 9
Dobles 4
Triples
Total de habitaciones 13
Total de camas 17

OTROS

Capacidad Restaurante
Capacidad Salones

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Restaurante con especialidades locales
Restaurante cocina internacional
Bar
Comida para llevar
Vehiculo/s para el traslado de pasajeros
v Estacionamiento. Capacidad aprox. Para 30 personas.
Jardines / terrazas para uso clientes
Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
Piscina
Salones para reuniones
Juegos para nifios
Primeros auxilios
v Formas de pago (Efectivo)
Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Personal no capacitado. Son 9 empleados.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

v Fines de semana. Clientes nacionales e internacionales.
v Semana

Semana Santa
v Feriados

Navidad




Verano

15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES:
Maxima: 5 dias
Minima: 1 hora

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA
Llegan al hostal para pernoctar Unicamente, para realizar alguna transaccién en la ciudad de Macas.

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

v Boca oreja
A través de operadora (cuales)
v Promocion directa propia
Pagina Web
Reservan con anticipacion
Reservan () Internet () Teléfono ()
Otros
Medio de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

v Todo el afio
Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registro s y/o licencias)

El establecimiento posee todo en regla, es decir. Todos los permisos de funcionamiento.

20. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez | 21. Fecha 26/12/08




EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2. FICHA Ne° 3. FICHAS ASOCIADAS:

HOSTERIA “MANZANA REAL” ALO06

Direccion: Capitan Villanueva

4. Fono (07) 2 700 058 5. e-mail 6. Web
gerencia@hmreal.com www.hmreal.com

7. Opera desde:
Hace 4 afios

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION

Aislado () Nucleo de poblacion ()

Carretera (V')

10. Tipo de edificio:

Edificio histérico () Edificio con estilo tradicional ()

Edificio moderno (V)

11. CAPACIDAD

Con bafio Con ducha Sin ducha
Dobles 11
Otras (mdltiples) 9
Total habitaciones 30
Total de camas 49
OTROS
Capacidad Restaurante P00
Capacidad Salones 200

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

vRestaurante con especialidades locales. Comida tipica de la zona.

Restaurante cocina internacional
vBar. Bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

Comida para llevar

vVehiculo/s para el traslado de pasajeros. Una buseta para 13 personas.
vEstacionamiento. Capacidad para 13 autos.

VJardines / terrazas para uso clientes. Dos jardines

VActividades recreativas para clientes con medios propios. Area de juegos.
Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas

VPiscina. Una piscina.

VSalones para reuniones. Capacidad para 200 personas.
vJuegos para nifios. Un area infantil.

vPrimeros auxilios

vFormas de pago. Efectivo y Diferido con tarjeta de crédito.

vOtros. Mini Biblioteca

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

El personal de servicio Unicamente recibe capacitacion de los duefios del establecimiento, quienes han
sabido manejarse de forma empirica en sus labores, pero conservando siempre los buenos valores y la
amabilidad de su gente. Posee 10 empleados.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Fines de semana. Clientes nacionales y extranjeros.

Semana
Semana Santa




Feriados
Navidad
Verano

15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES:

Turistas nacionales y extranjeros de diferentes edades. Aproximadamente de 1 a 3 dias.

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA

Pernoctar, Reuniones y juegos.

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

Boca oreja (referencia de turistas que han visitado la ciudad)
A través de operadora

Promocion directa propia ( a través de su pagina web)
Pagina Web

Reservan con anticipacion

Reservan () Internet () Teléfono (V)

Otros

Medio de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

Todo el afio v
Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registro s y/o licencias)

Poseen todos los permisos de funcionamiento, pero no poseen apoyo de la Camara de Turismo.

20. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez 21. Fecha 26/12/08




EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2. FICHA N° 3. FICHAS

HOSTERIA “SAN ANDRES” ALOO07 ASOCIADAS:
Direccién: km 8 via Sucta

4. Fono 073045450 / 073045455 / 072702283 | 5. e-mail 6. Web

072700232 /070270016 www.sanandres.com.ec
7. Opera desde:

3 afios

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION
Aislado (V') Nucleo de poblacion () Carretera ()

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico () Edificio con estilo tradicional (V) Edificio moderno ()

11. CAPACIDAD

Con bafio Con ducha Sin ducha

Dobles 5

Otras (mdltiples) 7

Total habitaciones 2

Total de camas 34

OTROS
Capacidad Restaurante 30
Capacidad Salones

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

v Restaurante con especialidades locales. Comida tipica de la zona.
Restaurante cocina internacional
Bar
Comida para llevar
Vehiculo/s para el traslado de pasajeros

v Estacionamiento (dentro del lugar). Capacidad para 10 autos.
Jardines / terrazas para uso clientes
Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
Piscina
Salones para reuniones
Juegos para nifios
Primeros auxilios

v Formas de pago (Efectivo)
Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

El personal recibe capacitacion de sus propios duefios, ademas de que 1 vez al afio reciben
capacitacion del MINTUR

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Fines de semana Clientes nacionales y extranjeros.
Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad




Verano

15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES:
3 dias

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA

Diversion y uso de sus instalaciones, ecoturismo.

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

Boca oreja

A través de operadora (cuales)
Promocion directa propia

Pagina Web (propia)

Reservan con anticipacion

Reservan () Internet () Teléfono (*)
Otros

Medio de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

Todo el afio*
Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registro s y/o licencias)

Poseen todo en orden

20. Ficha realizada por: Gabriela Erazo Pesantez

21. Fecha 26/12/08




2.3. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO
2.3.1. FACTOR DEMOGRAFICO

Dentro de este factor se va a especificar dosogrdp consumidores: turistas nacionales y

turistas extranjeros.

Durante los ultimos afios se ha visto un creciamteemento de las visitas de extranjeros a
nuestro pais; asi tenemos que, en el afio 2008rdie al pais 1°'005.297 turistas extranjeros,
en su mayoria procedentes de Europa y Norte Améyicegun datos del Ministerio de

Turismo, son los turistas que presentan mayor eéé para realizar turismo de naturaleza,

comunitario y de aventura; y cuyo gasto promediuisi¢éa en el pais es de $68 diarios.

La mayoria de estos turistas son adultos y vidjgaia por lo menos dos veces en el afio en

cualquier época del afio, y su periodo promedicetimanencia es de 15 dfas

Otros turistas que tienen gran preferencia potarisiuestro pais, son los provenientes de
Colombia. Si bien es cierto que, estos en su may@gan por comercio o por motivos

conflictivos en su pais; otros lo hacen por turidfno

En el caso de los turistas nacionales, las vikid@#a los distintos destinos turisticos del pais,
se lo realizan mas por estacionalidades, es denirdeterminadas épocas y el tiempo
aproximado de la misma va de 2 a 4 dias. Su gastaauio en hacer turismo es de $47

diarios!®

El mayor nimero de personas que visitan destindstitos como la ciudad de Macas,
provienen de la region Sierra. Y generalmente somad ciudades cercanas a la ciudad de

Macas.

2.3.2. FACTOR ECONOMICO
El turismo como industria es un factor que ha vemidquiriendo una presencia creciente en
la dinamica econdmica internacional. Para mucha®nes y regiones del mundo constituye

una de sus actividades fundamentales, generadeiagréso, empleo y desarrollo.

3 Ministerio de Turismo
4 Ministerio de Turismo, Datos segun estadisticatgeesos de Turistas y cuenta viajes.
> PLANDETUR 2020. MINTUR.
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Por sus caracteristicas tiene importante impactel @asto de los sectores econdémicos y en
las regiones sociales tanto de los lugares dongeastica, como en los paises de origen de
los visitantes, que retornan portadores de nueyzeriencias y de otra vision.

En el Ecuador los ingresos econémicos que dejarisitio receptivo se ubica en el quinto
lugar de generacion de divisas si se compara @mwesos provenientes de los principales
productos de exportacion.

Los datos estadisticos obtenidos en el Banco Cetdtd&cuador lo indican de la siguiente
manera:

Tabla No. 2
Comparacion de Divisas por concepto de Turismo, cagl ingreso de Divisas por
Exportacion de Productos Principales.

Fuente: Informacién estadistica mensual/ Marzo 28CE.




La Balanza de Pagos del Ecuador registra en lataxugajes y transporte de pasajeros
$745.2 millones de ddlares durante el afio 2008, ms$ indica que el turismo receptor se
ubica en el quinto lugar ase se compara con loe$og provenientes de los principales
productos de exportacith Esto indica que a pesar de la dura crisis ecar®miundial, uno

de los sectores importantes que inciden en el desarrollo del pais, es el turismo, mismo
gue poco a poco va mejorando y por ende la ofeltademanda también incrementaran en

todos los destinos turisticos del pais.

La industria del turismo a pesar de ser el quinbya del PIB en el Ecuador, ésta no tiene la
inversion necesaria que le permita generar mayogessos, debido a la falta de elaboracion
y control de proyectos basados en un turismo siadtien sin embargo, el Ministerio de
Turismo, ha estado trabajando de forma lenta entesta, y hoy en dia se desarrolla en el
pais uno de los mas grandes proyectos de turismweg el PLANDETUR 2020, éste se
fundamente en la contribucion de todos los actdedsturismo sectoriales en el pais para
lograr generar ganancias a largo plazo y realimangjor manejo de los recursos a través de
un turismo sustentable.

2.3.3. FACTOR TECNOLOGICO

Con respecto al esfuerzo y transferencia tecn@gdicuador cuenta con tecnologias muy
avanzadas para la actividad comercial como el ieterque es un medio que permite
enlazarnos con cualquier lugar del mundo, a unaciddd extremadamente rapida, esto
facilita sin duda, las relaciones comerciales; i@mlzontamos con el fax, radio, telefonia
celular, computadores con software especializadadiferentes campos, y mas medios que
permiten agilitar todos los tramites y relacionalsorales, como por ejemplo: en el sector
hotelero y turistico actualmente se utiliza el iné como uno de los medio tecnolégicos para
realizar gestiones especialmente con sus proveedgrelientes a nivel nacional e

internacional, asi como facilita la promocion yudibn de los destinos turisticos, la
interconexion entre las personas eliminado pérdidastiempo y los limites de la

comunicacion.

16 Gerencia Nacional de Planificacién y Cooperacigtetha del Ministerio de Turismo.
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Este recurso, serd de vital importancia para laadude Macas, pues a través de él se
generara el desarrollo del Plan de Marketing Tigdspropuesto por la Municipalidad del
cantbnMorona, ya que por ser ésta una via de informad@riacil acceso, y con amplia

cobertura, permitira una difusibn mas extensa tantivel nacional como internacional.
2.3.4. FACTOR SOCIOCULTURAL

El sector turistico esta influenciado por variostdees sociales, que de una manera u otra
generan impacto, por esto, es necesario identifaguellos que estan directamente

relacionados con la ciudad de Macas.
Estilo de vida:

Los estilos de vida estan intimamente relacionadosel desigual reparto de la riqueza y los
diferenciales de ingreso los cuales, a su vez, isbarentes al patrén de desarrollo y

acumulacion entre centro y periferia.

Como principales actividades econdmicas de la paraose encuentra la agricultura, la
ganaderia, el empleo publico y las manufacturas ocamntividades complementarias
secundarias y terciarias. Las actividades comescialffinancieras son formales e informales;
cuenta con sucursales del Banco Nacional de Fom@&ié), Banco del Austro, Banco

Pichincha y algunas cooperativas de ahorro y arédit

Como es de conocimiento publico, la mayor partéadeoblacion ecuatoriana que habita en
lugares apartados de las grandes ciudades soméogemeralmente sufren la falta de ayuda
econdmica por parte del gobierno, como es el cada diudad de Macas y gran parte de sus
sectores aledafios, donde los aportes econdmicoseqilen y la falta de oportunidad de
plazas de empleo, son limitados, lo que ha trafmfmoc consecuencia la migracion hacia
paises extrafios y muy distantes del Continentepgorg de Norte América; esto sin dudar,

genera vacios irreversibles en el hogar y en cadala sus miembros.

La poblacién de la ciudad de Macas alcanza los8R23labitantes de los cuales 6.647 son
hombres y 6.955 mujerEsLos grupos étnicos son mestizos e indigenasryrespecto a los

estratos sociales las categorias econémicas sanmediana y baj

INEC, UNFPA, AME. Fondo de Poblacién de las Naemtnidas, Fasciculo Cantén Morona. VI Censo déaRidin y V de Vivienda, realizado el 25 de
noviembre del afio 2001.
18 ECORAE, Zonificacién Ecol6gica Econimica, www.em®iorg.eq27/02/2010)
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Los macabeos son personas dedicadas a la ganadgidaltura y comercio; mientras que los
shuar son personas dedicadas al sembrio y lasesujglizan actividades como vendedoras

en la ciudad de Macas y otras mujeres realizanméabmomo amas de casa.

Durante los ultimos afios, el turismo ha pasadorado parte del estilo de vida de esta
ciudad, la puesta en marcha de varios proyectatedarrollo comunitario, de promocion y
difusién de los diferentes productos turisticos pogee, hace que esta actividad se constituya

en parte de su vida cotidiana.

Con el fin de tener una idea de la calidad de dieldMacas y sus alrededores se analiz6 los

indices de: Educacion, Desarrollo en Salud, ViviendPobreza e indigencia.
Educacion:

El indice de escolaridad de la ciudad de Macassyatededores presenta los siguientes
indicadores: “afios de escolaridad 4.57; alfabeti$n&d e indice de desarrollo educativo
58.78"°,

Salud:

El indice de desarrollo en Safidiel cantén y de la parroquia es del 42.1%, valer lp
ubica en ultimo lugar en comparacion con el restoahtones de la provincia, segun lo indico

el ECORAE en su informe “Aspectos Sociales de tviRtia de Morona Santiagé®.
Vivienda:

Las viviendas de la parroquia Macas y sus alre@sden su mayoria son construidas con
techos de zinc, teja y paredes de ladrillo, hormigdblogue. “El indice de desarrollo en
vivienda es 58.98, luz eléctrica 87.28, alcantaddl 51.84, agua potable 52.18, recoleccién de

basura 74.13 y eliminacion de excretas 68.0”

19 ECORAE, Zonificacién Ecolégica Econémica, www.emmprg.e¢27/02/2010)

2 fndice de desarrollo en Salud: considera indicesl@omo la mortalidad infantil, la desnutriciérormica, hogares con saneamiento, personal de salud y
viviendas con agua potable que especifican suseptatividad cantonal, mas los centros, el nimercathas, los subcentros, los dispensarios médglicus,al
numero de enfermeras, médicos odont6logos y atesliaanto a nivel pablico como privado.

2L ECORAE, Zonificacién Ecolégica Econémica, www.eaorg.e¢27/02/2010)

Zjdem.
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Pobreza e indigencia:

El indice de pobreza e indigencia del cantén seaubh 63.3%, lo que es muy critico y
requiere urgentemente de la implantacibn de medig&s ayude a salir de la pobreza e
indigencia a los moradores del canton. Con resdatsto de la provincia, Morona se ubica

en sexto lugar con mayor nivel de pobreza y cuaotonivel de indigencia.

2.3.5. FACTOR POLITICO-LEGAL

Dentro del factor politico-legal, se menciona gaeattividad turistica en el Ecuador esta
regida por la Ley de Turismo. El organismo encaogael controlar que esta ley se cumpla es

el Ministerio de Turismo.

Dentro del turismo varias son las entidades quelaegsu actividad, entre ellas estan: el
Ministerio de Turismo, el Ministerio del Ambiente lgs gobiernos seccionales de cada

provincia.

Es importante mencionar la labor del MINTUR en elgeso de descentralizacion turistica,
trabajo que se realizdé con 60 municipios del Ecyasfutre ellos el 1. M. del cantén Morona,
de ahi de la creacion de la Direccion de Turismtadgudad, con el objetivo de promover el
turismo bajo los lineamientos dados por el orgaaisegidor de la actividad turistica la

OMT, trabajar a favor del desarrollo sostenible.

El Ministerio de Turismo, mediante planes que cdatr pero al mismo tiempo contribuyan
al desarrollo del turismo sostenible lleva un riagar control de esta actividad, la cual se ha
constituido en un elemento fundamental en la AgeteléPais, donde plantea una forma de
gestion que permite armonizar la prosperidad deavde la actividad turistica y sus

encadenamientos con otros sectores productivosaget®bienestar de forma equitativa.

El Ministerio de Ambiente, ademas de trabajar patesarrollo del pais busca promover la
participacion de la comunidad en la formulacionpdéiticas y en acciones concretas que se

adopten para la proteccién del medio ambiente yejoarcional de los recursos naturdfes.

237,
Idem
24 http://lwww.accionecologica.org/institucional/funnes-del-ministerio-del-ambiente
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El Ecuador posee una gran riqueza de tipo natylpgsar de su territorio pequefio goza de
ventajas competitivas naturales, posee biodiveddigarecursos muy importante, resultado de

la ubicacion geogréfica.

Con lo mencionado anteriormente, se entiende aublinisterios de Turismo y Ambiente, en
conjunto con los gobiernos seccionales, Camardsademo son los principales responsables
del estado en que se encuentre el capital natelrakds, y por lo tanto, serd competencia suya

regular cualquier tipo de intervencion ya sea abti privada.

Segun la ley se entiende que el Capital Naturaluftu@al es de todos los ecuatorianos
presentes y futuros, y se debe procurar mantenealsu absoluto, es decir, el Estado es
responsable de que el desarrollo no se pretenda biagamente en la enajenacion de este
patrimonio, sino mas bien por el contrario, en dmgun flujo de rentas sustentables y
permanentes procedentes del mismo; para lograpbgtvo, el Gobierno Central pone bajo
responsabilidad las estrategias de desarrollo @isl p la conservacion de los recursos, los

cuales han producido beneficios, al Ministerio dedmo y al Ministerio de Ambiente.
2.4. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Son todas las fuerzas que se pueden controlar yantedas cuales se pretende lograr el
cambio deseado. A partir del andlisis del Micraemt nacen las fortalezas y las debilidades.
Las principales variables del microambiente sors dlientes o usuarios, competidores
potenciales, proveedores y el producto sustitg@sé como propone su metodologia Michael

Porter.
2.4.1. CLIENTES

El objetivo principal de este estudio es determma® estimulos de marketing son los mas
convenientes para el mercado meta del plan de tragkgara Macas. Si se logra entender al
consumidor en este aspecto se puede desarrolf@anme marketing acorde a los gustos del

cliente y detallando las caracteristicas del praxigoe éste desea.

Mencionamos o dividimos al mercado de clientesa@nsggmentos, de acuerdo a su habito de

viajar: uno son los turistas nacionales que visitaniudad de Macas, se constituyen en un
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segmento de mercado atrayente, y el otro segmentdos turistas extranjeros que buscan

nuevas alternativas de viaje dentro del pais, amdéas nivel socio-econémico medio.

Para los dos tipos de segmentos de turistas naesopaxtranjeros, debido a la inexistencia
de estadisticas turisticas que demuestren la cklgghde demanda historica en la ciudad, se
solicité informacion a las autoridades de turismdvacas (Ver Anexo No. 1), como son: la
Ing. Yadira Delgado, Jefa del Departamento de Mmoigle la llustre Municipalidad de
Morona y, la Sra. Mercy Hermida, Presidenta deda@ra de Turismo de Morona Santiago;

y luego de analizar la informacién se pudo contesiguiente:
Procedencia Turistas Extranjeros:
= Estados Unidos
= Canada, Cuba
= Chile
= Argentina
= Francia
= Alemania
= Espafia
Procedencia Turistas Nacionales:
¢ Quito
* Riobamba
* Cuenca
* Guayaquil

En el caso de los turistas nacionales son quieosfrnan la mayor parte del mercado
potencial, por su gran afluencia hacia esta zohae@undo grupo es de turistas extranjeros

gue, aungue no sea tan grande se lo consideratanpoiporque esta adoptando el habito de

62



vigjar hacia la Amazonia ecuatoriana. Segun inferémobtenida de las entrevistas a las
autoridades de turismo.

La mayoria de turistas que llegan hasta la ciudaillacas lo hacen en los meses de febrero,
mayo, agosto y diciembfe.

Cuando llegan a Macas, los turistas van en bustwipslmente de: contacto con la
naturaleza y el disfrute de su aire puro, conocepmpartir momentos con la comunidad
shuar, realizar deportes de aventura, y tener datwwpdad de observar y conocer la diversa

flora y fauna de la parroquia y sus sectores atedar

Mas adelante se dard a conocer mayores carac&siske los turistas que visitan Macas, en

base a los resultados de las encuestas.
2.4.2. COMPETENCIA

El mercado del ecoturismo, turismo comunitario yuelsmo de deportes y aventura; empieza
a ser maduro y adquirir una cierta estabilizact@ada parroquia busca su propio objetivo

tratando de atraer al mayor niumero de turistas.

La oferta de destinos existentes, permite la difiesion de actividades, que como en el
caso de Macas y sus alrededores, ofrecen a Istatunina actividad de tipo comunitario,

ecoturistica y de aventura.

A los siguientes destinos se los contempla coompetidores directogor ofrecer el mismo
producto turistico y por la gran afluencia con lg @ctualmente cuentan los cantones a los
cuales pertenecen estos destinos turisticos, cerapmne a continuacion:

Puyo: Esta ciudad es una de las mas comerciales dail@nramazénica del Ecuador y
centro de paso obligado hacia la ciudad de Macdsnm@s de ser un lugar cercano a Macas
actualmente esta realizando para los visitant¢idades étnicas, culturales, ecolégicas y
de aventura. La cercania con la capital del ecu@ioto, genera mayor afluencia hacia

Puyo.

% Ver Anexo No.1. Entrevista a la Presidenta dedm@ra de Turismo de Morona Santiago.
267
Idem.
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Tena: El Cantdén Tena cuenta con una diversidad de atoachaturales y manifestaciones

culturales que permiten a los visitantes conocelhistoria y tradiciones de las etnias

Kichwa y Huaorani.

Entre las actividades que se pueden realizar s@orgones a la selva, deportes de riesgo:
rafting, kayak, tubing, canyoning trekking; eventogturales como: musica kichwa, danza,

shamanismo, visita a los petroglifos, observac®awks, comidas tipicas entre otras.

En base a lo mencionado, se puede determinar quéentapal desventaja que presenta esta
ciudad ante sus competidores, es la falta de pridmaaristica y por ende su bajo nivel de

demanda, ya que con respecto a la variedad dedactes y servicios con los que se ofrece
al turista, Macas no tiene desventaja, sin embagdalta de capacitacion en el manejo del

turismo y la escasa promocion, la hacen verse gredéja ante sus competidores.

2.4.3. PROVEEDORES

El abastecimiento de articulos en general paraateoguia de Macas se da por medio de
terceros, casi toda la provision de materia pringistica, alimentos y productos de venta son
proporcionados por proveedores provenientes d#ades cercanas a Macas; es decir, para
abastecerse de materia prima, productos de vealangntos (que no sean propios de la
parroquia), lo hacen a través de los diferentesildlisdores en la ciudad de Riobamba,
Cuenca, Loja, Puyo y Guayaquil, éstas ciudadest@oadas en cuenta por los empresarios a
la hora de abastecer sus necesidades de insume® dog provean en Macas; por lo que el
poder de negociacién de los proveedores no esg/alkas empresarios no se ven atados a

pocos proveedores, al contrario, pueden escoggreeinejor les convenga.

La materia prima que es utilizada para la elab6rade artesanias y demas articulos como
jabén y shampoo, es elaborada con material derla gaantas naturales). En este caso son

los diferentes grupos de gente indigena y mestiEmngs proveen de todo este servicio.

Para los alimentos, los productos utilizados pamdboracion de platos tipicos del lugar que
son degustados por los turistas, son sustraidéssdeultivos y criaderos de animales de la

misma ciudad.

Hay que resaltar que, la auto provisibn de mafetima para la elaboracion de artesanias,

muchos de los alimentos que se usan para la etaforde platos tipicos y algunos articulos
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para la elaboracion de jabon y shampoo, en la gaiacde Macas es importante, porque no
depende de terceros que la suministran y ademdatatmpstos al elaborar ella misma sus

productos.

2.4.4. PRODUCTOS SUSTITUTOS

En cuanto a aquellos destinos turistico del pagésaftecen productos y servicios similares a
los que se ofertan en la parroquia Macas y sudedd@es, pero con un formato modelo de
negocio diferente al de la Region Amazonica; ebtp principal que tienen los destinos
turisticos de las provincias de la Costa, SierReygion Insular e, atraer el mayor nimero de
turistas hacia su jurisdiccion; por lo que dentecedte factor, se considera importante resaltar
gue a nivel nacional si existe competencia en ouaproductos y servicios sustitutos que, en
cierta forma, estarian acaparando la atencidén ygdamncias econémicas que genera esta

industria. Entre éstos se menciona los siguieMewlo y Bafios de Agua Santa (Ambato).

27 entendiéndose por formato, algtn aspecto quede tierente, pero que satisface la misma necesidad
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CAPITULO Il
INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. SEGMENTACION DE MERCADO

El mercado meta u objetivo al que se dirige el gmtes Plan de Marketing son aquellos
turistas que visitan la ciudad de Macas, con ggxienturero que buscan una experiencia de

vida diferente, amantes de la naturaleza, abiectimacer y aprender de otras culturas.

De las encuestas realizadas a los turistas naeogaéxtranjeros (Ver Anexo No.1) se pudo
conocer que los turistas, nacionales y extranjetpg mas visitan Macas y sus alrededores

son jovenes y adulto, en un rango de edades de 20t 49 afios aproximadamente.

Cabe indicar también que, de mejorar la infraesiraclas actividades y servicios que ofrece
Macas Yy, sobre todo, la promocién, este rango ddesdpodria ampliarse, pues Macas tiene
alguna caracteristica que atrae al extranjero, ceengpuede ver reflejado en las parejas de
jubilados que han decidido cambiar su lugar dedessiia para radicarse en esta zona de
Ecuador; y, ademas porque existe una amplia ganaatolédades de interés para infantes y

jévenes como por ejemplo los deportes de aventloa giferentes sitios de recreacion.

3.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se trabajo informacion del MINTUR.
Adicionalmente, al no ser suficiente la informaciproporcionada por dicha entidad,
especialmente sobre el nimero de turistas nacmnalel flujo de turistas nacionales y
extranjeros a la RAE y a Macas, fue necesariozaalencuestas a los turistas y entrevistar a
personajes conocedores de la region principalméatéa provincia de Morona Santiago,
como son: funcionarios de las entidades de turisegionales y seccionales, agencias de
viajes, catedraticos, universitarios de las casrdmturismo, hoteleria y a duefios de negocios

que, por su actividad, estan en contacto direatda®turistas.
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Para el céalculo del tamafio de la muestra se aendsid siguiente: el nUmero de ingresos de
turistas extranjeros al pais del Gltimo afioklacion de turistas extranjerps/ el PEA, en un
rango de edades de 20 a 49 afios, de las capital@agiales: Quito, Cuenca, Riobamba y
Guayaquil poblacién de turistas nacionalepor ser los lugares de origen de los turistas que
mas visitan la ciudad en la actualidad; y, secaph formula para el Célculo del “Tamafio de
la Muestra para Estimacién de Proporciones, patdaPiones Finitas” que se presenta a

continuacion:

NZ*(p({= p))

~(N-1)d2+Z2pl=p)

Donde

N=  tamafo de la poblacion.

Z= nivel de confianza o seguridad.

d= cantidad aceptable de error muestral o margesrdr (nivel de exactitud).
p= proporcién esperada.

Para nuestro analisis se consideré un nivel deaw# del 95%, lo que representa un valor
de Z= 1,96; un error de estimaciéon del 5% y unblgmdn de:1005297para los turistas

extranjeros y 1'624.290 para los turistas naadem Asi también, con el fin de adoptar un
procedimiento conservador se asumio un “p” igu&Qfb, lo que produce el maximo tamafio

de muestra necesario para una tolerancia dada.

Turistas Extranjeros:

= 1005297x196’ (05(1-05))
(1005297-1)5%? + 196205(1- 05)

n= 38¢
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Turistas Nacionales:

Tabla No.3
PEA por Ciudades y Rango de edd8

Fuente: INEC. Censo Poblacién y Vivienda 2001. featzs Cantonales”
* Datos obtenidos de la proyeccién del PEA por cadg edades.

Elaboracién: Autora

. 1624.290x1962 (05(1- 05))
(1624290-1)5%? + 196?05(1- 05)

n= 384

Luego de los calculos realizados se determiné guieben realizar 384 encuestas a cada uno
de los grupos (turistas nacionales y extranjer@gbe indicar también que, previamente, se
aplicé encuestas piloto al 5% del tamafio de la treu¢38 encuestas) para determinar si las
preguntas estaban bien formuladas y si aportabanosodatos que se necesitaba para el

analisis.
3.3. TIPO DE MUESTREO

Al no contar con un marco muestral, se utilizé étado de muestreo no probabilistico, el que
consiste en seleccionar, no de forma aleatori@, gacogiendo aquellos que cumplan con
determinadas caracteristicas. Este tipo de mwestrausa por ejemplo al aplicar encuestas
cuando existen determinados grupos de la poblaném asequibles y que retnen las demés

caracteristicas requeridas

2 \er Anexo No.2 “Turistas Nacionales - Nimero deusstas por ciudades”
2 www.estadistica.mat.uson.mx/Materiaffelestreapdf
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3.4. INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los datos obtenidos de las encuestas, una veatasuhportaron la siguiente informacion:

Encuestas aplicadas a los Turistas Extranjeros

Edad
Tabla No. 4
Edades
25%
20% -+
15% -+ — —
] | I:ISeriesll

10% -+
5% -1
0% N B

20a 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a

24 29 34 39 44 49 54 59

afios afios afios aflos afios afios afios afos

Elaboracion: Autora

Los resultados nos indican que la mayoria de asrigktranjeros se concentran en los rangos
de edades de 20-24 (23%) y de 25-29 afios (18%)idsegor los rangos de 30-34 (14%), de

35-39 afos (15%), de 40-44 afos (13%) y en porjeeigtaalmente alto esta los rangos de 45-
49 afios con un 14%. Los rangos de edades entrd Bfis se hacen presentes pero en
minimas cantidades; deduciendo que el segmentoridéas que ingresan a Macas son en su

mayoria jovenes y jovenes adultos comprendido 2h&e 49 afios.
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Género
Tabla No. 5

Geénero

54%
53%
52%
51%
50%
48%
47%
46%
45%
44% r

Masculino Femenino

Elaboracién: Autora

Segun el grafico, se puede decir que la mayoridosiguristas extranjeros entrevistados

pertenecen al género masculino con un 53% frentm g@orcentaje del 47% de género

femenino.

Procedencia
Tabla No. 6

Procediencia de turistas extranjeros que visitan
Macas

25%
20%

15% =t
— | DSeries1
10% =t

Gilnininininininlns

0% T T T T T T T T T

Elaboracién: Autora

La procedencia de los visitantes extranjeros emades corresponden en mayor porcentaje a
EE.UU, con un 20%, seguido de Canada, Cuba, Chilieggntina con un 13%, 12%, 12% y

10% respectivamente; en menores porcentajes, iedagor turistas procedentes de Francia
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(9%), Alemania (8%), Espafa (7%) y Brasil (4%). GCestos datos, se puede establecer
alianzas estratégicas para voluntariados con |lsepale mayor procedencia de turistas que

visitan Macas.

1. ¢Ha visitado usted Macas y sus alrededores?
Tabla No. 7

JHavisitado usted Macas y sus alrededores?

mo 99.74%

0.26%

Elaboracion: Autora

Se puede observar en el grafico que la mayoriagipdrsonas encuestadas no ha visitado la

ciudad de Macas y sus alrededores; apenas un @e&Has ha viajado hacia esta ciudad.
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2. ¢ Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticogue ofrece la ciudad de Macas y
sus alrededores, pertenecientes a la provincia dedvbna Santiago, en la Region
Amazonica del Ecuador?

Tabla No. 8

;Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos que
ofrece la cindad de Macas ¥ sus
alrededores, pertenecientes ala provincia de Morona
Santiago, en laRegion Amazénica del Ecuador?

Elaboracién: Autora

En esta pregunta, la principal intencion es sabksguristas conocen de los atractivos que
ofrece Macas. Los resultados nos indican que Urdngarel 4% si tiene conocimiento de los

atractivos turisticos y que el 96% de los turigtasdesconocen.

3. ¢Qué aspectos analiza a la hora de selecciosarpaquete turistico?

Enumérelos en orden de importancia sin repetir amgumeral del puntaje es la siguiente: 1= mas irtggde y 7 = menos

importante

Tabla No. 9

;. Qué aspectos analiza a 1a hora de seleccionar su paquete
turistico?

m Scguridad
M Servicios turisticos que
incluyeel paquete

® Biodiversidad

Elaboracion: Autora
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Los turistas al momento de seleccionar un paqueistico dan mayor importancia a la
“biodiversidad” que posee el sitio que piensantarsiel segundo aspecto son “los servicios
turisticos que incluye el paquete”; en tercer llaimportancia esta la “seguridad”; seguido
por la “calidad del servicio”; “estado de conseigacde los sitios a visitar” y la
“disponibilidad de medios de transporte”; por utiBry no menos importante esta el “precio”,
este aspecto esta en relacion directa con el comigplio y garantia de los anteriores puntos

considerados anteriormente.

4. Califique de 1 a 6 sus preferencias al realizar lasiguientes actividades

La interpretacion del puntaje es la siguiente: 1emor preferencia y 6= mayor preferencia.

Tabla No. 10
Califique de 1 a 6 sus preferencias al realizar las siguientes actividades
Lainterpretacion del puntaje es la siguiente: I= menor preferenciay 5= mayor
preferencia.
=
o
(=]
Ld
2
=
©
Agrotunismo  Ecotutismoy Tunismo Turismode  Turismo Cultural Turismo
turismo de Comumnitario departesy Relizioso
naturaleza aventura

Elaboracion: Autora

En esta pregunta se presento a los turistas algienias actividades que se pueden realizar en
la Regidbn Amazdnica ecuatoriana con la finalidad/elesus preferencias y poder disefiar de
mejor manera los paquetes de servicios a ofrecenestado. Podemos observar que el
Turismo de Deportes y Aventura ; y, el Ecoturisgndurismo de Naturaleza son los que
preceden la lista con un 26% y 24% respectivameeguido esta el Turismo Comunitario
(21%), Agroturismo (13%), Turismo Cultural (10%);Turismo Religioso 6%. Cabe sefalar
gue todas las actividades citadas en la evaluaeidas puede realizar en la parroquia Macas

y sus alrededores.
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5. ¢Le gustaria tener informacién de la ciudad de Macay sus atractivos turisticos?
Tabla No. 11

Le gustaria tener informacion dela ciudad de Macas y sus
atractivos turisticos?

e

2%

Elaboracién: Autora

A pesar del desconocimiento de los atractivosttoois que posee Macas y sus alrededores,
los turistas en su mayoria (98%) si desean reiaturmacion de este destino turistico. Esto
se constituye en una oportunidad que motiva a d¥ksar diferentes proyectos para la
difusién y ejecucion de la actividad turistica aparroquia de Macas.

A traves de:
Tabla No. 12
Atravésde:
E
e
— 1
I O
Folletos Revistas Web Agenciasde TV Ferias Otros
Viajes

Elaboracion: Autora

Una vez que se conocié el gran interés de lostagripor recibir informacion sobre la
parroquia Macas y sus alrededores; se les preglogdmedios por los cuales les gustaria

recibirla. Los resultados nos indican que la Wab,Agencias de Viajes, Revistas y Folletos
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son los mas preferidos por los turistas, seguidos lpa TV, Ferias y Otros medios
publicitarios; esta informacion nos sera de mumhada al momento de elaborar estrategias

de promocion.

6. ¢Le gustaria visitar la ciudad de Macas y sudradedores, cuya naturaleza brinda
atractivos turisticos ain no expuestos al turista?
Tabla No. 13

s Le gustaria visitar Ia ciudad de Macas ¥ sus
alrededores, cuva naturaleza brinda atractivos turisticos aan
no expuestos al turista”

Elaboracién: Autora

Se pudo conocer que el 81% de turistas extrangirdss interesaria visitar la ciudad de
Macas y sus alrededores; resultado que, frent@%lde respuestas opuestas, nos demuestra

el alto interés de los turistas extranjeros pdtard/iacas.

7. ¢Cuantos dias ha permanecido o le gustaria permaregen ella?
Tabla No. 14

¢ Cuantos dias ha permanecido o le gustaria permameen ella?

O —oROOS

1-2 3-4 5-6 +7

Elaboracion: Autora
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Una vez que los encuestados han escogido visiteadlg sus alrededores, fue importante
conocer también cual seria el periodo de tiempoxapado que desean permanecer en ella.
Como podemos ver en el grafico, la mayoria de tagipermaneceria de 1-2 dias (68%);
como segunda opcién tenemos que preferirian pecaane 3-4 dias con 21%; le sigue la

opcién de 5-6 dias (11%); y en minimo porcentdjé kspermanencia de mas de 7 dias (1%).

Encuestas aplicadas a los Turistas Nacionales

Edad
Tabla No. 15

Edades

25%

20%

15%

10%

H Seriesl
5%

0%

20a 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a 60a
24 29 34 39 44 49 54 59 64
afios afios afios afios afios afios afios afios afos

Elaboracion: Autora

Analizando el grafico tenemos que, las edadesgitifestas nacionales que encabezan la lista
se encuentran en los rangos de 20-24 y de 25i@8, acupando porcentajes similares de
23% y 21% respectivamente; a éstos, les siguerataps de 30-34 (17%), 35-39 (15%), 40-

44 anos (12%) y el rango de edades que le siguedmegrca es de 45-49 afios con un 9%; y
el resto de rangos en minimos porcentajes. Estudtados nos demuestran que los turistas

nacionales son personas jovenes y adultas, cugagegdscilan entre 20 a 49 afos.
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Género
Tabla No. 16

Geénero

53%
52%

51%
50%

DSeriesl

49%
48%

47%
46%

Masculino Femenino

Elaboracion: Autora

De los encuestados el 52% fueron hombres, y el Ad%eres.

# La demanda que se presenta segun los datos défiederin obtenidos tanto en
turistas nacionales como extranjeros esta en wgorde edad entre los 20 a 49 afios,
coOn un porcentaje mayor de presencia del génesoutiao y en menor presencia el
género femenino. Por lo cual el segmento de mereadafocar es el de personas

jévenes y adultas con el perfil mencionado antar@nte.

1. ¢Havisitado usted Macas y sus alrededores?
Tabla No. 17

¢Havisitado usted Macasy sus alrededores?

Sl 1.04%

98.96%

Elaboracién: Autora
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Interpretando el grafico anterior tenemos que @am grorcentaje de turistas nacionales no ha
visitado la ciudad de Macas y sus alrededores;apen 1.04% de los turistas encuestados ha

viajado hacia este destino.

2. ¢ Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticogue ofrece la ciudad de Macas y
sus alrededores, pertenecientes a la provincia dedvbna Santiago, en la Region
Amazédnica del Ecuador?

Tabla No.18

¢ Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticogue ofrece
la ciudad de Macas y sus alrededores, pertenecienta la
provincia de Morona Santiago, en la Regién Amazénedel
Ecuador?

Elaboracion: Autora

Los resultados indican que un 79% de turistas natés no poseen informacién y por ende
no conocen los atractivos turisticos de Macas;amente el 21% tiene conocimiento del
destino. Con lo que se ratifica que existe unasaspeomocion turistica.

3. ¢Cuéando viaja?

Tabla No. 19
¢, Cuando viaja?
400
350
300
250
200
150
100
50 —
; B W = =
Vacaciones Carnaval Fin de Semana AfioNuevo Navidad
Escolares Semana Santa

Elaboracién: Autora
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Los turistas nacionales realizan viajes en: mapteada de Vacaciones Escolares (52%), la
temporada de Carnaval (22%), fines de Semana @é&t)ana Santa (7%), Afio Nuevo (6%)
y Navidad (5%).

4. ¢Qué aspectos analiza a la hora de selecciosardestino turistico?

Enumérelos en orden de importancia sin repetir amgumeral del puntaje es la siguiente: 1= mas irtggde y 7 = menos
importante

Tabla No. 20

¢, Qué aspectos analiza a la hora de seleccionar &stino
turistico?

Enumérelos en orden de importancia sin repetir ningn numeral del puntaje es la siguiente: 1=
menos importante y 7 = méas importante.

3000
2500
2000
1500
1000
500 I
0
Seguridas Servicios  Biodiversidac El estado de Precic Disponibilidad ~ Calidad de
turisticos que conservacion de de mediosde  servicio
oferta el destino los sitios a transporte

visitar

Elaboracién: Autora

Los turistas nacionales analizan ciertos aspetgosada destino turistico antes de tomar la
decision de viajar, mismos que se detallan a coatidn en porcentajes segun su
importancia: Biodiversidad (23%), Servicios tudes que oferta el destino (19%), Calidad de
servicio (15%), Seguridad (13%), , Precio (11%)tafis de conservacion de los sitios a
visitar (11%), Disponibilidad de medios de tramtp@8%).
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5. Califique de 1 a 6 sus preferencias al realizar lagiguientes actividades

La interpretacion del puntaje es la siguiente: lemor preferencia y 6= mayor preferencia.

Tabla No. 21
Califique de 1 a 6 sus preferencias al realizar lagguientes
actividades
La interpretacién del puntaje es la siguiente: 1= ranor preferencia y 6= mayor preferencia.
2500
2000
1500 —
1000
” j I
0
Agroturismo Ecoturismo y Turismo Turismo de Turismo Cultural Turismo
turismo de Comunitario deportes y Religioso
naturaleza aventura

Elaboracién: Autora

A los turistas nacionales se les present6 alguadasdactividades que se pueden realizar en la
ciudad de Macas y sus alrededores con la finaldladonocer sus preferencias y poder
disefiar de mejor manera los paquetes de serviciessg ofreceran al turista. Podemos
observar que el Turismo de Deportes y Aventurael Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
son los que encabezan la lista con un 26% y 24¥eotivamente, seguido esta el Turismo
Comunitario (18%), Turismo Religioso (13%), TursrCultural (12%), y Agroturismo
(7%).
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6. ¢ Le gustaria tener informacion de la ciudad de Macay sus atractivos turisticos?
Tabla No. 22

¢Le gustaria tener informaciénde la ciudad de MacsP

NO
2%

Elaboracién: Autora

Analizando el gréafico anterior, el 98% de los tiassnacionales si desean tener informacion

turistica de la ciudad de Macas.

A través de:
Tabla No. 23
Através de:
300
250
200
150
100
50
0
Folletos  Revistas Agencias Ferias Radio Periédico
de Viajes

Elaboracién: Autora
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A los turistas nacionales encuestados, les intéeegecibir la informacion turistica de Macas
a través de la Pagina Web (23%), Ferias (19%)p&ien (17%), TV (16%), Radio (13%),
Revistas (7%), Folletos (4%) y s6lo un bajo potagnle interesa informarse a través de las
Agencias de Viajes (1%).

7. ¢Le gustaria visitar la ciudad de Macas y sudradedores, cuya naturaleza brinda
atractivos turisticos ain no expuestos al turista?
Tabla No. 24

¢Le gustaria visitar la ciudad de Macas y sus alrelores,cuya
naturaleza brinda atractivos turisticos aiin no expestos al
turista?

NO
3%

Elaboracion: Autora

Analizando los datos obtenidos, como respuestdaapesgunta encontramos que el 97% de
los turistas nacionales estan interesados enivisikacas y sus alrededores, esto es, casi el
total de turistas encuestados.

8. ¢ Cuantos dias ha permanecido o le gustaria permecer en ella?

Tabla No. 25
¢ Cuéantos dias ha permanecido o le gustaria permanercen
Macas?
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 I
1-2 3-4 5-6 +7

Elaboracién: Autora
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En anterior grafico se observa que un 43% deulastas encuestados han permanecido o les
gustaria permanecer en Macas de 1-2 dias, segardagopciones de 3-4 dias (33%), 5-6
dias (22%) y mas de 7 dias (2%).

@ Se puede concluir que, los resultados derivadodaslepersonas encuestadas no
muestran mayor diferencia de preferencias en tistds nacionales y extranjeros,
estableciendo asi, el siguiente orden en las datieis propuestas:

s Turismo de Deportes y Aventurase podra realizar canoing, rafting, kayak, ,
camping, etc., estas actividades se llevaran a @bain dia y en los
alrededores de la ciudad de Macas.

= Ecoturismo o Turismo de Naturalezase podria incluir caminatas guiadas
dentro de la selva amazodnica para reconocer espeeiflora y fauna propia
de la zona.

s Turismo Comunitaria los paquetes se pueden organizar tomando enacaent
la comunidad indigena Shuar; con esto el turistaddisfrutar y aprender de
una cultura nueva, ver sus costumbres, tradiciorgs$imenta, comida, danza,
musica, y también conjuntamente con esta misma colad se puede
compartir actividades relacionadas con el shamanisitaiales y bafios en sus
cascadas sagradas.

s Las actividades a realizarse dentro de la ciudallaeas y sus alrededores se
llevaran a cabo en 1 a 3 dias, de acuerdo a lodtaess obtenidos de las
encuestas.

3.5. PERFIL DEL TURISTA

* Hombres y Mujeres

» Turistas extranjeros y nacionales

» Jbvenes y adultos

» Edades entre 20 a 49 afios

* Hombres y mujeres

» Interesados en disfrutar del contacto con la nkgzaaconocer y compartir momentos
con la comunidad indigena y realizar deportes datava.

+ Su gasto promedio para los turistas nacionalese&d por di¥ y para los turistas

extranjeros es de $68 por Hia

30 Se tomo el gasto promedio que realizan los taristzionales de entre $42 y $52 diarios. Informmapidblicada en el PIMTE 2012. Pp. 14-20.
31 Informacién publicada en el PLANDETUR 2020. P 35.
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3.6. DETERMINACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

3.6.1. DETERMINACION DE LA DEMANDA

Para determinar la demanda se utiliz6 informadg@ilMINTUR; ademas la que se obtuvo de

las encuestas a turistas y entrevistas a persarmjesedores del sectar

Turistas Extranjeros:

Tabla No. 26
“Ingreso de Extranjeros al Pais”
Afios: 2006 — 2009

Elaboracién: Autora

Fuente: Anuarios de Migracion Internacional - INE005-2007)
Direccién Nacional de Migracién (2008-2009)

De las estadisticas se conoce que, 970.086 extoaringresaron al pais en el afio 2009; y, de
ellos, segun los resultados de las encuestastisgaaue visitaron la parroquia Macas y sus

alrededore2.522 personas, es decir 8126%.

Como lo manifiestan las autoridades de turismoifamethtes informes (PIMTE 2010-2014 y
PLANDETUR 2020) no se conoce con exactitud el nongg ecuatorianos que realizan
turismo en el pais anualmente, mucho menos en |& BAen provincias, cantones o
parroquias especificas; s6lo se dispone de cifsima&das, como por ejemplo: la que se
presenta en el Plan de Competitividad TuristicaEdelador que indica que el 98¥lel total

de turistas que visitan la RAE son extranjeros,ud&mdose que la diferencia (10%) son

nacionales.

32Ver Anexo No. 1 “Encuestas autoridades de turism®acas”
33 Ministerio de Turismo, OMT, PNUD, Plan de Compeiitad Turistica del Ecuador 1999 - 2004.p 138.
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Por lo antes expuesto, con el fin de estimar denalgnanera el nimero de turistas nacionales
gue visitan Macas y sus alrededores se trabaj@lcBEA de las ciudades: Quito, Guayaquil,
Riobamba y Cuenca de un rango de edades de 2@f@49por ser el lugar de origen y rango
de edades de los turistas que mas visitan esta galtpais. La informacién del PEA por
rango de edades obtenida del INfE@ue proyectada utilizando la tasa de crecimieletecada

una de las ciudades (Ver Anexo No. 4).

Turistas Nacionales:

Tabla No. 27
“PEA: 20 - 49 Afos”
Arfios: 2006 - 2009

Elaboracion: Autora
Fuente: PEA 2001 — Edades: 20-49 afios

Adicionalmente, con las encuestas se pudo conquer aproximadament&.04% de
ecuatorianos visitarian la ciudad de Macas y suslatlores, provenientes de las siguientes
ciudades antes indicadas, lo que nos da un resultstimado para el afio 2009 d#6.893

turistas nacionales.

En conclusion, la demanda total que se present 2009 a Macas y sus alrededores entre

turistas nacionales y extranjeros esl@iet15 personas.

3.6.2. DETERMINACION DE LA OFERTA

La parroquia de Macas registra dentro de su ofitaervicios turisticos, en el 2009, segun
los catastros del MINTUR: 32 locales de comidaglyidlas, 21 de alojamiento, 6 agencias de

viajes y 5 locales de recreacion, diversion y espaento (Ver Anexo No. 6).

34 (www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file@fild). Poblacion Econémicamente Activa por Fadegcoantonales. Se utilizé informacion del PEAak |
ciudades de Quito, Riobamba, Cuenca y Guayaquil.



Grafico No. 1

Oferta de Servicios Turisticos de Macas
Afio 2009

COMIDAS Y
BEBIDAS
g

RECREACION, D
IVERSION, ESPA
RCIMIENTO
5

AGENCIAS
DE VIAIES
6

Elaboracién: Autora
Fuente: MINTUR

A continuacion, se presenta el registro historiedal oferta de alojamiento de la parroquia
Macas, medido en nimero de habitaciones y nimeptadas.

Tabla No. 28
“Oferta de Alojamiento de Macas”
Afios: 2006 — 2009

Afios No.de No. de

Habitaciones Plazas
2006 362 708
2007 348 673
2008 316 595
2009 379 723

Elaboracién: Autora
Fuente: MINTUR

Los catastros del MINTUR del periodo 2006-2009 rnimagsun comportamiento muy variable
de la oferta, misma que segun indico la representdam la CaAmara de Turismo de Morona
Santiago, Sra. Mercy Hermida, no reflejan la realidpues la oferta deberia tener un
comportamiento creciente y no conoce de localeshglyan cerrado sus puertas. Una de las
razones por las que se daria este fenomeno eosymdpietarios de los establecimientos
hoteleros no cancelaron lo correspondiente a leripgdn en el Ministerio, es decir se
encontraban en mora, lo que hizo que no constarariog catastros, disminuyendo
bruscamente la oferta Hotelera de Macas en los 20i@8 y 2008. Por lo antes expuesto y
86



ante la imposibilidad de considerar los datos hist8, que no reflejan la realidad, en la
proyeccion de la oferta se ha tomado el dato del 2009 como una constante para los
préximos cinco afos; por ser la posicion mas ceasera.

El aflo 2009 se registraron 21 establecimientodaanaiento divididos en 7 tipos que son:
cabafias, hostales, hostales residencia, hosteti&es$y hotel residencia y pensiones; y, un
total de 723 plazas. La disponibilidad anual @e@é, considerando una estadia promedio de
2 dias, vs la demanda anual del afio 2009, nos g@meentaje de ocupacion del 15 % (Ver
Anexo No. 7).
Tabla No. 29
“Oferta de Alojamiento de Macas”
Por tipo de Actividad

Afio 2009
CABANA 3 51 7%
HOSTAL 5 154 21%
HOSTAL RESIDENCIA 3 108 15%
HOSTERIA 1 42 6%
HOTEL 1 66 9%
HOTEL RESIDENCIA 4 223 31%
PENSION 4 79 11%
Total 21 723 | 100%

Elaboracion: Autora
Fuente: MINTUR

Se distinguen 3 categorias (primera, segunda graradestacandose la de segunda categoria
con mayor numero de plazas (379), seguida pordare categoria (256 plazas) y la primera
categoria con 88 plazas; no existen establecingetolujo y de cuarta categoria. De los
diferentes tipos de establecimientos hotelerosfirsdg cantidad de plazas que poseen
tenemos que, el Hotel Residencia tiene 31% coneotspal resto de establecimientos,

seguido por Hostales con un 21% y en tercer lugarbgcan los Hostales Residencia con un
15%.
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Tabla No. 30
“Oferta de Alojamiento de Macas”
Por tipo de Actividad y Categoria

Afio 2009
T|p0 de Actividad PRIMERA SEGUNDA TERCERA Tota| %
CABANA 51 0 51
HOSTAL 46 90 18 154
HOSTAL RESIDENCIA 84 24 108
HOSTERIA 42 42
HOTEL 66 66
HOTEL RESIDENCIA 60 163 223
PENSION 28 51 79
Total 88 379 256 723

Elaboracion: Autora
Fuente: MINTUR

3.7. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Para determinar la demanda insatisfecha se prolgedeEmanda y la oferta para los proximos
5 afios, que es la vida util que todo proyecto tinoidebe tener, y asi se podra conocer la
viabilidad del proyecto a largo plazo.

En la proyeccion de la demanda se trabajo por adpapara los turistas extranjeros y
nacionales de la siguiente manera:

» Para los turistas extranjeros se utilizé el mét@iferencia de Medias” (Ver Anexo
No. 8) obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla No. 31

Elaboracion: Autora
Fuente: Entrada de Extranjeros al Pais. MINTUR

» Para los turistas nacionales, al no contar conrrmgion histérica, se empled la
informacion del PEA de las ciudades y rango de esladites indicadas y, las tasas de

crecimiento de cada ciudad (Ver Anexo No.5); lesiltados fueron los siguientes:

Tabla No. 32

La demanda total de turistas que visitarian lagomia Macas y sus alrededores es la

siguiente:
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Tabla No. 33

En el caso de la oferta y como se indicé anteriatejeante la imposibilidad de considerar los
datos historicos, que no reflejan la realidad,aeprbyeccion de la oferta se tomé el dato del
afio 2009 como una constante para los proximos cafgas; por ser la posicibn mas

conservadora y mas cercana a la realidad.

» Para el célculo de la Oferta Futura, se utiliz6 estadia promedio de 2 dias; los

resultados son los que se presentan a continuacion:

Tabla No. 34

[cNeoNoNe

Elaboracién: Autora
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Posteriormente, se comparé la informacién proyectade la demanda y la oferta,

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla No. 35

Elaboracion: Autora

Como se puede ver la oferta turistica de alojamielet Macas hoy, sin la intervencion del
Plan de Marketing, se encuentra subutilizada, e# é&iste una sobre oferta lo que se ve
reflejada en la desmotivacién y abandono de losocieg por parte de los empresarios

hoteleros.

Finalmente, con el objeto de analizar un poco mgwofundidad la distribucion de la
demanda insatisfecha mensual se aplicé la estdiciadade las visitas tanto de turistas
nacionales como extranjeros y se conocio que Ieesngée enero, junio, septiembre y octubre
son los que menos numero de turistas reciben gabe se da una mayor sobre oferta, como

se puede observar a continuacion.
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Tabla No. 36

Elaboracién: Autora
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CAPITULO IV
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1. MISION Y VISION
4.1.1.VISION

Segun el llustre Municipio del Cantén Morona, Isiéh en el campo turistico es:

“El Municipio del Cantobn Morona, es una instituciGnoderna y dindmica. Convoca la
participacion de empresarios, transportistas, hetes, comunidades y ciudadania. Legisla el
desarrollo del turismo. Incentiva y regula la p@stn de servicios a través de ordenanzas.
Facilita procesos de promocion, organizacion, cafzon e innovacion para que el cantén

Morona sea competitivo, sustentable y sostenible”

4.1.2.MISION

La mision indicada por el llustre Municipio del Gam Morona en el &rea turistica, es la

siguiente

“Desde el 2009 el cantéon Morona serd turistico @liementara una estrategia de desarrollo

centrada en el ser humano y en el manejo sostedéles recursos naturales”

Luego de conocer la mision y visidn planteadas gloGobierno Municipal del cantén
Morona, se considerd necesario resaltar ciertoscésp como sostenibilidad y gobernanza,
gue son los pilares fundamentales para un desanmtégral de la actividad turistica, a

continuacion se presenta una propuesta de misi@®ion
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MISION

Ofrecer calidad y eficacia en cada uno de los sewituristicos que brinda Macas y sus
alrededores, conservar los sitios turisticos emasiecondiciones para contribuir al

establecimiento de un turismo solidario y sostendsi el pais.

VISION

En el afio 2014, Macas, se consolidard como pofetesdino turistico del pais, siendo
reconocida como uno de los principales destindsticos de la Amazonia ecuatoriana,

apreciado por turistas nacionales y extranjeros.

4.2. VALORES CORPORATIVOS

v Unién y Solidaridad: fortalecer el trabajo conjunto y comunitario paeh
cumplimiento de las normas de calidad en todosda amo de los servicios para
beneficio y desarrollo de la parroquia.

v Respeto:verdadero quehacer democratico en relacion al tomepto de los deberes
y derechos tanto en lo intercultural, género, gggién y ambiente.

v' Compromiso: demostrar vocacion de servicio y sentido de perteia frente a la
ciudad, ejerciendo el liderazgo necesario paracdarplimiento a los objetivos del
Canton y de cada una de sus parroquias, respeghnuEdio ambiente.

v' Competitividad: aplicar la cultura de calidad en el servicio, cigado una amplia
cobertura, que permita responder efectivamentdefradas exige3ncias del mercado

dentro de un mundo globalizado.
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4.3. ANALISIS FODA

4.3.1.FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

* Amazonia, considerada la segunda y mejor opciéa pardesarrollo de turismo
internacional de naturaleza después de Galapagos

* Macas, no posee yacimientos petroleros ni min@aslo que sus recursos naturales y
culturales se conservan.

* Se cuenta con un Aeropuerto en Macas.

* Macas, centro de operaciones y gestiones admiivsisale la provincia.

» Conservacion de la identidad Macabea.

* Rio Upano atraviesa la ciudad.

» Gran cantidad de centros recreativos y balnearios.

* Clima

» Apoyo de los gobiernos seccionales para el detadel turismo.

Debilidades

» Falta de tecnificacion y profesionalizacion deposstadores de servicios.

» Falta de concienciacion y sensibilizacién turiséoda poblacion.

» Falta de infraestructura turistica

» Escasa sefializacion

» Escasa promocion de Macas como destino turistico

» Pocos y escasos recursos econdmicos designadosiadd (poca promocion).
* Mala calidad en la prestacion de servicios tuistic

« La inexistencia de registros estadisticos del ségttstico propios de la ciudad.

% pPlan de Competitividad Turistica del Ecuador 19904. p 14
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4.3.2.0PORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

» Excelente ubicacion geogréfica dentro del globctpreo.

* Amazonia pulmén del mundo

» Actualmente el Ecuador estd promocionando a nizelomal el turismo interno con la
campafa “Conoce primero tu pais”.

* Aumenta el interés de turistas extranjeros endtigidades relacionadas con Turismo
de Naturaleza y Turismo Comunitario.

» Elinterés de algunas ONG's para ayudar al ddkad® proyectos comunitarios.

» Interés del Gobierno por impulsar el sector turgsti

 PLANDETUR 2020

» Apoyo de la AME en la elaboracion de planes derdelaturistico cantonales.

Amenazas

» Crisis econdmica mundial

» Inestabilidad politica y econémica no dan confiamzanversionistas que desean
invertir en turismo dentro del pais.

* Inseguridad social.

» Calentamiento global y su afectacion a los recunstsrales.

» Agresiva competencia.

* Mala calidad del servicio que brindan las empresddicas (policia, centros médicos,
etc.)

» Altas tasas aeroportuarias.

» Discriminacion del turismo extranjero por parte siettor publico, a través de tributos

gue encarecen la visita al pais.
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4.4. MATRIZ DE IMPACTO FCE (FACTORES CLAVES DE EXITO)

4.4.1.PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)
Tabla No. 37

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO

ALTA MEDIA | BAJA ALTA MEDIA BAJA

ALTA

MEDIA BAJA

Amazonia, considerada la segunda y mejor opcion
para el desarrollo de turismo internacional de X
naturaleza después de Galapagos

Macas, no posee vyacimientos petroleros ni
mineros, por lo que sus recursos naturales vy X
culturales se conservan.

Se cuenta con un aeropuerto en Macas. X

Macas, centro de operaciones vy gestiones
administrativas de la provincia.

Conservacion de la identidad macabea. X

Rio Upano atraviesa la ciudad. X

Gran cantidad de centros recreativos y balnearios. X

XXX X [X

Apoyo de los gobiernos seccionales para el
desarrollo del X
BUFISMIO. ce vttt e

Falta de tecnificacion y profesionalizacion de los
prestadores de servicios.

Falta de concienciacion y sensibilizacidn turistica en
la poblacién.

Falta de infraestructura turistica

Escasa sefializacion

Escasa promocién de Macas como destino turistico

Pocos y escasos recursos econdmicos designados al
turismo.

Mala calidad en la prestacion de servicios.

X |X| X [X|X|X| X

La inexistencia de registros estadisticos propios de
la ciudad.

X X[ X | X|X|X]| X

Elaboracion: Autora
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4.4.2 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Tabla No. 38

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

FACTORES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

IMPACTO

ALTA

MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

Excelente ubicacion
geografica dentro del
globo terraqueo

X

Amazonia pulmén del
mundo

Actualmente el
Ecuador esta
promocionando a nivel
nacional el turismo
interno con la campaiia
“Conoce primero tu
pais”

Aumenta el interés de
turistas extranjeros las
actividades

relacionadas con
Turismo de Naturaleza
y Turismo Comunitario

El interés de algunas
ONG's para ayudar al
desarrollo de proyectos
comunitarios.

Interés del Gobierno
por impulsar el sector
turistico

PLANDETUR 2020

Apoyo de la AME en la
elaboracién de planes
de desarrollo turistico
cantonales

Crisis econdémica
mundial
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Inestabilidad politica y

econémica no dan

confianza a

inversionistas que X
desean invertir en

turismo  dentro  del

pais.

Inseguridad social X
Calentamiento global y

su afectacion a los X
recursos naturales.

Agresiva competencia

Mala calidad del

servicio que brindan las

empresas publicas

(policia, centros

médicos, etc.)

Altas tasas X
aeroportuarias

Discriminacidon del

turismo extranjero por

parte del sector X
publico, a través de

tributos que encarecen

la visita al pais.

Elaboracién: Autora
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4.5. MATRIZ OFENSIVA'Y DEFENSIVA

4.5.1.MATRIZ OFENSIVA

Tabla No. 39
MATRIZ OFENSIVA
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F8: Apoyo de
seccionales para desarrollo d

turismo.

gobiernos

40

TOTAL

24

28

34

30

38

32
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OBJETIVOS CORPORATIVOS OFENSIVOS

1. Establecer alianzas estratégicas con diferentexcigede viajes, asi como con
el Ministerio de Turismo, para que se trabaje dem&conjunta en la mision de
ubicar al pais en la mente del consumidor, teniemmoo principal recurso al

turismo, y se logre incluir dentro de los princgmhatractivos a la ciudad de
Macas.

2. Incrementar e innovar actividades turisticas qu#an las expectativas de la

demanda que visita la ciudad de Macas, lo que&reantaja competitiva.



4.5.2.MATRIZ DEFENSIVA

Tabla No. 40

MATRIZ DEFENSIVA

S £ 38
A o ¢ ©
c E <
M 8¢ 3
©
E9 5
E 28 2
o © © T
— S o
N 5 ° 3 3
© 2 o
© > T -
Alto=5 A = o @ “ - © T
. © ‘C
Medio=3 IS 22 38 8 g
. © =<3 © ° o A
Bajo=1 z L 253 S ) < L
o— o . Q
Nulo=0 £ - 29 3 2 g
A c g $ = T S o
s T g ¢ © Qe 0 o
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%) © o > e 8 =
K] w8 E & S @ o
= U c » @ L 3 b7
o c &= c T ? %
DEBIILLIDAIDES 4 & EZ & $3 &
< < O o < < o <
D1: Falta de tecnificacion y 2
profesionalizacién de los prestadores de 5 1 5
servicios.
25
D2: Falta de concienciacion vy 5 5 5
sensibilizacion turistica en la poblacién.
D3: Falta de infraestructura turistica 1 3 1 15
D4: Escasa sefalzacion 1 17
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~
-



D5: Escasa promocion de Macas como 5 25
. (s 5 5 5 5
destino turistico
D6: Pocos y escasos recursos econdmicos 3 23
. . 5 5 5 5
designados al turismo.
D7:'|\'/Iala claI!dad en la prestacion de 3 1 5 3 5 17
servicios turisticos.
D8: La inexistencia de registros 3
estadisticos del sector turistico propios de 1 5 5 5 19
la ciudad.
TOTAL 29 34 40 32 40

Elaboracion: Autora
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OBJETIVOS CORPORATIVOS DEFENSIVOS

1. Incrementar la cartera de visitantes a la ciudalaesns.

2. Capacitar a los empresarios, colaboradores innosdigiie brindan servicios y a la
poblacion en general de la ciudad de Macas, pagaégta reciba las orientaciones
pertinentes de lo que es el servicio al clienteseguridad y a los servicios turisticos
qgue sin duda aportaran al desenvolvimiento diaglqpérsonal de la Policia Nacional,
en beneficio de la comunidad y con el turista naaliy extranjero que considera a la

ciudad de Macas como su destino turistico.
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4.6. MATRIZ FODA

Tabla No. 41

MATRIZ FODA

FODA

O1: Excelente ubicacion geogréfica dentro del globo
terrdqueo.

02: Amazonia pulmén del mundo.

03: Actual promocién a nivel nacional con la campafa
“Conoce primero tu pais”

0O4: Aumenta el interés de turistas extranjeros en las
actividades relacionadas con turismo de naturaleza y
turismo comunitario.

O5: El interés de algunas ONG's para ayudar al
desarrollo de proyectos comunitarios.

06: Interés del gobierno nacional por impulsar el sector
turistico.

O7: PLANDETUR 2020

08: Apoyo de la AME en la elaboracion de proyectos
turisticos.

Al: Crisis econémica mundial.

A2: Inestabilidad politica y econémica no dan confianza
a inversionistas que desean invertir en turismo dentro
del pais.

A3: Inseguridad social.

A4: Calentamiento global y su afectacién a los recursos
naturales.

A5: Agresiva competencia.

F1: Amazonia considerada la segunda mejor opcion
después de Galapagos a nivel nacional.

F2: Macas, no posee yacimientos petroleros y se conservan
los recursos naturales.

F3: Aeropuerto en Macas.

F4: Macas, centro de operaciones gestiones administrativas
de la provincia.

F5: Conservacion de la identidad Macabea.

F6: Rio Upano atraviesa la ciudad.

F7: Gran cantidad de centros recreativos y balnearios.

F8: Apoyo de gobiernos seccionales para desarrollo del
turismo.

FO1: Establecer alianzas estratégicas con diferentes
agencias de viajes, asi como con el Ministerio de
Turismo, para que se trabaje de forma conjunta en la
misién de ubicar al pais en la mente del consumidor,
teniendo como principal recurso al turismo, y se logre
incluir dentro de los principales atractivos a la ciudad de
Macas. (F1,01,02,03,04,05,06,07)

FO2: Investigar e incrementar actividades turisticas que
cubran las expectativas de la demanda que visita la
ciudad de Macas, lo que creard ventaja competitiva.
(F8,01,02,03,04,05, 06, 07, 08)

D1: Falta de tecnificacion y profesionalizacién de los
prestadores de servicios.

D2: Falta de concienciacion y sensibilizacion turistica en la

poblacion.
D3: Falta de infraestructura.

DA1: Diseflar una campafia promocional para dar a
conocer a Macas como destino turistico.

DA 2: Capacitar en las fechas anteriores e inmediatas a
la mayor demanda de turistas al personal que trabaja
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D4: Escasa sefializacion.

D5: Escasa promocién de Macas como destino turistico.

D6: Pocos y escasos recursos econdémicos designados al
turismo.

D7: Mala calidad en la prestacion de servicios turisticos,

D8: La inexistencia de registros estadisticos del sector
turistico propios de la ciudad.

brindando productos y servicios, para que puedan
desarrollarse dentro del area del turismo y la hoteleria, en
procura de alcanzar crecientes niveles de autosuficiencia
y de resolucion de conflictos. (D1,A1,A3,A4,A5)

Elaboracion: Autora
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4.7. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PROBLEMAS EN EL
DESTINO TURISTICO MACAS

Los colaboradores para la identificacion y anatigigproblemas en el destino turistico Macas,
fueron sus autoridades representantes este seStte: Yadira Delgado, Jefa del
Departamento de Turismo del Canton Morona y la Blarcy Hermida, Presidenta de la
Camara de Turismo del Canton. Los resultados dé€idgqueda de los principales problemas

del destino turistico se presentan a través dertamienta del “arbol de problemas”.
4.8. METODOLOGIA

El arbol del problemas es una herramienta visualnddisis que se utiliza para identificar con
precision al problema objeto de estudio, a traeslde especifican e investigan las causas y

los efectos del problema a plantear en la tes&nad de destacarse las relaciones entre ellas.

A continuacion, se utilizé el Marco Logico como tenienta para la determinacion de lineas
de accion en el proyecto, mismo que ayudo a laffdacion y estructura de los elementos del
trabajo de forma coherente (debe existir coherestiige el problema a resolver, el objetivo a
perseguir, y las actividades y resultados paraemuido). La matriz del Marco Ldogico
presenta cuatro columnas: Jerarquia de Objetivos, lhdicadores, los Medios de

Verificacion, y los Supuestos.
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4.9. ARBOL DE PROBLEMAS

Grafico No. 2

Desarrollo de la actividad turistica de la ciudad Macas y sus alrededores
permanecen estancad

3

( Poblacidn local pierde valiosa oportunidad de majosu calidad de vida )

1 | “

Ciudadania no esta Apatia de la gente y Turistas nacionales y
interesada en colaborar desmotivacion por extranjeros no decide
para el buen desarrollo desarrollar y mejorar viajar a estos destinos|

de la industria de atractivos turistico. por evitar contratiempc

4 ) Z )
2

(Poca demanda turistica en el destino Macas y suseadedores)

a

u 1

Desconocimiento Escaso desarrollo de Dificultad de acceso a
ciudadano de los atractiv industria  turistica € Macas y sus alrededores
turistico que posee Macag. Macas y sus alrededoreg.

a
1
é?rsa‘gt'sggtgﬁgz?oosc'on def lo Manejo del sector turistic Escasos vuelos a Maca
que oirece ‘o : mal servicio en transpor
Macas y sus alrededores en forma empirica, simple. terrestre

i
1

Incipiente organizacion turistica a nivel de Cande
Turismo provincial y de Gobierno local y seccional.

Detiene desarrollo de esta indus

Carencia de alianzas estratégicas con otros galsiern
ciudades y/o empresas turisticas mejor organizadas

109



4.10. ARBOL DE OBJETIVOS
Gréfico No. 3

( Crecimiento de la actividad turistica en la ciuddel Macas y sus alrededor%
s

Poblacién local aprovecha racionalmente los recsrturisticos y mejora

significativamente calidad de vida.
Ciudadanos contribuyen al
buen desarrollo déa industria
del turismo.

4

E

Gente de las comunidades
mestizos, entusiasmados con ¢
del turismo, obtienen buer
ingresos por venta de servicios.

/)
L )
Significativa demanda turistica en el destino Macas*
sus alrededore

4
2 2
T
Moradores de Macas, ciudadanos a | Industria Turistica en Macas
nacional e internacional conocen de M alrededores en pleno auge
y Sus atractivos turisticc desarrollo, de manera acelerada.

a2

Excelente promocion de los atracti
turisticos que ofrece Macas y
alrededores.

A

Céamara y gobiernos locales mani
este sectoruristico de manera técnici
proactivamente, segun y confor
directrices de capacitacic

Organizacion del sector turistico se fortalecemaoevos
horizontes y aporta al desarrollo de esta industria

A

Se establecen alianzas estratégicas con otrosrgobje
ciudades y/o empresas turisticas mejor organizadas
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4.11. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS

Grafico No. 4
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Industria Turistica en Macas y
y sus atractivos turisticc

alrededores en pleno auge de
desarrollo. de manera aceler:

A

Céamara y gobiernos locales man
este sectoruristico de manera técnici
proactivamente, segun y confor
directrices de canacitacic

turisticos que ofrece Macas y sus
alrededores.

1
I
I
1
I
1
I
Excelente promocion de los atractiv !
1
I
1
]
[}
1

. Organizacion del sector turistico se fortalece con .
Estrategia de . Estrategia de
ot nuevos horizontes y aporta al desarrollo de esta N
Promocion Capacitacion
Turistice [ Turistice

Se establecen alianzas estratégicas con otrosrgobje
ciudades y/o empresas turisticas mejor organizadas
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4.12. MARCO LOGICO * Tabla N@ 4
: FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS INDICADORES - SUPUESTOS
Q VERIFICACION
FIN . Creacion de nuevas fuentes de trabagje. Registro de flujo de turistas. Aumente progresivamente intergs
. En 5 afios, Macas y sus alrededares Registro de  viajeros de  viajeros nacionales y
Crecimiento de la actividad turistica en|la han sido conocidos a nivel naciona| e transporte aéreo y terrestre¢.  extranjeros por realizar actividades
ciudad de Mascas y sus alrededores. internacional como destino turistico Catastro de prestadores fde turisticas en Macas y sus
de gran interés. servicios. alrededores.
PROPOSITO A partir del 2° afio se incrementa. Registro de flujo de turistag. Turistas acojan con beneplécito
afluencia de turistas a la ciudad y |el Registro de viajeros plan promocional de Macas y sus
Significativa demanda turistica en |eingreso de reditos economicos en |untransporte aéreo y terrestre.  alrededores como destinps
destino Macas y sus alrededores. 89% con respecto al afio 2009. . Catastrgrestadores servici|  turisticos.
COMPONENTES 1.1. Al término del 2° afio del Programa
de Capacitacion se han desarrollado
3 eventos con la participacion de|al Registros de asistencia (e’ Accesos_ a Macas no sean
COMPONENTE No. 1 o oo obstaculizados con paros u otfas
menos 150 participantes en |la los participantes. . . -
o . ! manifestaciones violentas.
Programa de Capacitacion Turistica Municipalidad del cantén Morona. | . Fotografias
2.1. Al término de los 6 primeros meses . - .
: o . . | . Gobierno Municipal del canton
de ejecutada la Campafia (de Contratos de servicios .
- ; . Morona  incremente en  Su
Promocion se denota cambio e profesionales con .
Ordenanza Presupuestaria partida

COMPONENTE No. 2

Campafia de Promocion Turistica

actitud y activa participacion d
servidores turisticos y moradores
Macas por fomentar desarrol
turistico en la ciudad y alrededores

a)

e facilitadores y medios d
de comunicacion.
o. Fotografias

para promocion y difusion turistic

ACTIVIDADES
Actividad No. 1.1.
Disefio del Programa

Actividad No. 1.2.

Desarrollo de 3 eventos de capacitacion.

Actividad No. 1.3.

Seguimiento y evaluacion del Programa
Actividad No. 2.1.

Disefio, elaboracion y ejecucion de
Publicidad por los medios contratados

$ USD 3.000,09 -

$ USD 2.200,09 -

$USD 200,07 *

$ USD 8.504,6Q -

Departamento Contabilidad,
del Gobierno Municipal
Tesoreria de la Camara de
Turismo de Morona Stgo.

Tesoreria de la Camara de
Turismo de Morona Stgo.

Departamento Contabilidad
del Gobierno Municipal y
Tesoreria Camara de Turis.

Recursos comprometidos por
Gobierno local y Camara de
Turismo Provincial fluyan en
plazos establecidos para la
realizacion de estas actividades

Ejecutivos de entrambas entidade
se mantengan en sus funciones

S

36 Nota: Para la elaboracién del Marco Légico selastetodologia del BID “Disefio y elaboracién deyexios de Desarrollo Local” (médulos de capacitai6
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4.13. PLAN DE ACCION Tabla No. 43
ACTIVIDAD RECURSOS
No. | COMPONENTE TAREA T TM | T | CosTE RESPONSABLE INDICADOR
Equipo  multidisciplinario
de al menos 3 personas
1.1.1. Formaciéon del equipo X x Jefa del Dep. de (Gob. local, Camara de Turismol|y
multidisciplinario Turismo Consultor contratado)
conformado en °l mes de
1.1. Disefio Del iniciado proyecto.
< Programa 1.1.2.Levantamiento de la linea Para el mes de
|L:) base (inventarig x | x | X 600 Consultor desarrollado el proyecto se
N atractivos) ha levantado la linea base
' o - En el ' quimestre de
|Z_) 1'1'3'3'233;; dye ﬁfp?;cri?:c?gn de X | x| x 2400 Consultor | proyecto se cuenta ya con|el
) mddulo de capacitacion.
P 12 Desarrollo de 1.2.1. Inscripciones X X X Jefa Dep. TurismoAntes de iniciar el cursq,
Q o 1.2.2. Adquisicion de materialeg . el seminario y el taller, s
O curso de de apoyo X | X 100 | Jefa Dep. Turismo han adquirido todos lob
é capacitacion 1.2.3Contratoy pago facilitador | x| x 600 | Jefa Dep. Turismo materiales solicitados pqr
2 1.3. Desarrollo de| 1.3.1. Inscripciones X X X Jefa Dep. Turismoel facilitador contratado.
1 . . _ T+ 7 N ;
% _Srzlrlglpano de 1.3.2 &dg;:}s;c:)lon de materlalesx X 150 Jefa Dep. Turismo- Con 30 dias de
o . — - anticipacion se ha
O capacitacion 1.3.3. Contrato y pago facilitador.x | x 600 Jefa Dep. Turismo firmago un contrato d:=
w 1.4.1.Inscripciones X[ X| X Jefa Dep. Turisino i o [
a 1.4. Desarrollo  del 1.4.2 Adquir')sicién de materiales ° Seiclos con facilitado
< Taller de| " 4e apoyo X | x 150 |Jefa Dep. Turisnjo Seleccionado  por sy
s capacitacion 773 cont ty : oiitad . conocimiento Y]
< 4.o.Contrato y pago 1acilitaaor. x | x 600 Jefa Dep. Turismo experiencia.
x - Antes de evaluar
8 1.5.1.I$ézztl)tr:J£d|cadores de X | x| x Jefa Dep. Turismodeterminan indicadores
o desempefio sobre contenidos
o 1.5.2. Conformar equipo de un mes - antes dl
e .evaluacién quip X Jefa Dep. Turismposeguimiento, conformadp
1.5, Seguimiento ' equipo de evaluacion.
" evaluacién del ' o 6 meses de culminado
Programa. 1.1.1.Reallza( §eQU|mlento y % | x| x 200 Jefa Dep. Turismd’rograma de capacitacion
evaluacion del programa. se realiza el seguimiento vy
evaluacién del mismo.
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1.1.1 Disefio y elaboracion de

Resultados obtenidos

Z
\®) Mini Brochures 322.4
8 1.1.2.Disefio y elaboracion de Resultados esperados
Flyers (promocional 644.8
= N
e capacitacion) Departamento
0 5 1.1.3.Disefio y elaboracion de 500 de E)I'urismo en
a = 1.1. Disefio y Tripticos (guia turistica) coordinacion
w elaboracion de 1.1.4.Revista FAMILIA 244.12 | 5la Camara
[ad la publicidad. | 1.1.5.Disefio y costo por sposis de Turi
- ublicitarios en Radig 2.793,28 © unsmo
Z<Zf ~ gonorama 199291 provincial
< —— -
a 1.1.6.Part|0|pa}0|on en Feria 1.921.60
S Internacional
< . - 7 -
S 1.1.7.D|str|bup|on del materia 2 078.40
promocional.
T O T A L 13.904.6| El 72 % aporte Gob.Municipal y 28% Cam.

=
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CAPITULO V

FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING

5.1. PROPUESTA ESTRATEGICA DEL PLAN DE MARKETING
TURISTICO PARA LA CIUDAD DE MACAS

El desarrollo del presente proyecto, estd enfocadmo un aporte significativo al
cumplimiento de uno de los objetivos planteadosle®lan Integral de Marketing Turistico
en el Ecuador’ que €gjercer el liderazgo efectivo en la realizaciénldearketing para el
turismo en el Ecuador, de tal forma de fomentacilitar y cooperar, en la creacion de
planes de marketing regionales y locaffs’noble causa realizada por el MINTUR, cuya
meta principal es incrementar el nUmero de turigtgsis y sus consecuencias de aumentar
los ingresos turisticos y de generar empleo enighoy intension compartida, ya que estos
resultados esperados se daran Unicamente a trav@gpbmocion y difusion de los recursos

para el posicionamiento y penetracion en el merghuimal.

5.1.1. IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES DEL DESTINO

Macas es un lugar que puede ser considerado comadestimo turistico, ya que posee
atractivos de interés donde es posible conjuganltaral y natural.
Para lograr realizar un efectivo plan de promoctdristica para Macas, es de suma
importancia identificar cada una de sus potenadid y caracteristicas méas relevantes, para
asi, poder realizar una efectiva difusién de l@singos turisticos en cada uno de los medios
comunicacionales que se propone realizar.
Macas es un destino que ofrece Turismo Alternativientado a ofrecer diferentes tipos de
actividades ya sean de caracter comunitario, eimalggde aventura, para éstos se enfatizan
los siguientes puntos como atributos:

« Dar la oportunidad a los visitantes de conoceresoima cultura de gran importancia

historica;

37 (www.turismoaustro.gov.ec).Plan Integral de ManigfTuristico para el turismo en Ecuador (PIMTE £201.6
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» Disfrutar de los atributos naturales Unicos y edastique posee la selva amazonica en

este lugar,

» Compartir actividades cotidianas con los habitadeela Comunidad Shuar;

» Participar de actividades de deportes y aventurasp@mplia vegetacion y en el rio

Upano;

« Dar a conocer y mostrar la diversidad de flora ynfg ademéas de las expresiones
culturales que tienen los Shuar a través de suceyUsaile y su principal distintivo

gue son los shamanes y sus ceremonias de curacion;

* Y sobre todo, la participacion del visitante en thiferentes actividades turisticas
culturales, ecoturisticas y de aventura que senwvedesarrollan sélo en la ciudad de

Macas y sus alrededores, haciendo que se sieméadaala misma.

5.1.2. IDENTIFICACION DEL MERCADO Y TURISTAS

Para poder determinar el mercado y turistas hasiengva a estar enfocado los esfuerzos
publicitarios es necesario evocar el estudio decatgr que se realizé previamente, donde se
ha podido determinar que, el mercado objetivo delgrto son los turistas nacionales y
extranjeros que realizan viajes hacia la Amazooiateriana. Es decir, el plan estara dirigido
a un target de mercado nacional y extranjero gonenes y adultos, iinteresados en disfrutar
del contacto con la naturaleza, conocer y compamimentos con la comunidad indigena y

realizar deportes de aventura.

5.1.3. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

Las empresas turisticas atribuyen el secreto d&d ée la empresa, en el arte de mezclar

sabiamente las cuatro variables que producen ebmiaypacto y donde los empresarios
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poseen un mayor nivel de decisién, cominmente secem como Mix de Marketing; ellas
son: Producto, Precio, Distribucion y Promocion.

5.1.4. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO/SERVICIO

Marca Turistica

Difundir y posicionar a nivel nacional e internatb la imagen turistica que tiene Macas a
través de los diferentes medios publicitarios cobetevision, revistas, ferias, etc. Para la
creacion de la marca se ha tomado en cuenta adaccde Macas, se justifica en la calidad de
cabecera cantonal y capital de provincia que astenta través de ésta se proyectara la
imagen para el cantén y la provincia. La marca estdormada por dos elementos: el nombre
del destino (Macas) y por el slogdra Esmeralda Oriental’.

e ——

Macas

Esmeralda Oriental
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Mensaje o Slogan

MACAS

ESMERALDA ORIENTAL

El slogan usado actualmente para identificar a Blaz@mo destino turistico de interés,
describe en un solo enunciado lo que representdestmo con exuberante selva tropical que
la distinguen del resto de provincias por su nédaeaintacta y exoética, propicio para la
practica de actividades de ecoldgicas, culturalde gventura, ademas de su gente amable y

atenta siempre con el visitante.
Descripcién del Logotipo

El logo creado para la marca Macas esta formadizamente por un cuadro de bordes
sinuosos, dentro del cual se encuentran estiliZz@dasimbolos mas relevantes de la ciudad de
Macas, como son: el Volcan activo Sangay, ubicadia @arte superior, en color azul; debajo
las estribaciones llenas de vegetacion que rode¥alle del Rio Upano, en colores grises
azulados; en color verde, al medio, el valle delupano; la Iglesia de la Purisima de Macas,
en color anaranjado y bordes amarillos; la tupielaasy su exuberante vegetacion, donde
destacan el arbol de la chonta y el bosque dearesy en color verde oscuro y por supuesto

las hojas de guayusa.

La abstraccion de hoja de guayusa sin nervadumasyler verde oscuro, va ligada al color de
la naturaleza tan caracteristico de la Amazoniac@so al honor y la cortesia del pueblo de
Macas.

La abstraccion de la hoja de guayusa con las ner@adepresenta a la ciudad de Macas,

Unica parroquia urbana del Cantén Morona, denotantamo simbolo representativo de la

cultura macabea, en color verde limén, propio dealhoja.
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Tabla No. 44
LOGOTIPO MACAS Y SU SIGNIFICADO

FIGURA COLOR SIGNIFICADO

Elementos como el aire y ¢

Cielo, Rio Celeste
agua
) Serenidad, sosiego,
Volcan Sangay Azul o
optimismo
Estribaciones Grises azulados Prestigio, lejania
Valle Upano Verde medio Fuerza activa y soleada
] Vegetacion, frescura de
Selva tupida Verde oscuro
naturaleza
Amarillo Religiosidad, jovialidad

Iglesia Purisima d

137

Fuerza activa, tiene un

Macas Anaranjado caracter acogedor, célid

o

dinamico, energético

Verde limén Honor, cortesia, civismo

Hojas de Guayusa ) Tranquilidad, esperanza |y
Verde medio )
vigor

Fuente: Jefa del Departamento de Turismo de M&rés. (Yadira Delgado)

Elaboracion: Autora

Elaboracion del Producto Estrella

El inventario de atractivos turisticos del Cantoéarbha, en especial de la ciudad de Macas,
juega un papel importante ya que servira de apaya la elaboracion de estos productos. La
ciudad de Macas, cuenta con un gran potenciatitaia lo largo y ancho de su geografia,

esto favorece la realizacion de diversas formasiiamo como: el de aventura, que es el mas

llamativo el ecoturismo, comunitario, religiosojtawal, entre otros.

Turismo de Deportes y Aventurae podra realizar canoping, rafting, kayak, campéic.,
estas actividades se llevaran a cabo en un didogsetrededores de la ciudad de Macas.
Ecoturismo o Turismo de Naturalezae podria incluir caminatas guiadas dentro deelea

amazodnica para reconocer especies de flora y fanopéa de la zona.
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Turismo Comunitaria los paquetes se pueden organizar tomando enacadatcomunidad

indigena Shuar; con esto el turista podra disfrytaprender de una cultura nueva, ver sus
costumbres, tradiciones, vestimenta, comida, damZesica, y también conjuntamente con
esta misma comunidad se puede compartir actividaelesionadas con el shamanismo,

rituales y bafios en sus cascadas sagradas.

El paquete o producto estrella se lo estructurguectamente entre el Departamento de
Turismo del Canton Morona, la Camara de Turisms, dgencias operadoras y la propia

comunidad.

A continuacién una propuesta del producto:

“REVITALIZATE EN MACAS”

Tour: 2 dias y 1 noche
Macas-Comunidad Shuar-Macas

Dia 1
- Recepcion de los turistas en el Aeropuerto y tdastacia las Cabafas del Complejo
Turistico San Andrés (ubicacién en habitaciones).
- Almuerzo Comida Tipica
- En la tarde City Tour (visita a la Catedral de larifima de Macas, Parque
Recreacional, Museo de la ciudad, Huerto El EdéhMirador del Quilamo). Retorno
al Complejo Turistico San Andrés.
- Cena (coctel de bienvenida a los visitantes paepde representantes de comunidad
macabea) y explicaciéon del segundo dia.
Dia 2

- Desayuno preparado con frutas de la zona.

- Visita a la comunidad Shuar de Angel Rubi y exdumrsior la selva amazoénica hacia
la cascada “Etza” (Sol) por el bosque humedo Ikwjdugar donde el pueblo shuar
acude en busca de revitalizar y armonizar su @spiri

- Explicacién de la flora y fauna existentes en laazosus beneficios; esta caminata
servird como preparacion y relajamiento para laecaion de las terapias anti stress.

- En la cascada se serviran un box lunch y disfrotdedun hidromasaje natural.

120



- Retorno a las Cabafias del Complejo Turistico Satrén
- En la noche, Cena (plato tipico de la Comunidada§hademas de una bebida

especial hecha por la comunidad (chicha de chonta).

Fin de los Servicios

El paquete No Incluye: Bebidas alcoholicas, gastrBas, transporte hacia la ciudad de

Macas y centros de diversion.
El Costo del paquete, se detalla mas adelante, Esttategia de Precio.
5.1.5. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Con la finalidad de informar a los consumidoresepoiales sobre los beneficios de los
productos/servicios que ofrece Macas y sus alredsdale crear conciencia e interés,
diferenciar la oferta de servicios de la competengio persuadir para que los turistas
prefieran a Macas sobre la competencia se empledgénas herramientas de marketing que
permita emitir un mensaje sobre el servicio o petalude una manera mas amplia; los

medios publicitarios que se usaran para promociandestino turistico son los siguientes

Medios Auditivos

RADIO

Es posiblemente el medio mas flexible en el mureltadespuesta directa. Es un medio cuya
principal caracteristica es que existe la part@ipay atencion del receptor, por su rapidez y
agilidad al ser un medio muy flexible y adaptatldemas publicitar en radio es uno de los
medios mas baratos. Por tal razén se han seleddamaza radio, en la cual saldra el Spot

publicitario:

* Radio Sonorama
Esta emisora ofrece la emision de 10 cufias en ibsraotativos y mencion de los

conductores; la audiencia es por parte de pergovases y adultas.
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Medios Escritos

REVISTA

Es uno de los medios que permite de forma directzlieccién de la audiencia. Estas ofrecen
una magnifica calidad de reproduccién; es un medig prestigioso; muy adecuado para la

creacion y mantenimiento y la imagen del producto.

El medio seleccionado es:

* Revista LA FAMILIA
Es una revista que circula todos los domingos ¢dbiagio EI Comercio en los diferentes
puntos de venta a nivel nacional; es una herramienty Util para llegar a todo tipo de
publico, y que ademas, es uno de los medios quelaante esta innovando en su imagen y
presentacion al publico; por lo tanto es impresbieddar a conocer a Macas como destino
turistico dentro de este medio. Cabe sefialar quevista LA FAMILIA, se la consideraria
como prensa escrita, por su adquisicién en conjootoel Diario EI Comercio. Ademas, el
alcance a través de este medio es considerado eifosdque mas impacto tiene en las

personas.

Medios Graficos

e Mini Brochures

Los Mini Brochures son tarjetas “gratuitas” para pélblico. Por esta razon, los Mini
Brochures son percibidos de manera positiva y meocaon mensaje agresivo e imponente; asi
€S como un mismo producto puede comunicar imagéreas comerciales, oportunidades de
compra, mapas de ubicacion y textos publicitadog, le den al consumidor la posibilidad de
entenderlo, conservarlo, coleccionarlo y utilizeelo el momento de su compra. Este tipo de
publicidad se ha adoptado en todo el mundo porapaddad de informar y persuadir a los
potenciales clientes. Quienes toman un Mini BroeHarhacen voluntariamente. Esto genera
un vinculo emocional que refuerza el mensaje qupgge transmitir y genera una decision

de compra o consumo de parte del puablico. Los BRinchures, por sus dimensiones, invitan
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al consumidor a conservar su informacién en eleosenie uso diario que permiten su

almacenamiento: bolsillos, billeteras, porta tagepor ejemplo.

En el pais, existen mas de 200 puntos de distdbua@n las principales ciudades como:

Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta.

A continuacion se presenta el disefio de éste:

TIRO

Macas Perla de la Amazonfa

“; A

’l 3 : | I v .
Guteilral de da—

! f‘) 4 . * . .. T
_ YSuresema de % »
Departamento de Turismo // e
s »
Department of Tourism | Sy A (TC (
Dir: Bolivar y 24 de Maye  Teléfono: (07) 700-143 ext: 173 s I
Mﬂcﬂs = ECUﬂdDr MMoaldia-dela sunicipalidad de Maorona
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RETIRO

snte la

General Proaiio.

®Centro de rescate de
fauna tropical.

B=\aredad de especies
animales, orguideas y
. = arboles frutales,

= Lacafed in the P{:m(sh General Proaro.
u Wildlife troplcal rescue center.
® e can find variety of animals, orchids and fruit trees.,

Vaﬂe ABI UPaI"‘IU

u Localizado al este de la
ciudad de Macas, en los
margenes del nio Upano.

w Extension: 20 kilemetros.

e Altitud: 995 ms.nm
= Caminatas, fotografia,

flora v fauna.
u [ pcated in the eastem pmfol' Mams, on the Wﬂf
® the river Upano.
= Length: 20 miles. Precipitation: 2000 to 2500 mm.
= Altitude: 995m over sea level
® Hiking, photography; rafting, kayaking, wildlife

TR WL

OI"I"IUI"IIddd qlﬁum"

® £l pueble shuar de
tradicion milenaria
desarrolky su cultura
mediante el contacts
directo con las Tuerzas
cosmicas
sobenalurales

uThe nnc.'enl traditional Shuar culture developed through
direct contact with the supematural cosmic forces.

plaqas ABI RFQ UPGFTO

ulas playas del Rio
Upana se encuentra
al not-este de Macas
a 2 kikimetras de fa
tindad, por 1 via
Macas - Puyo

= The beaches of Rio Upanoisﬂuﬁh—ensroﬁdaan?_
kﬂomete.-sﬁ'vmmecmrwahh:ﬂs Puyo Gt

E_"v

= Localizade en |a parroquia

Precipitacion: 2000 a 2500

“rafting, kayaking (nivel 3+),

it shient a?
naturaleza en un solo lugar.
“".' e Tl ¥ ’&“'Jy&

Bonqua de Arrayanes

# 5 encuentra ublcado en los
margenes del rio Lpano

b = Conslituye el sequndo
bosque de arrayanes mas
grande del Ecuador,

* Obsevaclon de aves, flora,
senderos, caminatas,
fotografia.

= | ocated on the banks of the dver Upano.

= Bird watching, flora, hiking, walking, and photography.

= It is the second largest Arrayanes forest in Ecuador.

Cascada de Musap

w Altitud: 1106 msnam
Localizada a 40,5 km de Macas.

» Hidromasaje natural, caminatas,
natacion, reqatas, pesca y
campamentos.

=|a cascada tiene 50 metros-de altura.
Pequena poza de 15 metros.

Aguas limpias ¥ temperadas,

= Elevatior: 1106 ms.nfi

= Location: focated 40.5 km from Macas.

= Natural spa, hiking, swimming, racing, fishing and
camping.

= The waterfall Is 50 meters high. It has a small pool of 15
meters in diameter, lts waters are clean gnd temperate.

‘-I_' i L Sy 3

te la naturaleza e:r': un solo Iuyaf

e

Ceni:m Histsvico Urbano cla Macas

wMacas es la capital del
cantdn Morona. Se
encuentra a 245km de
Riobamba, y a 129%km. de
la ciudad del Puyo, en un
pequeno valle, al pie del
cerro Quilamo,

= Macas is the capital of Morona canton, It is [ocated
245km from Riobamba, ond at 129km. the city of Puyo, o
small valley at the foot of the hill Quitamo.

pa’rqua Recreacional

= E] Pamgue Recreacional
constituye un centro de
alraccion wristica por su
topografia, paksaje y
plantas tipicas:

® Recreation Park is a tourist aftraction for ﬂi"fbpggrﬂphy.
landscape and plants typlcal.
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Descripcion:

El contenido de los mini brochures sera de tiporimfativo respecto a los destinos turisticos
que en él se mencionan, éstos atractivos serartialspente relacionados al turismo de
naturaleza o ecoturismo, y se detallard informatigportante de los mismos. Cada uno de
los atractivos tendra una imagen impactante y tenigtica del sitio. En la parte posterior

estara la direccion, teléfonos y responsable depestmocion.

Los colores utilizados seran naturales y resalti&egetacion que caracteriza a Macas.

» Triptico (Guia Turistica)
La elaboracion de una guia turistica adecuada nectar ayudara al viajero a identificar los
principales lugares turisticos y establecimientage dorindan servicios de hospedaje,

alimentacion, distraccion y diversion, entre osesvicios e informacion turistica de Macas.

Este producto debera ser muy practico y grafica g esta manera ayudar al turista a
conocer y obtener informacion de manera facil. dd&bcontener informacion de los

principales atractivos turisticos que tiene el @anton una breve descripcion, ademas de
todos los servicios de alojamiento, alimentos yidesby centros de diversion y recreacion,
mismos que podrian ofrecer descuentos a travéspmmes incluidos dentro de la guia; sobre
todo la Guia Turistica debera estar impresa eridiosas principales que se manejan en el

sector turistico: espafiol e inglés.

Esta guia debera tener las siguientes pautas:
* Un tamafio adecuado vy util
» Un correcto material de papel e impresion
» Ser editada en espafiol e inglés

* Deberé ser editada o actualizada cada afio.

Para su mejor promocion esta guia debera serbdigta en las diferentes ferias a nivel
nacional e internacional, en la unidad de Turisab@hnton, en la Camara de Turismo de
Morona Santiago, en las diferentes agencias y dpeaa turisticas del pais, entre otros

lugares relacionados con el turismo.
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A continuacion se observa un ejemplar del Tripginsus lados interno y externo:

Guia en Espafiol:

MACAS

Maocas, Esmeralda Orenlar, 25 W
cabecer contond de Marana on
1o Frovincio de Marona Sormiaoa,

T duoda  en el se  odente
. ecoaloiore. e dve poo a ba
selver pors bdndar ol ulima el
: melor ambierte  Simdfics, con
una  pobsacion  de 14000
habitantss ¥ una olifus de 1ok
metics scbire ef rivel del mar, con
una fermperatur ente os 168 o 26
ot conbgrades, Macas, &z ol
mejor abre booos de ko selea
scuatoion desds agul 38 puade
rediter  un sinedmiers de
actvidades en contanco con ka
naturalera v s habitantar

Fiestas
FPopulares

Carnaval.- Costumbre fradicional
de alconce nacionol con lo
eleccion de lo Seforita Miss Tonga
argonizada  por el compleje
furfstico "San Andrés”™.

ARTESANIA

Enfre los actividades arfesanales
que mds se desfocan  son:
ebanistera, compinterio, corte v
confeceién, sastreria, el
albafileria. Todas eslas  labores
producen  blenes, bdsicaments,
I para el consurmo local

Eouador, En los dlfimos afics ha tenido un
desoralle significalive ks labores
de bordados ¥ tejicos,
especilmente con rrotives
indigenas, lo que ha permitide un
comerclo a nivel nacional e

Parqua Clvico

iglesia Purisima

GASTRONCOMIA

Mocos  ofrece  wno gron
variedod  de gaes pora
sabarear la cocing
trodicional. como tamibién
ias dilerentes plofiles de ke
gosfronamia niemocional.
sug restourantes. fuendes de
sodas, boves, cotetorios,
oorodores p hoslerios
Boindon ol visdlonte  al
vatonte una goama  gque
Incluye fuscres entre ki
cocing macdbea y gourmet.

internacional,

CCOMNMO LLEGAR? '

LDA ORIEN.

ER

vias de Acceso:
Aérea:

Existe una frecuencia diario de vuelos FAME.
Terrestre
Norte: Por la vio Quito-Bafios-Puyo-Mdcas

ES

Via Riobamba-Guamote-Macas Departamento de Turismea

Sur: Por la via Cuenca-Guarumales-Magas Gobilermo municipal del camtdn Morona
Via Zamara-Gualagquizea-Liman i.-Mdeas Tal. 2700-143 wrt: 172

s aeas gov.ec
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Guia en Inglés:

WELCOME

cas is the capital of the
vince of Morona San-
iIGgo. about 600 meters fo
ea level, known s the
erald City for its diversity
st of flora and fauna.
macas the weather is
gsually humid and tropical.
cozy and settled in the

hoever visits Macas can
oy an endless variety of
opportunities, as

ctice extreme
£ rafting, kaya-
ng, Cancing, camping.
ommunity fourism, wvisit
I and hostels of
NG tive animals.
are very friendly
welcome.
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Camara
Migracion 072 700985

MACAS

Macas Emerald East, s
located in southeastern of
Ecuador, its wide tropical
forest opens up to give the
best climate for tourist with an
altitude of 1.016 meters over
sea level and a population of
14000 habitants, and an
average temperature
between 18 and 26 degrees
Celsius. Macas is the best
mouth opening of Ecuadorion
jungles where endless activities
and nature await for you.

Park Civic

The Purisima Church

GASTRONOMY

Macas offers a great variety
of places to taste traditional
food, as wel as many
different dishes from around
the world gastronomy, its
restaurants  which have
sodas, bars, cafeterias, inns,
hostels and high class hotels,
provide fo tourists @ range
that includes fusions
between macabean
cooking and gourmet.

ouanupaqms3
CININVIDTY.

ssvz0 2 (20) €650

0ungo;

OSNYI530 A NODVIIIY 30 SOUINGD

so¢

#e9100 2 {20}

ouofpfal

JLSIHUTL LHOASYHL

Ways to get there:

Terrestrial:
North:

ouofaiat

South:

Aerial: There is a everyday flight with TAME airlines.
Quito-Bafios-Puyo-Macas
Riobamba-Guamote-Macas

Cuenca-Guarumales-Macas
Zamora-Gualaquiza-Limon

The view and the beautiful naft
of Macas chams and
surroundings, provide the
options to visitors and Scienti
that wish to know al
interpenetrate the everyday liv

of the Shuar community, that Ii¥

incredible close fo vegetatior

wildlife, huge rivers, waterfalis @
really fascinating places

Departament of Turism
Gobierno municipal del cantén Morona
Tel. 2700-143 ext: 172
www.macas.gov.ec

FESTIVALS

Carnivals.- Tradicional celebra-
tions like the Miss Tanga elec-
cion that takes place at a turist
complex called San Andres.

HAND CRAFTS

From the most popular hand crafts
we can highlight:
Carpentry, Dressmaking, tailoring,
shoemaking and masonry.
All these labors produce goods
basically for the local consume
In the last years its had an
significant development the labors
of embroidery and weaving,
especially with Indian motives that
have provided national and
international commercialization.




* Flyers

Uno de los medios que se usara para promocionaacdvicomo destino turistico de gran
interés para el turista son los flyers, mismos sprén distribuidos especialmente en es stand
de la Feria Internacional en la que participaraddaon sus recursos turisticos, ademas de las

principales agencias de viajes ubicadas en la diddaQuito.

Este material promocional es uno de los mas uspdoslestinos turisticos y empresas de
otras industrias; por la caracteristica fisicaaliv y fresca, y por su contenido puntual del
mensaje que se pretende dar al lector; la utitiradel flyer es muy importante como parte

del material que se ofertara en una de las pritesdarias internacionales que se desarrollan
afio a afio en el pais, como es la FITE. Para clalsrigastos que se requieren en disefio y
elaboracion de los flyers, el gobierno local terglrdpoyo social y econdémico de la Camara

de Turismo de la provincia de Morona.

Asi también se establece en la parte de Taller&agacitacion, difundir la propaganda para
generar mayor asistencia a €stos cursos a travidgede en los que se invita a empresarios,
servidores turisticos y poblacién en general agipatr de éstos cursos que la Municipalidad
del canton en conjunto con la Camara de Turismarizgn para el mejor desarrollo de la

actividad turistica en la zona.

A continuacion se presentan los disefios de lossflye
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Flyer para Capacitacion:

Departamento de Turisma de I3
I. Municipalidad de Morona e
con la Camara de Turis
Invitan al:

-Flller de Promecion

) A
leUSlon Turis

Temario;

L Educacion Turistica
> . N ?
CF| turismo, factor de desarrollo

P sostenible

(% Como ser un buen anfitzionaes
2
:Conservacic’)n de los Recursos

I Naturales y Culturales

['# . " [
", lurismo sustentable =
¥ Al _
" Turismo, la industria moderna.
' e i Z
- Obligaciones de los Agentes 4

del desarrollo turistico
Salon de eventos _
~ llustre Municipalidad
del Canton Morona
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Flyer para Promocién:

La Esmeralda Oriental te ofrece una
gran variedad de sitios turisticos,
gatronomia. cultura, artesanias, etc

Conoce sSus
costumbres,
tradiciones,

' i
Hen y ‘disFruta
de un wverdadero
Poraiso

RETIRO

The Oriental’s Esmeralda offers you
a high vaiiety "of tukistic’s places,
gastronormys—culturals, hands craft,

o their
c ustom s,
traditions .
flora vt
r'i!:_.____:llacﬂr-a

Come a"ngl
Crue porodise
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Feria y Stand Informativo

Participar con un stand de promocion turistica loendiferentes destinos de Macas y sus
alrededores de caracter cultural, comunitario gflecsmo y turismo de naturaleza, de forma

anual en la Feria Internacional del Turismo en Hou#FITE).

La FITE, es el Unico certamen que redne afio aaafion solo punto, durante cuatro dias (del
16 al 19 de Septiembre de cada afio) y bajo unaepaguaversion, a un promedio de 70.000
visitantes nacionales e internacionales, professna publico junto a los expositores de la
mas variada gama de productos y servicios turitiegsperando el encuentro entre la oferta y
demanda.

Por lo tanto, las ferias son esenciales para la@c@®n de productos y servicios turisticos, la
presentacion de ofertas de temporada o paqueteslquier medida, dirigidas al publico
consumidor (turista) o a las diversas escalas dpdaacion en la que se incluyen agencias de

viaje, hoteles, empresas, resorts, operadorespiwaistas, mayoristas, entre otros.
El costo total que se debe cancelar para partieipda feria es USD 600, por el espacio del

stand (en metros cuadrados), el disefio del standyitacion del stand y un costo adicional

por el derecho de participacion en la feria.
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A continuacion se observa el disefio del stand:

Macas P

de la Amazonra

Otros

» Talleres de promocién y difusion turistica

La llustre Municipalidad de Morona, especificameglitd®epartamento de Turismo, ubicado
en la ciudad de Macas, sera el principal gestaoendinacion con la Camara de Turismo de
la provincia, para la realizacion de la Campafi&mbenocion Turistica; herramienta que dara
a conocer a cada uno de los empresarios, colabbesadomediatos en la prestacion de
servicios de la industria del turismo y moradatesMacas, las tematicas como: educacién

turistica, buen trato a los turistas, como serugntanfitrion, mejoramiento continuo, turismo
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sustentable, etc; necesarios para fomentar el esarrollo de la industria del turismo en el
lugar. Ademas se dara a conocer sobre los beref@l@rnativas de crecimiento econémico,
asi como las responsabilidades que tienen los samiwe y demés autores del turismo en
Macas para el cumplimiento de cada uno de los isbgepropuestos en el presente plan de
marketing turistico. Para la publicacion de estieres se utilizaran medios locales como
radio y flyers, y se haran a lo largo del afio ehds previas a la mayor afluencia turistica a la
ciudad de Macas, es decir, tres veces al afio,seméses de: febrero, mayo y agosto; fechas
festivas de Carnaval, fundacion de la ciudad deddlacfiestas en honor a la Purisima de

Macas.
5.1.6. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

El objetivo es poner al alcance de la mayor cadtidia turistas, cada uno de los productos
turisticos que tiene Macas para que de esta mamenaueda promocionarlo y venderlo

adecuadamente en el mercado meta. Para estoizaréitiicanales directos e indirectos:

Canales Indirectosa través de contactos estratégicos en el extgribe las Agencias de

Viajes de las ciudades de Quito y Guayaquil, porlses puntos de ingreso de turistas

extranjeros, y de las ciudades de Cuenca, Riobafwmbbhato y Bafios, por ser mas cercanos y
gue generan con gran afluencia de visitantes arfaguia. Posteriormente se buscara ampliar
el canal de distribucion a otras ciudades del paila hora de seleccionar las agencias de
viajes, se utilizara un criterio selectivo con laafidad de escoger aquellas con mayor

prestigio y reconocimiento en el mercado.

Canales Directosadicional a los canales indirectos se trabajafémbea directa a través de la

pagina web existente de Macas y, en centros demafton turistica de la misma.
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5.1.7. ESTRATEGIA DE PRECIO

El precio de los productos turisticos dependeraidblb de mercado al cual estara dirigido, es
decir, a personas nacionales y extranjeras comitasaventurero, amantes de la naturaleza,

abiertos a conocer y aprender de otras culturas.

Para asignar el precio al paquete (producto estredl considerd el gasto diario que realiza el
turista dentro de nuestro pais, es decir, cadagbaduristico estard dentro del nivel de gasto
diario del turista extranjero ($68) como del twisiacional ($47); ademas de considerar un
aspecto muy importante como el de ser un destiya €nalidad es formar parte de los
principales destinos turisticos a nivel nacionahternacional; por lo tanto se estableci6 el
precio acorde a nuestra competencia como Puyo g, Testo quiere decir que, el precio
establecido no excede a los costos ofertados peorapetencia que brindan semejantes
servicios y actividades en un tour para 2 dias.

A continuacién el detalle del costo del PaquetdsTign, planteado como producto estrella:

Tabla No. 45

134



CAPITULO VI
ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL
INTRODUCCION

La ciudad de Macas, capital de la provincia de Mar8antiago; actualmente no esta siendo
suficientemente cubierta por paquetes turisticonides y considerada como destino

turistico; peor aun, es comprendida siquiera psr@opios habitantes como un potencial
destino turistico del pais; este enorme déficit aesa la incipiente industria del turismo en
Macas, segun los estudios realizados se debe atdadie promocion desde las esferas del
Gobierno Central, en sus estamentos afines a estadad, como tampoco el Gobierno

Municipal ha podido aportar con presupuestos saatiffos para este fin, en esta Gltima
década en que si han destacado en cambio lasiimegsdesde el sector privado, por
incrementar los destinos turisticos pero que nopetierespuesta, quizas por su falta de
organizacion y proyeccion desde su propia Camardusmo Provincial, la que se ha

limitado a seguir las directrices emanadas desti&tional y/o a asumir obligaciones de las

instancias de turismo del Gobierno Regional y/oidtead 3

El Municipio de Morona ante esta realizada promod#realizacion del Plan de Marketing

Turistico, el mismo que para su planificacion acegdn, se requerira del uso de modelos y
técnicas suficientes para un correcto manejo dedogrsos naturales y el uso del entorno
natural, de tal forma que se prevea posibles ddéssestudios definitivos responden a los
alineamientos y requisitos solicitados por estdituson; entre los cuales se destacan la

realizacion de estudios de impacto ambiental.

6.1. METODOLOGIA SUMA

La metodologia SUMA abarca el proceso de pres@mtaaievision, licenciamiento y

seguimiento ambiental de una actividad o un praypapuesto.

Los principios del Sistema Unico de Manejo Ambiéatm el mejoramiento, la transparencia,

la agilidad, la eficacia y la eficiencia asi con@ doordinacién interinstitucional de las

38 |lustre Municipalidad del Cantén Morona.
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decisiones relativas a actividades o proyectosyastps con potencial impacto y/o riesgo
ambiental, para impulsar el desarrollo sustentdblepais mediante la inclusion explicita de
consideraciones ambientales y de la participaciddaclana, desde las fases mas tempranas
del ciclo de vida de toda actividad o proyecto pegio y dentro del marco establecido

mediante este tituld®

El objetivo general SUMA, es garantizar el accesduwhcionarios publicos y la sociedad en
general a la informacién ambiental relevante deastvidad o proyecto propuesto previo a

la decision sobre la implementacion o ejecucidfadectividad o proyecto.

De acuerdo a la metodologia SUMA, se presentaclaafiambiental a continuacion v,
conforme al Art. 20 de la Ley de Gestibn Ambientd, analizan aspectos referentes al

Proyecto.

6.2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Tabla No. 46

Modelo de ficha ambiental para Identificacion Del P royecto

Nombre del Proyecto: Cadigo:
Plan de Marketing Turistico para la parroquia Macasctores aledafios 001
-Prov. Morona Santiago

Fecha:
01/07/09

Localizacién del Proyecto: ~ Provincia: Morona Santiago
Canton: Morona
Parroquia: Macas
Comunidad:

Ministerio de:

Gobierno Provincial:

Gobierno Municipal de Morona:

Org. de inversién/desarrollo: (especificar)
Otro: (especificar)

Auspiciado por:

uQOmaa

Tipo del Proyecto: Abastecimiento de agua
Agricultura y ganaderia
Amparo y bienestar social
Proteccién areas naturales
Educacion

Electrificacion
Hidrocarburos

Industria y comercio
Mineria

Pesca

Salud

aaoaoaaagaaaa

39 www.conelec.gov.ec/images/documentos/Modulo%262.pd
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) Saneamiento ambiental

B Turismo

d Vialidad y transporte
Otros:

0 (especificar)

Descripcién resumida del proyecto:
Realizar un Plan de Marketing Turistico que beiefe la parroquia Macas, darla a conocer como rdesti
turistico potencial dentro del pais. Este objetigdogra a través del posicionamiento en el mercado

Nivel de los estudios
[Técnicos del proyecto:

Idea o prefactibilidad

Factibilidad

Definitivo

Construccion

Rehabilitaciéon

Ampliacién o mejoramiento
Mantenimiento

Equipamiento

Capacitacion

Apoyo

Otro (especificar): Posicionamiento en
el mercado como potencial destino
turistico del pais.

Categoria del Proyecto

| [upuinpnininin]upn] |

Datos del Promotor/Auspiciente

Nombre o Razo6n Social:  llustre Municipalidad dantén Morona

Representante legal: Sr. Rodrigo Lépéealde)

Direccion:

Barrio/Sector Central Ciudad: Macas| Provincia: Morona Santiago
Teléfono (072) 700-040 Fax E-mail www.macas.gov.ec

Caracteristicas del Area de Influencia

Caracterizacion del Medio Fisico

Localizacion

Region geogréfica: Costa

Sierra

Oriente

Insular

Geograficas

UTM

Superficie del area de influencia directa: (56@theas

Inicio  Longitud Latitud
78° 08" Oeste

Fin Longitud Latitud
02° 19'Sur

A nivel del mar

Entre 0 y 500 msnm

Entre 501 y 2.300 msnm latitud promedio 1056 m.

Entre 2.301 y 3.000 msnm

Entre 3.001 y 4.000 msnm

Més de 4000 msnm

Coordenadas:

UONONOQ

Altitud:

ugoaomaao

Clima

137




Temperatura

uoamaa

Célido-seco Célido-seco (0-500 msnm)

Calido-humedo Célido-humedo (0-500 msnm)
Subtropical Subtropical (500-2.300 msnm)
Templado Templado (2.300-3.000 msnm)

Frio Frio (3.000-4.500 msnm)

Glacial Menor a O°C en altitud (>4.500 msnm)

Geologia, geomorfologia y suelos

Ocupacion actual del
Area de influencia:

Asentamientos humanos

Areas agricolas o ganaderas

Areas ecoldgicas protegidas

Bosques naturales o artificiales

Fuentes hidroldgicas y cauces naturales
Manglares

Zonas arqueolégicas

Zonas con riqueza hidrocarburifera
Zonas con riquezas minerales

Zonas de potencial turistico

Zonas de valor histoérico, cultural o religioso
Zonas escénicas Unicas

Zonas inestables con riesgo sismico
Zonas reservadas por seguridad nacional
Otra: (especificar)

Pendiente del suelo

Llano El terreno es plano. Las pendientes son menores| @086.
Ondulado El terreno es ondulado. Las pendientes son suaxg® 30% Yy 100 %).
Montafioso El terreno es quebrado. Las pendientes son magbi€® %.

Tipo de suelo

Arcilloso

H O 0 0 HOOCONQOQOOOUOENEQOQOOOONOEOOOOO0 NN

Arenoso
Semi-duro
Rocoso
Saturado
Calidad del suelo Fértil
Semi-fértil
Erosionado
Otro (especifique)
Saturado
Permeabilidad del suelo Altas El agua se infiltra facilmente en el suelo. Losarchs de lluvig
desaparecen rapidamente.
Medias El agua tiene ciertos problemas para infiltrarseslesuelo. Los charcgs
permanecen algunas horas después de que ha llovido.
Bajas El agua queda detenida en charcos por espacioade dparecen aguas
estancadas.
Condiciones de drenaje Muy buenas No existen estancamientos de agua, aln en épdicevids
Buenas Existen estancamientos de agua que se forman dulastluvias, perp
que desaparecen a las pocas horas de cesar lgstpcames
d Malas Las condiciones son malas. Existen estancamiet¢osgua, aln gn
épocas cuando no llueve
Hidrologia
Fuentes . Agua superficial
a Agua subterrdnea
0 Agua de mar
0 Ninguna
Nivel freatico B Ao
0 Profundo
Precipitaciones 0  Altas Lluvias fuertes y constantes
[ | Medias Lluvias en época invernal o esporadicas
0 Bajas Casi no llueve en la zona
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Aire

a intensidad o por su frecuencia. Aparecen simsong
sordera o de irritabilidad.

Caracterizacion del Medio Biético

Ecosistema

| [ ]

Paramo

ntes

Calidad del aire . Pura No existen fuentes contaminantes que lo alteren

a Buena El aire es respirable, presenta malos olores emafp
esporadica o en alguna época del afio. Se predentan
irritaciones leves en 0jos y garganta.

a Mala El aire ha sido poluido. Se presentan constg
enfermedades bronquio-respiratorias. Se verifid&agion
en 0jos, mucosas y garganta.

Recirculacién de aire: . Muy Buena Brisas ligeras y constantes Existen frecuentestagequg
renuevan la capa de aire

0 Buena Los vientos se presentan sélo en ciertas épocasr yop
general son escasos.

a Mala

Ruido . Bajo No existen molestias y la zona transmite calma.

a Tolerable Ruidos admisibles o esporadicos. No hay mayorésstias|
para la poblacién y fauna existente.

0 Ruidoso Ruidos constantes y altos. Molestia en los hakdtadebidd

Bosque pluvial

Bosque nublado

Bosque seco tropical
Ecosistemas marinos
Ecosistemas lacustres
Bosque Himedo tropical

Flora

Tipo de cobertura
Vegetal:

Bosques
Arbustos
Pastos
Cultivos
Matorrales

Sin vegetacion

Importancia de la
Cobertura vegetal:

Comun del sector
Rara o endémica

En peligro de extinciéon
Protegida

Intervenida

Usos de la vegetacion:

miuin] | | [u] upupulu] uEuEEEEEE) |

Alimenticio
Comercial
Medicinal
Ornamental
Construccion
Fuente de semilla
Mitol6gico

Otro (especifique):

Fauna silvestre

Tipologia

HEO

Microfauna
Insectos
Anfibios
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Peces
Reptiles
Aves
Mamiferos

Importancia

mpupuy | | ] ] |

Comun

Rara o Unica especie
Fragil

En peligro de extincion

Caracterizacion del Medio Socio-Cultural

Demografia

Nivel de consolidacion
Del area de influencia:

Urbana
Periférica
Rural

Tamarfio de la poblacion

Entre 0 y 1.000 habitantes

Entre 1.001 y 10.000 habitantes
Entre 10.001 y 100.000 habitantes
Mas de 100.00 habitantes

Caracteristicas étnicas
de la Poblacién

aooojomaoom

Mestizos
Indigena

Negros

Otro (especificar):

Infraestructura social

Abastecimiento de agua

Agua potable
Conex. domiciliaria
Agua de lluvia

Grifo publico
Servicio permanente
Racionado
Tanquero

Acarreo manual
Ninguno

Evacuacion de aguas
Servidas

Alcantari. sanitario
Alcantari. Pluvial
Fosas sépticas
Letrinas

Ninguno

Evacuacion de aguas
Lluvias

Alcantari. Pluvial
Drenaje superficial
Ninguno

Desechos sélidos

Barrido y recoleccién
Botadero a cielo abierto
Relleno sanitario

Otro (especificar):

Electrificacion

Red energia eléctrica
Plantas eléctricas
Ninguno

Transporte publico

Servicio Urbano
Servicio intercantonal
Rancheras

Canoa

Otro (especifique):

Vialidad y accesos

m] ju] | u] | | | ppeju] |sjuin] (sju] [sisjuis] [sisjuis] [sgmis] |

Vias principales
Vias secundarias
Caminos vecinales
Vias urbanas

Otro (especifique):
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Telefonia

m] |

Red domiciliaria
Cabina publica
Ninguno

Actividades socio-econémicas

Aprovechamiento y
uso de la tierra

Residencial
Comercial
Recreacional
Productivo

Baldio

Otro (especificar):

Tenencia de la tierra:

my | | [ugs] | | |

Terrenos privados
Terrenos comunales
Terrenos municipales
Terrenos estatales

Organizacion social

Eooa

Primer grado Comunal, barrial

Segundo grado Pre-cooperativas, cooperativas

Tercer grado Asociaciones, federaciones, union de organizaciones
Otra (Cabildo

Municipal)

Aspectos culturales

Lengua

Castellano
Nativa
Otro (especificar):

Religion

Catdlicos
Evangélicos
Otra (especifique):

Tradiciones

mimy | [upm) Quj | |

Ancestrales
Religiosas
Populares

Otras (especifique):

Medio Perceptual

Paisaje y turismo

mim) [ |

Zonas con valor paisajistico
Atractivo turistico
Recreacional

Otro (especificar):

Riesgos Naturales e inducidos

Peligro de a Inminente La zona es muy inestable y se desliza con rel&teaiencia
Deslizamientos
[ | Latente La zona podria deslizarse cuando se produzcanpjieetoneg
extraordinarias.
a Nulo La zona es estable y practicamente no tiene pelig
deslizamientos.
Peligro de Inundaciones ) Inminente La zona se inunda con frecuencia
[ | Latente La zona podria inundarse cuando se produzcan fiesiqmes
extraordinarias.
a Nulo La zona, practicamente, no tiene peligro de inuindas.
Peligro de Terremotos O Inminente La tierra tiembla frecuentemente
0 Latente La tierra tiembla ocasionalmente (esta cerca de ohica e
fallas geologicas).
. Nulo La tierra, practicamente, no tiembla.
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6.3. IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Tabla No. 47

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Actividades del proyecto

Planificacion

Construccion

Operacion

Componentes ambientales

Rec.
Sitio

Disefio
Arq.

Presupuesto

Aprobacion

Transporte

Desbroce

Ejec.
Obra

Ingreso
Visitantes

Uso

.. | Mantenimiento
Instalacion

Total

Compactacion

Suelo Desechos sélidos y liquidos

Erosion

Fisico Desechos sélidos y liquidos

Agua Sedimentacion y turbidez

Eutroficacion

o |0 |[X [0 |xX |Oo

Aire Ruido

x

Pérdida de la biodiversidad

o

Perdida cobertura vegetal

o |0 |Oo [0 |©o |0 o |o |o

o |0 |Oo O |©o |0 o |o |o

o |0 |Oo [0 |©o |0 |o |o |o

O |0 |Oo [0 |©o |o |[o |o |o

O |0 |Oo [0 |©o |o |o |o |o

O |0 |Oo [0 |©o |o |[o |o |o

O |0 |Oo [0 |©o |o |o |o |o

O |0 |Oo [0 |©o |o |[o |o |o
O |0 |Oo [0 |©o |o |o |o |o

o |0 |k O |0 |k |O |+ |O

Flora Introduccion especies
exdticas

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

Interrupcién procesos
reproductivos

Introduccion de especies
éxoticas

Bidtico Interrupcién procesos
reproductivos

Fauna Cambio de patrones de
conducta

Disminucién tamafio de la
poblacién

Migracion de especies

Alteracion de habitats

Ecosistemas — —
Alteracion de paisajes

Socio Poblacion | Degradacion Social

o |©O |©O |Oo |©o

o |©O |©O |Oo |©o

o |©O |©O |Oo |©o

o |O |©O |o |©o

o |O |©O |o |©o

o |O |©O |o |©o

o |O |©O |o |©o

o |O |©O |o |©o

o |O |©O |o |©o
o |O |©o |o |©o

o |©O |©O |Oo |©
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Econémico
Cultural

Local

Impactos en los valores
culturales y comunitarios

Pérdida de practicas
tradicionales y estilos de
vidas

Generacién de nuevos
ingresos alternativos

Provisién de fuentes de
empleo

0 0
0 0
0 0
0 0

Total

Total Posibles Interacciones: 230

Total Interacciones:
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6.4. EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Es la etapa central del estudio donde se establesealaciones de causa efecto entre actividegfescHicas del proyecto y los factores ambientales
relevantes del medio. En primera instancia se ififeant impactos ambientales posibles en base distaade chequeo en la que los especialistas
identificaran a priori los posibles impactos qustpdormente seran validados en el campo.

Tabla No. 48
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Compatible: significa que el grado de afectaciom@imo debido a que los principios sobre los aiaketrabaja a través de este proyecto son
de responsabilidad para con la humanidad y el nediniente, de igual forma, se deduce que al temecalificacion que esta por debajo de la
nota que representa ser compatible, quiere deejrajyproyecto tiene muchas mas razones de sde.viab
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6.5.

PROPUESTA DE MITIGACION DE IMPACTOS NEGATIVOS

Se pretende desarrollar un turismo responsablentdonan cuenta criterios de conservacion

cuya finalidad es aprovechar los recursos de famme@onal a fin de obtener los mayores

beneficios econdmicos con una minima afectaciGneadio ambiente. En otras palabras, se

manejaréd de forma cuidadosa la atencion al egiaildmtre el volumen y tipo de actividades

turisticas, y; por otro lado la fragilidad y caiglacl de carga de los recursos.

Para controlar estos factores se considerara cetnategias de mitigacion tomar en cuenta

los siguientes puntos:

MEDIDAS DE MITIGACION

Fomentar el cumplimiento de la ordenanza Municigal Morona respecto a la

clasificacion de la basura.

Educar a las personas a través del Programa dei@ajén, sobre lo importante que
es mantener a su ciudad limpia y con una adecuagdicacion de los desechos.
Ademas de colaborar con la nueva obra que ha HadWanicipalidad del canton, en

beneficio de la ciudad de Macas y de sus habitap@®s que se haga uso de los
rétulos ubicados en los diferentes sitios turistic® la ciudad, los mismos que

contienen las reglas de visita o lo dNe esta permitido

- Vaciar, verter y depositar cualquier clase de acajrasa, combustibles o
cualquier clase de producto industrial.

- Derramar agua sucia sobre las calzadas, aceraslijtdm

- Abandonar animales muertos

- Lavar, repara y cambiar aceite de los vehiculda &fa publica.

Controlar el acceso de turistas hacia los difeseateactivos y sitios naturales por
senderos y caminos establecidos.

Informar de ante mano al visitante sobre las espegiie habitan en distintos sitios
naturales y sobre su cuidado, para que no se aead®ninguna manera dafio alguno
a las especies de flora y fauna.

Dar a conocer a los turistas, a través de mediadamtre visitante y recurso natural y

cultural como las agencias de viajes, sobre lo thegae introducir productos no
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propios o ajenos a sus costumbres como obsequosalhacen a miembros de las
comunidades nativas.

Incluir en el Programa de Capacitacion, tematiedsrentes a: conservacion de las
costumbres, importancia del turismo para la paieyguorrecto manejo del turismo en
un concepto mas conservador del medio, ahorro y lnge del liquido vital. Todo
esto, es con el fin de evitar la destruccion preigeey descontrolada de los recursos
naturales por incremento del turismo en Macas; cispgue se pretende controlar
considerando cada uno de los puntos enunciadogicamtente, ademas de la
realizacion de un monitoreo constante sobre lo®lassimpactos al medio ambiente
y un Estudio de Capacidad de Cargo a futuro, migo® nos indica de acuerdo a
matrices técnicas, cuantos turistas puede sopartararea en un momento
determinado. Este estudio lo realizaran pasantela @arrera de ecoturismo de la
ESPEA, ubicada en la ciudad de Macas, en coordinacin el Municipio del Cantdn
Morona.
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CAPITULO VII
EVALUACION FINANCIERA
7.1. INGRESOS ACTUALES DEL DESTINO

La ciudad de Macas durante el afio 2009 obtuvo greso econémico de USD 965.467.00
por concepto de turismo dentro del destino y sutees aledafios, como se puede observar

en la tabla a continuacion:

Tabla No. 49

Del total de ingresos el 84% fue por los desemisotealizados por turistas nacionales y el

16% por turistas extranjeros.

7.2 PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA APLICACION DEL PLAN

El Departamento de Turismo del Cantén Morona dispd® una asignacion presupuestaria
anual proveniente del Municipio del Canton Moroma JSD 10.000, para su promocion y

difusior®.

“0ver Anexo No. 1. Pregunta sobre presupuesto asigpara promocion turistica a la Ing. Yadira Delgatkfa del Departamento de Turismo del Municipio
del cantén Morona.



7.3 PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA
EL DESTINO MACAS

A continuaciéon se presenta el presupuesto del géamarketing turistico para el destino
Macas, en el que se detallan los costos en lose@uecurrira para llevar a cabo el presente
plan y por ende alcanzar los objetivos plantead@s.Tabla No. 50 que sefiala este

presupuesto del plan de marketing turistico se traues la pagina siguiente.

149



El presupuesto total del plan de marketing tudsés de USD 13.904,60. Los valores estan

calculados con el 12% del I.V.A.




7.4 CALCULO DE INCREMENTO DE TURISTAS PARA CUBRIR LA
INVERSION DEL PLAN PROMOCIONAL TURISTICO

Tabla No. 51

INCREMENTO DE TURISTAS PARA CUBRIR LOS COSTOS DEL P LAN DE MARKETING
Y MANTENER LOS INGRESOS HISTORICOS (2009)

Para cubrir el costo del plan y mantener los irmgextuales se requiere de USD 979.371,60

Ingresos Actuales + Costo del Plan de Marketing Tistico = VALOR POR RECUPERAR

965.467,00 + 13905 = 979.371,60

Para conocer, que monto del Valor a Recuperar sjuorele a turistas extranjeros y turistas
nacionales, considerando que cada grupo tiene sto dario promedio diferente, se utilizd

el porcentaje de participacion de cada uno engeégo actual (afio 2009 — Ver Tabla No. 49)
y se pudo deducir que cantidad de turistas delgresar a Macas para cubrir los costos del
Plan de Marketing Turistico y mantener los ingrégegricos. Los resultados se presentan a

continuacion:
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El incremento al nimero de turistas actuales, sefisiguiente: 2.558 turistas extranjeros y
17.136 turistas nacionales; es decir, el total westas que deberian ingresar es 19.695

personas; lo que representa un incremento de0%4h comparacion con el afio 2009.

Partiendo de la realidad de que actualmente Masas gectores aledafios son un conjunto de
destinos aun desconocidos turisticamente, se estale, al aplicar por primera vez un Plan
de Marketing Turistico, se espera causar un impgagtorementar el nimero de turistas en un
89%, considerando el porcentaje promedio de lguestas de aceptacion obtenidas en las
encuestas a los turistas, nacionales y extranjenolss que se les pregunta si desearian visitar

Macasy sus alrededores; es decir, se espera recib@.@94 personas en el afio 1.
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7.5 PROYECCION ANUAL DE TURISTAS

Tabla No. 52
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En la actualidad el porcentaje del nivel de ocujpaes del 15% de la capacidad total, es decir

el 85% esta subutilizada.

Con la implementacion del Plan de Marketing se resperementar el 89% la utilizacion de
los servicios turisticos de Macas en el primer &higue significa un nivel de ocupacion del
28%. Para los siguientes afios, dandose una uoaf#th al Plan de Marketing Turistico
propuesto, se espera ir incrementando en un 10%af@al el nUmero de turistas que visitan
este destino y por ende el nivel de ocupacion;le@ntes expuesto se alcanzaria un nivel de

ocupacién del 41% en el quinto afio.
El ingreso de turistas a Macas al dia seria elegitgt

Tabla No. 53

Nota: se consider6 el afio comercial 360 dias.

En el afio 2009 ingresan 7 turistas extranjeros ywubistas nacionales al dia, se espera

incrementar estos valores a 19y 130 respectivenpara el afio 5.
7.6 PROYECCION DE INGRESOS

Como se manifestd anteriormente, en el afio 2009npesos del sector fueron de USD
965.467. Con la aplicacion del presente Plan dekdlimg se espera duplicar dicho monto
.en el primer afio, con lo que el sector recibir8DUL.824.733 y, a partir del segundo afio,

este valor se incrementaria afio a afio un 10%.
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Tabla No. 54

PROYECCION DE INGRESOS

Gasto | Histérico Afio : ) ) . )

Concepto el 2009 Ano 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
No.Turistas Extranjeros 8 2542 4.76] 5.243 5.768 6.344 6.979
No.Turistas Nacionales i 16.893 31.92¢ 3.1 38.633 42.4% 46.745
Total No. Turistas 19.415 36.694 40.364 44,400 48,840 5374
Ventas del Sector Turisticr | USD 965.46' 1.824.73 2.007.20 2.207.92 242871 261159

Elaboracion: Autora
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7.7PLAN DE MARKETING DE PROMOCION TURISTICA PROYECTAD O

Tabla No. 55

Elaboracién: Autora
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Para el presente Plan de Marketing se ha consmemratiorizonte de 5 afios. En el afio O los
costos por la implementacion del Plan de de Margettorrespondientes a: medios
audiovisuales y auditivos, medios escritos, mediddicos, ferias, talleres de capacitacion y

distribucién del material promocional asciendenSDUL3.904,60.

Con el afdn de dar continuidad al trabajo e irénmntando su impacto (incremento del
namero de turistas), se tendra que seguir invitbeen los conceptos antes indicados v,
siendo consientes de que con el tiempo la inflacifetta a los precios, se consideré un
aumento de los mismo de un 4.31%, tomando el \gdola tasa de inflacibn acumulada a
diciembre de 2009, segun cifras del BCE.
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7.8. PROYECCION DE LA UTILIDAD ANUAL

Tabla No. 56

PROYECCION DE LA UTILIDAD ANUAL

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Total Ingresos 1.824.733 2.007.206 2.207.926 2.428.719 2.671.591
Total Inversén (Plan
de Marketing) 13.904,60 14.503,89 15.129,01 15.781,07 16.461,23 17.170,71

UTILIDAD 13.904,60 1.839.236,52 2.022.334,90 2.223.707,55 2.445.180,36 2.688.761,75

Elaboracién: Autora
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El ingreso actual del sector turistico de MacadeedJSD 965.467, con la aplicacion del Plan
de Marketing propuesto, que es USD 13.904,60 (3fiee0espera incrementar el nUmero de

turistas, los ingresos y por ende la utilidad &nua

Para el afio 1 la utilidad seria de USD 1.839.236yh2para el afio 5 USD 2.688.761,75; lo
gue representa un incremento en las utilidadesrespecto al afio historico del presente
estudio (afio 2009).

7.9. PLAN DE FINANCIAMIENTO.

Como plan de financiamiento se ha planteado quilulicipio aporte con USD 10.000
(83%) y la Cadmara de Turismos con 2.036.20 (1¥28pr que, la Camara podria conseguir a

través de un crédito financiado por la CFN 6 el Ra@*.

Tabla No. 57

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Concepto Valor USD %

INGRESOS
Municipio 10.000,00 72%
Céamara de Turismo (crédito con el ECORAE O CFN 3904,6 28%

Total Ingresos 13.904,60 100%
EGRESOS
Presupuesto de Medios -13904,6

Total Egresos -13904,6
Superavit o Déficit -

Elaboracion: Autora

“1 ver Anexo No. 1. Entrevista a la Presidenta d€4mara de Turismo de Morona. “;La Camara de Turismananeja con financiamientos de entidades
bancarias?, en caso de serlo ¢ cudl es o sontidad®s bancarias con las que se maneja?”
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8.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Es necesaria la implementacion de un Plan de Magk@uristico para la ciudad de
Macas, asi se podra reactivar el turismo y se mjola calidad de vida de los

habitantes, generando nuevas fuentes de trabamaehdas con la actividad turistica.

La oferta de Macas y sus sectores aledafos, costimal¢uristico, tuvo gran acogida

en la muestra seleccionada para el presente pooyeaue permite determinar que al

visitar la amazonia ecuatoriana, los turistas d&esuaresentan un gran favoritismo por
realizar actividades relacionadas con los tresstig® turismo que se proponen, que
son: Turismo de Naturaleza o Ecoturismo, TurismanQutario y Turismo de

Deportes y Aventura.

La determinacion del diagnéstico situacional dicoaocer que Macas y sus sectores
aledafios si poseen recursos necesarios para séderados como destinos turisticos

importantes dentro del pais y por ende consideraddgel internacional.

v' A través de la propuesta del Plan de Marketing sfied para Macas y sectores

aledafos, se pudo determinar los medios que seil@ados para la promocion y

difusién a nivel nacional e internacional de lasetivos que posee el destino.

En el estudio del impacto ambiental, se determiné gl grado de afectacién es
minimo debido a que los principios sobre los cuaestrabaja a través de este

proyecto son de responsabilidad para con la huradnjicl medio ambiente.

Mediante la evaluacion financiera se pudo determipee la aplicacion del presente
Plan de Marketing Turistico para Macas puede genegaesos econdmicos para la

misma en relacion con los costos que esta propreggiéere para su realizacion.
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8.2.

RECOMENDACIONES

La parroquia posee atractivos naturales y cultardéegran potencial, el mismo que si

se lo maneja con sustentabilidad, el progreso gari@quia sera para muchos afos.

Los prestadores de servicios como hospedaje, dlwién y transporte, deben
organizarse y pedir asesoramiento al municipio, ocemdo las ventajas y

limitaciones de sus status y de esta forma tralbajguntamente.

Es necesario que el Ministerio de Turismo esté ienvigilante en cuanto a
asesoramiento técnico, capacitacion de los fundmmg de las personas que estén
relacionadas o interesadas.

Los centros de ensefianza superior del centro de| pae tengan la carrera de
turismo, deberian realizar sus practicas pedag®gindos diferentes municipios para
conocer su realidad y presentar proyectos de mtardos diferentes gobiernos

seccionales, los que ayuden a tener un modeldi¢ortde primera.

Los turistas extranjeros son una prioridad paraddapero seria un error descuidar el
segmento nacional, por lo tanto hay que monitoceatadosamente cada mercado y
preocuparse por satisfacer sus necesidades eivecksar un paso mas adelante, lo

cual también incluye a la tecnologia.
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ANEXOS

ANEXO No. 1

Entrevista
Jefa de la Direccion de Turismo de la llustre Munpalidad del Cantén Morona, Ing.

Yadira Delgado.

1. ¢Han realizado un Plan de Marketing Turistico paraque el Turismo de la ciudad
de Macas sea competitiva en la Provincia y a nivalacional con los demas
destinos turisticos?

Plan de Marketing Turistico no exactamente, perohae realizado acciones

promocionales.

2. ¢Cbmo se encuentra actualmente la actividad turigth en la ciudad de Macas?
En crecimiento, las visitas han mejorado a la adudaeneralmente, son los turistas
nacionales quienes optan mas por visitarnos y ¢o mé@mero estan los turistas
extranjeros. Supongo que, con el problema de fasceicondmica mundial, son los

ecuatorianos quienes prefieren movilizarse inteerdae

3. ¢Cual es la procedencia del turista que visita Mas&
A Macas, la visitan de nacionalidad ecuatoriamas@nas desde: Riobamba, Quito,
Cuenca y Guayaquil. Esto se debe a la cercanidvigwas tiene con estos lugares,
ademas de la facilidad que les da las vias teesesiesde cada una de esas ciudades
hasta Macas. Debo comentarle también que, muchisgatutambién nos visitan por
medio del Aeropuerto que se encuentra en Macasgra@gemente son los turistas
extranjeros quienes usan este medio para llegéa bate sitio y trasladarse también a

diferentes destinos turisticos aledafios a Macas.

4. ¢En qué periodo del afio existe mayor afluencia daristas en la ciudad?
Por mi contacto directo con la actividad turistita,puedo decir que los turistas
nacionales generalmente suelen visitarnos por teadps; es decir, las festividades
civicas, religiosas y deportivas; son de temposdidapara la ciudad de Macas, esto es
en los meses de febrero, agosto y mayo. Por rdeakabien el mes de mayo a nivel
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nacional es temporada baja, en la parroquia Macasser sus festividades es
temporada alta. Esto se convierte en una ventaglagarroquia, pues disminuye el
numero de meses de temporada baja en el afo.

Como un dato aproximado en porcentajes de la afiaete turistas a la ciudad le
puedo decir que: enero (1%); febrero (32%); ma#é)( abril (4%); mayo (18%);

junio (2%); julio (4%); agosto (17%); septiembré3; octubre (2%); noviembre

(4%) y diciembre por las festividades de fin de afas visitan muchos turistas

nacionales (10%).

. ¢La Direccion de Turismo, cuenta con un informe eatlistico de las visitas que los
turistas realizan anual o mensualmente a Macas?

Ese es uno de los problemas que Macas presentde Qas yo llevo trabajando en la
Direccion he tratado de llevar un informe estaddstie visitas a los diferentes sitios
turisticos que Macas y sus alrededores posee, & qldgz4, a la falta de cultura
turistica o responsabilidad de cada uno de los esapos turisticos, que no se ha
llegado hasta ahora a concretar un verdadero siststadistico en el turismo de
Macas. Unicamente, nos manejamos en la realidaccage uno de los actores del
turismo en Macas vivimos. Dentro de nuestros proge@demdas de la promocion,
esta elaborar un sistema estadistico de visitagla ano de los destinos turisticos de

Macas.

. ¢ Cual es presupuesto con el que dispone el Departanto de Turismo del canton
Morona, asignado para la promocion y difusion de Ie atractivos turisticos de
Macas y sus alrededores?

La Municipalidad de Morona dentro de su presupudstal, asigna para el
Departamento de Turismo Unicamente 10.000 dolanesnos que seran asignados

para todo lo que se refiera al desarrollo de lwided turistica en el canton.
. ¢ Macas oferta algun producto turistico? ¢ Cuél es cuales son?

El Turismo de Naturaleza o Ecoturismo, como nagzel viva y el Turismo

Comunitario.
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8. ¢La comunidad Shuar forma parte directa de los progctos turisticos que se
desarrollan en la ciudad?

Claro, los proyectos son participativos.

9. ¢Cbomo promocionan sus productos turisticos, por quéedios?
Television, Visitas a los Medios y material POP odifyers, tripticos, ademas de la
Guia turistica que afio a afio se la difunde, pem ajin necesita mejoras en su

impresion e informacion al turista.

10.¢Trabajan con algun tipo de intermediario cuales so (en caso de que si lo
hagan)?
No tenemos identificado un operador, en el temanpoional lo hacemos con el
MINTUR.

11.¢:Con qué tipo de proveedores trabajan para mejorata actividad turistica de la
ciudad de Macas?
Unicamente con el MINTUR y la Camara de TurismdadBrovincia. A pesar de que
ésta ultima, no posee buenas relaciones con ladipafidad, y quiza sus cambios
constantes de autoridades no brindan estabilidad l&@ organizacibn como a la

ciudadania.

Entrevista

Presidenta de la Camara de Turismo de Morona SagtiaSra. Mercy Hermida.

1. ¢La Camara de Turismo posee estudios acerca del pnedio de turistas que

visitan el canton Morona y especificamente la ciudbde Macas? De éstos ¢qué
porcentaje son nacionales y extranjeros?
Lamentablemente no se posee registros o estuddosaadel promedio de turistas que
visitan el cantén Morona y peor aun la ciudad de&da Respecto a porcentajes de
visitantes nacionales y extranjeros que ingreddaeas no le puedo dar cifras porque,
como le mencioné, la Camara de Turismo no dispenesd informacion. Pero si le

puedo asegurar, por razén de mi experiencia y lporeacto directo en la ciudad con
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los turistas que nos visitan, es que a Macas léanisnas turistas nacionales que

turistas extranjeros.

cUsted cree que las estrategias publicitarias reaéidas hasta la actualidad son
suficientes o qué recomendaria?

La promocion o difusion de los recursos turistigoe posee Macas es escasa y quiza
los métodos y técnicas de desarrollo no son lasnegj porque el crecimiento del
turismo en Macas ha sido lenta, esto sin duda eanlh que empresarios y demas
personas relacionadas con la actividad turisticaiesgtan desmotivados debido a la
poca afluencia de turistas hacia esta zona. Delngiorearle que Macas, no sufre de la
falta de infraestructura turistica, sino todo tmtrario. La ciudad posee una sobre

oferta notoria ante la poca demanda de turistas.

Considero importante y necesaria la implementadénun Plan de Marketing
Turistico para Macas, ademés agradezco el interéldborar con su ciudad natal
por el desarrollo y crecimiento de la industria tigilsmo, que sin duda llevaran a

Macas y su gente al éxito.

Usted conoce cuales son las temporadas altas y Isafe afluencia turistica hacia
Macas?

Claro, la temporada alta en la ciudad de Macasf®ign los meses de febrero, mayo
y agosto y la temporada baja se consideraria t desmeses del afio. En el mes de
febrero celebramos las Fiestas populares de Cdrmaval mes de Mayo celebramos
la Fundacion de la ciudad de Macas y en el mesgiestd, son las fiestas en honor la
Virgen Purisima de Macas. Estas dltimas son muyitaptes en nuestra ciudad por

el gran porcentaje de gente catdlica.

¢,Cuales considera usted que son los atractivos tsticos que se promocionan
actualmente en Macas?

Los atractivos que se promocionan y se desarraiianmayor acogida de quienes
visitan Macas y sus alrededores, son las activilaglee se relacionen con la
naturaleza, el deporte y el contacto con la conathidhdigena Shuar que habita en

esta parroquia.
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5. ¢La Camara de Turismo, se financia a través de entatles bancarias?, en caso de
serlo ¢.cudl es o son las entidades bancarias cos tpie se maneja?
La Camara de Turismo maneja proyectos en basenahdiamiento que ofrece a
destinos ubicados en la Regiébn Amazonica Ecuatrieh organismo publico del
Estado Ecuatoriano( ECORAE). Este organismo ernssble de la planificacion y
del apoyo al desarrollo de cada una de las pr@asnaantones y parroquias que
conforman la RAE. Por lo tanto, la elaboracion cefgion de proyectos que
realizamos en pos del crecimiento de los destirmdadamazonia lo financia el
ECORAE. Ademas de ésta entidad, se han manejagteqtos con financiamiento de
la CFN.

6. ¢Conoce usted la procedencia del turista que visitdacas, tanto nacionales como
extranjeros?
De acuerdo a la afluencia de turistas que visitatdd y los sectores aledafios a la
misma, puedo decirle que en su mayoria, nos visitdstas nacionales que vienen
desde las ciudades aledafias a Macas, éstas sarcaC@uito, Riobamba, Puyo, y
aungque no esta cerca a Macas, son los guayaquitaid®én quienes vienen con

constantemente a disfrutar de los atractivos grezefla ciudad.

Los turistas extranjeros, son muy pocos los quersabconocen de Macas como
destino turistico, la demanda de extranjeros ea estdad es baja precisamente
porque no conocen de la existencia de este degtgwinfinidad de atractivos. Sin
embargo, las personas que llegan a Macas proceelemBrdsil y Cuba (visitas

médicas), Espafa, Estados Unidos, Alemania y Chile.
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ANEXO No. 2

Formato Encuesta a Turistas Extranjeros

SURVEY: Mr. Tourist: This survey prepared by a student of upper lef/étrael Technological University, is
to gather information to raise the baseline of aldi research on tourism Their findings seek to eehi
competitive advantages for Morona therefore askryimfiormation on aspects that are detailed below.
The survey is anonymous

Age.. vearsod Sex: M. [ F [ Nationality: ...

1. ¢Have you visited Macas and its surroundings?
YES [ NO [

2. Do you have knowledge about tourist attractions o#fred by the city of Macas and its
environs, from the province of Morona Santiago intie Amazon region of Ecuador?

YES [ NOL]

3. What aspects do you analyzed when selecting your gage tour?
List in order of importance without repeating amymeral score is as follows:
1 = most important and 7 = least important.

0 Security O
o0 Travel services including package |
o Biodiversity Ll
0 The state of conservation of sites to visit []
o Price ]
o0 Availability of transportation E

0 Quality of service

4. Rate from 1 to 6 your choice during the following ativities:
The interpretation of the score is as follows: [east preferred and 6 = highest preference.

0 Agro tourism

Ecotourism and Nature Tourism
Community Tourism

Tourism adventure and sports
Cultural tourism

Religious Tourism

O O Oo0OO0Oo

OOooodn

5. Would you like information about the city of Macas?

YES [ NO L]
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Throughout:

Brochures
Magazines
Web

Travel Agencies
TV

Fairs

Other

OOOoood

© OO0 O0OO0OO0OOo

6. Would you like to visit the city of Macas and & surroundings, that involves tourism attractives
not yet exposed to tourists?

YES [ NC]

7. How many days have you been or would you like fstay in Macas?

12 O
3-4 [
5-6 |
+7 D

Interview by: Aida Gabriela Erazo Pesantestudent of the ninth cycle of théTECI .- I.D: 14 0039843-2
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Formato Encuesta a Turistas Nacionales

ENCUESTA: Sefior Turista esta encuesta preparada por una estudiante dedbGuperior de la Universidad
Tecnolbdgica ISRAEL, es para recopilar informacidre gpermita levantar la Linea Base de una investigade
campo sobre turismo Sus resultados buscan logratajes competitivas para Morona Por tanto, solicéo
informacion sobre los aspectos que se detalla imoacion. La encuesta es andnima

Edad.... . afios Sexo: HL MU Ocupacion: ...

1. ¢Havisitado usted Macas y sus alrededores?
SI O NO [

2. ¢Tiene conocimiento sobre los atractivos turistds que ofrece la ciudad de Macas y sus
alrededores, pertenecientes a la provincia de Mor@nSantiago, en la Regién Amazonica del
Ecuador?

SI O NO [

3. ¢Cuéando viaja?

* Vacaciones escolares []
e Carnaval

* Fin de Semana
¢ Semana Santa
* Afio Nuevo

* Navidad

Oood od

4. ¢Qué aspectos analiza a la hora de selecciosardestino turistico?
Enumérelos en orden de importancia sin repetir amguumeral del puntaje es la siguiente: 1= mas irtggde y 7 = menos
importante

Seguridad

Servicios turisticos que incluye el paquete
Biodiversidad

El estado de conservacion de los sitios a visitar
Precio

Disponibilidad de medios de transporte

o Calidad de servicios

Oo0Oo0Oo0OO0OOo

O O Oodocd

5. Califique de 1 a 6 sus preferencias al realizar lasiguientes actividades
La interpretacion del puntaje es la siguiente: 1emor preferencia y 6= mayor preferencia.
. Agroturismo.
. Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
. Turismo Comunitario
. Turismo de deportes y aventura
. Turismo Cultural
. Turismo Religioso

Oooo og
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6. ¢Le gustaria tener informacion de la ciudad de Macs?
S O NO ]

A través de:

* Folletos

* Revistas

« Web

» Agencias de Viajes
e TV

» Ferias

* Radio

Periddico

oooogogog

7. ¢Le gustaria visitar la ciudad de Macas y sus alrediores, cuya naturaleza brinda atractivos
turisticos aun no expuestos al turista?
SI [ NO []

8. ¢ Cuantos dias ha permanecido o le gustaria permarexen ella?

12 O
34 [
56 []
+7 D

9. ¢Qué cree usted, es lo que se debe mejorar en Ma®as

* Infraestructura

* Cultura Turistica

* Promocion

* Informacion Turistica
» Seguridad

00 oogd

Ecuestadora: Aida Gabriela Erazo Pesantez, estudidal noveno ciclo de la UTEC c.c. 14 003984-2

171



ANEXO No. 3

Numero de Encuestas por ciudades
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ANEXO No. 4

“PEA: 20 - 49 ANOS”
ANOS: 2001 - 2014

Elaboracion: propia
Fuente: INEC
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ANEXO No. 5

ANEXO No. 6
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Anexo No. 6(a)

“Detalle de la Oferta Turistica”
Afos: 2009

-IAGENCIAS DEVIAJES -IAGENCIAS DEVIAJE [INSONDU MUNDO SHUAR 0 0
JHACRISMOL 0 0
MIASAL EXPEDITIONS 0 0
ORIENTRAVEL 0 0
PLANETA TOURS S.A 0 0
TSURIM VIAJES 0 0
-IALOJAMIENTO -/ CABANA DEL VALLE 30 76
TSURIM JEA MIAZAL 21 12
YUQUIPA 0 20
-IHOSTAL ACAPULCO 18 0
CASA BLANCA 22 36
DON HUMBERT 22 16
HELICONIA 46 88
PLAZA 46 0
-IHOSTAL RESIDENCIA |[ESMERALDA 24 16
LA LIRIA 31 0
ORQUIDEA LA 53 24
-IHOSTERIA MANZANA REAL 42 140
-HOTEL SOL DE ORIENTE 66 16
-IHOTEL RESIDENCIA EMPERATRIZ 14 0
LEVEL 5 60 0
PENON DEL ORIENTE 80 0
SPLENDIT 69 0
-IPENSION CANELOS NO. 2 17 0
CUMBE 34 0
SOL DE ORIENTE 28 0
-ICOMIDAS Y BEBIDAS -IBAR BAMBUSA 0 28
CAROLANS 0 24
CYBER VISION 0 24
D" CLASS 0 48
LAS PENKAS 0 60
MARAVILLA LA 0 24
MONTJUIC 0 36
NOCHES DE JALISCO 0 40
TATY'S 24
TATY'S 40
VIBRAS 32
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Anexo No. 6 (b)

“Detalle de la Oferta Turistica”

Afos: 2009
=IFUENTE DE SODA DOLCE VITA 0 44
GLACE 0 20
=IRESTAURANTE ARRAYAN Y PIEDRA 0 68
CHARLOT 0 36
CHELOS PARRILLADAS q Ky
CHIFA PAGODA CHINA 0 60
CHIFA WELCOME 0 5
CONTA CAFETERIA g g
EL MAS ALLA 0 16
EL SABOR DEL MAR g 2Q
ITALIANA PIZZA LA 0 48
JARDIN EL 0 24
LA COSTENITA 0 2(
MESON DE TAYEDA EL g 33
NAPOLITANA LA 0 32
NIEVES LAS 0 9
NUESTRO LO q Ly
POLLO RICO EL TURCO 5p
RINCON DEL SABOR EL c 36
RINCON MANABITA 0 72
UNCHIPAL 0 24
CENTRO DE
RECREACION, DIVERSION, | RECREACION
-IESPARCIMIENTO - TURISTICO BALCON DEL RIO 0 4Q
-/IDISCOTECA ACUARIO 0 100
PENCAS LAS q 80
-ISALA DE BAILE ALCATRAZ 0 128
BALCON DEL RIO 0 76
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ANEXO No. 7

Céalculo del Porcentaje de Ocupacion
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ANEXO No. 8

n= numero de afios
Y= Entrada de Extranjeros al Pais
X= numeracion de los datos (inicia en cero)
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