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RESUMEN

Actualmente no es evidente en el pais el uso adecuado de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la consecucion de mejores herramientas para
apoyar la gestion del talento humano. Las herramientas, utilitarios de software,
elementos educativos multimedia y mecanismos de control son considerados
como potenciadores de las aptitudes de los colaboradores en las organizaciones

0 empresas.

Los sistemas de gestion de talento humano permiten dimensionar y
contextualizar a las personas dentro de una organizacion. En tal virtud, se
plantea el analisis de la aplicabilidad de las herramientas basadas en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en los Sistemas de Gestion

de Talento Humano.

Basandose en los procesos de gestion de Talento Humano se analizan
herramientas que pueden apoyar cada una de estas actividades, con la intencién
de sugerir las mas apegadas a las necesidades de las empresas nacionales. Se
evaluan herramientas que cumplan con criterios generales, tales como su costo,
disponibilidad de soporte, confiabilidad, rendimiento y centralizacion de
informacion. Se comparan las opciones disponibles poniendo como base los
procesos de la gestion de Talento Humano y en base a ello se sugieren las

herramientas que pueden cumplir con los criterios planteados.

Luego de haber realizado el trabajo de andlisis, y en base a los resultados
obtenidos del mismo, se concluye que se requiere disponer de un sistema
integrado que abarque la mayor parte de los procesos en la gestion del Talento

Humano.

PALABRAS CLAVE: Herramientas, informacion, tecnologia, comunicacion,

gestion, Talento Humano.



ABSTRACT

Currently it is not evident in the country the proper use of Information and
Communication Technologies in the pursuit of better tools to support talent
management. The tools, software utilities, multimedia educational elements and
control mechanisms are considered as enhancing the skills of employees in

organizations or companies.

Management systems allow us to measure human talent and contextualize
people within an organization. As such, there is the analysis of the applicability
of the tools based on Information and Communication Technologies ( ICT )

Systems in Human Resource Management .

Based on the processes of Human Resource management tools are discussed
that can support each of these activities , with the intention of suggesting the
most attached to the needs of domestic enterprises . The evaluation of tools that
meet general criteria, such as cost, availability of support, reliability,
performance and centralization of information. We compare the choices
available making processes based Human Talent management and based on this

we suggest the tools that can meet the criteria set.

After completing the analysis work, and based on the results obtained, we
conclude that is required to have an integrated system that covers most of the

processes in the Human Resource Management.

KEYWORDS: Tools, information, technology, communication, management,

Human Talent.



INTRODUCCION

Actualmente no es evidente en el pais el adecuado uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacidon en la consecucion de mejores herramientas para
apoyar la gestion de las areas de administracion del talento humano a nivel
general. Las herramientas, utilitarios de software, elementos educativos
multimedia y mecanismos de control como potenciadores de conocimiento,
capacidades, aptitudes y habilidades de los colaboradores en las organizaciones o

empresas.

Los sistemas de gestion de talento humano o también conocidos como sistemas
de recursos humanos permiten dimensionar y contextualizar a las personas dentro

de una organizacion.

En tal virtud, se plantea el andlisis de la aplicabilidad de las herramientas
basadas en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Sistemas de

Gestion de Talento Humano.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

En un ambiente adecuado, el talento humano es mas valioso para la empresa ya
que los individuos se desarrollan de acuerdo a sus aspiraciones personales,

econdmicas y profesionales.

Las organizaciones que han aplicado sistemas de gestion de talento humano
han logrado bajar costos y optimizar de manera evidente el rendimiento de sus

empleados y entregando a cada uno de ellos valor agregado.

A pesar de que en la actualidad, existen varias herramientas que usan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion disponibles en el mercado que
pueden ser de gran ayuda a la administracion del Talento Humano en todos sus
procesos; en Ecuador pocas son las organizaciones y los sistemas de gestion de
talento humano que hacen uso de las nuevas herramientas de tecnologias de
informacion y comunicacidon, otras organizaciones y sistemas de gestion ni
siquiera tienen herramientas bdésicas para asegurar el correcto manejo y

administracion del recurso humano.

Hoy en dia la mayoria de organizaciones se han visto obligadas a recurrir a
nuevas herramientas para poder alinearse a las nuevas exigencias del medio y la
competencia; el uso de los computadores es ya parte de la vida diaria de muchas
personas; en el mundo laboral es indispensable contar con instrumentos que

permitan realizar de manera rapida y eficiente determinado trabajo.
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En el Cuadro No. 1 se puede ver como en los ultimos 6 afios se ha
incrementado el nimero de hogares que tienen Internet; esto se ha dado porque las
empresas que brindan este servicio han mejorado la calidad y velocidad a la vez

que el precio ha bajado considerablemente debido a la competencia.

Cuadro No. 1
Acceso a Internet: Ambito Nacional
ACCESO A INTERNET
Afio Indicador Ambito: Nacional
(En valores absolutos)

2008 SI TIENE 242.816,25

NO TIENE 3.203.467,00
2009 SI TIENE 268.557,00

NO TIENE 3.240.404,00
2010 SI TIENE 425.671,00

NO TIENE 3.195.797,00
2011 SI TIENE 653.233,00

NO TIENE 3.221.050,00
2012 SI TIENE 744.660,38

NO TIENE 3.217.215,00
2013 SI TIENE 883.496,80

NO TIENE 3.218.029,20

Elaborado por: Patricio Mera
Fuente: Ecuador en Cifras, Censo 2010, con proyeccion para los afios 2012 y
2013
Para los departamentos de Talento Humano resulta beneficioso apoyarse en

herramientas que les ayuden en su gestion diaria; con mucha mas razon si se trata

de manejar un niimero significativo de personas dentro de una organizacion.

En la actualidad ya no es necesario hacer mucha inversion en cuanto a
infraestructura de telecomunicaciones se refiere; ya que con el acceso a Internet es
factible conectarse desde casi cualquier parte del mundo a la informacion

corporativa de una empresa. Ver Grafico No. 1
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ACCESO A INTERNET

Ambito: Nacional
(En valores absolutos)
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Grafico No. 1
Acceso a Internet: Ambito Nacional

Fuente: Ecuador en Cifras, Censo 2010, con proyeccion para los afos 2012 y

2013

Linea de investigacion

El presente documento se basa en la linea de investigacion Tecnologia
Aplicada a la Produccion y Sociedad y se pretende satisfacer los requerimientos
que exigen las nuevas tendencias en el manejo del Talento Humano para beneficio
de las empresas y de las personas que trabajan en ellas. Por esta razon el tipo de
investigacion a utilizar en el presente proyecto es experimental, con estudio
exploratorio debido al tipo de resultados que se quieren obtener al probar las

herramientas que apoyen la administracion del Talento Humano.

Planteamiento del Problema

No se ha analizado las herramientas que puedan apoyar los procesos del

manejo del Talento Humano aplicado a la realidad nacional.
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No se han realizado pruebas de las herramientas tecnoldgicas que apoyen la

administracion del Talento Humano de las organizaciones.

No se ha identificado el conjunto de herramientas que apoyen la gestion del

Talento Humano.

JEs posible incluir herramientas de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la gestion de los Sistemas de Talento Humano?

Sistematizacion

Debido al crecimiento de las empresas y organizaciones en los ultimos
tiempos, se hace necesario que los procesos de manejo del talento humano hagan
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; el seguir
realizando la gestion de los recursos humanos de la manera tradicional no es
suficiente y se manifiesta con el paso del tiempo en una baja atencién a los
requerimientos de la empresa; menospreciando las aptitudes de los individuos que
laboran en ella; ademas que no se podria realizar una seleccion efectiva de nuevos
y buenos colaboradores, convirtiéndose de esta manera en un circulo vicioso

dificil de romper.

Diagnéstico

El desconocimiento de la existencia de herramientas tecnoldgicas que puedan
ayudar a realizar una buena gestion o administraciéon del talento humano
deterioran en gran medida la actividad normal del departamento de Talento
Humano dentro de una empresa o institucion. Esta situacion desencadena un
descontento general y una mala apreciacion y percepcion de la administracion del

recurso humano de la organizacion.

En toda actividad es importante disponer de los medios adecuados para poder
alcanzar los objetivos planteados; en el caso del area de administracion del talento
humano de una organizacion es mas eficiente contar con herramientas

tecnoldgicas que les permitan realizar sus procesos de manera agil y precisa.
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Las actividades inherentes a los procesos relacionados al manejo del talento
humano han ido evolucionando; es asi que anteriormente y en la actualidad aun se
ofrece empleo por los medios tradicionales de comunicacion como son la prensa
escrita y la radio, de cierta manera estos medios han logrado su objetivo. Estas
herramientas han tenido cierto indice de efectividad; pero en ellas no se dispone

de un mecanismo de busqueda que permita ahorrar tiempo y esfuerzo.

El uso de las redes sociales en las empresas es considerado ain como una
préctica que genera pérdida de tiempo, distraccion e ineficiencia; tanto que podria
llegar a afectar el buen desempefio y la productividad de sus colaboradores;
incluso en la mayoria de las instituciones han limitado o bloqueado el uso de las
mismas. La buena utilizacion de estas herramientas se la debe socializar y dar un
buen uso; la administraciéon de la infraestructura de las redes sociales no
representa un gasto; mas bien se puede llegar a aprovechar todo el potencial y
alcance que tienen y obtener el beneficio de llegar a mas clientes, proveedores y

futuros colaboradores; por el mismo hecho de estar donde la gente esta.

El desconocimiento sobre el buen uso de las redes sociales puede dejar a una
empresa al margen de las nuevas tecnologias, dejarla relegada de sus
competidores, no permitirle tener presencia en donde se pueden presentar buenas
oportunidades de negocio y teniendo especial cuidado de no caer en el efecto

Streisand'.

Por lo expuesto anteriormente es aconsejable disponer de un equipo o comité
multidisciplinario especializado en la configuracion, implementacion, el uso y la
administracion efectiva de las redes sociales corporativas con el fin de manejar
correctamente y con buen criterio empresarial cualquier crisis que se pueda

presentar.

" El efecto Streisand es un fenomeno de Internet en el que un intento de censura u ocultamiento de
cierta informacion fracasa o es incluso contraproducente para el censor, ya que ésta acaba siendo
ampliamente divulgada, recibiendo mayor publicidad de la que habria tenido si no se la hubiese
pretendido acallar. Wikipedia.
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Sin contar con las herramientas tecnoldgicas actuales basadas en redes sociales
no se podria conocer a la gente mas alla de su perfil profesional, no se podria
saber sobre sus actividades, sus aficiones, sus proyecciones, sus contactos, sus
logros profesionales y como se desenvolveria en la institucion que intenta

vincularla.

Frente al desconocimiento de la utilidad de las herramientas tecnoldgicas no se
sabria cudl de ellas seria beneficiosa o que talvés podria mejorar o facilitar algin
proceso; las empresas de la competencia que si usan esas herramientas pueden
contratar a buenos profesionales que estén presentes en las redes sociales, lo que
significaria perder la oportunidad de contar con esas personas en el equipo de

trabajo.

No se puede probar algo que se desconoce y que no se ha analizado, es por eso
que se debe tener una idea clara de que existen disponibles este tipo de
herramientas al alcance de todos, més alla de una tendencia tecnologica, es una
oportunidad de mejora en los procesos internos de una compaiiia; las pruebas se
las necesita realizar con casos reales, con identidades reales; en las que se reflejen
los aspectos necesarios para generar los procesos relacionados con la gestion del

talento humano.

Las pruebas necesariamente tienen que realizarlas las personas del
departamento de Talento Humano; ellas tienen las bases de los procesos que
intervienen en su especializacion, son quienes pueden aprobar si las herramientas
cumplen con los pardmetros minimos de funcionamiento o de recuperacion de
informacion de los candidatos, asi como de las caracteristicas que brindan cada
una de ellas para generar oportunamente reportes solicitados por los empleados,

los directivos, el negocio y los entes de control involucrados.

En ciertos procesos no se va a disponer de herramientas tecnoldgicas que
apoyen la gestion, sino que se debe contar con procedimientos internos claramente
definidos para guiar el trabajo; es conveniente que estos procedimientos se
encuentren debidamente documentados; revisados periddicamente por las areas

que tienen participacion directamente. Si se presenta algun cambio determinado
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por el negocio o por los entes de control, se debe analizarlo y si es el caso,
actualizar el procedimiento con el fin de dar cumplimiento a las normativas

establecidas.

La inadecuada gestion del talento humano dentro de una organizaciéon causa
malestar a los propietarios, directivos y empleados porque si el nimero de
personas que la componen resulta inmanejable para el departamento de Talento
Humano, se evidencia una aparente falta de control y de gestion; ya sea al

seleccionar, contratar, capacitar, evaluar e incentivar a sus obreros y empleados.

Es valido recalcar que un empleado desmotivado no rinde al cien por ciento de
su capacidad, por lo que se hace necesario investigar sobre cudles son las
aptitudes de cada uno de los empleados para poder potenciarlas; logrando con ello
darle valor a su trabajo, aprovechando sus fortalezas y explotando lo mejor que

tiene en experiencia y conocimiento.

Con el paso del tiempo los empleados desvalorizados y desmotivados no van a
rendir de la manera como se espera y hasta se puede perder gente valiosa para la
empresa; sin contar con la inversion que se ha realizado en ellos a lo largo de su
permanencia, los gastos que genera una liquidacion de la relacion laboral y la

contratacion y capacitacion de nuevo talento humano.

El nuevo milenio presenta nuevos desafios y cambios mas acelerados en el
ambiente para las organizaciones y las personas como se muestra en el Grafico
No. 2, es palpable y cierto que ahora se tiene mucha influencia de estos factores
que intervienen directamente en la manera como las instituciones administran su

talento humano.
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En consecuencia si no se cuenta con herramientas tecnoldgicas, no se podran

enfrentar los nuevos desafios orientados a la gestion del talento humano.

Prondstico

Al generar malestar a los propietarios, directivos y empleados por la
inadecuada administraciéon del talento humano se corre el riesgo de tomar
decisiones equivocadas en cuanto a la contratacion de nuevo personal, en los
procesos de evaluacion y capacitacion; asi como también no se podria medir y

aprovechar el potencial de cada uno de los colaboradores.

Si esto sucede, la organizacion tendria que invertir mas recursos para poder
seleccionar, contratar, capacitar y evaluar nuevas personas para que cubran esas

vacantes; ademas que deberia pasar un buen tiempo hasta que el nuevo personal
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adquiera los conocimientos y destrezas necesarios para cumplir con sus

actividades normales del dia a dia.

De seguir asi la situacion, es probable que las empresas de la competencia
tengan una muy buena oportunidad para aprovechar, destacarse y sobresalir de sus
similares, lo que conllevaria a la empresa rezagada a tener una disminucion de
ingresos, menos presencia en el mercado, poca credibilidad del publico y hasta

posibles pérdidas econdmicas considerables.

Control del Pronostico

Se pueden realizar mediciones periddicas y definir controles que permitan
administrar de manera frecuente y eficiente al Talento Humano, evaluarlo e
implementar las mejores practicas para tomar decisiones correctas aprovechando

el potencial de todo el recurso humano de la organizacion.

Se puede medir el nivel de satisfaccion y motivacion del personal de la
empresa; se monitoreara su rendimiento y se podran realizar ajustes a los
indicadores establecidos con el fin de elevar la productividad de cada una de las
personas; el Talento Humano se quedard satisfecho y motivado dentro de la

organizacion.

Las nuevas herramientas utilizadas serviran para los procesos de seleccion,
contratacion, capacitacion y evaluacion tanto de nuevos colaboradores como de
los que ya estan laborando; no se tendria que invertir recursos para que se cubran

esas vacantes.

Con lo expuesto anteriormente si se podria mejorar el Clima Organizacional
igualando y superando a la competencia; logrando mas bien destacar y sobresalir
de sus similares, permitiendo de esta manera una elevacion de ingresos, mas

clientes satisfechos, renombre y competitividad.
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Objetivo General

Analizar la aplicabilidad de herramientas basadas en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para los Sistemas de Gestion de Talento Humano,

mediante la aplicacion de la metodologia de andlisis de casos.

Objetivos Especificos

Analizar herramientas para los procesos del manejo del talento Humano

aplicado a la realidad nacional; basandose en las herramientas mas comunes.

Evaluar herramientas tecnoldgicas de apoyo para la administracion del Talento

Humano de las organizaciones, que cumplan con parametros establecidos.

Seleccionar un conjunto de herramientas que pueden apoyar la gestion del

Talento Humano.

Justificacion Teorica

La administracion del Talento Humano dentro de una organizacion o empresa
es tan importante como la administracion de los recursos econdmicos o materiales
que la componen. Para cada empresa es necesario contar con herramientas
adecuadas que le permitan conocer de manera agil y precisa con que personal
cuenta y si se requiere contratar a mas colaboradores, capacitarlos, evaluarlos o

medir su rendimiento de manera periodica.

Con la informacion obtenida, los directivos o propietarios de las empresas
pueden tomar mejores decisiones, brindar un adecuado clima laboral, los
departamentos de Talento Humano tienen hoy en dia mas necesidades y
exigencias ya sea por los mismos directivos o por cambios en los entes

reguladores del Estado.
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La velocidad de respuesta es uno de los puntos importantes a considerar cada
vez que se requiere recopilar y entregar informacion de los empleados de una
empresa a grupos internos o externos de control; esto se complica si el nimero de

personas sobrepasa el millar y ademas de ello estan geograficamente distantes.

Justificacion Practica

Los beneficios que se obtendran seran tangibles desde el momento en que se
utilicen las herramientas adecuadas y se establezcan mecanismos para incorporar
de manera sistematica las mejores practicas de la industria. Serd necesario tomar
una muestra significativa del nimero de empleados de la empresa para poder

establecer métricas que permitan medir el impacto a nivel corporativo.

Estos beneficios redundaran en una mejor administracion del Talento Humano
dentro de la empresa, disminuciéon de costos, optimizaciéon de recursos,

mejoramiento del clima laboral y mayor rendimiento de los colaboradores.

Justificacion Metodologica

Para realizar el presente documento se tiene como fuente primaria la
investigacion bibliogréfica; tomando libros de reconocidos autores y expertos en

los temas de Gestion de Talento Humano y administracion de personal.

Basandose en los lineamientos presentados en la fuente primaria se aplicara el
método de observacion revisando como se puede aplicar la tecnologia y sus
herramientas a los subsistemas de manejo del talento humano. Finalmente se

aplicard el método deductivo en los casos que ameriten.

Alcance

El alcance del presente trabajo es investigar sobre las nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion; asi como el uso de herramientas tecnologicas que
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se puedan utilizar para mejorar el manejo de los sistemas de Gestion de Talento

Humano en las instituciones y organizaciones.

Limitaciones

Por tratarse de un tema extenso, especializado y complejo, la investigacion se
realizard en la medida que avanza la tecnologia y sea aplicable al area de Gestion

de Talento Humano.

Factibilidad Técnica

Es factible mejorar el funcionamiento del sistema actual de gestion de Talento
Humano incorporando nuevas herramientas que permitan implementar las mejores

practicas de la industria.

La tecnologia requerida existe en el medio y se la puede tener a disposicion

para lograr los objetivos especificos planteados.

El personal del departamento de Talento Humano tiene la formacion y
conocimientos necesarios para el manejo de herramientas informaticas, lo que
facilita mayormente la implementacion de las buenas practicas en el ambito de

administracidon de los Recursos Humanos.

También es importante indicar que se dispone de la infraestructura informatica
y de comunicaciones necesarias para poder centralizar la gestion y mantenimiento

desde la administracion general.

Factibilidad Operativa

Se garantiza la operacion de las herramientas en los computadores en donde se

las implemente o se haga referencia al repositorio central de la aplicacion; para
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ello se elegiran herramientas que funcionen adecuadamente en los sistemas
operativos con los que cuenta la empresa y las caracteristicas minimas requeridas

por el software sean superadas.

El uso de tales herramientas y software serd destinado Unicamente para el
departamento de Talento Humano, con las debidas seguridades para su adecuado

uso.

Se garantiza ademas respaldar periodicamente la informacion que se genere de
la utilizacion de estas herramientas, asi como también se garantiza la
confidencialidad de la misma por su caricter sensible y su alto indice de

criticidad.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico para el presente trabajo de analisis se presenta a continuacion

y corresponde a los elementos basicos que la componen.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Kofi Annan, Secretario General de la ONU, en el discurso inaugural de la

primera fase de la WSIS, en Ginebra 2003, dice:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no son ninguna
panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la
causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para

propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua.

En Latinoamérica asi como en Ecuador, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion han ido evolucionando de manera acelerada; tal como se muestran
las cifras de manera cronologica en el Cuadro No. 2, en donde se ve claramente
el crecimiento en la ultima década de la tenencia de computadores a nivel

nacional.
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Cuadro No. 2

Tenencia de Computadoras

Tenencia de
. . computadores
Aflo Indicador Ambito: Nacional
(En valores absolutos)

2006 SI TIENE 618.209
2007 NO TIENE 2.583.734

SI TIENE 691.054
2008 NO TIENE 2.659.686

SI TIENE 787.406
2009 NO TIENE 2.689.574

SI TIENE 820.090
2010 NO TIENE 2.751.828

SI TIENE 869.640
2011 NO TIENE 2.916.998

SI TIENE 957.285
2012 NO TIENE 2.947.965

SI TIENE 1.016.996
2013 NO TIENE 3.023.832

SI TIENE 1.081.677

Fuente: Ecuador en Cifras, Censo 2010; con proyeccion para los afios 2012 y

2013

Graficamente se puede apreciar esta informacion en el Grafico No. 3, en
donde se ve aun una brecha tecnoldgica importante sobre la tenencia e

computadores a pesar de los esfuerzos que se han realizado por parte del Gobierno

Elaborado por: Patricio Mera

Nacional en llegar con la tecnologia a todos los hogares.
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Fuente: Ecuador en Cifras, Censo 2010; con proyeccion para los afios 2012 y

2013

La Gestion del Talento Humano

Idalberto Chiavenato, en su libro Gestion del Talento Humano tiene su
definicion de lo que a su parecer es la administracion del talento humano: “La
gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables

importantes”.

Anteriormente se denominaba al grupo de empleados o colaboradores de una

empresa como “recurso humano” dandole a las personas la calidad de ser un
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elemento sustituible; sin necesidades y sin deseos de superacion, como si se

tratase de maquinaria que Unicamente sirve para generar produccion.

Todo evoluciona y por ello se ha cambiado el término Recurso Humano por el
de Talento Humano o Capital Humano; que se apega mas a la funcién que
desempefian las personas dentro del entorno laboral; brindando su mejor esfuerzo

y conocimiento dia a dia.

Con este antecedente, se puede decir que la Gestion del Talento Humano es la
que se dedica a establecer la dimension humana de una empresa u organizacion,
realiza el reclutamiento, selecciona candidatos idoneos, contrata a las personas
que cumplan con los debidos requerimientos, capacitacion, conocimiento,
experiencia, competencias y valores necesarios para ejercer un determinado cargo,
también se encarga de canalizar y ejecutar las necesidades de capacitacion de todo
el personal de la empresa, brinda los mecanismos y condiciones necesarias con el
objetivo de ofrecer motivacion a sus colaboradores, reteniéndolos para lograr

elevar la productividad e imagen de la organizacion.

La Gestion de Talento Humano adicionalmente se preocupa por la evaluacion
del desempefio, desarrollo del liderazgo y la identificacion oportuna de posibles
brechas de talento que se pueden presentar; superadas por una buena y efectiva

campafia de capacitacion continua.

En el Censo Nacional realizado a fines del afio 2010, se pudo obtener
informacion mas precisa en lo que se refiere al comportamiento del mercado
laboral del pais; para ello se tomd como muestra el &mbito nacional urbano que es

en donde se concentra la mayor poblacion econdmicamente activa del Ecuador.

La informacion estadistica del Mercado Laboral actual en el territorio nacional
se la presenta debidamente tabulada de manera trimestral; para tener una mejor
percepcion de su impacto, estd dividida en tres grupos: desempleo, ocupacion

plena y subempleo. Ver Cuadro No. 3.
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Cuadro No. 3

Tasa Trimestral Mercado Laboral, ambito nacional urbano

Mes Desempleo Ocupacién Subempleo
Plena
jun-08 6,37 43,34 49,41
sep-08 7,05 41,76 50,73
dic-08 7,32 44,12 48,23
mar-09 8,69 39,46 51,17
jun-09 8,39 38,89 51,02
sep-09 9,06 37,48 51,32
dic-09 7,89 39,13 50,21
mar-10 9,10 38,08 50,80
jun-10 7,67 40,58 50,12
sep-10 7,46 42,28 49,22
dic-10 6,13 45,85 46,86
mar-11 7,06 41,40 49,74
jun-11 6,36 45,86 46,46
sep-11 5,55 48,07 45,46
dic-11 5,06 50,08 44,04
mar-12 4,91 50,23 43,55
jun-12 5,69 47,71 45,11
sep-12 5,52 48,28 44,70
dic-12 5,36 48,84 44,28
mar-13 5,19 49,41 43,87
jun-13 5,02 49,97 43,45

Elaborado por: Patricio Mera
Fuente: Ecuador en Cifras, Censo 2010; con proyeccion para los afios 2012 y

2013

Se puede ver también que en nuestro pais el grupo desempleo mantiene niveles
inferiores con tendencia a la baja, el grupo de ocupacion plena lleva una ligera
disminucion con relacion al grupo de desempleo, presentando una mejora a partir
del tercer trimestre del afio 2011. A partir de diciembre del afio anterior se puede

visualizar un incremento de la tasa de ocupacion plena. Ver Grafico No. 4.
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En la actualidad aparecen nuevos términos relacionados a la gestion de Talento
humano como es el caso del “Mercado de Talento™ que en realidad es una
estrategia relacionada a la capacitacion y desarrollo del empleado que se establece
en una organizacion. Los excelentes resultados y las buenas practicas aplicadas
han demostrado que las empresas se benefician cualitativamente permitiendo que
el empleado mas productivo pueda escoger los proyectos y las asignaciones que
son las mas ideales para €l; aprovechando el verdadero potencial de su gente, con

esto se consigue que la productividad esté centrada mayoritariamente en el

empleado.

% Casarin, Ariel. El mercado del talento en América Latina. Una estimacién sobre las reservas de

talento en las ciudades mas grandes de nuestra region. Harvard Business Review América
Latina, 2011.
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Gestion de Talento Humano

Segun Idalberto Chiavenato en su libro Gestion del Talento Humano, “las
organizaciones estdn ampliando su vision y actuacion estratégica. Todo proceso
productivo se realiza con la participacion conjunta de diversos socios, cada uno de

los cuales contribuye con algun recurso”.

Las practicas que orienta el Departamento de Talento Humano en una empresa

moderna se basa en los siguientes procesos:

e Admision de personas, Division de reclutamiento y seleccion de personal
e Aplicacion de personas, Division de cargos y salarios

e Compensacion de las personas, Division de beneficios sociales

e Desarrollo de personas, Division de capacitacion

e Mantenimiento de personas, Division de higiene y seguridad

o Evaluacion de personas, Division de personal

Admision de personas, Division de reclutamiento y seleccion de personal

(Quién debe trabajar en la organizacion? Los procesos utilizados para incluir
nuevas personas en la empresa se los puede denominar procesos para la provision
o suministro de personas, éstos incluyen reclutamiento y seleccion de personas,

(Psicologos, Socidlogos).

Aplicacion de personas, Division de cargos y salarios

(Qué deberan hacer las personas? Procesos utilizados para el disefio de las
actividades que las personas realizardn en la organizacion para orientar y
acompafiar su propio desempefio. Estas actividades incluyen el disefio
organizacional, el disefio de cargos, andlisis y descripcion de cargos, la

orientacion de las personas y la evaluacion del desempefio.
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Compensacion de las personas, Division de beneficios sociales

(Coémo compensar a las personas? Hay procesos utilizados para poder
incentivar a las personas y asi satisfacer sus necesidades como individuos.
Incluyen planes de recompensas, remuneracion y algunos beneficios y servicios

sociales, (Trabajadores sociales, Especialistas en programas de bienestar).

Desarrollo de personas, Division de capacitacion

(Como desarrollar a las personas? son los diferentes procesos utilizados para
capacitar e incrementar en los empleados el desarrollo personal y profesional.
Estos procesos incluyen el entrenamiento y desarrollo de los colaboradores,
desarrollo de las carreras y programas de comunicacion corporativa e integracion,

(Analistas de capacitacion, Instructores, Comunicadores).

Mantenimiento de personas, Division de higiene y seguridad

(Como retener a las personas en el trabajo? Con procesos utilizados para crear
condiciones ambientales y psicoldgicas que sean satisfactorias para las actividades
de todas las personas, que incluyen la administracion de la disciplina laboral,
higiene, seguridad y buena calidad de vida asi como el mantenimiento de las
relaciones laborales, (Médicos, Enfermeras, Ingenieros de seguridad, Especialistas

en capacitacion de vida).
Evaluacion de personas, Division de personal

(Como saber lo que hacen y lo que son? procesos que se usan para acompafar
y poder controlar las actividades del personal para verificar sus resultados. Estos

procesos incluyen base de datos y sistemas de informacién gerenciales,

(Auxiliares de personal, Analistas de disciplina).
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Marco Conceptual

Los conceptos aplicados en este trabajo de investigacion se detallan a

continuacion:

Reclutamiento

El reclutamiento consiste en obtener hojas de vida pertinentes, que estén
acorde a las competencias minimas requeridas para el cargo, el perfil debe
definirlo el jefe del area contratante. Este proceso es conveniente que se lo ejecute
de manera oportuna, en ciclos de tiempo rapidos; para poder realizarlo se
recomienda actuar con prudencia dada la trascendencia estratégica de esta tarea

para que sea relejada en un trabajo de gran calidad.

Seleccion

El proceso de seleccion de personal es una tarea a veces larga, delicada y
compleja; este es uno de los ejes centrales de cualquier organizacion moderna, su
propdsito principal es seleccionar al candidato idoneo de entre varias posibles
opciones que posea las competencias necesarias que mejor se ajusten al perfil para

el cargo vacante.

Contratacion

Mediante la contratacion se llega a vincular al candidato seleccionado a la
organizacion; estableciendo mediante documentos legales cuales serdn las
condiciones contractuales para establecer el nexo laboral. Se recomienda que los
contratos laborales se apeguen a lo establecido en el Codigo del Trabajo vigente

en el Ecuador.
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Formacion por Competencias

La formacion por competencias es aplicar un conjunto de actitudes,
conocimientos y habilidades especificas que hacen a un empleado capaz de llevar
a cabo un trabajo eficiente y efectivo o lo suficientemente proactivo para resolver

un problema en particular; aplicando todo su potencial para lograr sus metas.

Plan de Carrera

Un Plan de Carrera es el proceso que se ejecuta de manera continua en el que
una persona establece sus metas referentes a su carrera y tiene claros los medios
para poder alcanzarlas. Las carreras de los individuos, asi como las necesidades de
la organizacion no se las puede considerar por separado ni que sean diferentes; por
lo tanto las empresas deben apoyar a sus colaboradores en la planeacién de su

carrera; de esta manera se podran satisfacer las necesidades mutuas.

Cultura Organizacional

La nueva tendencia para lograr mejor competitividad es tener una buena
Cultura Organizacional; que en si se trata del conjunto de valores, experiencias,
costumbres, creencias y habitos que rigen a una organizacion de personas para

mejorar frente a la sociedad.

Salario

Es el valor monetario que se percibe de manera periddica (ya sea quincenal o
mensual) en retribucion por realizar una actividad que demande esfuerzo fisico o
intelectual. También representa una motivacion para el trabajador; segun el
Gobierno Nacional en el 2013 se alcanzard el Salario Digno, que servird para

suplir todas las necesidades que tiene una familia.
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Incentivo

Segun el Diccionario Manual de la Lengua Espanola Vox. © 2007 Larousse
Editorial, S.L. el incentivo es el “premio o gratificacion econdmica que se le
ofrece o entrega a una persona para que trabaje mas o consiga un mejor resultado
en una acciéon o en una actividad.” Aplicado al ambito laboral pueden ser

econdmicos y no econémicos.

Bienestar

Parte de la administraciéon del Talento Humano es brindar bienestar a los
colaboradores de la empresa, existen muchas maneras de hacerlo como por
ejemplo: otorgar préstamos de vivienda, entregar subsidios educativos para el
trabajador (para carrera profesional, posgrados), financiar subsidios educativos
para la familia del trabajador, promocionar cursos en el exterior, obsequiar becas,
programas de salud de alta calidad para subsanar deficiencias del sistema
nacional, crear programas de vacaciones, brindar préstamos para automoévil, etc.
Todos estos beneficios generaran un sentido de pertenencia a la organizacioén en

donde se pasa la mayor parte del tiempo en el dia.

Planeacion y Evaluacion

Con respecto a la planeacion y evaluacion del desempefio se puede indicar que
es un proceso permanente; el mismo que permite programar, revisar y medir de
manera secuencial el desempefio de un empleado basdndose en el perfil de
competencias definido para su cargo. Es orientado especificamente a mejorar las
relaciones entre los jefes y sus colaboradores, utilizado para alcanzar el desarrollo
de los objetivos de cada funcionario, estos objetivos encadenados con los demas
de su seccion, estan perfectamente alineados con los planteamientos estratégicos

de la empresa.
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Cadena de Valor

Para determinar en nivel rendimiento de las diferentes areas de la empresa se
usa el conocido Cuadro de Mando integral, definido como el conjunto de
indicadores relacionados en efecto cascada, que permiten medir el cumplimiento
frente a estrategias y objetivos definidos, apuntan directamente a la cadena de
valor y comprometen con parametros cuantitativos a todas las areas de la
organizacion. Los resultados demuestran el aporte directo del area hacia la
empresa y también comprometen a todos los funcionarios con el logro de los
indicadores que los afectan. Se trata de una nueva practica que pocas empresas la
aplican, pero va ganando cada vez mds confianza gracias a los buenos resultados

que brinda.

Ingreso de personal

Es el proceso que se usa para incorporar nuevos empleados a la empresa para
lo cual debe realizarse el procedimiento definido y cumplir con los requisitos

especificados.

Requisitos basicos de ingreso:

1. Presentar hoja de vida, entregarla con las copias de todos los documentos que
se mencionan en la misma.

2. Cumplir con los requisitos y competencias exigidos para el cargo a desempeiiar.
3. Realizar un examen de salud ocupacional de acuerdo al cargo.

4. Este examen médico, debe estar en un formato preparado por la empresa y ser
firmado por el médico que lo realiza.

5. El nuevo colaborador debe conocer y firmar el contrato de trabajo.
6. El empleado entrante debe cumplir con el proceso de inducciéon en relacion al

cargo que va a ocupar, los riesgos relacionados a sus funciones y conocer su
horario de trabajo.
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7. Se debe conocer y cumplir todas las normas de higiene y Seguridad
ocupacional vigentes en la organizacion.

8. Cada nuevo empleado que ingresa debe tener una carpeta en la que se deben

incluir los siguientes documentos:

e Hoja de vida actualizada

e Contrato de trabajo firmado (emitido por el Ministerio de Relaciones
Laborales).

e Examen médico de ingreso.

e Afiliaciones al seguro social (IESS).

e Toda informacion adicional que sea pertinente a la hoja de vida del empleado.

Desarrollo Humano

El desarrollo humano, es aquel que sitia a las personas en el centro del
desarrollo, trata de la promocion del desarrollo potencial de las personas, del
aumento de sus posibilidades y del disfrute de la libertad para vivir la vida que
valoran. La publicaciéon mas importante sobre desarrollo humano es el Informe

Anual Mundial sobre el Desarrollo Humano del PNUD.?

“El informe del PNUD destaca a los paises con “alto” indice de desarrollo
humano a Uruguay (0,783), Cuba (0,776), México (0,770), Panama (0,768), Costa
Rica (0,744), Venezuela (0,735), Pert (0,725), Ecuador (0,720), Brasil (0,718),
Colombia (0,710) y Belice (0,699). De acuerdo con el informe del PNUD,
América Latina se mantiene como la regiéon con mayor disparidad en términos de

ingresos”. Fuente: EL UNIVERSO, 03 de noviembre del 2011.

Compensaciones

Las compensaciones son las retribuciones periddicas que recibe el empleado

por la realizacion de sus funciones acorde a sus capacidades y puestos que ocupan

en una organizacion; por lo que dentro de ellas se encuentran los sueldos y

? Seglin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
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salarios; los que son considerados como una contraprestacion monetaria que

percibe la persona por el hecho de prestar sus servicios en a una empresa.

Las compensaciones pueden ser: Cesantias, intereses de las cesantias,
vacaciones, sueldos adicionales, dias de descanso remunerado, bonificaciones

especiales, cartas de reconocimiento, condecoraciones, etc.

Gestion del Desempeiio

La gestion del desempefio ocupa a los responsables de la administracion del
Talento Humano en las instituciones, hay gran inquietud por saber sobre los
avances y aportes de los funcionarios, asi como la premura de estar presente en
los procesos de mejora continua; para si comprender cudl es el impacto que se
produce al implementar y desarrollar una adecuada Gestion del Desempefio y su

funcion principal es verificar el cumplimiento de los resultados esperados.

Segun Martha Alles, en su libro “Direccion Estratégica de Recursos
Humanos”, la evaluacion del desempefio se relaciona con otros subsistemas; a

saber:

e Analisis y evaluacion de puestos.
e Remuneraciones y beneficios.
e Desarrollo y planes de sucesion.

e Capacitacion y entrenamiento

Cuadro de Mando Integral

La funcion principal de un Cuadro de Mando Integral es para relacionar de
manera definitiva la estrategia corporativa y su ejecucion cumpliendo indicadores
y objetivos marcados por la visidn y estrategia de la empresa. El Cuadro de
Mando transforma la vision y la estrategia en indicadores organizados en las areas

de gestion: financiera, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento.
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Marco Temporo/Espacial

Este proyecto de analisis se lo desarrollard en la ciudad de Quito, la duracion
del proyecto se estima realizar en el tiempo de 6 meses; este tiempo incluye
investigacion, analisis y evaluacion de las herramientas basadas en las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Marco Legal

Este proyecto toma en primera instancia como referencia la CONSTITUCION
POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (Ver Anexo 1), y también
cita segmentos del CODIGO DE TRABAJO DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR (Ver Anexo 2).

Investigacion de campo

En el presente proyecto se analizard como afectan las herramientas basadas en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Sistemas de Gestion de

Talento Humano.

La muestra se tomard en base a la informacion de los procesos de ingreso de
personal, desarrollo humano, compensaciones, gestion de desempefio y cuadro de

mando integral.

El tipo de investigacion a utilizar en el presente proyecto es de observacion,
con estudio exploratorio debido al tipo de resultados que se quieren obtener al

evaluar las herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestion del Talento Humano.
Se plantea como hipoétesis que las nuevas herramientas de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion sirvan de apoyo efectivo a los Sistemas de Gestion

del Talento Humano en las empresas y organizaciones empleando un muestreo
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intencionado de acuerdo a los procesos propios de la administraciéon de los

recursos humanos.

La recoleccion de datos se realizara utilizando la técnica de observacion; ya
que se trata de un proyecto de investigacion. Estos datos se los analizara de
acuerdo a los requerimientos de informacion y a los objetivos planteados por el

area de gestion del Talento Humano.

Finalmente se tabulardn y presentaran los resultados a fin de dar sentido y
forma a la informacion recogida para poder determinar si las herramientas
investigadas satisfacen de manera general las necesidades del departamento de

Gestion del Talento Humano.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LA APLICABILIDAD DE HERRAMIENTAS BASADAS
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA
LOS SISTEMAS DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Se realiza el andlisis de las herramientas tecnologicas que permitiran apoyar a
los Sistemas de Gestion de Talento Humano. Para ello se han tomado en cuenta
aquellas herramientas basadas en medios sociales y la mayoria son comunes en

nuestro medio.

3.1 Analisis de las herramientas adecuadas que apoyan la gestion del Talento

Humano aplicado a la realidad nacional.

Se tienen a disposicion varias herramientas que pueden ayudar en la gestion de
los procesos de administracion del Talento Humano, para ello es necesario
determinar cudles de ellas son las adecuadas; para esto se tomara en cuenta el
costo de adquisicion, la facilidad de uso, el soporte brindado, la escalabilidad, la
integracion y la centralizacion de la informacion. Cada uno de estos pardmetros
serd un factor importante a tomar en cuenta dentro de los procesos en los que se
las ha incluido; las herramientas a analizar tienen sus fortalezas y debilidades de
acuerdo a su ambito de accion y se han eliminado algunas en relacion a las

necesidades del departamento de Talento Humano.

Basados en los procesos de gestion del talento humano de Idalberto
Chiavenato, se realiza el andlisis de las herramientas clasificindolas por procesos
macro y para facilitar la evaluacion de las mismas; se elabora un cuadro
organizado por etapas cronologicas o secuenciales (Cuadro No. 4) de la gestion

del Talento Humano.
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Cuadro No. 4

Procesos de la Gestion del Talento Humano

ETAPA PROCESO FRECUENCIA
Reclutamiento Unica
.. Seleccion Unica
Inicial = .
Contratacion Unica
Induccion Unica
Capacitacion Continua
Evaluacion del
Desempefio Periddica
Laboral Motivacion Continua
Remuneracion Mensual
Bienestar Continua
Final |Desvinculacion Unica

Elaborado por: Patricio Mera

Cada uno de los procesos a seguir tienen en su etapa inicial una secuencia
logica de actividades; que son: reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion.
En la etapa laboral estan los procesos de capacitacion, evaluacion del desempefio,
motivacion, remuneracion y bienestar; estos procesos tienen una frecuencia
continua o mensual dependiendo de su aplicacion. Finalmente se tiene en la fase

final el proceso de desvinculacion que normalmente se lo realiza una tnica vez.
A continuacion se detallan cada una de las etapas con las herramientas que se

van a analizar; de acuerdo a las caracteristicas que presentan y en base a los

objetivos esperados.
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3.1.1 Etapa Inicial

Esta etapa se orienta a la convocatoria, seleccion y vinculacion del nuevo
personal a la organizacion; es necesario contactarse con la gente mediante el uso
de redes sociales, para ello se toma en cuenta aquellas que son populares dentro de
los profesionales, se toman en cuenta los procesos de esta etapa de acuerdo a la

tapa Inicial del Cuadro No. 4
3.1.1.1 Reclutamiento

En la etapa de reclutamiento se requiere atraer a los posibles candidatos que
cumplan con el perfil solicitado; pudiendo conocer su hoja de vida; si es factible,

por lo que se pueden citar las siguientes herramientas encontradas y evaluadas:

Cuadro No. 5

Herramientas de reclutamiento de personal

Herramienta ‘Multilenguaje Multiposting4 Gratuito

LinkedIn Si Si Si
Synerqia Si Si No
Multitrabajos No Si Si
Facebook Si Si Si
Twitter Si Si Si
Computrabajo No No Si
ZOHO recruit No Si No
/recruit No Si No
Web Human

Resource No Si No
recruiterbox No Si No
Socio Empleo No Si Si

Elaborado por: Patricio Mera

* Multiposting es la posibilidad de publicar una oferta de trabajo en mas de un sitio especializado.
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Estas herramientas fueron tomadas de acuerdo al criterio de ser las mas
conocidas por los posibles candidatos y porque tienen gran influencia en la

gestion de Talento Humano actual. Ver Anexo 3.

LinkedIn

LinkedIn es una red social de profesionales orientada a negocios en donde se
hace énfasis en las referencias establecidas por relaciones laborales, se fundd en
diciembre del afo 2002 y se lanzé oficialmente el 5 de mayo del 2003,
actualmente tiene mas de 150 millones de usuarios registrados de mas de 200
paises y esta disponible en 16 idiomas. El 60% de los miembros de LinkedIn

residen fuera de Estados Unidos (dato del 31 de diciembre de 2011).

Para las necesidades de las personas LinkedIn es una herramienta que permite
registrar la Hoja de Vida, establecer contacto con grupos de profesionales
alrededor del mundo, promocionarnos para la busqueda de oportunidades

laborales y también para buscar empleo. Ver Anexo 3.

LinkedIn permite crear perfiles para empresas, estos “usuarios” resultan ser
utiles para poder realizar actividades de atraccion de talento humano, publicacion
de oportunidades laborales y tener presencia en esta red social. Las empresas
pueden realizar una busqueda para realizar “head hunting” o buscar profesionales

que cumplan con el perfil que estan buscando.

Synerqia

Esta es una herramienta desarrollada por una empresa espafiola que por el
momento brinda servicios solamente en Espafia. Segun lo que se indica en el link
“Quienes somos” de la empresa Synerquia ellos dicen lo siguiente “Synerquia
nacio sobre una base muy sencilla: la necesidad de las empresas de emplear mas

de una fuente de reclutamiento online para sus procesos de seleccion, ya que la
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evolucion del mercado y la fragmentacion de los candidatos en multiples webs ha

cambiado las reglas de juego”.

Aparentemente se puede ingresar informacion personal para ser contactado y
poder utilizar el servicio; pero solamente se ven enlaces para solicitar informacion
o una demo. No es muy amigable la interface si se trata de evaluar el producto que

se ofrece. Ver Anexo 5.

Multitrabajos

Esta pagina web con 12 afios de trayectoria en el mercado latinoamericano
tiene el respaldo de la empresa Bumeran que cuenta con presencia en 11 paises,
tiene alrededor de 6.5 millones de visitas por mes, mas de 30.000 avisos
mensuales, mas de 7.5 millones de candidatos, 160.000 candidatos nuevos por
mes y mas de 30.000 empresas clientes por afio segun informacion propia de la

cempresa.

En el Ecuador los servicios que da esta pagina web para el area de talento
humano es variada: permite ingresar la Hoja de Vida de los candidatos, postularse
como candidato; también es posible ingresar como empresa y realizar una

busqueda y seleccion del talento humano.
También existe la opcidn de que el candidato pueda revisar sus postulaciones,
llevando un historial de las empresas que han revisado su hoja de vida, que han

cerrado los procesos de seleccion o que han rechazado las aplicaciones a las

ofertas planteadas. Ver Anexo 6.

Facebook

Facebook es una red social conocida a nivel mundial, iniciada como una red de

estudiantes universitarios y fundada en 2004 como red social abierta al publico,
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tiene en la actualidad alrededor de 900 millones de usuarios registrados alrededor

de todo el mundo y esta disponible en varios idiomas.

Por tener estas caracteristicas es el punto de encuentro de muchas personas en
el dia a dia, por lo que las empresas usan esta infraestructura para poder
promocionar sus productos y también sus necesidades de conseguir talento
humano. Debido a que la gente que usa esta red social pone su informacion a vista
de la mayoria de personas, se pueden realizar procesos de reclutamiento de

posibles candidatos que cumplan los perfiles solicitados por la empresa.

Las empresas pueden usar esta red social para determinar las relaciones y

actividades de los candidatos a un cargo especifico dentro de ellas. Ver Anexo 7.

Twitter

Nacio como un sitio de microblogging en marzo del 2006, tiene actualmente
mas de 200 millones de usuarios registrados generando 65 millones de tweets al
dia y maneja mas de 800.000 peticiones de busqueda diarias. Ha sido apodado

como el "SMS de Internet".

Estas caracteristicas especiales le dan a twitter la capacidad de ser usado como
un sitio para compartir informaciéon inmediata a nivel mundial; lo que se debe
realizar es “seguir” a los contactos o empresas a los que uno quiere pertenecer o

por lo menos concoer sobre sus necesidades de contratacion de talento humano.
Para que se puedan contactar o “seguir” a un determinado candidato, se debe

llenar el perfil de manera correcta, como para despertar el interés sobre las

competencias de cada persona. Ver Anexo 8.
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Computrabajo

Computrabajo es una bolsa de trabajo con sede en Reino Unido, brinda sus
servicios a 20 paises latinoamericanos, no se tiene informacion estadistica sobre el

numero de usuarios registrados.

En esta pagina web se puede ingresar como candidato, registrar su hoja de
vida, buscar ofertas de empleo y aplicar a ellas. También se puede parametrizar un
mecanismo de alertas para que cada cierto tiempo llegue un listado de las nuevas
ofertas de empleo via correo electronico. Dependera de la informacion que se

haya registrado en la Hoja de Vida para poder ser contactado. Ver Anexo 9.

Como empresa se puede registrar, anunciar ofertas de empleo, seleccionar
candidatos para contactarlos o revisar hojas de vida enviadas por posibles

candidatos.

ZOHO Recruit

Es una herramienta para automatizar el proceso de reclutamiento de talento
humano, ZOHO Recruit es una division de la corporacion ZOHO; con oficinas en
Norteamérica y Asia, atiende a mas de 50 mil clientes alrededor del mundo y tiene

mas de 6 millones de usuarios que trabajan en linea.

En esta pagina web se puede dar de alta como empresa, publicar ofertas de
empleo, gestionar informacioén de candidatos, programar entrevistas a candidatos,
También se puede tener un correo electronico para revisar mensajes de las

aplicaciones de los candidatos. Ver Anexo 10.
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/recruit

Esta es una aplicacion para administrar perfiles y el proceso de reclutamiento
de personas. Se mantiene una pista de todo el proceso de reclutamiento

manteniendo el estado del candidato.

Se pueden visualizar las tareas y el proceso de reclutamiento en un solo sitio,
se tiene la funciéon de mostrar las hojas de vida en linea de los candidatos.

También se tiene la posibilidad de cambiar la prioridad de las tareas y su estado.

Todas las actividades realizadas por el usuario en el sistema tienen un
repositorio o bitacora, las misma que se pueden consultar posteriormente. Ver

Anexo 11.

Web Human Resource

Es una herramienta para apoyar en el proceso de reclutamiento de talento
humano, se puede comprar la versiébn que mas se ajuste a los requerimientos y
presupuesto; tiene un mddulo de parametrizacion, otro de reclutamiento, otro de
gestion de empleados, rol de pagos, gestion de capacitacion y un modulo de

reportes.

Los reportes que muestra esta herramienta son muy interesantes para conocer

como se encuentran organizados los empleados dentro de la empresa. Ver Anexo

12.

Recruiterbox

Esta herramienta es bastante Util para cargar hojas de vida de manera masiva,
apoya en los procesos de reclutamiento y comparte la informacion de ofertas de
empleo a redes sociales. Se pueden personalizar los formularios de la aplicacion y

las etapas de reclutamiento. Ver Anexo 13.
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Socio Empleo

El Gobierno del Ecuador tiene también su pagina web especializada en la
gestion de Talento Humano, en esta pagina el candidato ingresa su hoja de vida;
incluyendo la informacion relevante que le puede ayudar a conseguir un empleo

en las empresas publicas.

Las empresas publicas registran las ofertas de empleo indicando cuales son las
competencias y requisitos minimos que debe reunir el candidato, el candidato se
postula y se deben cumplir pasos designados para calendarizar pruebas y

entrevistas.

Para cada actividad del proceso el candidato recibe una notificacioén por correo
electréonico o puede ingresar a la pagina para ver el estado de las actividades

inherentes al avance del proceso. Ver Anexo 14.

3.1.1.2 Seleccion

Para el proceso de seleccion es necesario contar con herramientas que permitan
conocer la trayectoria que tiene el candidato, a fin de crearse una idea clara de
como el candidato puede cumplir con el perfil y competencias solicitadas. A

continuacion se muestran las herramientas a evaluar:

Cuadro No. 6

Herramientas de Seleccion de Personal

Herramienta \Multilenguaje Multiposting Gratuito

LinkedIn Si Si Si
Multitrabajos No Si Si
Computrabajo No No Si
ZOHO recruit No Si No
/recruit No Si No
Web Human Resource No Si No
recruiterbox No Si No
Socio Empleo No Si Si
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Orange HRM | Si No Si

Elaborado por: Patricio Mera

Estas herramientas fueron tomadas en referencia a la capacidad de seleccionar
a los candidatos de una posible lista mostrada con anterioridad; por lo tanto se han
descartado aquellas herramientas que solamente se usaron para ofertar las
oportunidades laborales y no tenian una base de datos en donde guardar la

informacién de los candidatos.

LinkedIn

LinkedIn es una herramienta basada en entorno web que permite establecer una
via de comunicacion con la empresa o persona encargada del proceso de

seleccion. Ver Anexo 4.

Para las empresas es util poder revisar la hoja de vida de los candidatos, ver las
referencias de la experiencia, relacion con clientes, colegas y proveedores. Se
puede saber mas acerca del candidato al conocer los grupos a los que pertenece y

la actividad que mantiene en la pagina.

Multitrabajos

En esta pagina web las empresas pueden realizar la seleccion de candidatos
para su posterior entrevista, también tienen la opcion de rechazar las postulaciones
de aquellos candidatos que no reunen las competencias requeridas para el perfil

solicitado.

En este punto el candidato tiene un historial de postulaciones asi como la
oportunidad de saber en qué fecha la empresa revisé las hojas de vida, cuando se
leyd su informacion, saber si fue eliminado del proceso y también enviar mensajes
directamente a la empresa y comentar con otros candidatos a través de una

funcionalidad llamada TOLKI. Ver Anexo 6.
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Computrabajo

En el sitio web de Computrabajo; para el proceso de seleccion las empresas
pueden revisar la informacion de los candidatos directamente de la pagina web o
también es posible que soliciten que se envie una nueva hoja de vida a la
direccion electronica de la persona encargada del proceso de seleccion. Ver

Anexo 9.

ZOHO Recruit

Con ZOHO Recruit las empresas pueden realizar la seleccion de candidatos en
base a la informacién obtenida de las hojas de vida para su posterior contacto y
entrevista, de la misma manera tienen la opcidon de rechazar las postulaciones de
aquellos candidatos que no reunen las competencias requeridas para el perfil

solicitado. Ver Anexo 10.

/recruit

Las opciones que muestra /recruit permiten a las empresas realizar la seleccion
de candidatos en base a la informacion que se encuentra guardada en la
aplicacion, con ello se podréd poner en contacto con el candidato y entrevistarlo si
es el caso, a la vez que se actualizan las acciones realizadas por la persona

encargada del proceso. Ver Anexo 11.
Web Human Resource

Esta herramienta muestra grandes ayudas en lo que tiene que ver con la
seleccion de personal, se puede tener una lista de los candidatos por area,

seleccionarlos incluso entre varios paises, realizar el registro de entrevistas y

varias consultas que puede requerir la persona encargada del proceso de seleccion.
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Los reportes que proporciona esta herramienta son muy interesantes para
conocer como se encuentran organizados los empleados dentro de la empresa. Ver

Anexo 12.

Recruiterbox

Con la opcion de cargar hojas de vida de manera masiva, se hace mas sencillo
el proceso de seleccion de candidatos. Se pueden personalizar las tareas que
conforman el proceso de seleccion e irles dando estados a cada una de ellas. Ver

Anexo 13.

Socio Empleo

En el proceso de seleccion las empresas publicas tienen la opcion de revisar de
manera detallada la hoja de vida de cada candidato y tener la potestad de
eliminarlo del proceso si no cumple con las competencias y requisitos solicitados.
Si se procede con el proceso de seleccion se notifica por correo electronico cada

vez que se han reportado nuevos resultados.

El objetivo de esta pagina es transparentar los procesos de contratacion de

personal idoneo para las empresas publicas del Ecuador. Ver Anexo 14.

Orange HRM

Este sistema es de codigo abierto, posee un conjunto de modulos, todos ellos en
una aplicacién que satisface los requerimientos principales del dera de Recursos
Humanos. Se puede descargar la aplicacion OrangeHRM desde el sitio web y
usarlo sin ningtn costo o limitaciones. Permite llevar un listado de ofertas de

trabajo y seleccionar personal. Ver Anexo 15.
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Se complementa la parte de seleccion realizando una evaluacion previa a los
candidatos que han llegado a esta etapa utilizando la herramienta PDA (ver Anexo

16).

3.1.1.3 Contratacion

Luego del proceso de seleccion, se deberd realizar una evaluacion a los
candidatos seleccionados que han aprobado satisfactoriamente el examen PDA; es
necesario solicitar los documentos originales que respalden la informacion que se
ve reflejada en la hoja de vida, ya que pueden existir casos en que la informacion
dada por el candidato sea fraudulenta. Seria de mucha utilidad el poder escanear y
guardar los documentos originales en una base de datos documental centralizada,
para que en cualquier momento se tenga acceso a la misma sin la necesidad de

recurrir a las copias fisicas de los documentos. Ver Grafico No. 5.
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Grafico No. 5
Proceso de digitalizacion de documentos
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60



Con este método de almacenamiento de documentos se estaria agilitando el
proceso de busqueda, la manipulaciéon de documentos fisicos puede resultar en
cierta forma insegura, podria estar visible a personas no autorizadas y también
podria correr el riesgo de sufrir dafios, podria extraviarse y hasta sufrir

alteraciones.

La contratacion del personal seleccionado se lo debe hacer siguiendo lo
establecido en la Constitucion Politica del Ecuador y rigiéndose al Codigo de
Trabajo (ver Marco Legal). Necesariamente el proceso de contratacion debera
contar con la asesoria de un abogado, para dejar por escrito en el contrato las
condiciones, remuneracion, horarios de trabajo, funciones a desempefar en el
cargo asi como otros temas que se definan por acuerdo mutuo y en beneficio de

ambas partes.

Debido a que las leyes del pais en tema laboral, resulta un poco complicado
tener una herramienta que pueda cumplir con los requerimientos recientes de
contratacion; lo que normalmente se hace es solicitar que se desarrolle un
software adicional al sistema de recursos humanos si es que se tiene uno. Existe
software en el mercado para realizar el proceso de contratacion, pero en todos los
casos se solicita informacion institucional para una demostracién especifica a

empresas.

Cuadro No. 7

Herramientas de Contratacion de Personal

Herramienta Pais Gratuito
huma nex Espafia No
ORION Colombia No
e-volution Ecuador No
Orange HRM Estados Unidos Si’

Elaborado por: Patricio Mera

> La version Open Source es gratuita, mientras que las versiones Prefessional y Enterprise tienen
costo.
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De la busqueda realizada se tomd una muestra de las casas de software
especializadas en sistemas de gestion de Talento Humano, tres extranjeras y una
nacional; de las cuales se tienen los siguientes comentarios de las pruebas

realizadas.

Huma nex

Se ve como una empresa especializada en el desarrollo de software, tiene
varios productos entre los que se revis6 huma nex, es una solucion en linea que
trabaja con tecnologia ASP y funciona Unicamente con base de datos SQLServer.
Para este caso la limitante es que la casa de software esta ubicada en Espafia; lo
que resultaria sumamente costoso el proyecto para los procesos de instalacion,
implementacion, parametrizacion y mantenimiento. Ademas se tiene la limitante
de que la empresa de software deberia conocer a fondo la realidad laboral y legal
del Ecuador. En el caso de un cambio urgente se depende de la disponibilidad del

proveedor. Ver Anexo 17.

ORION

Pragmatica Software es una empresa colombiana que ofrece el sistema
ORION, que es una solucion en linea que trabaja con tecnologia web y funciona
con bases de datos Oracle y SQLServer. Igualmente existe el inconveniente que la
casa de software estd ubicada en Colombia; lo que resultaria costoso para los
procesos de instalacion, implementacion, parametrizacion y mantenimiento. De la
misma manera se tiene la limitante de que la empresa de software deberia conocer
a fondo la realidad laboral y legal del pais y se dependeria de la disponibilidad del

proveedor. Ver Anexo 18.
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E-volution

La empresa EBS Business Software es quien desarrolla y comercializa su
software especializado en gestion de personas, el nombre del producto se llama e-
volution, que es una solucidn en linea que trabaja con tecnologia ASP y funciona
con la mayoria de bases de datos del mercado. La casa de software esta ubicada en
Ecuador y se dispone con personal para todos los procesos de instalacion,
implementacidn, parametrizacion y mantenimiento. Al tratarse de una empresa
especializada en el desarrollo de software de recursos humanos conoce a fondo la
realidad laboral y legal del pais, ademas que ha instalado exitosamente el software

en varias empresas reconocidas. Ver Anexo 19.

Orange HRM

El modulo de contratacion de la aplicacion Orange HRM se encarga de todo el
proceso que se llevard a cabo en la organizacion en lo que se refiere a la

vinculacion de los nuevos empleados.

3.1.1.4 Induccion

Para el proceso de induccién en una empresa u organizacion, se debe contar
con reglamentos, instructivos, videos y documentos que indiquen la manera como
los empleados deben conducirse, siguiendo normas, reglas para poder adaptarse
de manera inmediata a sus labores, teniendo un sentido de pertenencia y

compromiso con la empresa.

Se indican las siguientes actividades (Cuadro N° 8) dentro del proceso de

induccion:
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Cuadro No. 8

Pasos del proceso de induccion al personal

Paso Descripcion

Estructura (organigrama) general de la compaiiia, historia,
mision, vision, valores corporativos, objetivos de la empresa,
principales accionistas y dimension o tamaiio de la empresa
(ventas en pesos o toneladas al afo).

2 | Presentacion del video institucional y charla motivacional.

Productos, articulos y servicios que produce o vende la

3 |empresa, sectores que atiende y su contribucion a la
sociedad.

4 Certificaciones actuales, proyectos en los que esté trabajando
la empresa y planes de desarrollo.

Aspectos relativos al contrato laboral (tipo de contrato,
horarios de trabajo, tiempos de alimentacidon y marcaciones,

5 . . ;
prestaciones y beneficios, dias de pago, de descanso y
vacaciones entre otros).

6 Programas de desarrollo y promocion general del personal
dentro de la organizacion.

7 Generalidades sobre seguridad social, reglamento interno de

trabajo, Codigo de Etica.

Los sistemas de retribucion, reglamentos, régimen
8 | disciplinario y otros aspectos de interés institucional, que
sean pertinentes para el caso.

Temas varios (vigilancia y seguridad interna, dotacion

9 | general, ubicacion de bafios, comedor y vestidores, salidas de
emergencia y otros).

Politicas y compromiso de la gerencia o de la direccion de la
10 |empresa con la salud y la seguridad, y capacitacion general
en salud ocupacional y seguridad industrial.

11 | Evaluacion y Certificacion

12 | Seguimiento

Elaborado por: Patricio Mera

Fuente: Gestion del Talento Humano, Idalberto Chiavenato

Al finalizar el proceso de induccién; el mismo que puede variar entre unos dias
a varios meses, es necesario evaluar al nuevo personal a fin de poder determinar si
el esquema planteado fue exitoso o hay algun ajuste que realizar al mismo,

también es necesario tener seguimiento periddico de los temas tratados.
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Para el proceso de induccion se puede contar con herramientas basicas de
gestion documental o de presentaciones (como PowerPoint, Prezi o Camtasia),

que pueden ayudar para la elaboracion del contenido.

3.1.2 Etapa Laboral

3.1.2.1 Capacitacion

En el tema de capacitacion es necesario primeramente conocer las necesidades
y los temas de capacitacion orientadas a los objetivos estratégicos de la empresa,
clasificarlos por éareas y tratando de llegar al personal que en verdad necesite la

capacitacion solicitada.

La capacitacion puede ser realizada in situ o en algiin centro de capacitacion
externo, para ello también se debe tomar en cuenta que la capacitacion deberia en

lo posible no interrumpir con el trabajo normal del personal.

Se hace evidente el manejo de los perfiles y competencias de cada uno de los
miembros de la empresa, podria ser factible que exista alguien que domine el tema

solicitado y mas bien se pueda dar una capacitacion interna.

El Gobierno nacional a través de la SETEC (Secretaria Técnica de
Capacitacion y Formacion Profesional) financia hasta el 80% de los gastos de
capacitacion al personal de las empresas, siempre y cuando éstas cumplan con sus
empleados en lo que tiene que ver en registro de seguridad social, documentacion
personal y otros elementos que sirvan de constancia del registro de las personas
beneficiarias. En esta pagina se puede aplicar a obtener un descuento especial por
parte del gobierno para temas de capacitacion al personal de una empresa. Ver

Anexo 20.

El proceso de capacitacion también se lo puede hacer de manera virtual con

plataformas LMS en la intranet de la empresa (si la tiene) o haciendo uso del
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servicio de hosting externo. Para determinar cual de los sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS - Learning Management Systems) que existen es el que mas se
adapta a las necesidades de la empresa, es necesario evaluar ciertos criterios que

existen en ellos. Ver Cuadro No. 9.

Cuadro No. 9

Criterios de comparacion de LMS

Fragmentos HTML
Archivos cargados en el servidor
Enlaces Web
Paginas Web
RECURSOS Texto
imagenes
video
flash
sonido

CANALES RSS
Requerimientos de Hardware

INSTALACION Requerimientos de Base de Datos
Requerimientos Sistema Operativo
Conductismo
DISENO INSTITUCIONAL  JeSitengite
Colaborativo
ESTANDARES SCORM
Por Mail
MATRICULA Carga Masiva
Servidor
Curso
BACKUPS LMS
Periodicos
Versiones
Plugins
HTML
SCRIPTS JAVA
PHP
Talleres
Wikis
ACTIVIDADES Cuestionario
Encuesta
Tareas
EVALUACION DEL Calificaciones
ALUMNO Evaluacion rapida
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Curso
RECUPERACION LMS

Periodicos

Bloques

INTERFASE DEL CURSO R[s#!

Nivel de personalizacion
Wiki

Blog

Glosario

Chat

Elaborado por: Patricio Mera

La administracion y manejo de estos sistemas de gestion de aprendizaje no es
complicado, se puede incluso comprar la licencia de uso de estos sistemas hasta
con servidor host, en donde el usuario administrador se encargaria de configurar y
parametrizar los cursos, tareas, evaluaciones, actividades dentro de la plataforma

seleccionada.

En el Cuadro No. 10 se hace una rapida comparacion de algunos de los
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) mas conocidos, tomando en cuenta sus
puntos fuertes y sus debilidades; dependeria de lo que se quiere obtener para

decidir sobre cual plataforma trabajar en los temas de capacitacion.

Cuadro No. 10

Comparacion de plataformas LMS

Plataforma ‘ Pais Fortalezas Debilidades
Sum Total Estados S(()ililchrrllil():loe n;fl = Mala ergonomia y
Unidos |Y 4P complejidad de uso

muchas lenguas

Una solucion de
referencia en

Estados . Precio y complejidad
BlackBoard ) materia de y pic)
Unidos ., de uso
organizacion
universitaria
Estados | Normalizacion Solucién tecnoldgica

WBTManager

Unidos | AICC muy buena |anticuada
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Buena ergonomia y

Funciones de creacion
de contenidos sencillos,

produccion online

elearning manager | Francia o sin necesidad de
facilidad de uso C .
adquirir la herramienta
completa.
Herramienta Open
Source gratuita Normalizacion no
moodle Australia | ampliamente optimizada del
difundida, 32 tracking®
idiomas
lucié luti .,
outstart Estados S ;leCl:eniE;/: ualzs Normalizacion no
Unidos |Y 4 &t optimizada del tracking
una gama completa
Estados Solucion eficaz de | Solucion que se apoya
Intralearn . interaccion con en tecnologias
Unidos o
RHIS propietarias
Una solucion LMS
que presta La sencillez reduce
asistencia considerablemente las
ICM Inglat o oo
CMS helaterra simplificando el posibilidades de la
proceso de herramienta

Elaborado por: Patricio Mera

De las opciones mostradas, se recomienda el uso de la plataforma moodle por

ser una de las mas difundidas, de facil administracion, es de codigo abierto (open

source), ademas que esta plataforma usa plantillas personalizables y maneja gran

cantidad de idiomas (hasta 32) asi como administra contenido multimedia y

evaluaciones facilmente configurables.

6 gl Tracking es una caracteristica de los foros de algunos LMS que permiten resaltar mensajes no
leidos de los foros para poder ver facilmente que es nuevo para los usuarios. Se puede activar o
desactivar el “tracking” para foros individuales, pero se deberia activarlo en el perfil del usuario.
Los instructores tienen la opcion de afinar esta caracteristica tornandola opcional para cada foro
creado en un curso. Esto significa que si el instructor desactivo el “tracking” no se puede hacer
un seguimiento de los cambios en un foro. La configuracion por defecto es opcional, cada
estudiante puede decidir entre seguir o no los cambios. (UNEX/Moodle Training Help/Tracking

in Moodle Forums)
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3.1.2.2 Evaluacion del Desempeiio

Segun Idalberto Chiavenato, “la evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica del rendimiento de cada persona en el cargo o del potencial de
desarrollo futuro. Permite la medicion del potencial humano para determinar su
pleno empleo. Fortalece el tratamiento del potencial humano como una ventaja
competitiva. Brinda oportunidades de crecimiento y de condiciones efectivas de
participacion de todos los miembros de la organizacion segin los objetivos

organizacionales e individuales”.

Un criterio de evaluacion de desempefio debe ser pertinente para el individuo y
para la organizacidn; debe ser fiable, existir coherencia entre las evaluaciones
anteriores, poseer capacidad discriminatoria, es util si reiine este requisito, ya que
permite discriminar entre ejecutante bueno o deficiente. Deber ser practico, debe

tener un significado para el evaluador y el evaluado.

Uno de los criterios para evaluar el desempefio es la evaluacion de 360 grados,
conocida como “la evaluacion circular de desempefio, en la que particpan todas
las personas que mantienen alguna relaciéon con el evaluado. En la evaluacion
participan el jefe, los colegas y los pares, los subordinados, los clientes internos y

externos y los proveedores”. Idalberto Chiavenato.

Para la evaluacion del desempefio se podria contar con un formulario, basado
en preguntas para medir el rendimiento del empleado; también se lo puede hacer
con un LMS, pero lo mejor seria contar como herramienta principal el Cuadro de
Mando Integral, que permite evaluar el desempefio del personal para alcanzar

objetivos estratégicos. Ver Cuadro No. 11.
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Dimensiones

Cuadro No. 11

Ejemplo de Cuadro de Mando Integral

Aumentar la partcipacion de la

empresa en el mercado,

mejorando el servicio al cliente

Objetivos

estratégicos

Indicadores

Programas de accion

Programas de evaluacion

Rentabilidad Rentabilidad | ROI Hasta un 10%
3 de cartera mensualmente
Perspectiva
financiera Tasa de Seguimiento a los
Crecimiento |crecimiento de [Hastaun 12% indicadores de
ventas rentabilidad
o o Numero de Mantener y/o Mejorar las instalaciones
Fidelidad Fidelidad ) subir la cartera
clientes de ventas

Pespectiva del
cliente

Satisfaccion

Satisfaccidn

Promedio de

actual
lgual o mayor a

Generar formularios de

del cliente del cliente satisfaccion 8 puntos evaluacion
Pespectiva del Mantener la Implementar evaluacion
P Calidad del Calidad del |Indice de calidad . P
proceso . o ) calificacion ISQ |150
} servicio servicio segun el ISO i}
interno vigente Adecuar los procesos
" — Aumentar hasta .
Satisfaccion Planes de Incremento de Capacitar al personal de
i i i o un 6% el valor
Perspectiva de empleados incentivo comisiones de las ventas
aprendizajey
Media de

crecimiento

Planes de
incentivo

Satisfaccidn
empleados

satisfaccion de
empleados

lgual o mayor a
8 puntos

Realizar evaluaciones al
persaonal

Elaborado por: Patricio Mera

En el mercado existen varias aplicaciones que son utiles para realizar esta

actividad de una manera mas rapida, precisa y efectiva; entre ellas se describen las

siguientes:

Visionaris

Esta herramienta promete ser la solucion para el tema de gestion y evaluacion

del desempefio, proporciona acceso a la informaciéon empresarial, permitiendo a

los usuarios analizar datos, monitorear variables criticas, identificar tendencias y

perspectivas de negocio para transformarlos en decisiones eficaces.
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La suite de Visionaris ofrece un amplio conjunto de caracteristicas que hacen
mas facil que nunca poner el poder de la informacion de inteligencia empresarial

en las manos de los usuarios de negocios. Ver Anexo 21.

eVisualReport

Este programa tiene una gran facilidad de uso, su demostracion muestra todo lo
que se puede hacer con ¢l y existen opciones para planificacion estratégica. Ver

Anexo 22.

“El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) constituye una de las
herramientas mas eficaces para implementar y llevar a la practica el plan

estratégico de la Compaiia.

Hoy por hoy el mercado demuestra que no basta con gestionar unicamente con
indicadores financieros, lo que conlleva un énfasis excesivo en la consecucion de

resultados a corto plazo.

Se hace necesario utilizar indicadores no financieros que apoyados en la
metodologia del Balanced Scorecard ayuden a concentrar los esfuerzos en crear

verdadero valor a medio y largo plazo.

Tradicionalmente las organizaciones no se suelen enfrentar a grandes
dificultades para definir su estrategia, sino para su implementacion”.

eVisualReport
Adicionalmente se tiene una herramienta que puede servir para monitorear las

actividades que los empleados realizan en el dia a dia, DeskTime permite saber

como el personal distribuye su tiempo en el dia. Ver Anexo 23.
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3.1.2.3 Motivacion

Las herramientas de motivacion sirven como estrategia para motivar la
productividad. Segliin el psicoélogo norteamericano Frederick Herzberg (1923-
2000), existen dos tipos de factores que intervienen en las relaciones de caracter

laboral:

Motivadores: son los orientados a garantizar la satisfaccion de las personas
tanto en el desempefio de sus labores como en sus propias expectativas, y abarcan
aspectos como:

e Logros
e Reconocimiento
e Promocion

e Retos

e Asignacion de responsabilidades

Higiénicos: tienen que ver tanto con el contexto donde se desempeiia el trabajo
como con el trato que las personas reciben:
e Ambiente laboral
e Recursos materiales
e Beneficios sociales
e Sueldos
e Relaciones personales

e Politicas institucionales

Entonces, se deduce que para diseflar y poner en practica los planes de
motivacion laboral, es conveniente asegurarse de satisfacer las demandas que
tengan los trabajadores en estas materias. Eso se puede resumir en el Ciclo de la

Motivacion, ver Grafico No. 6.
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Personalidad
del individuo

Objetivos o Deseos 'y

metas necesidades

Motivacion
obtenida

Grafico No. 6 El ciclo de 1a motivacion

3.1.2.4 Remuneracion

También conocida como sueldo o salario, es la principal fuente de motivacion
para el personal, ésta se ve reflejada en el sueldo pagado de manera quincenal o
mensual; en base a este rubro el empleado planifica sus gastos, tomando en cuenta

los que son de primera necesidad.

La remuneracion puede tener lugar por tiempo (horas, dias o meses) o por el
resultado (en este caso, la remuneracion se percibe por unidad de obra a comision,

premios, etc).

Para el calculo de la remuneracion se deben tomar en cuenta los valores
considerados ingresos (que es lo que gana el trabajador) y aquellos valores que se
descuentan durante el mes, considerados egresos; la suma algebraica de estos dos

valores da como resultado el valor que el empleado percibira como remuneracion.
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Actualmente las empresas cuentan con aplicaciones que le permiten realizar el
calculo de las remuneraciones de acuerdo a la frecuencia de pago, puede ser
diaria, semanal, quincenal o mensual. Estas aplicaciones pueden cariar desde una
hoja electronica de célculo hasta un sistema completo de gestion de ndmina.
Como referencia se cita el sistema e-volution para un sistema de paga y de igual
manera para el sistema Orange HRM para un sistema Open Source, donde el

manejo de la ndmina es un moédulo que forma parte de la suite completa. Ver

Anexo 19.

3.1.2.5 Bienestar

En toda empresa se debe implementar un plan de bienestar del talento humano,
cuto objetivo es disefiar y poner en practica las politicas institucionales de
bienestar del talento humano, que incluyen las estrategias y directrices del
gobierno nacional sobre estimulos a los trabajadores, con sentido de pertenencia y
participacion activa de todos los empleados en el desarrollo de su creatividad, de
su capacidad de innovacion y en su contribucion a la eficiencia y al desarrollo

integral de la organizacion.

Este plan debe comprender las actividades de disefio, ejecucion y evaluacion
de los programas de bienestar social de los funcionarios y sus familias: Bienestar,
Capacitacién, Vivienda, Servicio Médico, Salud Ocupacional y Seguridad

Industrial.
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3.1.3 Etapa Final

3.1.3.1 Desvinculacion

Esta actividad es la final en la relacion laboral de una persona con una
empresa, se da por terminado o anulado el contrato de trabajo; en cada empresa
existen procedimientos para finiquitar los valores pendientes de pago por parte de

los involucrados.

En Ecuador cuando se da por terminada una relacion laboral se debe registrar
la salida del empleado en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), esta

tarea se la realiza en linea en su pagina web www.iess.gob.ec.
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3.2 Evaluacion de las herramientas que apoyan la gestion del Talento

Humano aplicado a la realidad nacional.

Con las herramientas analizadas se procede a evaluarlas para determinar si en
realidad sirven de apoyo a los procesos de administracion del Talento Humano. Se

tomara como referencia el Cuadro No.4.

Para la valoracion de las herramientas se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos. El Cuadro No. 12 muestra los parametros de evaluacion generales para

las herramientas:

Cuadro No. 12

Parametros de evaluacion y sus pesos

P1 Costo 3
P2 Facilidad de uso 2
P3 Soporte 2
P4 Instalacion 2
P5 Ayuda en linea 1
Total 10

Elaborado por: Patricio Mera

A continuacion se detallan las etapas con las herramientas que se van a evaluar.

3.2.1 Etapa Inicial

En esta etapa se evaltan las herramientas que corresponden a los siguientes

Pprocesos:
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3.2.1.1 Reclutamiento

En el proceso de reclutamiento se evaluaron las herramientas que se describen

en el Cuadro No. 13 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 13

Resultado de la evaluacion de herramientas de reclutamiento de personal

Herramienta 'P1L P2 P3 P4 P5 Puntaje

LinkedIn 3 2 1 2 1 9
Synergia 1 I |21 1 6
Multitrabajos 202 1] 2 1 8
Facebook 3 2 1 2 0 8
Twitter 3 1 0| 2 1 7
Computrabajo 212101 0 5
ZOHO recruit 2 1 2 1 1 7
/recruit 2 1 |2 1 1 7
Web Human Resource | 1 | 1 | 2 | 1 1 6
recruiterbox 2 1 2 1 1 7
Socio Empleo 3121071 2 0 7

Elaborado por: Patricio Mera

3.2.1.2 Seleccion

Para el proceso de seleccion se evaluaron las herramientas que se describen en

el Cuadro No. 14 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 14

Resultado de la evaluacion de herramientas de seleccion de personal

Herramienta Pl P2 P3 P4 PS5 Puntaje

LinkedIn 3 1 1 2 1 9
Multitrabajos 202|112 1 8
Computrabajo 21210 1 0 5
ZOHO recruit 2 1 |2 1 1 7
/recruit 2 1 |2 1 1 7
Web Human Resource | 1 | 1 | 2 | 1 1 6
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recruiterbox 2 1 2 1 1 7
Socio Empleo 310210210 7

Elaborado por: Patricio Mera

3.2.1.3 Contratacion

Para el proceso de contrataciéon se evaluaron las herramientas que se

describen en el Cuadro No. 15 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 15

Resultado de la evaluacion de herramientas de contratacion de personal

Herramienta Pl P2 P3 P4 P5 Puntaje
huma nex 1 1 1 2 1 6
ORION 1 | | 2 1 6
e-volution 1|2 |1 1 0 8
Orange HRM 301121 1 8

Elaborado por: Patricio Mera
3.2.1.4 Induccion
Para el proceso de induccion no se analizaron herramientas tecnoldgicas ya que

se trata de un proceso definido por procedimientos manuales internos y de

acuerdo a politicas institucionales.
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3.2.2 Etapa Laboral

3.2.2.1 Capacitacion

Para el proceso de contratacion se evaluaron las herramientas que se describen

en el Cuadro No. 16 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 16

Resultados de evaluacion de plataformas LMS

Plataforma P1 P2 P3 P4 PS5  Puntaje

Sum Total 2 1 2 1 0 6
BlackBoard 2 1 2 1 1 7
WBTManager 2 1 2 1 0 6
elearning manager | 2 1 2 1 0 6
Moodle 3 2 2 1 1 9
outstart 2 1 2 1 0 6
Intralearn 2 1 2 1 1 7
ICMS 2 2 2 1 0 7

Elaborado por: Patricio Mera
3.2.2.2 Evaluacion del Desempeiio

Para el proceso de evaluacion de desempefio se evaluaron las herramientas que

se describen en el Cuadro No. 17 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 17

Resultados de evaluacion de las herramientas de evaluacion de desempeiio

Plataforma P1 P2 P3 P4 P5  Puntaje
Visionarisl 2 1 1 1 1 6

eVisualReport 2 2 2 1 1 8
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3.2.2.3 Motivacion

No se evaluaron herramientas tecnoldgicas para el proceso de Motivacion ya

que este es un proceso de gestion manual.
3.2.2.4 Remuneracion

Para el proceso de contratacion se evaluaron las herramientas que se describen

en el Cuadro No. 18 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 18

Resultado de la evaluacion de herramientas de remuneracion

Herramienta 'P1 P2 P3 P4 PS5 Puntaje

huma nex 1 1 1 2 1 6
ORION 1|1 ]1]2 1 6
e-volution 1 2 1 1 0 8
Orange HRM 301121 1 8

Elaborado por: Patricio Mera

3.2.2.5 Bienestar

No se evaluaron herramientas tecnologicas para el proceso de Bienestar por

tratarse de un proceso basado en procedimientos internos manuales.

3.2.3 Etapa Final

3.2.3.1 Desvinculacion

No se evaluaron herramientas tecnologicas especificas para el proceso de
Desvinculacion por tratarse de un tema de gestion de los sistemas de informacion

internos.
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3.3 Seleccion de herramientas para mejorar la administracion del Talento
Humano.

Luego de haber realizado el analisis y evaluacion de las herramientas, se presentan
a continuacion las que se sugieren; tomando en cuenta criterios de calidad, precio

y desempefio.
3.3.1 Etapa Inicial
3.3.1.1 Reclutamiento

De las herramientas mostradas en el Cuadro No. 5 evaluadas se sugiere

utilizar las que constan en el Cuadro No. 19:

Cuadro N° 19

Herramientas de Reclutamiento sugeridas

Herramienta Observacion

LinkedIn Creaci.(')n de cuenta comorativa y
generacion de informacion de perfil.
Multitrabajos Creacién'de <':1’Jenta corpor'ativa y
publicacion de anuncios
Twitter Creacién de cuenta comorativa y
generacion de informacion de perfil
. Creacion de cuenta corporativa y
Computrabajo publicacion de anuncios

Elaborado por: Patricio Mera
Ademas de los beneficios que presentan, se tomd en cuenta la facilidad y

rapidez de configuracion de estas “herramientas” de reclutamiento de personal, de

lo que se haré una evaluacién mensual.
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3.3.1.2 Seleccion

Para el proceso de seleccion se tomaran en cuenta las herramientas indicadas
en el Cuadro No. 20 de acuerdo a su facilidad de manejo, buena funcionalidad y

bajo costo.

Cuadro No. 20

Herramientas de Seleccion sugeridas

Herramienta Observacion

LinkedIn Creacion de cuenta corporativa y
generacion de informacion de perfil
Multitrabajos Creacion de cuenta corporativa y
publicacion de anuncios
Combutrabaio Creacion de cuenta corporativa y
P J publicacion de anuncios

Elaborado por: Patricio Mera

Las herramientas a utilizarse fueron escogidas tomando en cuenta que permiten
revisar las hojas de vida en linea de los posibles candidatos, obteniendo
informacion relevante para poder seleccionar las personas que mas se ajusten al
perfil solicitado; con ello se puede evaluar en linea y también contactarse

directamente con los aspirantes al cargo para establecer una entrevista de trabajo.

3.3.1.3 Contratacion

El proceso de Contratacion es critico y delicado; es por ello que tras evaluar las
opciones presentadas en el Cuadro No. 7, se sugiere la utilizacién de un software
que posea en lo posible soporte local, tener un sistema modular que se lo puede ir
adquiriendo a medida que crezca la empresa, que funcione con la mayoria de
bases de datos del mercado y debera estar respaldado por una casa de desarrollo
de software especializada que conoce del negocio, ademas que en el pais existan

varias implementaciones exitosas de ese sistema.
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3.3.1.4 Induccion

Para el proceso de induccidn no se tiene una herramienta tecnoldgica definida,
mas bien se seguirdn los pasos que se sugieren en el Cuadro No. 8, ademas que se
solicitara la elaboracion de las presentaciones, video institucional, recopilacion de
la informacidon actualizada referente al giro del negocio, actualizacion del
organigrama estructural y funcional de la empresa. Se tomard también en cuenta la
evaluacion periddica del nuevo personal y el seguimiento de su acoplamiento a la

organizacion.

3.3.2 Etapa Laboral

3.3.2.1 Capacitacion

Para realizar la capacitacion interna se sugiere utilizar un sistema de gestion
del aprendizaje (LMS), se recomienda el uso de Moodle por su facil instalacion,
administraciéon y manejo. Para la capacitacion externa se usara en lo posible la

opcion que se tiene con la SETEC (ver Anexo 20).

3.3.2.2 Evaluacion del Desempeifio

De las opciones planteadas en el capitulo 3, se necesita contar con una
herramienta que pueda satisfacer las necesidades de control y seguimiento de
objetivos estratégicos, por lo que se sugiere utilizar la aplicacion eVisualReport.

Ver Anexo 22.

3.3.2.3 Motivacion

Se sugiere la implementacion progresiva de los factores tanto motivadores
como higiénicos presentados en el Capitulo III, con ello se logrard mejorar de
manera notoria el clima laboral en la organizacion, se cumplirdn con las

obligaciones del empleador frente a los drganos de control laborales y se tendran
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colaboradores comprometidos con la empresa, motivados y seguros de contar con

el respaldo de sus directivos.

3.3.2.4 Remuneracion

Las herramientas e-volution y Orange HRM cumplen a cabalidad con los
requisitos necesarios para apoyar en la gestion de remuneraciones al personal de
las empresas, por lo que se sugiere su implementacion oportuna de acuerdo al
modelo seleccionado. El documento que emite mensualmente el sistema es el

comprobante de pago de sueldo. Ver Anexo 32.

3.3.2.5 Bienestar

Se sugiere la implementacion del plan general de bienestar de la empresa, a fin
de generar buenas expectativas de mejora en la gestion del Talento Humano, la
promocion y publicidad de la misma es un factor importante que motiva al
personal. Es conveniente realizar eventos periddicos para presentar avances de las
actividades realizadas. Uno de los factores de bienestar es la actividad fisica en

familia como lo es el ciclopaseo. Ver Anexo 33.

3.3.3 Etapa Final

3.3.3.1 Desvinculacion

En esta actividad de terminacion de la relacion laboral del empleado con la
empresa, se debe ingresar en el sistema el aviso de salida de la persona, por ende
se da por terminado su contrato de trabajo; en cada empresa existen
procedimientos diferentes utilizados para finiquitar el nexo de trabajo entre las

partes.

Luego de dar de baja al empleado en el sistema interno, es necesario registrar

la salida del empleado en la pagina web el IESS (Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social) www.iess.gob.ec (ver Anexo 34) a fin de obtener el respectivo

aviso de salida. Ver Anexo 35.

En el Anexo 36 se muestra el Cuadro de evaluacion final de las herramientas
seleccionadas por etapas y procesos de gestion, en el que se puede observar un
resumen de las herramientas evaluadas y las que fueron seleccionadas en base a

los parametros.de evaluacion mostrados en el Cuadro No. 12.

Como resultado se puede visualizar que las herramientas seleccionadas para la
gestion de Contratacion y Remuneracion cumplen con los requerimientos de
facilidad de uso, soporte, instalacion y ayuda en linea; lo que las hace diferentes
es el costo; esto tiene su origen en el tipo de soporte y actualizaciones ofrecidas al
cliente. En el caso de las herramientas Open Source se dispone de cddigo abierto
y un costo bajo en lo que tiene que ver a soporte, para el caso de las herramientas
de paga se dispone de codigo propietario del fabricante y el valor por concepto de
soporte tiene un valor mas alto; otra diferencia que podemos indicar es la manera
de brindar el soporte. Dependera de lo que decidan las personas encargadas de las
areas involucradas para tomar una decision en cuanto a los alcances y objetivos a

alcanzar.

Para los demas procesos se plantean herramientas sin costo que pueden

adaptarse a las necesidades institucionales.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la investigacién se concluye que las herramientas analizadas permiten

ampliar y facilitar la gestion del departamento de Talento Humano.

Se hace necesaria la elaboracion de una guia sobre coémo afectan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon para ejecutar correctamente la

administracion del Talento Humano.

Es conveniente continuar con la investigacion sobre cudles son las
herramientas tecnologicas que existen en la actualidad, evaluarlas y definir

aquellas que serviran de apoyo para la gestion del Talento Humano.

La elaboracion de una lista actualizada de herramientas tecnologicas permitira
tener mas elementos que ayuden con la administracion eficiente y efectiva del

Talento Humano.

Algunos factores adicionales que se deben tener en cuenta se detallan a

continuacion:
e La insatisfaccion del empleado por diferentes causas. Es necesario tener

métodos o herramientas que permitan conocer si se produce este fendémeno

dentro de la organizacion.
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e La aparicion de nuevos estilos de vida; que afecta a todos los empleados; pero
de manera especial a aquellos que se estan iniciando en el mundo laboral.
e Nuevas formas de trabajo y conductas hacen necesario disefiar nuevas leyes

para normar la ética y la moral en el &mbito laboral.

El uso de las herramientas basadas en nuevas tecnologias se convierten en
elementos de ayuda al momento de administrar el talento humano dentro de una
organizacion moderna, inclusive posibilita la creacion de puestos de trabajo con
énfasis en la incorporacion de estos nuevos elementos en las tareas del dia a dia de

quienes administran el capital humano de una institucion o empresa.

La modernidad obliga a realizar tareas de gestion que antes no se hubieran
tomado en cuenta, como por ejemplo el uso de dispositivos moéviles que
contengan mucha funcionalidad como por ejemplo los teléfonos inteligentes. En
ciertos casos el uso de estos dispositivos puede generar distraccion, bajo

rendimiento en el trabajo y hasta fuga de informacion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son para distintos actores del proceso; uno de ellos, los
administradores del capital o talento humano quienes deben observar algunas

sugerencias sobre:

Establecer una guia sobre como afectan las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion para realizar una correcta administracion del Talento Humano.

Determinar un 4area encargada de dar continuidad a la investigacion sobre
cuéles son las herramientas tecnoldgicas que existen y realizar una evaluacion de

ellas para determinar cudles son las que apoyaran la gestion del Talento Humano.

Elaborar una lista de herramientas tecnologicas que se adapten a los procesos
propios de la administracion del Talento Humano y utilizar las herramientas

sugeridas en esta investigacion.

Adicionalmente se recomienda realizar la busqueda de oportunidades iguales
para todos sus empleados, buenas condiciones de salud y seguridad ocupacionales
de las personas que laboran en la organizacidon, manejo equitativo, adecuado y
documentado de las quejas de los empleados a todo nivel, registro de las
necesidades de capacitacion, ergonomia, clima laboral y otros aspectos ahora
regulados, necesidad de la implementacion del plan de carrera en las distintas

areas de la organizacion.

También se recomienda capacitar al personal del departamento de Talento
Humano en las nuevas normas laborales que rigen a las empresas; de igual manera
en poder conocer cuales son las mejores practicas de Recursos Humanos que

pueden ser utilizadas en la empresa.
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Anexo 1.- Extracto de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Este proyecto de investigacion toma en primera instancia como referencia la
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, que en
Registro oficial namero 449 del 20 de Octubre de 2008, en los articulos que se

refieren al presente proyecto de investigacion dice:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.
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Art. 34.- EI derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para

la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y haré efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

autdénomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
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Anexo 2.- Extracto del Codigo de Trabajo de la Reptblica del Ecuador

Haciendo referencia al CODIGO DE TRABAJO DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, codificacion 17, publicado en el Registro Oficial Suplemento 167 de
16-Dic-2005 con la reforma del 26-Sep-2012 que dice en sus articulos mas

relevantes:

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos

a las que ellas se refieren.
Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber social.

El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.
Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados
que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de
necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a
trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente.

En general, todo trabajo debe ser remunerado.

TITULO I DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Capitulo I

De su naturaleza y especies
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Paragrafo 1ro. Definiciones y reglas generales

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada

por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:
a) Expreso o técito, y el primero, escrito o verbal,
b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;
c¢) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;
d) A prueba;
e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;
f) Por enganche;
g) Individual, de grupo o por equipo; vy,
h) Por horas.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como tiempo
minimo de duracién, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que
celebren los trabajadores con empresas o empleadores en general, cuando la
actividad o labor sea de naturaleza estable o permanente, sin que por esta
circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en contratos a
plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos de esta Ley
como estables o permanentes.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la
empresa o empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;

¢) Los de servicio doméstico;

d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;

f) Los contratos a prueba;
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g) Los que se pacten por horas; y,

h) Los demas que determine la ley.

Art. 18.- Contrato escrito.- El contrato escrito puede celebrarse por
instrumento publico o por instrumento privado. Constard en un libro especial y se

conferird copia, en cualquier tiempo, a la persona que lo solicitare.

Art. 19.- Contrato escrito obligatorio.- Se celebraran por escrito los siguientes

contratos:

a) Los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos técnicos o de un
arte, o de una profesion determinada;

b) Los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco salarios
minimos vitales generales vigentes;

¢) Los adestajo o por tarea, que tengan mas de un afio de duracion;

d) Los a prueba;

e) Los de enganche;

f) Los por grupo o por equipo;

g) Los eventuales, ocasionales y de temporada;

h) Los de aprendizaje;

1) Los que se estipulan por uno o mas afios;

J) Los que se pacten por horas; vy,

k) Los que se celebren con adolescentes que han cumplido quince afios, incluidos
los de aprendizaje; y

1) En general, los demas que se determine en la ley.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 39, publicada en Registro Oficial 250
de 13 de Abril del 2006.

Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberan

consignarse, necesariamente, clausulas referentes a:
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1. Laclase o clases de trabajo objeto del contrato;

2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de
obra, por tarea, etc.;

La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

Tiempo de duracion del contrato;

Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; y,

A

La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de establecerse la

forma de determinarlas y las garantias para su efectividad.

Estos contratos estan exentos de todo impuesto o tasa.

Capitulo 11

De la capacidad para contratar

Art. 35.- Quienes pueden contratar.- Son habiles para celebrar contratos de
trabajo todos los que la Ley reconoce con capacidad civil para obligarse. Sin
embargo, los adolescentes que han cumplido quince anos de edad tienen
capacidad legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de autorizacion

alguna y recibiran directamente su remuneracion.

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 39, publicada en Registro Oficial 250 de
13 de Abril del 2006.

Capitulo I1I

De los efectos del contrato de trabajo
Art. 37.- Regulacion de los contratos.- Los contratos de trabajo estan

regulados por las disposiciones de este Codigo, atn a falta de referencia expresa y

a pesar de lo que se pacte en contrario.
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Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo
con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea

concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 40.- Derechos exclusivos del trabajador.- El empleador no podrd hacer
efectivas las obligaciones contraidas por el trabajador en los contratos que,
debiendo haber sido celebrados por escrito, no lo hubieren sido; pero el trabajador
si podra hacer valer los derechos emanados de tales contratos.

En general, todo motivo de nulidad que afecte a un contrato de trabajo s6lo podra

ser alegado por el trabajador.

Capitulo V
De la duracion maxima de la jornada de trabajo, de los descansos
obligatorios y de las vacaciones
Paragrafo 1ro.

De las jornadas y descansos

Art. 47.- De la jornada méxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo

disposicion de la ley en contrario.

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos.- Las jornadas de trabajo
obligatorio no pueden exceder de cinco en la semana, o sea de cuarenta horas

hebdomadarias.

Capitulo VI
De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y
remuneraciones adicionales
Paragrafo 1ro.

De las remuneraciones y sus garantias
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Art. 80.- Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al
obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracién que por igual
concepto corresponde al empleado.

El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por
unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no

laborables.

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se
estipularan libremente, pero en ningln caso podran ser inferiores a los minimos

legales, de conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este Codigo.

Se entiende por Salario Basico la retribucion econémica minima que debe
recibir una persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de
la remuneracion y no incluye aquellos ingresos en dinero, especie o en servicio,
que perciba por razén de trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones,
participacion en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de
utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni
ninguna otra retribucién que tenga cardcter normal o convencional y todos
aquellos que determine la Ley. El monto del salario bésico serd determinado por
el Consejo Nacional de Salarios CONADES, o por el Ministerio de Relaciones
Laborales en caso de no existir acuerdo en el referido Consejo. La revision anual
del salario bésico se realizara con caracter progresivo hasta alcanzar el salario
digno de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y en el
presente Codigo. Nota: Incisos segundo, tercero y cuarto agregados por Ley No.

00, publicada en Registro Oficial Suplemento 351 de 29 de Diciembre del 2010.

Paragrafo 3ro.

De las remuneraciones adicionales

Art. 111.- Derecho a la decimatercera remuneracion o bono navidefio.- Los

trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el
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veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la doceava

parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afio calendario.

La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 95 de este Codigo.

Art. 113.- Derecho a la decimacuarta remuneracion.- Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacion adicional anual equivalente a una
remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general y una
remuneracion basica minima unificada de los trabajadores del servicio doméstico,
respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que serd pagada hasta el 15 de
marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en las regiones
de la Sierra y Amazoénica. Para el pago de esta bonificacion se observara el

régimen escolar adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales.

La bonificacion a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a los
jubilados por sus empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del Seguro

Militar y de la Policia Nacional.
Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo
antes de las fechas mencionadas, recibira la parte proporcional de la decimocuarta

remuneracion al momento del retiro o separacion.

Nota: Inciso primero sustituido por Ley No. 77, publicada en Registro Oficial
75 de 2 de Mayo del 2007.
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Anexo 3.- Infografia de busqueda de empleo con Social Media
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Anexo 4.- Pagina de Perfil en LinkedIn

Patricio Mera | LinkedIn
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in [a]e Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta - Patricio Mera  ARadir contactos ‘7

Inicio  Perfl Contactos Grupos Empleas Buzén Empresas Mas Gente + B ~venzace

IFS Food Conference - Join IFS Food Safety Standards for a Seminar Series in South America

. Comparte este perfil Edita el perfil
Patricio Mera -
Information Systems Engineer, Oracle Technical
Consultant and Educational Multimedia Specialist
Ecuador | Information Technology and Services

Solicita recomendaciones
Crea tu perfil en otro idioma

I 100% del perfil completo
Patricio Mera http://inkd.infaGvJzn

Find a job using the best resume distribution service.
resumerabbit.com

Instantly post your resume to Career Builder, Job.com,
Beyond.com & more! Find online job listings, openings &
employment opportunities. Resume Rabbit.

Recomendar * Comentar * Compartir = Ver toda la actividad

Actual  Ingeniero de Software en MEGA SANTAMARIA S.A.
Anterior  Docente en Universidad Tecnoldgica ISRAEL
Docente en Universidad Tecnoldgica ISRAEL
Oracle Technical Consultant en ESERV S A
ver todo ¥
Educacién  Universidad Tecnoldgica Israel
Escuela Politécnica del Ejército
e . 2
Recomendaciones 3 personas han recomendado a Patricio 2Quin ha visto tu, pedl?

Contactos 500+ contactos
B Tu perfil fue vista por 6 personas en los dtimos 15 dias.
Sitios web  Blog

Twitter  patomera

Has en los

Perfil pablico

Pagina de busqueda de empleo en LinkedIn

/ Resultados de bisqueda de

*« C A O wwwilinkedin.com/jsearch?searchLocationType=I&countryCode=ec&distance=50&page_num=18&ppl|SearchOrigin=)SHP&sortCriteria=R e X

J Google

(] Faverites -~ 8 Herramientas para...

LlﬂkEdﬁw Tipo de cuenta: Bésica | Actualizar cuenta - Patricio Mera  ARadir contactos

Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén Empresas Mas Empleos ~ a Avanzada
Pagina de empl Empleos Bisquedas Bisqueda avanzada
Busqueda de empleo Ordenar por: Relevancia = 25 empleos % Guardar
Palabras clave: @ Sales Representative Primary Care - Cardio
‘l Pfizer Inc. - Quito, Ecuador - 7 de jun de 2012
Cargo laboral® ~ 4 contactos te pueden recomendar al anunciante del empleo, Angela Salazar
Alberto Nicolas Maria Josse Ricardo Montecé
Empresa: Casado Alarcon Economist with
4 Supervisor de Ingeniera en . mention exports
Produccién y Alimentos, and strategic
Ubicacién: rte en Nutricionista, con planning, expert
- - . experiencia en Supply Chain
Ubicado en o cerca de: [+] Marketing y lanagement
Pais: Branding )

Ecuador =

Cddigo postal

Wera las 4 personas.

@ Sales Representative Primary Care - Cardio
T ¢ Pfzer Inc. - Quito, Ecuador - 7 de jun de 2012
80 km ' 4 contactos te pueden recomendar al anunciante del empleo, Angela Salazar

[7] Mantener e mejora

,@ Medical Advisor
wosiarmenos.. ) Pizst Inc. - Quito, Ecuador - 7 ds jun de 2012
+ 4 contactos te pueden recomendar al anunciante del empleo, Angela Salazar

Matizar por

Relacin = m Senior de Nomina - Qutsourcing - Quito

Todas las relaciones Deloitte - Quito Ecuador - 7 de jun de 2012

[T] Contactos de 1° grado (21} 7 362 personas en tu red en Deloitte

[ contactos de 2° grado (23) & Roberto Estrada | | Roberth Chavez | Cristina Suéscum

[] Contactos de Zer grado + tados . o e CsA, Human Resources i
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Anexo 5.- Pagina principal de Synerquia

t 4% www.synerquia.com/software-reclutamiento

%'» Synerquia

portales de empleo (y aumentando)

solo sitio, no en 40.

nuestros clientes

Professional Recruitment Intelligence

Multiposting: Subes una oferta en Synerquia y se publica en 40

Gestién centralizada: Las ofertas y ov's se gestionan enun

. . . 123
Professional Recruitment Intelligence

Publica y gestiona ofertas en los mejores portales de empleo automaticamente.
La herramienta online de reclutamiento inteligente para reclutadores inteligentes.

Solicita mas informacion aqui | Solicita una demo aqui

Synerguia es un servicio web que simplifica los procesos de seleccidn,

multiplicando 1a publicacién de tus ofertas dénde se encuentran los

candidatos y liberando a los técnicos de RRHH para lo verdaderamente

importante: escager al profesional adecuado

Ahorre: Hasta 10 horas | mes x consultor, segtin calculos con

i)y

Casos de éxito

Te lo explicamos e
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Anexo 6.- Pagina de Perfil en Multitrabajos

« C M © www.multitrabajos.com/postulantes/micv.bum bl SR8

[ Favoritos - 8 Herramientas para... *§ Google

multitrabajos.com = W Patricio Enrique Mera Juelas v

,

L 3 Panel de Control Buscar Avisos = Mis Postulaciones = Tolki Herramientas v

Datos personales ediar 2 Micv

@81 imprimir [ Descargar v
Patricio Enrique Mera Juelas
44 afios Tu CV esta al 100%
Casado/a s
Documento 0501586382
Conjunto Carolina 2 casa 48
Quito, Pichincha, Ecuador Mis Preferencias
5932 2320456
5938 7419540

Datos Personales

patomera@hotmail.com & Perfil social
EZ Contraseiia
Presentacion / Bio cditar CotieclJrotiicaciones
2 Privacidad
En q de mi sup on personal, pr y 6 todos mis K vinculacion Facebook
conacimientos con gran responsabilidad. Especialista en bases de datos y herramientas Oracle.
p por el mej émico y la 6n.

= = Consejos
Preferencias salariales cdar #

-

Refleja en el curriculum que rednes las
exigencias del puesto de trabajo al que

Expectativa salarial: u$s 2500 en mano.
quieres postularte.

-

. . Evita “frases hechas™ y redundantes.
Experiencias laborales sseowr@

-

Expresa una idea en cada frase
NO ESCRIBAS TODO EN MAYUSCULAS.

Docente Senior, Universidad Tecnologica Israel, Ecuador Editar ”  Eliminar &
Julio/2011 - Al presente Compara tu sueldo

.

NO emplees dos palabras para lo que
edas decir en una. 52

Busqueda de empleo en Multitrabajos

/' [ Resuttados de busqueda de Ym]mmps en Ecuador - Emp Patricio Mera Juelas
L C fi O wwwmultitrabajos.com/trabajos-en-ecuadorhtm e

(] Favoritos - 8 Herramientas para... *§ Google

multitrabajos .com = =» Patricio Enrique Mera Juelas «

& Panel de Control Buscar Avisos = Mis Postulaciones = Tolki Mi CV Herramientas ~

i

Bolsa de trabajo > Trabajos en Ecuador

Filtros Guardados ~

Area 3127 avisos encontrados

Comercial (576)

Administracion (263) Cajero

Ventas (199) (? CORPORACION AZENDE CIA LTDA
Atencion al Cliente (113)
Recursos Humanos {104)

conrorac on Pichincha - Full-time - $600 - Hace 2 horas

Ver més

;@"”'i% Prevendedores Motorizados - Santo Domingo de los
Zona = g Tsachilas.
Pichincha (1519) 2 ‘6’ The Tesalia Springs Company S.A

g

Guayas (s9 Santc Domingo de los Tsachilas - Full-time - $750 - Hace 8 horas -
Azuay (116) Apto capac. dif. @@

Tungurahua (73)
Santo Domingo de los... (s7)
Ver mds

Asistente de Créditos&Cobranzas
D'MUJERES S.A. D'MUJERSA
Guayas - Fulltime - $400 - Ayer

(
g——*

D'MUJERESs A

Tipo de puesto

Full-time (2058)

Por Contrato (78)
Especialista en Desamallo de POSM

Temporario (30)
pan,gmwm cr\. CERVECERIA  CERVECERIA NACIONAL

Pasantia {21} Guayas - Fulltime - Ayer - Apto capac. dif. @
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Anexo 7.- Pagina de Perfil en Facebook

/_‘ [0 Resuttados de bisqueda de x'_m] Nuestra compaiiia | bumer: x] [ Patricio Mera Juelas

€« C ft © www.facebookcom/patomeraref=tn_tnmn

[ Favoritos 8 Herramientas para. Google

Patricio Mera Juelas

@@ Trabajo en eServ 5.A, # Estudio Multimedia en Universidad Tecnoldgica Israel @ Vive en
Quito # De Riobamba B Nacid el 20 de dicembre # Editar perfil

# Editar perfil

Personas que quizé conozcas  Ver todas

bt John Alex Cevallos Villacrés

2 amigos en comin
4@, Agregar a mis amigos

[=) Estado Foto/videa
Dayana Chiluisa

4Qué estds pensando? 8l Agregar a mis amigos

Juan Carlos Guamba Banda
3 amigos en comin
<8, Agregar a ms amigos

Se ha etiquetado 2 Patricio Mera Juelas en I foto de Sall Falconi.

Ed Muro

[ informacion

Fotos (34)
H Nota Marcelo Rodrigo Sarango
a2, 2 amigos en comiin
A Amigos &L Agregar a mis amigos

Sustripdiones
Fabién Espinosa
6 amigos en comin

Amigos (165) 48, Agregar a mis amigos

Cristina Brum
Alexis Rodriguez
2amigos &n comdn
&, Agregar a mis amigos

Daric Figueroa Me gusta - Comentar

Junior Esteban
5 amigos en comin
<, Agregar a mis amigos

Marianita Olmedo tarantan tarantan tararararara, que estan
marchando??? jajajja
£l jusves a lafs) 11:12 - Me gusta

m Erika Olmedo parece la novela padres de la patria,,, pal congreso!

El jueves a lafs) 13:15 - Me gusta

Tatiana Estrella

Marisol Mantilla

%8 "m Fa

fE———— e

gl B

A Wenceslao Chisaguanole
qusta el enlace de Karina
Aguilar.

A Juan Carlos Sornoza
Chinga e qustalz foto de
Isabel Galeote Marhusnda. -

Juan Carlos Sornoza

Chinga mird The C3rng [ ()
string sans ficele THQ en |
Sodialcam.

Motivacion AudioRealizate
T'd Like To Teach The World To
Sing letras

New Seekers

Tdlike to buid the w...

Cristina Brum o
Fabian Crelana .
Galo Guerra Velasco

Javier Fernando Cabezas

i
-
.

K-rlos Elmatador Kilermusic  ®

g

Luis Mera
Marianita Olmedo

Marisol Mantila Olmedo

Myk Mantila .
Wenceslao Chisaguano .

Will sebas Nahim .

FPlaEl 30

Q Buscar L >

Pagina de busqueda de empleo en Facebook

" [ Resultados de bisqueda de » Ym] Trabajos en Ecuador - Emp! x] [E3 Empleos Ecuador

€« C f O www.facebookcom/empleos.ecuador.l

(] Favorites - & Herramientas par: Google

Empleos Ecuador

@ Directora Comercial en Agenda de Empleo en Ecuador d Vive en Quito # De Berlin

.

Empresas Agencia de Empleo en Ecuador
B muro Directora Comercial - De febrero de 2009 a la actuaiidad * Quito

| 42 solicttud de amistad enviada | | ® Mensaje |

o g PR L i
=" —._5 ionémicas

o

Empleos y ti

Ofertas E
deEmpleo S-S

Af). Amigos en comin: Motivacion
AudioRealizate.

Formaciény empleo Personas que quiré conozcas  Ver fodss

Amenda Karthak
1.amigo en comin
<&, Agregar a mis amigos

[ Informacién
Fotos (8) Norma Susana Coque

] Notas Maldonado
Arte y ocio 48, Agregar a mis amigos

Miisica &

Mar Anthony  Merengue Amy uz Shakirs
Winehouse

Suscripdiones (2)

B Luis Bayas
5 amigos en comdin
5L, Agregar a mis amigos

Reportar fBloquear

Krys Garcia
48, Agregar a mis amigos

Edgar Guashpa
2 amigos en comin
4L Agregar a mis amigos

Libros

Baltazar Aguilar

&, Agregar a mis amigos

La Biblia Credmiento
Personal

Juan Carlos Guamba Banda

3 amigos en comin

8L Agregar & mis amiges

Peliculas

|8 "8 )
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Q atricio Mera Juelas  Buscar amigos o ! g;ﬁ“ AR BRI | =

A Wenceslao Chisaguanole
gusta el enlace de Karina
Aguiar,

A A Juan Carlos Sornoza
Chinga le gusta la foto de
Isabel Galeot= Marhuenda,

Juan Carlos Sornoza

Chinga mirg The Cstring [ 31
string sans ficele ] HQ en |
Sodialcam,

n

Motivacion AudioRealizate
I'd Like To Teach The World To
Sing letras

New Seekers

H Cristina Brum u]
Bl oo .
B ooocro v

| &
n Javier Femando Cabezss .
ot §

¥ ¥ Kerlos Elmatador Kilermusic @
S

£ Merinits Oinedo

! Marisol Mantila Olmedo

g Wenceslao Chisaguano .

Q Buscar # A

Genoveva Fabara Toledo




Anexo 8.- Pagina de Perfil en Twitter

€« C M hipsy//twitter.com/#!/patomera wa A
[ Favoritos 8 Herramientas para.. *J Google

Patricio Mera Editar tu perfil

patomera 131
Information Systems Engineer, Oracle Technical Consultant and
Educational Multimedia Specialist
Quito, Ecuador - hitp#isociedaddelconocimientoecuadar. blogspot.comi

n,

Tweets > Tweets
Siguiendo
Patricio Mera pato 3
Sequidores Find a job using the best resume distribution service. Inkd.in/:
Favoritos
List Patricio Mera  pato 30 de ma
stas Me descargué gratis el Libro Electronico de HOY | Caricaturas de

Imagenes recientes Febrero 2012 tomo 1 de @hoycomec. goo.glel3IT

Me descargué gratis el Libro Electronico de HOY | Caricaturas de
Enero 2012 tomo 2 de (@hoycomec. goo.glel3IT

Similares a ti
Patricio Mera 3
Me descargué gratis el Libro Electrénico de HOY | Caricaturas de

Enero 2012 tomo 1 de @hoycomec. goo.glel3IT

Centro CITIC ©CIT

Oracle Ecuador

. Patricio Mera @ pa 30 de mayo
—

favrycio tello cio 3
waze_Ecuador trafico en la S. bolivar accidente mltiples de 3
camiones y trailer, cerrada sur norte, gente caminando <

2
L
5 clara lorena ruiz

Busqueda de empleo en Twitter

hé
[0 Resuttados de busqueda d< [11] Trabajos en Ecuador - Emp 7 W Twitter / Bisquedas - emp! Y‘.mThEEU Most Popular Passw (30|

*« C M B hitps;//twitter.com/search/empleo %R A

([ Favoritos -~ 8 Herramientas para.. *J Google

empleo —

Resultados de empleo >

Tweets >

Personas

e!-—-—‘_,__ iXG""" I@ Top news

Gobierno anuncia proyecto que permitira
rebajar jornada y sueldo de trabajadores ante...

Trabajadores podran optar a mantener sus empleos en el caso que la

E Tweets mas relevantes | Todos

Rosa Moreno (s e2 8 de ju
Ve, es tan triste ver a un nifio trabajando como ver a un adulto sin
empleo.

i

Videos méas relevantes

T ]
—, ey

SALA DE INFORMACION (=13 0 2n
Funcionarios pablicos denuncian haber sido obligados a asistir a

Tendencias en Ecuador - Cambiar — = - -
inscripcion d Chavez, bajo amenaza de perder su empleo

#YaCallateAbdala bit Iy/LbUPoz

#VolverConTuEx .

#lopSbands

Pacquiao La silla Rota @/asilz

Happy Birthday Danielle & Badiraguato, es el primer municipio donde la Sedesol puso en

Bradley marcha el Programa de Empleo Temporal |asillarota.com/index. php?

Pablo Escobar opti.

Miami he

Madagascar 3

Boston & Manuel M. Almeida © mmeida 7
£ Como repercutird el #rescate en empleo, servicios, derechos,
soberania..._? Necesitamos un Gobiermo que nos informe

queremossaber
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Anexo 9.- Pagina principal de Computrabajo

5] Resultades de busqueda de | (5] Trabajos en Ecusdor - Emp! < | 9 (40) Twitter / Buisquedas -

L C ft © www.computrabajo.com.ec
[ Favoritos 8 Herramientas para.. *J Google
][]
DE TRAGAJO
CONPYTRAAJO

10 de junio de 2012

Bolsa de trabajo

+ Buscar empleos

« Lista de empresas
.

.

m

BIENVENIDO A LA BOLSA DE TRABAJO

oreguntas frecuentes CompuTrabajo Ecuador

‘Otros paises

Candidatos

+ Modificar curriculum

« Efiminar curriculum

Envio de ofertas
« Ofertas en su buzén
+ Modificar suscripcién

CompuTrabajo es la puerta de acceso al
mercado de trabajo en internet. iEncuentre

trabajo ya! Podra consultar nuestro
) directorio de empresas, y buscar empleo en

+ Ingresar curriculum Bolsa de trabajo on-line Ponga su curriculum en internet

Agregue su curriculum gratis a
CV. nuestra base de datos y dese a

conocer a cientos de empresas
de tode el pafs. Ademds le
regalaremos una pagina web

aratis para poder tener acceso
a su curriculum desde internet.

nuestra bolsa de trabajo on-line.

« Eliminar suscripcién

[Ver empleos] [Envienos su curriculum]

« Registre su empresa . .
Pl W orcrtos de cmpico en su buzsn
* Panel de control Suscribase a nuestra bolsa de trabajo y En CompuTrabajo  su
+ Buscar curriculos todas las semanas le enviaremos empresa podrd publicar todas
* Preguntas frecuentes| | gretitamente o su buzin de correo sus ofertas de emplea gratis,
3 electrénico el listado con las nuevas ofertas crear una pagina web con los
de emplec que salgan publicadas en datos de su empresa , y buscar
CompuTrabajo. entre miles de curriculos a los
mejores profesionales del pafs.

[Suscribase] [Registre su empresa]

Empresas con ofertas vacantes

Criterios de blisqueda de empleo en Computrabajo

shtm w R A

= Y A4
[ Resultados de bisqueda d [f] Trabajos en Ecuador - Emp W (100) Twitter / Bisquedas

& = C M O www.computrabajo.com.ec/bt

(] Faveritas 8 Herramientas para.. * Google

BOLSA
‘ Df TRABAJO ?
COMPUTRABAJO,

Bolsa de trabajo
[Hay 4765 ofertas de empleo en la base de datos
« Buscar empleos =3 =
» Lista de empresas
+ Preguntas frecuentes|
.

10 de junio de 2012

I

Buisqueda de ofertas de empleo

a : 2 ia:
TrremEas {1) Lugar: 2] Categoria:
Pichincha |z| Cualquiera E
Gandidatos (3) Fecha: (1) Tipo:

» Ingresar curriculum Cualquiera [~ Tiempo Completo [+ |
« Modificar curriculum

 Efiminar curriculum (5} Que contengan las palabras (opdional):

Envio de ofertas w

* Ofertas en su buzén ejemplo: +secretaria +inglés francés

* Modificar suscripcion (puede usar +/- para forzar/prohibir palabras)
« Eliminar suscripcion
Actualizado el § de junio de 2012 a las 23h:02m

[ Empresas _ Nofertas de emplea por categaria profesional

+ Registre su empresa
+ Entrar al sistema

« Panel de control Administracién/Oficina 1308
. Arte/ Disefio/ Medios 182
. Cientifico/ Investigacién 52
Informatica/Telecom. 452

Hosteleria/ Turismo 371
Ingenieria/Técnico 939
Legal/ Asesoria 77
Marketing/Ventas 1220

Buscar curriculos
Preguntas frecuentes|

Direccién/Gerencia 74 Medicina/ Salud 295

Economia/Contabilidad 451 Recursos Humanos 338

Educacién/Universidad 160 Otros 1363
ertas empleo segiin lugar

od
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Resultados de biisqueda de empleo en Computrabajo

Y A4
[ Resultados de bisqueda d [f] Trabajos en Ecuador - Emp W (140) Twitter / Bisquedas - | () Ofertas de empleo - Comp

« C ff O www.computrabajo.com.ec/

(] Faveritas 8 Herramientas para.. * Google

BOLA
Df TRABAJO
COMPUTRABAJO,
10 de junio de 2012

Bolsa de trabajo
Buscar empleos Resultados de la busqueda

.
» Lista de empresas

+ Preguntas frecuentes| Resultados 1 - 20 de 2549
+ Otros paises

1.- Bodeguero

Candidatos Se . los p debe presentar los siguientes requisitos: ser casado, tener
+ Ingresar curriculum experlencla mlnlma de 1 anos. conm:lmlentos de llevar kardex, conocimientos de computacion.
. i ic se a la : Av. América N17-207 y Santiago (Ed. Miguel de
« Eliminar curriculum ‘Santiago, planta baja) tras de la caja del segure. Mas informacién comuniquese al: 095610979
Localidad: Quito - Pichincha

Envio de ofertas SF:cIEI‘Iﬁ?-SEdSDADD de 2012

« Ofertas en su buzén a: & de Junio de

« Modificar suscripcion i
» Eliminar suscripcion 2. - Secretaria
Se requiere sefioritas secretarias contadoras que sepan utilizar: office, internet, centrataciones

m pubﬁcas, ademas tener buena presencia. Edad: de 24 aiios a 38 afios. Experiencia minima: 2 afios.
i di ion: Av. América N17-207 y Santiago (Ed. Miguel de

+ Registre su empresa .
o EenAe=s Santiago, planta baja) tras de la caja del seguro. 0 comunicarse al: 095610979.
« Panel de control Localidad: Quito - Fichincha

+ Buscar curriculos Salario: 350-400

* Preguntas frecuentes| Fecha: 8 de junio de 2012

3. - Ingeniero electronlco y Telecomunicaciones

Se requi profesi 1g 6nico y Tek icaci con un ano de experiencia

en impk ion de redes de tek icac El profi | debe tener
dspomblﬁdad para \na]ar dentro del pais y lener licencia de manejo (de preferencia). La empresa
ofrece api i profesional, relacion de dependencia laboral, beneficios de
ley, etc

Localidad: Quito - Fichincha
Sala A convenir

Correo electronico con avisos de empleo de Computrabajo

% 5 Hotmail - pstomera@hotmail.com + —

b 71w.blul71.mail live.com/default.a:

% Windows Live® Hotmail (0)  Messenger. SkyDrive® | MSN

Hotmail Nuevo | Responder Responderatodos Reenviar = Eliminar Correonodeseado Limpiars Marcarcomos Moverar Categorias+ | deh 2 Opciones +
67 ofertas de empleo - 10 de junio de 2012 Volveramenssjes | & €
a .

Carpetas o CompuTrabajo Ecuador  Agregar a contactos 0504 a.m.

Correo no deseado (15) Para patomera@hotmail.com Responder v

Barradores (2)

Enviados

Eirinades Nota: este mensaje ha sido do autométi no responda por favor.

Bancos Sidesea contactar con nosotros, por favor hagalo en

COMED2010 hit, ‘www.computrabajo.com.ec/ contacto.htm

Cursos

GMI CompuTrabajo Ecuador 10 de junio de 2012

Imprenta Mariscal

TS Sus datos:

ISRAEL « N° de referencia: 333 Modificar Suscripcién
MicroStrategy e Correo-E: patomera@hotmail.com Eliminar Suscripcién
OWASP Hliminar Suscripcion

ersonal
e Ultimas ofertas
PostgreSQL

SRI
Nueva carpeta 1.- Ingeniero electronico y Telecomunicaciones
Se requiere profesional Ingeniero Electrdnico y Telecomunicaciones can un afio de experiencia comprobable en implementacion de
4 \istas rapidas redes de telecomunicaciones. El profesional debe tener disponibilidad para viajar dentro del pais y tener licencia de manejo (de
D preferencia). La empresa ofrece aprendizaje continuo, crecimiento profesional, relacién de dependencia laboral, beneficios de ley, etc

Localidad: Quito - Pichincha

o (f Fecha: 8 de junio de 2012
Fotes Mas detalles en: http://www.computrabajo.com.ec/bt-ofrd-cellsystem-7148.htm [pulse aqui...]
Marcados (1)
Nueva categoria 2.- Programador Web - Desarrollador
Empresa de comunicacidn necesita contratar Programador Web - Desarrollador. Requisitos -Experiencia en programacién Web
4 Messenger PHP/Mysgl, CMS Joomla, creacion de sitios web con HTML, CSS, programacion en javascript/ajax, Jquery, Adobe Flash. Administracion
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Anexo 10.- ZOHO Recruit

€« C M & https//www.zoho.com/recruit/ waMEA

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores ahora..

ﬂv\“ IReCruit ZohoHome Bloos Forums AboutUs Supoort | Signin £

Souree - Track - Hire

Features Solutions Pricing Tour APl FAQ Help

Applicant Tracking System

Source

} Collect resumes from your site and job boards
like Simply Hired, Indeed and Juju

» Add contacts as candidates from Outlook and
Google Apps

} Reduce resume procs
parsing tool

Source

Zono Recruitis an easy-o-use Applicant Tracking System and Recruitment Sofware that helps stafiing agencies and recruiting departments frack job openings,
resumes, candidates and contacts more quickly and efficiently. Zoho Recruit allows you to spend less time on the process and more fime on what you do best
getting the right candidate

»
| Recruftment Software for Applicant Tracking System for Requestoemo

Staffing Agencies and Corporate HR's & Waich Overview Video
Independent Recruiters » . i
» an Customer Case Studies

Resume Management — PostJob Openings
Source, Track and Hire candidates more efficiently. Zoho Recrut helps you to Pubiish jobs in your website and collect more resumes in a short span of time.

gather the resumes from mutiple Sources and manage them from a single This gives your hiring process a mueh wider exposure.
place

Caracteristicas de ZOHO Recruit

& Features for Applicant Trac/ »
€« C M & https//www.zoho.com/recruit/features.htm| wa M

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

. Zoho Home Blogs Forums AboutUs  Support o
@& ) Recruit o -

> Contact us: suppori@zohoreeruitcom
Source - Track - Hire
Features. Solutions Pricing AP FAQ Help

Home /Features

sign Up & Get Started

Hj

Features

Explore the features of the Zoho Recruit
Makes your hiring process fast & easy

Source and Reach Candidates

i Recns Embed Resume Form B wen svne e Hot Lists

i e gy E3S1Y CaPHUTE candidate information B & Evans Griftin For easy reference, mark the hot
with our website form. It automates the B vears i candidates who are adive and fit for the
process of getting resumes from your current job requirement, as "Starred”
website into Zoho Recruit. 8% Gonzalez Hughes

8 yoars 7 months.

rame Technologies /
0: 38 2

Parse Resumes Bulk Candidate Import
K partsme
=" Zoho Recruitis integrated with Rehill Easily add multiple candidates with our
and eGrabber, resume parser tools, import or grabber options and upload the
i which helps to parse multiple locase sttt ceconsi ot ftachments as a zip.

g | reeumes and transfers candidate
“#.  details directly into Zoho Recruit
candidate database.

Cancel

Plug-in for Microsoft Outlook

Connect your Outlook Inbox to
Applicant Tracking System, which
helps you to add incoming emails as
Candidztes and Contacts to Zoho

Recruit
Parse  Resumes from Email -~~~ Corp-Corp.com integration
Attachments P v nnse  Easily source talent specific towards
Parse multiple resumes automatically = the IT industry. Post jobs automatically
from your email attachments and transfer {twestwg  Tfom Zoho Recruit - Applicant Tracking
the candidate details directly into Zoho To\postal Code® System into Corp-Corp, and get the
Recruit 1087 besttalentinstantly.
e
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Soluciones que entrega ZOHO Recruit

Y TT—————
€« C A & https//www.zoho.com/recruit/solutions.htm R E S

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

Source - Track - Hire ZohoHome Blogs Forums  AboutUs  Support -

Contact us: support@zohorecruitcom

Features FAQ H
Home / Solutions sign Up & Get Started
. T just i
Solutions
Appli Tracking Syst to track i progress from sourcing to hiring
Zoho Recruitfills the need of Staffing Agencies, Recruiters and Corporate HR's.

Applicant Tracking System for Staffing Agencies and Independent Recruiters

Staffing firms and recruiters aiready need to do too much - from sourcing the appropriate candidates, pooling resources
for intenviews, tracking the applicant, keeping both the client and the candidates up-o-date about the progress and next
steps and much more. These prablems distract the focus from hiring the right candidate. Zeno Recruit - Applicant
Tracking System automates and streamiines the recruiting process, making it easier for recruiters to hire the right
candidate. And because Zoho Recruit is a fully customizable Recruitment Software, it quickly adapts to whats unique
aboutyour business.

Learn more

Applicant Tracking System for Corporate HR's

Zoho Recruit is a full featured Applicant Tracking System for HR and staffing departments. It is simple and makes the
recruitment process easier, right from raising a requisition to making an employment offer. Thus, it enables your
recruitment team to focus on acquiring the right talent Zoho Recruit - Recruitment Software integrates the enfire
recruitment pracess starting from requisition submittal to pasting the job in the websile, scheculing interviews and
tracking candidates progress based on the hiring process.

Learn more

Automate your Recruitment Process ign Up & Get Started

Precios de ZOHO Recruit

£ Zoho Recruit Pricing Inforn (5) Saludos, Patricio.
& C M & https//www.zoho.com/recruit/pricing.html *a E Q[
Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..
m J R -t Zoho Home  Bloge Forums AboutUs  Support t
ecrul Conts:spsanueersecom
Source - Track - Hire
Home Features. Solutions. Pricing Tour AP FAQ Help
Home /Pricing
Pricing |
Automate your Recruitment process
Pick outa plan that suits your business
Standard Edition Free Edition
$19recuteononin Free for 1 Remuiter
Sign Up for Free
Resume Management « «
Job Openings. Unlimited 5
Publish Job Openings 4 4
import Job Openings. 3 3
Candidate Management 3 3
Embed Candidate Form in Website 3 3
Import Candidates 3 3
Forward resumes to Cliant v v
Schedule Interview v v
Linkedin Integration 4 -
Client and Contact Management 3 3
Import from Zoho CRM 3 3
Import Client and Client Contacts. 3 3
Candidate and Client contact linking 4 -
User Management « «
Interviewers and Guest Users. 4 4
Access Permissions v v 8
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Una visita por ZOHO Recruit

Home / Tour

Take a tour

B Recruit

o
iy cotleasues @

Para acceder rapidamente a una paging, arristrala a esta bara
A& Recruit

Features

€« X # & https//www.zoho.com/recruit/tourhtm

Importar hy

Solutions Pricing

Screenshot tour

Snapshots of Zoho Recruit

Dashboard

Zoho Home

“Note: Mouse over the red dos, to know the fundiionality

Have a quick snapshot of the latest happenings in your organization like recent activties, active job openings, aciive

candidates, today's interviews and colleagues who's part of your arganization

Switch to «

Crastad ~ Users =

Charles Stones

Recent activities  Active job openings  Active candidates

Today  Varges (002) Changed Marketing head status from In-progress ta Waiting for
Approval, 23 minutes ag

Vargas (002) Changed Senior accounts status fram Waiting for Approval ta
In-progress, 23 et 400

‘Stones (001} has Forwarded Evans Griffin's resume to Zoho Corporation, 33

Vargas (002) added nates to Zoho Corporation, 52 minutes ag0

Varges (002) rescheduled Evans Griffi's interview for Sales manager in
Adventhet, <5 1 ot

4 job opening Senior accounts in Zoho Corporation,

Varges (002) upd
sbout 1 haur ap

Patel (005) scheduled interview for Genz.

.+ Hughes for Java developer
&+yrs in Zoho Corporation, s

Patel (005) associated Ganzale: Hughes as 4 Java developer 6+yrs in Zoho
G jon, baut 1 hour agy

Nakamura (003) rescheduled Phalips Bryant’s interview for Sales manager in
Adventnet, about 1 heur age

Nakamura (003) assaciated Phillios Bryant a5 & Sales mas

ser in Adventnet,

Makamura (003) scheduled bulk interviem for Java developer &+y7s in Zoho

Subscription

count

Today's interview @
Evans Griffin

Campbell Alexander
Phillips Bryant

Melson Flores

| Foadback

Blogs Forums AboutUs Suppod .
Contact us: supportfizohorecruit com

Sign Up & Get Started

it} t

My Account | Logout [charies Stones]

JobOpening Chart

O
In-pragrars Walting for Apgrev.
Shatn

Registro de cuenta en ZOHO Recruit

5 o romeneron )

£ Zoho Recruit Pricing Inforn

[ (10 Saludos, Patricio. | Link » Y

€ C M & https//www.zoho.com/recruit/sign-up.htmi

AR Recruit

Source - Track - Hire

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

Y

Contact us: support@zohorecruitcom

Sign up

Thanks for choosing Zoho Recruit

Informacion de la cuenta

Direccién de correo [pmeraj@gmail.com
electrénico
Volver a introduci s

trasefia
Verificacién de palabras
Texto de la imagen

Introduzea el texto que ve en la imagen que aparece a continuacién:
reahing

hing

Condiciones del servicio

Acepto las Condiciones del servici v |a Politica da privacidad

Si, me quiero suscribir al boletin informative de Zoho (opcional)

rarse ahora

IPR Compliants ~ Anti-spam Policy

Zoho Recruit, Applicant Tracking System

Todos los campos son obl

Privacy Poliey  Security Policy  Terms of Service

© 2011 ZOHO Corp. All rights reserved

Wny join Zoho Recruit?

 Easily address your Applicant Tracking
needs

+ Wanage mutiple
candidates/applicants/clients
‘simultaneously

+ Easy Customization

s FREE for 1 Recruiter!

Zoho Recruit understands that user
privacy is the key to our succsss. Plesse
read our privacy policy

“Zoho Recruit has been an
invaluable resource for our

business 7

David Kreiger

“As a recruiter, Zoho Recruit
has helped me in the
successful development of my
work ™

Andrea Passos
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Bienvenida a ZOHO Recruit

5 Hotmail - patomera@hotm * I3 0) Saludos, Patricio. | Link = § Y h
€ € M & https://recruitzoho.com/ats/Dashboard.do * B E LS
Para acceder répidamente a una paging, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora

@65 | Recruit

(D) Zoho Recruit

Comentarios Micuenta | Cer

r sesién [pmeraj]

Bienvenido/a a Zoho Recruit

Sistemna asequible de seguimiento de postulantes para procesos de seleccién y bisquedas de personal
Escoja cualquiera de las siguientes opciones:
(* No podré cambiar su sleccién mis tarde)
Utilizaré Zoho Recruit para Utilizaré Zoho Recruit para

Departamentos de RR. HH.

Agencias de seleccién de personal y.

(M Tube

Iniciar el uso de ZOHO Recruit

5 Hotmail - patomera@hotm | £ Zoho Recruit [0 03) Saludos, Patricio. | Link = § Y
€ C A & htips//recruitzoho.com/ats/Dashboard.do#JobOpening
Para acceder répidamente a una paging, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora,

red Jobs on Indeed.com

prmeraj@gmail.com  Aplicaciones de Zoho w | Novedades | Actualizar | Comentarios | Micus
Importar oferta de empleo desde XLS o CSV/
=i y2 poses oferta de empleo 2n XLS o CVS, shora pusde importarlos a Zoho Recruit
Agregar oferta de empleo uno por uno
completar =l formularia oferta de emplea
Personalizar el formulario oferta de empleo
personalizar el formulario oferta de empleo
Publicar ofertas de empleo en su sitio web
<iframa style=" 1 ’ 0’ border="0'
sre="https://recruit.2ch 2 YNQLOUGMR{=fuTEp: .0JdvgHee hZs0-
Eatslocale=as_ES'></iframe>
4
@ & Wil
< [ ] »
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Correo electronico disponible

€« C M & https//recruitzoho.com/ats/Dashboard.do#Interview

Para acceder répidamente a una pagina, arméstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcaderes ahora,

ot . i fcaciones de Zoho w | Hovedades | Actualizar | C
Recruit
e pp— p——— core etctrnico
El de su de correos Gnicos se ha habilitado v caducard el 20 Apr-2012.
pmeraj| pmerai@zohocom  Bandeja de entrada
Redactar ~ ©  Amenwo Eimnar Etouets - Wovera - Marcarcomo - Vertodos -
& Carpetas tle 3 De Asunto
Bandcjadeentrada [1 | g @ Zoho Mail Welcome to Zoho Mail - To see other Zoho products, vist hp ffvw w.zoho. com Flease do
Borrador
Pentlas
Enviado
Correo no deseat ®
Papeiera #
Bandeia de saida
@ Etiquetas +
S Vistas
No leido 1
Todos los correas
Marcado
S Contactos

€ X M @& https//recruitzoho.com/ats/Dashboard.do#Calendar
Para acceder répidamente a una paging, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora,

7 App. Calendars
o Zeho Reauit

+ Group Calendars Bam
9am
10am
Mam
125m
Tem
25m
3em
4pm
5om

. Abri 2012 v
oo Lun v e jn ve g
1 45 07
s Moz o1e e Tam
s 1 18 20 2

2 25 28 27 2 Bpm

2
95m

Americallos_Angeles

IR 105m

m . il licacic de Zoho = | M dad Actualizar | C
Recruit
Crear evento Dia Semana Trabajo  Mes Agenda
¥ Mis calendarios v Abr 08, 2012 - Abr 14, 2012
o pmersj
478 (Dom) 409 (Lun.) 410 M 411 (Mig) 412 (Jug) 4012 (Vie)

I

&
=
@
=

2 o
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Reportes de progreso de actividades

€ € M & https://recruitzoho.com/ats/Dashboard.do#Reports R E S

Para acceder répidamente a una pagina, arméstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcaderes ahora,

de Zoho = | Novedades | Actuslizar | Ce Mi cue|

uarios [RINTYSNS Configuracion

@65 Recruit

La prueba para el médulo de creacién de informes estd ahora habilitade. Se deshabilitard el 20 Apr-2012
Ofertas de empleo

Progress overview Candidatos
Entrevistas

4) Ofertas de empleo totales B Total de candidatos 8- Total de departamentos Departamentos.

0 0 0 Usuarios

Esta semana | L= semana pasada | Este mes | El mes pasado * Descargar el infornf
ofertas de empleo

Esta semana progreso de la empresa

1.5
1z I
LK)
0.6
0.z
o 0 o o o o
Candidatos  Nuevas ofertas de Departamentos Entrevistas Candidato Candidatos
mpleo nuev programadas por  asociado a las  reenviados al
los usuarios esta ofertas de empleo  gerente de
contratacian
Actividades del usuario en las Gltimas 5 semanas Ultimas 5 semanas | Esta semana

idades realizadas por los
2

05 -
0.3 -
o o a
H
Week of 11-Mar Week of 18-Mar Week of 25-Mar Week of D1-Apr Week of 0
H
4 Date
+
:
@ B ¥ i
< i »
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Anexo 11.- /recruit

€« cf w8 A

[ Favoritos - 8 Herramientas para... *§ Google

Dashboard A

Welcome to /recruit

Heads up! By default /recruit toolbar will not appear on any site. To make it visible on top of sites which you want, add those site URLs in Manage Websites under Settings menu. Example: You want
it to appear on Linkedin, add http /fwww linkedin com (http-/fwww. is optional. So you can simply write linkedin com)

List of Shortlisted Profiles Activity Log

Profile Email Contact Number Category Notes @& A Updated Job: Programador Joomla Sun Jun 10 2012
& A Updated Job: Programador Joomla Sun Jun 10 2012 =

No profiles found. Please start adding profiles
+ A Added Job: Sun Jun 10 2012

+ i Added Category: Java Sun Jun 10 2012

Added Category: QA Sun Jun 10 2012

+ 1 Added Category: .Net Sun Jun 10 2012
+ Added Category: Database Sun Jun 10 2012
List of Tasks + - Added Category: C/C++ Sun Jun 10 2012
+ 1 Added Category: Ul Designer Sun Jun 10 2012
Task Description Priority Status
+
+

No tasks found. Please start adding tasks Added Category: Fresher Sun Jun 10 2012 L3

2 Next

€ cfa

(] Faverites - & Herramientas para... Google

Tasks O

Task Filter Manage Tasks
Al [ 2]
Task Description Priority Status Remove

Critical 1 Entrevista a candidatos Critical [x]  InProgress [=] "
Major 2
Moderate [ 5]
Minor 8
Not Started 1
In Progress 0
Paused 3

Completed (4]

Apply
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Anexo 12.- Web Human Resource

] Gmail - Welcome. I'm her ‘eb Human Resource | On

€« C i © wwwwebhumanresource.com w8 E
Para acceder rapidamente a una pagina, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...
[ Legin
WEB HUMAN RESOURCE 3 Follow @webhrco [LJ live chat | 1) contact us
e Temwe | e | Giemiaee Faa Blog Contact Us
Start organizing the staff in 3 easy steps
STEP1 Quick Signup /
STEP2 Add Employees 'f*
STEP3 Start Managing HR %

Apri 9, 2012 - 9:18 am: Small & medium compan

Free Effective & Efficient Online HR System 101 177 19

‘WebHumanResource is a free online human resource management system for a small and medium E R 3 Tweet ﬁ Share| & +1
organizations. Start managing your HR in three easy steps:

<+ Quick Signup
+ Add Your Employees

' Start Managing Your HR

Sign Up Free |
2 Follow @webhrco

Web HR Application Modules

Employees Module Recruitment Module
"his module handles all of the tasks associsted Eﬁ Recruitment module in WebHR deals with the
ety mployes
Il

the exsting employees of the organiztion ved in recruting nevr er

" ployess
in the organization.

Reports Module Trainings Module
‘WebHR contains a very detailed and extensive Recruitment module in WebHR deals with the
reporting module to prov processes involued in recruiting nev: employses

each input in the system, in the organization. here to chat with us.

e ideal output for

Opciones de precios y caracteristicas

5 Hotmail - patomera@hotrm < ' [ Saludos, P:

icio. | Linkedln * ' [v] Gmail - Welcome, Im here %/ g, Pricing and Signup for Web

€« C i © wwwwebhumanresource.com/pricing.php *a E
Para acceder rapidamente a una péging, amstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...
[ Legin
WEB HUMAN RESOURCE 3 Follow @webhreo [ livo chat | contact us
A tvochet g contectin |

Home. Product Tour Online Demo Pricing & Signup FAQ Blog Contact Us

Need & Custom Plan? Try our new Pricing Calculstor

Free Basic Professional Business Enterprise
$0 $24,‘99 $4_999 $14 °% Pplease Call
e

Setup Fee Waived Waived Waived Waived Waived
Max Ne. of Employees 0 20 50 200 uniimited
Job Portal “ < v “ “
Discussions v v v v
Documents Management v v v v
Custom Fields % v v v v
Custom Reports < < “ “
Reports Generator (7 v v v v

551 Security v v v v
Custom Domain ¥ 4 4 4
Software Custonization “

Price Per Month =EFREE == $24.99 $49.99 $149.99 == Varies %

O O o O

Looking for more Pricing Plans? Try our new Pricing Calculator
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Registro de nueva cuenta

4 Hotmail - patomera@hotr * ' [3] (5) Saludos, Patricio. | Linke » ' [V] Gmail - Welcome. I'm here

Signup for WebHumanRes:

€ C i © wwwwebhumanresource.com/signup.php?package=Free * 8 X[y
Para acceder répidamente a una paging, arrdstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...
) tean -

WEB HUMAN RESOURCE % Follow @webhreo

Home: Product Tour Online Demo Pricing & Signup FAQ Blog

Signup for Free Account

Organization Details

Name of Organization:
WebHR Address: httpiffpatomera  lwebhr.co ©

< Wieb Address is Avalable
Administrator Account
User Name: admin
Password:
Confirm Password:
First Name: |Patricio
Last Name: Mera
Emal Address:

Country: \ Colombia E|

IIIii

Phone Mumber: |+593-

Terms & Conditions
I have read & agree to the Terms & Conditions

Security Code

= hame

Escribe las dos palabras:

|LJ iive chat _ |% contact us

Contact Us

€ C M © wwwwebhumanresource.com/signupconfirm.php?package=Free&org=patomera

Para acceder répidame “e a una pagina, arméstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

m

? (Quieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? lGuardal contrasefia Emés para este sltial
e ——

EB HUMAN RESOURCE % Follow @webhreo

Home: Product Tour Online Demo Pricing & Signup FaQ Blog

Signup Confirmation

Thank You for Signing Up with Web Human Resource

To start using your Onfine Web Human Resource, please go fo:

http://patomera.webhr.co/

Share your WebHR Sign Up with your friends

f Share  Your WebHR Signup with Your Friends

0 raa
B cienrsionin 21 Traininas

'~ +1-801-901-0090 &
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Ingreso al sistema

54 Hotmail - patome: > . [3] (6) Saludos, Patrici. » ' [v] Gmail - Welcome. * ] g patomera HR | On

€ C M © patomera.webhr.co/hr/login/

Para acceder rapidamente a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora..

WEB HUMAN RESOURCE patomera

patomera HR

El tablero de control

54 Hotmail - patomera@hotrr * ' [ (5) Saludos, Patricio. | Linke * ' [V] Gmail - Welcome. I'm here

€ C f © patomera.webhr.co/hr/home/

Para acceder

o), patomera HR | Online HR S

pidamente a una pégina, arastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores shora...

patomera
WEB HUMAN RESOURCE

1, Upgrads Account
= romroneeam,

Organization | Recuitment

My Dashboard

My Information || |[Aeres - |[statistics -
Hame: Systen Administrator (7] Youhave 0 Unread Inbox Messages e ® @
User Mame: admin & No Birendays Today
Employes Type: Regular Employees E by D
Employse Category: Management Today's Tasks = N
Department: Administration
Station: Head Office. S o tasks roday 1
Last Login On:

(50 My Calendar 1

Reporting -|
‘Thi.@ To Do - [

Repart To:
Reporting To Me: o
[ Things To Do...
= 7
5

WeatherBug Headquart
(Germantown, MD (2087
W

155° ()

TUE WED THU
62° 52° 55°
34° 31° 33

Gadgsts powerad by Geogle

Fy Change Gadgst
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Requisicion de empleos (resumen)

54 Hotmail - patomera@hotm * ' [f3] (5) Saludos, Patricie. | Linke * ' [v] Gmail - Welcome. I'm here %/ g}, patomera HR | Online HR S <
€« C M @ patomera.webhr.co/hr/recruitment/

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

patomera 1 Upgrade Account
WEB HUMAN RESOURCE S—

Grganizstion

Payroll

]

Job Intarviews  Job Portal

Job Fost. Job Fosts Job Candidates Snortiist Job Tests
Candidates

(455 Pest Raauiions |

Job Post Requisitions (0 Records) 23 [ race10r0 B @
b Tite Job Type B3 o, of Posiions B
s [ ] e

23 (WA Pagetoto bl @
[susis 3]

[E] View Job Post Requisition

[Z3 Edit Job Post Requisition

o Upgate status

el Job Post Requisition Documents.
B Delete Job Pos: Requisition

Requisicion de empleos (detalle)

[3] @) Saludos, Patricie. | Linke * ' [v] Gmail - Welcome. Im here %/ g}, patomera HR | Online HR 5

C M @ patomera.webhr.co/hr/recruitment/

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

patomera 1 Upgrade Account
WEB HUMAN RESOURCE S—

Grganizstion

]

Job Intarviews  Job Portal

Job Fosts Job Candidates Snortiist Job Tests

isit Candidates
(405 Post Raquiitions [ Add Raausin 5]

Job Post Requisition Details

]
1)
»

b Post Requisition Informatioy
Department: Administration [=] &
o [permenent [

Number Of Positior l:l B

m

Candidate Age Range:

Location: Head Office: -

Candidate Qualification:

Candidate Experienc:

I Esperando patomera.webhr.co.
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Fichas de empleados

4 Hotmail - patomera@hotr . [fa] (7) Saludos, Paticio. | Linke » ' V] Gmail - Welcome. Im here | g, patomera HR | Online HRS.
€ C i © patomera.webhr.co/hr/employees/ b dls i §

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

patomera 1 Upgrade Account
WEB HUMAN RESOURCE S ——

Organization | Recuitment Payroll

Trainings

8 = & O EH =B v =
Employees Employees Joining  Contracts  Attendance  Events  Assignments  Worksheet
= @ f U @ # &
ST S SR SR A

i

Transfers  Resignations  Achievements

& O

Discussions  Employses Exit

Terminations

[Empioyees | Designation | Grases |

EmplnyeesHRecnrds' 3 [ Pageror1 (0 @
o =

m

v %
s |2 B3 (WA rager0r1 il @

£] Import Employees

] View this Empioyee Detais

53 Edit this Employee Details

(53 Employee Detailed Information
 Update Status for this Employes
% Employee Roies

Employes Calendar

[l Employee Documents

@ Daters this Employes

Salarios por empleado

€ C i © patomera.webhr.co/hr/payroll/

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

patomera 1 Upgrade Account
WEB HUMAN RESOURCE S ——

GOrganization | Reauwitment

m e @ 0 ¥ 0 e ® & O |
salary Salary Hourly Wages  TaxRules  Allowances  Deductions Bonuses  Commissions  Adjustments Reimbursements Overtimes  Provident
n v =z
o my

Wiontnly Salary |Fouly Wagss |

Employee Salaries (0 Records) W] page 1010 (1] @
Employee BG Basic Salary B Tax Deduction B3 Annual Gross Salary B lonthy Salary B3|Operations |
R e R 23 ([ ragetor0 1] @

i

) View this Employees Salary Details
& Delete this Employees Salary
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Registro de necesidades de capacitacion

4 Hotmail - patomera@hotrm » [0 ) Saludos, Patricio. | Linke » V] Gmail - Welcome, I'm here » / g}, patomera HR | Online HR S »
€ C i © patomera.webhr.co/hr/trainings/ b dls i §

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

patomera 1 Upgrade Account
WEB HUMAN RESOURCE S ——

Organization | Recuitment Payroll

-
+~ =
Training Needs Assessment Empioyee Trainings Training Events

(Training Needs Assemment |

Training Needs Assessment

Criteria:

select Department: | ny Department <]
Select Training Field: | Information Technology [~ |
TnngTée: [ ]

Copyright © 2012 - Verge Systems | Send Fesdback

Opciones de reportes

4 Hotmail - patomera@hotrm * ', [0 () Saludos, Patricio. | Linke * | [¥] Gmail - Welcome. Im here -

ol patomera HR | Online HR S/

&« C A @ patomerawebhr.co/hr/reports/ L dR= T N

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores ahora..

patomera e & 5= 71 O system Administrator signedin | T Sgn 0wt
WEE HUMAN RESOURCE B —

| Home | Omanization | Reguwitment

Payroll | Trainings

S & 4 A ¢

HRReports  Recrutment  Employees Reports Fayrol Reports  TramingsReports  Grapis
Reports
HR Reports
. 1
= i iy ® o8
HR Summary  Organcgram Payrol. HR Yearly HR. Monthly Stations Birthdays Employess Empioyees
Report Summary Report Report  Summary  Caencar  Tumover  Retention

Report Report
HR Summary Report
Report Filters
Mo filters for this report
Sort By
No sorting options for this report

Generate Report

Copyright © 2012
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Resumen de Recursos Humanos

@ pate bhi P ¥ Date Month=-18selDate Year
Report Genarated on: Aprl 10, 2002 ot 1134 am | &

1

@ print 2 Email (F] Export

HR Summary Report

Organization Information Composition of Employees by Gender

Name of Organization: patomera E
Organization URL: http://patomera webhr.co

Starting Year: 1980

Fiscal Year Start Date: December 31

Organization Statistics

Humber of Stations: 1 Male Employees
Female Employees
Number of Departments: 1
Number of Projects: 0
Employees
Total Employees: 1
Active Employees: 1
Inactive Employees: 0
Male Employees: 1 [ Active: 1]
Female Employees: 0[ Active: 0]

Employees By Stations Employees by Stations Chart

Head Office 1

fiumber of Employees

&)
:
5
S
F

aiar |
»

&iselDate_Year

Management 1 L

fiumber of Employees

1980 0 410
1981 0
1982 0 E
1983 0 L
. =
1984 0 N
5
3
1985 0 b
LR
1986 0 =
1987 0 52
1988 0
1989 0
1990 0 g=se
1991 0
1992 0
1993 0 -
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Anexo 13.- Recruiterbox

4 Hotma

patomera@hotr *

Mensajes recibidos | Linked Recruitment Softwa

€ C A @ recruiterbox.com/pricing

e A

Para acceder répidamente a una paging, arrdstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

14 day Free Trial on All Plans

No credit card required for signup. Pay-as-you-go pricing. No fine print.

Starter Plus

%0 50 $100

per month per month per month

Jumbo

5200

per month

i

Max 1 opening 5 openings at a time 10 openings at a time 20 openings at a time

Unlimited users

ited users Unlimited users Unlimited users

Unlimited candidates

ited candidates Unlimited candidates Unlimited candidates L4

Aways free 14-day free trial 14-day free trial 14-day free trial

Email support Email support Email support Email support

E O |

Best for startups &
small businesses
For fewer jobs, and where the

founders are hiring the first
employees

Best for growing
companies

For firms who are actively
scaling, with help from existing
employees

With Recruiterbox, you are in good company

interwall GrpPG-@ ®Jeeran

team neusta

NI

€ C M @ recruiterbox.com/accounts/register?planid=618

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. Impertar marcadores shora.

Thank you for choosing Recruiterbox !

Signing up takes less than a minute. Altemately, you can also register using Google-Apps

Company Information

Your recruiterbox site address

http:// | patomera recruiterbox.com

I

Personal Information

Your Email address
pmeraj@gmail.com

Choose a Password
Make it tricky. Make sure you remember it.

Pricing Plan

Free Plan | 1 openings | $0 per month [=]

By clicking "Start using you agree to our Terms of Service, Privacy, and Refund policies. *

Start using Recruiterbox

What's in the box Company Keep in touch More ...
Applicant Tracking Aboutus Blog Jobs posted on recruterbox
Candidate Screening Contactus Twitter Recruiterbox Videos
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Informacion del producto

patomera@hotm Recruitment Software | Rec

€« C M O recruiterbox.com wa E Y

Para acceder répidamente a una pagina, arméstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcaderes ahora,

recruiterbox Home

Manage job applications to your company gl

I

Hiring isnt asy. You advertise a new job apening and soon enough you
have resumes coming to your inbox, interspersed with all your usual email,

Itis tedious to download, open and screen each candidate's resume, notto

mention tracking interviews and the review process. Recruiterbox Nelps you ]
to organize all hiring related information in one centralized oniing location

Auto-manage your Search & frack all L
company's careers page ?; applicants at ane place

, Discuss candidates, Promale your openings
e your epening:

?}J share notes, send d to social media &
canned responses searen engines —— W

Startups & small companies use Recruiterbox

as their hiring inbox. Here's why .

When Groupon entered China, Recruiterbox GROUPON Email & spreadsheets are inefficient

enabled us to manage nearly 500 interviews per
week on the way to become the fastest growing
country team in the fastest growing company
(Forbes z010) ever.

If you use email to receive jub applications, you know
how tedious it is to download & open each attached
resume. It is difficult to search attachments and

- Fabian Kast, Head of Recruiting, Gaopeng China spreadsheets are not ideal for resume tracking.

With Recruiterbox. all applicant information is gathered
and made searchable in one place

Tosks iy Openings Hew Candicaies

a L 20 It saves time

Que hay dentro de la caja?

patomera@hotm Recruitment Management

€« C M O recruiterbox.com/viour/screening wa E Y

Para acceder répidamente a una pagina, arméstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcaderes ahora,

recruiterbox Tour

What's in the box?

trial Request a demo

Screening & Tracking

Gather applications from all sources in one place

While hiring. your resumes may often be scattered all over the place. Some might be
GCareers in folders and others in email attachments. Trying to stay on top of all this applicant
Page information can be very difficut

Folders
Job

Recruiterbox lets you upload resumes directly to a centralized website. You can even
upload multiple resumes or folders together just by zipping them up. No filling out
Email forms or other tedious, manual entry processes. Simple, clean, efficient.

Every recruiterbox customer also gets a unique email address such as
com . ff you have resumes in your email, simply
forward them to this email address and recruiterbox will take care of the rest

Search & screen applications

Isn't it painfully tedious to go through scores of attachments to find if a resume has what you
are looking for? This is why recruiterbox has a powerful search function at its heart.

Using recruiterbox, you can search resumes for the keywords you are looking for - quickly
reducing the set of candidates you need to review. hot just that, you can also search for
applicants using whatever you can remember about them - name, phone, email, company
etc.

No mare grappling with clogged inboxes, messy folders or spreadshests
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Ingreso a Recruiterbox

&4 Hotmail - patomera@hotrm * [0 Mensajes recibidos | Linked /' [@ Log in to Recruiterbox

<« C A @ recruiterbox.com/accounts/login wa E |

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mpertor morcadores ahora.

Login in to Recruiterbox

Dont have a recruiterbox account? eck out plans & register
Email

pmeraj@gmail.com

Password or Login / Register with Google Apps

Keep me signed in

=

Forgot password?.

What's in the box Company Keep in touch More ...

Applicant Tracking About us, Blog Jobs posted on recruiterbox ||
Candidate Screening Contact us Twiter Recrufterbox Videos

lanage Job-board appiications Terms of Service

Clog free inbox Refund Policy

Promote jobs Privacy Policy

Receive applications .
[N TRUSTe
1€

Resume Database.

Crear una nueva oferta de empleo

5 Hotmail - patomera@hotr < [0 Mensajes recibidos | Linked » ' V] Gmail - Please confirm you: » /[ recruiterbox

€« C M  © patomera.recruiterbox.com/opening/create *a E Q[
Para acceder rapidamente a una paging, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora

Hello Pmeraj Home Candidates  To-Dos | Sefngs  Help  Logout  *

Create a new opening :

Describe the position you're hiring for

Position Title

City / Area

State/Province (Optional) = Country

Job Description

description from a docidocx/himi fie

Poragraph - B I —

i &8

or Cancel
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Ficha de candidatos

recruiterbox

€« C A @ patomera.recruiterbox.com/candidate/list/inbox/ R E S
Para acceder répidamente a una paging, arrdstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

Hello Pmeraj Home  Openings To-Dos | Setings Help  Logout
Add Candidate Viewing Candidates in My box
Select Al | None Oselected  Actions: AddLabel | AssionOpening | Archive 0t000f0
Hy box
Starred
Added by me

Assigned to me
Al Candidates No candidates here yet.
In Opening

Archived

Cambio de preferencias del sistema

[0 Mensajes recibidos | Linked » recruiterbox

€« C A O patomera.recruiterbox.com/settings/ R E S

Para acceder répidamente a una pagina, armsstrala a esta barra de marcadores. [mperter morcadores shora..

Hello Pmeraj Home Openings Candidates To-Dos Help Logout

Change your user settings, preferences etc

Settings related to you Settings that affect the account

Change password Add/Remove Users
Change your existing password to a new one. Requires your w See all the users on the system, add or remove them, or change:
existing password for security. their permissions.

Change Timezone O Your Careers Site

Your current time-zone is set to US/Pacific. Change ft hare Changs the Settings of your hosted carsers sts, of includs our
jobs widget to your webste

Change Screen Name (Pmeraj)
BQB Change the way your name appears on messages fo candidates E Filter emailed resumes
& to other users on Recruiterbox Create gmaiklike fiters to do automated tasks on resumes sent to
‘patomera.resumes@recruiterbox.com

Email Notification Settings
Choose which email notifications you would like to receive from Set Campaﬂy Name
Recrutterbox Set the way your company name appears on the careers page,

emai communication, ogin page tc.

candidates

Set the user who is responsible/notified for new candidates that
do not have an assigned opening

0 User responsible for new unassigned

Settings related to Plans & Payments

"IWI Usage plans

You are currently in the Free plan ($0 per month). View and
change your current usage pian

i;h Payment Setup
Click here to see/edit your credit card information
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Pagina principal

[0 Mensajes recibidos | Linked » ‘Gmail - Please cor

€« C A O patomera.recruiterbox.com/dashboard R E S
Para acceder répidamente a una paging, arrdstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...
Hello Pmeraj Openings  Candidates  To-Dos | Sefngs  Help Logout  *
Tasks 1y Openings New Cancidates My hiring funnel
.I 0 0 Candidates have not been assigned any stages yet.
Create View Active Openings Today

Opening Openings

0 0

se Upload Inactive Openings Last 3 days
Candidates Candidates
change Get Help Closad Openings Last 7 days
Settings
Latest To-Dos.

Hurray! There are no to-dos assigned to you -)

Create one here

Calendarizacion de tareas

5 Hotmail - patomera@hotrm < | [ Mensajes recibidos | Linked ‘Grail - Please confirm you: » | [ recruiterbox

€« C i @ patomera.recruiterbox.com/tasks/list
Para acceder rapidamente  una pagina, arréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

Task Name
[Publicar anuncio

Assigned to

vouset 3]

April 2012
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Ayuda en linea

& C M © patomera.recruiterbox.com/help *a I.E Q[
Para acceder rapidamente a una péging, amstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...
Hello Pmera) Home Openings Candidates To-Dos ‘ Settings Logout  *

Got stuck? We are here to help. Write to us at support@recruiterbox.com

Help FAQ

Can | customize the list of stages without having to change them for each opening?

Yes. To create a new opening with customized stages, you can simply duplicate an existing
opening. To do sc, go to Openings > View Openings in the menu and then click on the
button called “Duplicate an existing opening" on the top left. Choose an pening where you
have a customized list of stages already set up. A new opening with the same set of stages
will be created. You can now edit the name/location/description etc for this opening.

How can | view openings that | have archived?

Viewing previously archived openings is easy. Go to Openings > See Archived openings in
the menu to do this

Can | change the way my name appears in emails to candidates/other-users?

Yes. Go to Settings in the menu, and click on the link called "Change Screen Name”. On the
resulting page, you can edit the way your name appears in emails and on the system

Do you support languages apart from Englisn?

Currently, recruiterbox is only available in English. This means that all the menu items, text,
support etc is in English. However, you can always use it with resumes, comments, emails
etc of any language. Recruiterbox is being used by French / German / Greek / Japanese /
Chinese companies in that way.
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Anexo 14.- Socio Empleo

/[ saludos, Patricio. | Linkedin T\ Resultados de la busqueds | x]

€« C M © wwwsocioempleo.gob.ec % 8 A

[ Favoritos - 8 Herramientas para... ) Google

& Inicio © Otros Servicios Contactos

Busco - 0]
Empleo ‘ i Doplrelta Forson)

Para asistencia técnica sobre el uso del sistema comuniquese al: 1800-CONTACTO

Ministerio de Relaciones Laborales

eedoe

FS « jm i o

Opciones de ingreso

L o C fi © wwwsocicempleo.gob.ec R 8 X\

(O] Favorites - 8 Herramientas para... *§ Google

INFORMACION

Para participar o revisar puestos del Sector Piblico, puede
elegir las siguientes opciones:

Si Usted desea registrar y actualizar su hoja de vida para aplicar a
puestos de las Instituciones Publicas, presione el boton "Concurso de
Meéritos y Oposicién Norma Sustitutiva”.

Concurso de Méritos y Oposicién

Norma Sustitutiva

Si Usted desea registrar y actualizar su hoja de vida para aplicar a
puestos de las Instituciones Publicas relacionadas a profesionales de la
Salud, presione el botén "Concurso de Méritos y Oposicion Salud".

Concurso de Méritos y

Si Usted aplicd a puestos del Sector Piblico ANTES DEL 14/05/2012,
presione el botdn "Concurso de Méritos y Oposicion antes del
14/05/2012", para revisar.

Coneurso de Méritos y Oposicion
antes del 14/05/2012

[cerrar |
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Listado de procesos de seleccion

T ey e, T r—r"
C # (O 201.2193.156:8081/gestionemplec/home.seam RS S

[ Faveritos - 8 Herramientas para...

erio de Relaciones Lo |

Google

m 3322T o

Registrarse | Ingresar

'VACANTES DISPONIBLES / INSTITUCION

INSTITUCION ¢ .
NUEVAS VACANTES > | PUESTOS EN CONCURSO CORRED DE CONTACTO TELEFOND

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 7 Nuevas vacantes

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE | 1 Nuevas vacantes | Ver wnarvaez(@epmapasd.gob ec
SANTO DOMINGO EP

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 0 Nuevas vacantes ver carlosfuentes@uta.edu.ec
AREA DE SALUD NO. 11 PEDRO VICENTE MALDONADO 0 Nuevas vacantes Ver jaky25@hotmailes.
UNIVERSIDAD NAWAL COMANDANTE RAFAEL MORAN WALVERDE. 0 Nuevas vacantes Ver licnavjam@hotmail.com
AREA DE SALUD N*- 9 MARTHA DE ROLDOS 0 Nugvas vacantes ver thareagmr@gmail.com
COLEGIO NACIONAL ALEJANDRO BUSTAMANTE 0 Nuevas vacantes ver coniabb@yahoo.es
HOSPITAL GENERAL JPUAPA 0 Nuevas vacantes ver talentohumano@hg.geb.ec
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL IBARRA 0 Nuevas vacantes Ver elsa.garcia@dpsi.gob.ec
COLEGIO DANEL LEON BORJA 0 Nuevas vacantes Ver colegindaniellesnberja@hotmail com

DENOMINACION DEL PUESTO &

INSTITUCION VACANTES CIUDAD | BASES DEL CONCURSO | ETAPA | ACCION | FORMULARIOS DE LA ETAPA

Ingreso del candidato al sistema

Ministerio de Relaciones Lal * Y& C=REE

1) Saludos, Patricio. | Linke » | W/ Resultadas de la bisqueda | ! () Ministerio de Relaciones Lo x] .

« C M © 201.2193.156:8081/gestionemplec/login.seam v B oA

Google

Registrarse | Ingresar

iciar sesion

Ingrese sus datos;
Niimero de Cédula 1501586382

Contrasefia
Recuerdeme en este ]

méquina
En caso de no tener una contrasefia
Registrese Aqui
Olvidaste tu Contraseiia

Cambiar Contrasefia
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Verificacion del estado del proceso

€« C # © 201.219.3.158/gestionempleo/home.seam?cid=39265 wa )

(1) Saludos, Patricio. | Links » | \X/ Resultados de la busqueds | x‘@ Ministerio de Relaciones L= x} 2

(] Faverites - & Herramientas para.. Google

Red Secio BTITS opms
Laborakes

Hola, PATRICIO ENRIQUE Mis ofertas de trabajo
El esté sujeto a cambios que se notificaran

PATRICIO ENRIQUE MERA
JuELas ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES 3 / MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
OsoisEeEz EXPERTO EH PLANIFICACION Y COORDINACION. SEGURIDAD CORPORATIVA. PARTIDA 13210 / SERVICIO DE REHTAS INTERNAS »

PICHINGHA, ECUADOR
44 shos EXPERTO 1 DE TECNOLOGIA PP. 13740 / SERVICIO DE RENTAS INTERNAS »
EXPERTO TECNICO 4 - PP1960 / SUPERINTENDENCIA DE BANCOSS Y SEGUROS «

[ Actividades;
Mi cuenta
Actividad Fecha finalizacion

a CONVOCATORIA 12.03-2012 | 13-03-2012 2359

PASO 1: Informacién personal 00:00
£

PASO 2: Instruccion formal

b. VERFICACION DE POSTULACION 14-03-2012 | 20-05-2012 2359
PASO 3: Capacitacién 00:00 §
PASO 4: Experiencia . APELACION DE VERIFICACION DE 28-05-2012 | 29-05-2012 2358

POSTULACIONES 00:01 )

PASO 5: Evaluacion Desempeiio
. Ver resultados de verificacion de postulacion
PASO 6: Preferencias Laborales
16-06-2012 | 17-06-2012 18:00
PASO7: Referencias Personales 4 REGISTRO DE LUGAR, FECHA Y HORADE | 00 La toma de prusbas (PARA D
PRUEBAS TECNICAS, SU EJECUCION, CALFICACION EL CONCURSO DE QUITO) se | ,
 NOTFICACION
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Anexo 15.- Orange HRM

< OrangeHRM HRIS | HRMS Product Featu. W ‘ ‘ P - oo

€ » (@ h product-features sht 77 v | [B coogte

4
HRM
RIS e

HOME | ABOUT US | PRODUCT FEATURES | DOWNLOAD | ROADMAP | PARTNERSHIPS | SUPPORT & SERVICES | COMMUNITY | LICENSE

Support Plans,

OrangeHRM Open Source

The Free HR Management System Hosted Service

The OrangeHRM Open Source system has an array of modules, all in one Market Place fulfills your main HR
requirements. You can download the OrangeHRM application from our website Traning iith absolutely no cost
or limitations. Certification

OrangeHRM Professicnal OrangeHRM Enterprise

is a ive, cost OrangeHRM Enterprise is an extended version of our
effective HR solution for small to medium sized professional edition with multi country human resources
businesses operating in a single country. ilities for elobal

Professional allows you to select from a rich array
of modules to suit your requirements and budgets. L
Features Include: Features Include:

Country / Lacation Based Employee Management
Localised Leave Rules

Configurable Workflows

Platinum Suppart

Country/Location Based Reporting

Custom Reporting

+ Personal Information Management
* Advanced Leave Management
 Time & Attendance Tracking

+ Employee Performance Management
* Recruitment

Advanced Reporting

rangehrm. ions.php _
o - fale] o]
[ prm— =

€ > |

@ www orangehrmlive.comytry-it-for-free.php.

7
Ol‘angeHRM Live.com Home | Features | Plans | Customization | FAQ | About Us

14-day free trial

Why OrangeHRM Live? Get me a 14 day free trial

/ Does not require any IT staff,

installation or expensive servers. o e e e L
 Deployed in minutes. Note: * fields are mandatory.
/ Backed by professional support. *Favored URL [pmea | trial.orangehrmiive.com

abilty

+ Hosted on highly secured servers. URL is available

*No Of 0
 User friendly interface with admin and
self service modules. *Your Name
Name  |pmera

/ Pay as you go and pay per employee.

/ Fast and flexible LAMP architecture. L E-mail com
#*Contact Phone 5930987419540
| Professional Support & Training ‘ *Country [Eomir 5

e
KOG (=G [a]&]s) LY
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5 Free HRMS | HRIS Trial [EY|

= | S
. .
€ 3 ‘ il @ wow.orangehrmlive.comytry-it-for-free.php wve P‘ B- &
Kincpy a
Can't resd the image? Click hare to rafresh

Populate the dummy data for this instance.

T understand and agree to the terms and services.

The data entered in this instance will not be backed up hence should only be

used for testing purposes and not for production.

Create A Free Trial Here
Submit a request for a OrangeHRM Live Quotation.
Our sales team will get in touch with you to discuss your
requirement.
(special 4 [ iptions with over
ﬁus& for a Quote
No more waiting for a return on investment, with OrangeHRM Live you can pay as
you go and pay per employee.
About OrangeHRM Community Open - Source Help Partners A
Executive Profile FAQ Downloads FAQ How to be a partner
Advisary Board Forum Features Ask a question Current Partnerships
Press Blog Demo Request new feature
News Highlights News Feeds Road Map Request for training Con la tecnologia de Google Traductor de Google
Contact Us License
Privacy Policy
OrangeHRM Inc. © 2010 All Rights Reserved

L AEFIEEY

<5 htp://www.orange...rangeHRM-Live.php I + ]
€« > [a fsignup-OrangeHRM-Live.php

4
QrangeHrm

Home Products Plans Customization AboutUs Contact Us
Open Source HR Managerent

OrangeHRM HRIS Packages

Contact Sales

L () usaEast Cost Open Source Professional Enterprise
ta Latin America | Demo | Download | | Demo | GetQuote =~ | Demo || GetQuote
L Europe DOWNLOAD FRDOWNLOAD DOWNLOAD
(ﬁ APAC [BROCHURE BROCHURE BROCHURE

Q“ USA West Cost

System Support & Deployment

Hosting Services (QrangeHRM Live Cloud) @ s « v
On-Premise Installation v + <
Maintenance & Support Optional Gold Platinum

System Administration
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& hitpy/ /- orange..rangeHRM-Live php | + | oo
€« » (@ /signup-OrangeHRM-Live.php "_"C‘l'ﬂmwe 5 B #

System Administration

ESS & Supervisor User Roles e N < <
Email Notifications ) 2 1/ Y
Custom User Roles @) + v
User Login Management ) v v
Localization @ ' 4
CSV Extraction of Reports €@ w <
Location Based Reporting <
Customize Work Flows @) 3
Country / Location Based Administrative Rights @ v

Personnel Information Management

Employee Database & Profiles v < <
Employee Reports @ < + v
Job and Salary History s J

5 hitpy/ /- orange..rangeHRM-Live php | + | oo
€ > (@ fsgrup-OrangeHRM -Live.php 7t v ¢|[B- coogie AlB- &

Leave / Time-Off

Creating Leave / Time-Off Types v < v
Leave Rule Configuration (@) v v
Calendar @ wl v
Leave / Time-Off Period Configuration - Hire Date Based, Custom o < v
Country Based Holidays and Work Weeks 0 +
Time
Timesheets @) v < <
Attendance ) v 4 v
Timesheet and Attendance Reports o + + v
Dynamic Report Generator s J
Biometric Attendance o s <

Recruitment

Create Vacancies & Publish @ o wl v

L AEFIREEY
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<5 htp://www.orange...rangeHRM-Live.php I + ]

€« 3 [@ fsignup-OrangeHRM-Live php

77 v ][+ Googie

5 B #

Recruitment

Create Vacancies & Publish o

Integrate System With Company Website )

Custemizable Application Form & Configurable Screening Questions
Resume Archiving & Parsing

API connections for Social Media & Job Boards o

Performance

Supervisor and HR Reviews
Create 360 degree Employee Reviews (@)
Job Title & Department Based KPI's

Weightage & Rating Calculations

Create training courses and sessions @ < v
Attendance and Evaluation @) w
e (=] a2 [e]a]
<5 htp://www.orange...rangeHRM-Live.php I + ] [E=Eel ]
€ 3 (@ fsignup-OrangeHRM:-Live.php "_‘*c'|~5mgrf s B- #
o Rauny v v 3

Training

Create fraining courses and sessions o
Attendance and Evaluation @)

Training Reports @

Additional Modules

Dashboard @

Corporate Directory @)

Assets @

News Publisher and Policy Management )

Audit Trail @)

LDAP ©

Corporate Branding @

1. Available for Open Source users @ $1 per user per month

2. Email notifications only available on leave / PTO requests. approvals and rejections

3. Please contact our consultants for more information

o7

O (= o(a]e]e]
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& http://www.orange...rangeHRM-Live php W ¢ML— Lol B i

¢« 2@ gnup-OrengeHRN-Live php % v ¢ [B- Googe Al B #

4
OrangeHrm

'OPEN SOURCE HR MANAGEMENT
(Username : Admin | Password : admin )
Ll A |
Username a
-

Password

LOGIN

OrangeHRM ver 3.1 © OrangeHRM Inc. 2005 - 2013 Al rights reserved. m ﬁ H w

ﬁ M@M ‘ SRR el [P 2318
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Anexo 16.- Preguntas Frecuentes PDA (Personal Development Analysis)

1. ;Qué es el PDA?

El PDA es una poderosa herramienta que, a través de una metodologia simple,
precisa y cientifica, permite describir y analizar el Perfil Conductual de las
personas. Asimismo permite evaluar las demandas conductuales de una posicion
y generar compatibilidades detalladas aplicables a los distintos procesos de
RR.HH.

Se administra de forma “on line” y entrega resultados inmediatos.

A través del PDA Ud. puede obtener, rdpidamente y “on line”, una descripcion
del Perfil Conductual de sus Empleados y Candidatos.

Herramienta que analiza el Perfil Conductual de las Personas y sus habilidades,
identificando sus Fortalezas y Areas de Desarrollo.

Genera completos reportes, escritos y graficados, que ayudan a potenciar
procesos de seleccion y desarrollo del Capital Humano.

2. ;Qué mide el PDA?

Mide el Perfil Conductual de las Personas permitiendo describir y conocer al
detalle sus habilidades, fortalezas y sus eventuales areas a desarrollar.

PDA no califica perfiles conductuales como "buenos o malos", sino que describe
las caracteristicas conductuales del individuo evaluado. En caso de generar un
Estudio de Compatibilidad entre un Candidato / Empleado y un puesto
simplemente describe y detalla las fortalezas y eventuales debilidades.

Genera Estudios de Compatibilidad entre Candidatos & Puestos que determinan
la capacidad de la persona para desempefiarse exitosamente en esa posicion.

Mide las habilidades comerciales de las personas, identificando como genera
nuevos contactos, como se relaciona y negocia, como cierra las ventas, como da
seguimiento a Clientes, etc.

Mide las habilidades gerenciales de las personas, identificando cémo toma

decisiones, coOmo motiva a otros, como lidera, como desarrolla a sus reportes,
etc.
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3. (Qué no mide el PDA?

El PDA mide lo que dice que mide ... y no mide:

El PDA no mide Patologias, esto implica que con el PDA no se puede evaluar la
salud psicoldgica de las personas

El PDA no describe el desempefio de las personas, sino que describe el Perfil
Laboral, con sus fortalezas y eventuales debilidades para desempefiarse en
determinadas posiciones

El éxito de una persona no solo esta determinado por su Perfil Laboral, sino que
también influye su experiencia, formacion, motivacion, capacitacion, guia y
liderazgo entre varios otros factores

4. ;(Cual es el procedimiento para evaluar a una persona?

Administrar el PDA es sumamente simple. Puede administrarse de forma "on
line" o bien presencial. Al administrar el Analisis, el facilitador debe esforzarse
por crear un ambiente favorable para su realizacion. Esto implica, ya sea
fisicamente, via web o bien via email, proporcionar un entorno cémodo para
completar el Andlisis, explicando apropiadamente el propdsito e intencion del
mismo.

En caso de que la evaluacion sea "on line" una vez que los Evaluados
completaron el Formulario PDA el sistema envia automaticamente de forma
instantanea un mail de aviso a las direcciones de mail previamente configuradas
en el sistema.

Para mayor informacion en referencia a aspectos relacionados a la "consigna" y

otros items especificos de la Administracion & Evaluacion del PDA se invita a
consultar el "Calendario de Seminarios".

5. (Los Reportes PDA son escritos o graficados?

El PDA genera Reportes Escritos y Graficos que permiten realizar analisis en
profundidad

6. ;Qué capitulos incluye la "seccion escrita y descriptiva" del Reporte PDA?
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Incluye:

Listado de Palabras Descriptivas del Perfil.
Descripcion del Perfil Natural.

Estilo de liderazgo.

Estilo de toma de decisiones.

Como liderarlo exitosamente.
Habilidades de persuasion.
Capacidad de analisis.

Habilidades Comerciales.

Nivel actual de motivacion.
Principales Habilidades & Fortalezas.
Areas a desarrollar

7. (Qué graficos incluye la "seccion grafica" del Reporte PDA?

Incluye:

Grafico PDA: es un grafico de barras, facil de interpretar, que permite a los
Administradores conocer el Perfil Natural del evaluado. Incluye una breve
descripcion del perfil de la persona en relacion a cada uno de los 5 ejes y sus
intensidades.

Grafico del Analista: es un completo grafico de lineas que permite a los
Administradores conocer en profundidad el Perfil Natural del evaluado.
Incluye muchos indicadores adicionales al Grafico PDA pero que requieren
de un nivel de Certificacion para ser bien interpretados y aprovechar asi toda
la informacién que proveen del Perfil Natural del evaluado, su Perfil
Adaptado, que describe los cambios actuales que est4 realizando la persona
en su afan de adaptarse a los requerimientos comportamentales de su
posicion actual, Intensidad del Perfil, que indica que tan fiel a su estilo de
conducta es esta persona, Nivel de Energia disponible y Equilibrio de
Energia, que indican su grado de motivacion o estrés actual, y muchos otros
indicadores de enorme valor para los Administradores.

Si Ud. esta interesado en acceder a los Graficos del Analista debe Certificarse
como Analista Certificado PDA. Consulte por el "Calendario de Seminarios".

8. ;(La informacion de los reportes es facil de interpretar?

La informacion que provee el PDA es muy facil de interpretar y de aplicar, atin
asi sugiere a sus Usuarios dos alternativas o niveles de capacitacion:

Seminario de "Induccion al PDA" proporciona un nivel de conocimiento
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"Bésico".
e Seminario de "Certificacion PDA" proporciona un nivel de conocimiento
"Avanzado".

Induccion & Nivel Basico: Se entiende como "Nivel Basico" el nivel de
interpretacion mas genérico de la informacion del evaluado que permite el PDA.
Los reportes descriptivos y Graficos PDA desarrollados por HS permiten una
facil y répida interpretacion del Perfil Conductual de los evaluados, si bien son
un detallado "resumen" de una enorme cantidad de informacion que la
herramienta PDA, en su Nivel Avanzado, permite obtener. Este "Nivel Basico"
de interpretacion permite a los usuarios conocer el Perfil Conductual de los
evaluados y obtener muchisima informacion de valor, solida y consistente para
tomar decisiones en procesos de Seleccion y Desarrollo de personas, si bien es el
nivel al cual se llega sin la Capacitacion como Analista Certificado.

Certificacion & Nivel Avanzado: Se entiende como "Nivel Avanzado" el nivel
de interpretacion mas profundo y completo de la informacién que permite el
PDA. La herramienta PDA es sumamente completa y profunda por lo que este
"Nivel Avanzado" requiere una adecuada capacitacion Certificacion como
Analista. Los Analistas Certificados PDA tienen acceso al Grafico del Analista,
a través del cual alcanzan un profundo nivel de analisis e interpretacion de la
informacion que la herramienta brinda.

Para alcanzar el "Nivel Avanzado" los administradores deben capacitarse como
Analistas Certificados PDA, para lo cual deben participar del "Seminario de
Certificacién". Este seminario incluye en su temario la consolidacion de las
bases teoricas y conceptuales, trabajos practicos, estudio de casos. Tiene una
duracién de 3 dias con el objetivo de transmitir a los participantes una solida
base de conocimientos para generar acciones concretas y adecuadas con la
informacion que permite el PDA.

9. ;Posee sustento Tedrico?

El PDA es una poderosa herramienta, con mas de 50 afios de estudios que la
fundamentan, respaldada en varias Teorias y estudios estadisticos. Estd avalada
cientificamente con el 90% de confiabilidad. Posee Certificado de Validez para
su aplicacion en Latinoamérica.

El PDA se basa en un modelo de cinco ejes que miden las siguientes
dimensiones y sus respectivas intensidades:

Orientacion a resultados
Orientacion a personas
Orientacion a detalles
Conformidad a las normas
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e Autocontrol emocional

Teorias en las que se basa el desarrollo del PDA (Personal Development
Analysis):

La Estructura de la Personalidad de W. M. Marston
Teoria de la Autoconsistencia

Teoria del Autoconcepto

Teoria de la Percepcion

Estudio Semantico

10. ;Por quién esta validada la herramienta? ;Hay alguna asociacion que la

apruebe?

Cuenta con mas de 50 afios de estudios que la fundamentan. Esta respaldada en
varias Teorias y estudios estadisticos. Estd avalada cientificamente y validada
por la Asociacion Americana de Psicologia.

Cumple estrictamente con los estandares de la Guia E.E.O. (Equal Employment
Oportunities) que exige los siguientes puntos:

e Debe estar desarrollado de acuerdo con las normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (estdndares para Examen y Test).

e Manual Técnico.

e Tener relacién con el empleo - (Seleccion o Definicion de Puestos para
generar Estudios de Compatibilidad "objetivos e imparciales").

e Tener validez en relacion a su estructura y criterios.

e Ser consistente. Tener Confiabilidad demostrada.

El método de medicion que aplica PDA se ha utilizado y probado durante
décadas a miles de personas en diversos ambitos. Varias asociaciones Yy
sociedades psicologicas han hecho numerosas pruebas sobre la fiabilidad del
sistema y determinan que su exactitud alcanza del el 85% al 90%.

Expertos en psicometria han evaluado la validez de la metodologia de evaluacion
comparandola con varias herramientas y metodologias como ser:

Escala Wechsler de Inteligencia Adulta.

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).

Cattell 16 Personality Factor Questionnaire ( 16-PF).
Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI).
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11. ;Esta validado para su aplicacion en Latinoamérica?

El PDA posee Certificado de Validez para su aplicacion en Latinoamérica. En el
ano 2000 se realizaron los ultimos estudios demograficos y semanticos que
permitieron validar la herramienta PDA para su uso en toda Latinoamérica.
Dicho estudio abarc6 la administracion del formulario a méas de 3500 personas
de diferentes paises y de estratos sociales diversos. Desde entonces, se han
evaluado con la herramienta PDA mas de 1.500.000 personas en mas de 200
empresas de la region.

12. ;Cuales son las similitudes y diferencias en relacion al Cleaver y el DiSC?

A partir de que Marston desarrollé la teoria de "Emotions of Normal People"
comenzaron a surgir diferentes herramientas de evaluacion basadas en sus
conceptos. Estas herramientas se desarrollaron ya con el foco puesto en las
ventajas y beneficios que esta metodologia aportaba tanto en el 4rea militar como
en el area laboral. Las herramientas que surgen en ese primer momento son las
herramientas "completas", también conocidas como herramientas "puras", ya que
contienen todos los indicadores y se basan en el modelo original, sin reducciones
o simplificaciones (Por ejemplo el PDA...).

Desde sus primeras aplicaciones la herramienta demostré su enorme aporte por
su cantidad y calidad de informacién, pero operativamente el proceso
matematico que llevaba a cabo el Analista desde que el evaluado terminaba de
completar el formulario hasta que se obtenian los resultados que permitian una
interpretacion las hacia sumamente lentas y complejas: Tomaba al Analista
Certificado aproximadamente dos horas desde el momento en que el evaluado
terminaba de completar el formulario hasta que se arribaba a los resultados.

A fines de los 60, el Dr. John Greier, de la Universidad de Minnesota realiza
estudios sobre el modelo de Marston y hace varias modificaciones, siempre con
el proposito de simplificar el proceso matematico que llevaba desde el
formulario hasta el resultado. Sus estudios se centraron en simplificar ese
proceso matematico para hacer la herramienta mas simple y aplicable. Es asi que
nace el modelo que hoy se conoce en el mercado como DiSC o Cleaver, que no
es mas que una simplificacion o sintesis del modelo de Marston, completo, que
rige a las herramientas "puras", como ser el PDA.

La base del cambio que aportd Greier fue la "modificacion del Formulario". A
partir de este cambio, si bien el tiempo entre el formulario completado por el
evaluado y los resultados a interpretar se acortd sensiblemente y el proceso se
simplifico, la realidad es que se perdid mucha informacion de enorme valor para
la interpretacion, como ser:
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¢ Intensidad de los Ejes: Mide la intensidad de cada una de las Tendencias de
Comportamiento.

e Intensidad del Perfil: Mide que tan fiel es el evaluado a su estilo de
comportamiento. Ayuda a conocer el nivel de flexibilidad/rigidez del
evaluado.

e Nivel de Energia: Quantum de Energia disponible del evaluado. Ayuda a
conocer el nivel de Motivacion & Estrés.

e Indicador de Consistencia: Mide el nivel de Consistencia y calidad de la
Informacion.

e FEje del Autocontrol: El 5to Eje, que mide la capacidad del individuo a
controlar sus impulsos y emociones, firmemente relacionado con la
"Inteligencia Emocional".

Ya a partir de los 90°, con la posibilidad de que cada empleado de RRHH
cuente con una PC en su escritorio, conexion a Internet y la posibilidad de
sistematizar el proceso de "carga del formulario" y la emision "automatica
de los graficos y reportes', resurgen los amplios beneficios que ofrecen a las
empresas las herramientas "completas" y "puras'" , como ser el PDA por
sobre las simplificaciones que ofrece el modelo Cleaver (DiSC).

13. ;Cuales son las diferencias con Psicowin, PPP, Armstrong, etc...?

Es importante aclarar este punto, ya que oportunamente se pueden generar
algunas confusiones. Se tiene que marcar claramente las diferencias entre
aquellos que son "Psicométricos" o "Evaluaciones" o "Tests" y aquellas que son
"Plataformas on line" que aglomeran, agrupan, concentran varias herramientas
de evaluacion. El Psicowin en si mismo no es ni un Test, ni un Psicométrico, ni
una evaluacion, sino que es un proveedor que desarrolld una "Plataforma On
Line" que concentra varias evaluaciones en un Unico sitio.

Es importante tener en cuenta que todas las "evaluaciones" que estan incluidas y
son comercializadas a través de estas "Plataformas On line" tienen derechos de
autor y los usos y distribucion de estas "evaluaciones" estan restringidas. Es
fundamental consultar en relacion a este aspecto ya que no siempre quienes las
comercializan poseen los derechos.

14. ;El Formulario PDA es asi de breve? ;Alcanzan estos 3 pasos del

Formulario PDA? ;(Es solo eso?

Los 3 pasos son las unicas 3 etapas del Formulario PDA. Las teorias y estudios
que la respaldan indican que con esa informacion relevada es mas que suficiente.
Tal vez desde una primera mirada parezca simple o excesivamente breve, si bien
es importante entender que el PDA es una prueba de carécter proyectivo y que a
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través de esos 3 pasos recolecta una enorme cantidad de informacion. Cada una
de las palabras del formulario no tienen un significado, sino que cada persona
que completa el formulario le asigna un significado y el significado que le asigna
esta relacionado a como cada persona es y como percibe esa palabra y como
percibe el ambiente, y cada persona responde a situaciones y se comporta de
acuerdo a como percibe cada situacion Siendo 2 listados de 90 palabras las
combinaciones posibles son infinitas

Para entender mas de este tema HS ofrece la posibilidad de participar de alguno
de los "Seminarios de Certificacion de Analistas". En estas actividades se
capacita a los profesionales de Recursos Humanos en PDA para que ellos
conozcan en detalle las teorias que la avalan, los estudios de validez y
confiabilidad y todo el material necesario para aplicarla adecuadamente e
interpretar correctamente los resultados.

15. ;Cuales son las Areas de Aplicaciéon del PDA?

Reclutamiento y Seleccion:

Informacion del Perfil Laboral de los Candidatos

Correlacion del Perfil de los Candidatos vs. los Puestos a cubrir
Evaluaciones simples y rapidas "On line”

Centralizacion de toda la informacion de los Candidatos
Informacidn para las entrevistas

Potencial & Desarrollo

Desarrollo de Habilidades Clave.

Informacion para Asesoramiento & Coaching individual & grupal.
Identificacion de Fortalezas y Eventuales Debilidades.

Foco en Areas de Oportunidad.

Informacion de valor para la elaboracion de una Guia de Carrera.

Desarrollo de Lideres

Identificacion y desarrollo de Nuevos Lideres.

Fortalecimiento y Desarrollo de Habilidades Gerenciales.

Andlisis de los diferentes Estilos de Liderazgo.

Estudio de Tendencias de Liderazgo grupales.

Disefio de actividades para el desarrollo de habilidades Gerenciales.

Integracion de Equipos

Informacion del Perfil Laboral de Grupos de Personas.

Estilos de Comunicacion y capacidad de escucha.

Integracion Productiva entre los miembros de un Equipo de Trabajo.
Disefio de Actividades Grupales.

Capacitacion
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Identificacion de necesidades de capacitacion.

Anadlisis de fortalezas y debilidades.

Disefio de actividades a medida de las necesidades del grupo.
Propuestas de accion en Consultoria HS.

Programas de Jovenes Profesionales
Atraccion y Seleccion de Jovenes con Potencial.
Planes de Carrera.

Areas a desarrollar.

Seguimiento & Coaching.

16. ;Permite el PDA generar estudios de '""Compatibilidad" entre Personas y

Puestos?

La respuesta es Si, definitivamente. Con el PDA es factible generar estudios que
miden la compatibilidad de las personas con:

1) Puestos Genéricos: Son puestos predefinidos. 22 Perfiles divididos en 3
Categorias (Comerciales, Lideres y Administracion) Cubren un amplia gama de
alternativas y posibilidades en referencia a los requerimientos comportamentales.

2) Puestos Definidos: En caso de que Ud. haya revisado detalladamente las 3
Categorias y los 22 Puestos Genéricos que presenta el Sistema PDA y no haya
encontrado entre ellos alguno que logre describir y se ajuste adecuadamente a los
requerimientos comportamentales de la posicion a cubrir, HS pone a disposicion
el Proceso JOB para la definicion a medida del Perfil Comportamental del
puesto/posicion.

El Proceso JOB de Definiciones de Puestos es la dindmica a través de la cual un
grupo de participantes previamente seleccionados y orientados por un Analista
Certificado, siguiendo una serie de pasos preestablecidos, llegan a identificar los
requerimientos comportamentales de una determinada posicion.

17. ;Puedo utilizar PDA para evaluar el perfil gerencial bajo el enfoque por

competencias?

La respuesta es Si, definitivamente. Con el PDA se pueden generar estudios que
miden la compatibilidad de las personas con:

1) Competencias HS: Es un Modelo Genérico, definido por Consultores HS

tomando como base las competencias mas "clasicas" incluidas en los
Diccionarios de Competencias de las principales empresas.
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2) Competencias del Cliente: Modelo propio del Cliente describiendo su propio
Diccionario de Competencias.

Para esta ultima opcidon es necesario realizar un estudio detallado de dicho
modelo para asi traducirlo a valores PDA , ya que el Perfil o estilo de Liderazgo
de Equipo que requiere, propone o necesita desarrollar un Cliente seguramente
estd en relacion a su propia cultura, mercado, valores, etc. y por eso seguramente
es diferente al Liderazgo de Equipos que requiere otro Cliente Este estudio
detallado es el que se llama CUSTOMIZACION del Modelo de Competencias
del Cliente

18. ;Como me aseguro de que el evaluado no mintio o falseé las respuestas?

Con el proposito de asegurar la calidad y consistencia de la informacion de los
reportes, el PDA incluye un Indicador de Consistencia. Este Indicador de
Consistencia integra una serie de variables cuya coherencia o incoherencia
permiten medir el grado de confiabilidad y consistencia de la informaciéon. En
aquellos casos que la persona intent6 falsear la informacion o bien no entendi6 o
no respeto la consigna este indicador advierte la inconsistencia, a partir de ahi se
puede optar por volver a evaluarlo o simplemente descartar el candidato.

En aquellos casos que la inconsistencia es total y asegurada el sistema
directamente genera un "Reporte de Perfil Invalido".

Mas alla de los "Indicadores de Consistencia" y otros filtros que minimizan al
maximo la posibilidad del engafio, se entiende que asi como se puede falsear la
informacion de un CV, el PDA como toda herramienta de evaluacion, esta
expuesta. Aun asi el PDA nunca debe ser la "unica herramienta" de un proceso
que lleva a recolectar toda la informacion necesaria para tomar la mejor decision.
Contar con el PDA como parte importante de un proceso es la mejor forma de
utilizarlo y evitar asi las sorpresas.

19. (El Perfil de una persona cambia con el tiempo?

Absolutamente, es sumamente probable que el perfil de una persona cambie con
el tiempo, pero los cambios suelen ser "moderados". Dificilmente una persona
cambie sus "caracteristicas mas basicas". En términos del PDA se diria que en el
perfil de una persona son menos factibles de sufrir modificaciones los "ejes
predominantes”, ya que estos son las caracteristicas mas preponderantes de su
estilo de comportamiento.

Es muy importante tener en cuenta que se hace referencia a personas y asi como
hay personas mas "cambiantes" también hay personas "mads fieles o sujetas " a su
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estilo de comportamiento... con esto se quiere decir que el cambio o no cambio
del perfil de una persona a través del tiempo, depende justamente, de como es la
persona.

También incide en este aspecto el entorno de la persona y como los cambios en
el entorno (trabajo, jefe, familia, etc.) la afectan.

20. ;Cada cuanto tiempo debo evaluar nuevamente a un candidato o

empleado?

La respuesta a esta pregunta va muy relacionada a la respuesta de la pregunta
anterior ya que depende mucho de cada persona y de su respectivo entorno. Se
puede decir que la informacién del PDA de una persona se mantiene valiosa y
consistente por el término de 1 afio, aun asi, si la persona ha sufrido cambios
fuertes en su entorno, cambios que han incidido o podrian incidir fuertemente en
su Perfil Conductual, podemos volver a evaluarlo para re validar la informacion.

21. (Permite medir la capacidad de un individuo para desarrollarse

exitosamente en una posicion?

El PDA es una poderosa herramienta que, a través de una metodologia simple,
precisa y cientifica, permite describir y analizar el Perfil Conductual de las
personas, identificando sus fortalezas y motivadores, como asi también sus
oportunidades de desarrollo. Asimismo, permite evaluar las demandas
conductuales de una posicion y generar compatibilidades detalladas aplicables a
los distintos procesos de RR.HH.

El PDA no mide capacidades, sino tendencias naturales de comportamiento,
permitiendo entender cudles son aquellas fortalezas y tendencias de
comportamiento mas naturales y espontaneas y aquellas que no le son tan
naturales a su propio estilo y perfil, exigiéndole asi mayor esfuerzo para
desempefiarse exitosamente en una posicion.

Decimos entonces que el Estudio de Compatibilidad entre el Puesto y el PDA
mide el grado de "esfuerzo" que le requerira a una persona desempefiarse
exitosamente en esa posicion. Partiendo de la base que cuanto mas similitud o
paralelismo hay entre el perfil de una persona y las habilidades requeridas por un
puesto, mas espontanea y naturalmente esta persona se desenvolvera, por lo tanto
ademas de asegurar buen desempefio asegura motivacion y productividad del
empleado.

146



22. ;En qué idiomas esta traducido el PDA?

El PDA esta actualmente traducido al espafiol, inglés y portugués.

23. Quiero ver el examen para un comercial y uno para una asistente.

A diferencia de otras herramientas que requieren diferentes formularios para
diferentes posiciones el PDA estd compuesto por un unico formulario. Este
formulario es aplicado a todas las personas y es indistinto si es empleado o
candidato o a qué posicion se lo estd proyectando ubicar. E1 PDA entrega
informacion detallada y consistente describiendo el Perfil Comportamental del
evaluado, sus habilidades, fortalezas, motivadores, etc. y es toda esta
informacion que permite a los Administradores conocer al detalle el perfil de la
persona y a partir de ahi determinar si asignarlo o no a esa posicion.

Para asistir a los Administradores en procesos de Seleccion el PDA también
cuenta con la posibilidad de "Seleccionar" puestos de un listado o bien "Definir"
puestos a medida para emitir los Estudios de Compatibilidad entre el Perfil
Conductual de un candidato y los requerimientos Conductuales de una
determinada posicion.

24. ;Quién cred el PDA?

El PDA fue desarrollado por tin America sobre la base de los estudios y la
"herramienta madre" de W.M Marston y Clarke. El PDA se desarroll6 ya con el
foco puesto en las ventajas y beneficios que ésta metodologia aporta el area
laboral. El PDA es una de las herramientas que toman la metodologia de
Marston "desde sus bases y en su totalidad" y es por esto considerada una de las
herramientas "puras" o "completas"”, ya que a fines de los 60 John Greier (a
quien se reconoce como el inventor del DiSC) simplifica la metodologia y
cambia el formulario propuesto por Marston y crea las herramientas
"simplificadas" y '"reducidas", como ser DISC, Cleaver, Thomas, Success
Insights, Carlson Learning, etc.

25. ;Quién comercializa el PDA?

El PDA fue desarrollado por PDA International y es la empresa que no solo lo
comercializa y lo implementa en la region sino también cuenta con un equipo de
Consultores que, de acuerdo a las necesidades del Cliente, disefian e
implementan actividades de Coaching & Desarrollo de Capital Humano
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apalancando las intervenciones en Reportes PDA Individuales y los Analisis de
Grupos que permite el PDA.

PDA International cuenta con una red de Partners y Distribuidores que
comercializan el PDA en la region, brindando soporte local y Soluciones de
Consultoria en RH apalancadas en los analisis individuales y Grupales que
genera PDA.

26. ;Cuanto toma al evaluado completar el formulario PDA?

Completar el Formulario PDA es sumamente simple y toma al evaluado entre 10
y 20 minutos.

27. ;Por qué el eje del autocontrol no lo incluye en la correlacion con el perfil

requerido?

El Eje del Autocontrol es independiente y no se encuentra integrado
"fisicamente" a la Matriz de Marston ya que este Eje incide, afecta y tiie los
otros cuatro Ejes, es decir que actia sobre el Perfil Conductual de la Persona vy,
es este Perfil el que correlacionard en mayor o menor medida con el Perfil del
Puesto al cual aplica.

Mide la "capacidad de Reflexion" de la persona antes de actuar, el proceso de
razonamiento y juicio.

Las personas que poseen el Eje del Autocontrol Alto, tienden a ser mas
Racionales, mas frios y controlados. Basan sus conductas y respuestas en la
logica y los hechos.

Las personas que poseen el Eje del Autocontrol Bajo, tienden a ser mas
Emocionales, sensibles y espontaneos. Basan sus conductas y respuestas en sus
sentimientos y emociones.

El motivo por el cual no estd incluido en los Estudios de Compatibilidad es
porque se cree oportuno que este delicado anélisis quede en manos del Analista,
0 el Administrador y no en manos del sistema.

28. (Es el PDA un Test?

Generalmente se conoce como Test a aquellas pruebas que infieren respuestas
"correctas o incorrectas", que "se aprueban o se desaprueban".... No es este el
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caso del PDA ya este es una "Evaluacion de Perfil Conductual" y no existen
respuestas correctas o incorrectas, ni existen los perfiles buenos o perfiles malos,
sino simplemente diferentes Perfiles Conductuales con diferentes fortalezas y
diferentes 4areas de oportunidad. El PDA es un instrumento "no-clinico"
desarrollado especificamente para conocer a las personas y poder inferir o
determinar su Perfil Conductual, y no para diagnosticar conductas anormales.

29. ;(Mide el PDA el Coeficiente intelectual?

No! Definitivamente el PDA no mide el nivel de inteligencia. Si Ud. necesita
medir IQ debe aplicar instrumentos y herramientas que hayan sido
especificamente desarrolladas con el propdsito de evaluar esta area.

30. ;Es posible medir con PDA el "nivel de estrés' de una persona?

Analizando los Gréficos PDA es posible obtener interesantes conclusiones sobre
el nivel de estrés de la persona evaluada. Los resultados del PDA sin duda no
solo indican el nivel de estrés ( ....y su capacidad de enfrentar las situaciones que
lo generan) sino también la posible "falta de motivacion".

31. ;Hay estilos conductuales que encajan mejor en diferentes puestos /

posiciones?

Si bien es acertado entender que cualquier estilo conductual puede adaptarse y
aprender a desenvolverse exitosamente en cualquier puesto / posicion no se
puede dejar de considerar la motivacion, el "confort" y el concepto de "economia
emocional": Toda persona estard mas motivada, se sentira mas confortable y le
requerird menos "energia" desenvolverse en un puesto / posicion que se ajuste y
acomode a si "estilo natural de comportamiento".

Por ejemplo:

Las personas "orientadas a la gente" tenderdn a rendir mas en proyectos mas
"sociales", donde puedan desplegar su orientacion a personas, conocer gente
nueva, desplegar su extroversion y tener contacto con otras personas.

Las personas "competitivas y arriesgadas" tenderan a rendir mas en proyectos
mas "desafiantes", donde ellos puedan desplegar su orientacion competitiva a
resultados, asumir ciertos riesgos, obtener a cambio dinero, poder y prestigio.

Las personas "Orientadas a la Calidad" tenderan a rendir mas en proyectos mas
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estructurados, con normas y procedimientos claros y consistentes, proyectos que
requieran avanzar a paso firme, seguir normas y procedimientos.

32. (Qué hacer cuando una persona obtiene un Perfil Invalido en dos

oportunidades?

Es importante entender que mas alld de la funcionalidad tecnoldgica de la
Plataforma PDA donde se reenvia un email para que la persona vuelva a
completar el formulario siempre se recomienda tomar contacto con la persona
que obtuvo Perfil Invalido para entender cual fue el motivo por el que le dio
Perfil Invalido (puede ser ansiedad, miedo, no entender la consigna, recibir
interrupciones en medio de la evaluacion, transmitir una imagen de “soy todo
para todos”, entre otros) y por otro lado para reforzar la consigna (aclararle la
importancia de que ser espontdneo, directo y sincero) y asi evitar que vuelva a
puntuar Invalido en una segunda oportunidad.

En la medida que se pueda entender el motivo y reforzar la consigna no habria
problemas que lo complete en una tercera oportunidad, alin asi se tenga en
cuenta que "todo es informacion", ya que es poco comin que una persona
obtenga Invalido en dos oportunidades.

También es importante estar atento y tener en cuenta que si en algin grupo de
personas que estan siendo evaluadas con PDA hay muchos que obtienen Perfiles
Invalidos el administrador deberia advertirlo, reforzar y mejorar la consigna y la
comunicacion con el propdsito de administrar mejor la eventual ansiedad que
podria estar generando en ese "grupo" la evaluacidon en ese momento.
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Ingreso del PDA (Personal Development Analysis)

B

IE Hotmail (1) - patomera@hotmail.c... l

ngresc PDA x I Gente que podrias conocer | Linkedln I (@ Auditoria de Surtido

@ >

demowebese testpda.com/Paginas/Persona/PDAlngreso/frmPDAIngreso.aspx

~ Google

INTRODUCCION

Le damos la bienvenida al Formulario PDA. Este analisis ha sido disefiado para conocer a las personas identificando los estilos
naturales de comportamiento. No se aprueba ni se desaprueba. No contiene respuestas correctas o incorrectas ya que no existen
perfiles buenos o malos, simplemente diferentes,

Mo hay un limite de tiempo determinado, si bien la mayoria de las personas requiere entre quince y veinte minutos para
completarlo.

Una vez dikeado el botdn “Siguiente” este andlisis debera ser completado sin interrupciones. En caso de que el sistema identifique
inactividad se cerrard el acceso v ya no podra completarla.

Es importante...

- Completar el Formulario PDA en un ambiente tranquilo, sin distracdones ni interrupdones.

- Responder de manera honesta, sincera y espontanea.

- Leer con atencidn las instrucciones que figuran en la parte superior de cada pagina antes de iniciar cada seccién.

PDA, Pasol

S

| = Hotmail (1) - patomera@hotmail.c.. |

ngreso PDA x | 2] Gente que podias conocer | Linkedin | ( Auditoria de Surtido

demowebese testpda.com/Paginas/Persona/PDAIngreso/frmPDAIngreso.aspx

~ Google

Sirvase leer el siguiente listado y tilde cada palabra que usarian OTRAS PERSONAS para describirlo. Recuerde
marcar todas las palabras con las cuales Ud. entiende que los demas lo describen.
La gente dice que soy una persona...

Agradable 7] Reflexiva Arriesgado

Racional
Convincente Inteligente
[T tnspirador Considerado
Carifioso [ pudaz

[Tl aventurero [Ciocuaz

Armonioso
[Clpefensivo

[ClDe fuertes principios

D\suphnade [T satisfecha [V Persuasive [ 1usto
[Cpée [T escéptico
[Clevasivo ["Ioe buen caracter
Obediente 0 Susceptible
[Cpesconfiado [ Agresiva Extrovertido

Emprendedor Calmado
De trato fécl  [Indeciso
[T osade Tranquilo

Ingenioso Precavido

[ soteror [ swwerte

151




PDA, Paso 2

S

| = Hotmail () - patomera@hotmail.c.. |

_iIngreso PDA x IG:nteque podrias conocer | LinkedIn I (@ Auditoria de Surtido x|+ |~

demowebese testpda.com/Paginas/Persona/PDAIngreso/frmPDAIngreso.aspx

Ahora, sirvase leer el siguiente listado y tilde cada palabra que USTED i que lo ds by de
marcar todas las palabras que Ud. entiende gue lo describen.
Realmente soy una persona..
[ZJ rmarioso
Convincents [Clpefensivo
Inspirador [ competitivo
Analitico Carifioso [Cieal
[ClDe fuertes principios Diploméatico Aventurero ] Optimista
Disdplinada [ satisfecha [Tl persuasive [T servidal
[Coséal [CEscéptico [“Iposesivo
DPopu\ar [Tl evasve "I De buen cardcter || Paciente [ Elegante
Controlada Obedients ]l [Crolerant= (] Preocupada
[T Atractivo [T agresivo [Tfria [Ipispuesto
[“lemprendedor [ calmado [“loominante [TItenso
De trato fadl [ Indecisa () Segura de si misma [Testable
Osado [Cpesenvuelto [T cuidadoso
[ pistinguido Ingenioso [ sereno [“J obietiva
Enérgloe Légico
| suteror [l s

PDA, Paso 3

[T

| = Hotmail ) - patomera@hotmail.c.. |

ngresa PDA x IG:ntequ: podrias conocer | Linkedln I (@ Auditoria de Surtido x|+ |~
*8- Google R | @« B

demowebese testpda.com/Paginas/Persona/PDAIngreso/frmPDAIngreso.aspx [

Ingreso PDA

Introd

Paso 1 Paso 2 Paso 3

En el siguiente recuadro redacte una Autodescripcion utilizando sus propias palabras. Ocupe todo el espacio que
considere necesario.

Me considera una persona |
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PDA, paso final

S

| = Hotmail @) - patomera@hotmailc.. -« |

ngreso PDA x IG:nteque podrias conocer | LinkedIn I (@ Auditoria de Surtido x|+ -

Ingreso PDA

L por haber anteriormente el Formulario PDA. Este analisis ha sido
disefiado para conocer a las personas identificando los estilos naturales de comportamiento. No se
aprueba ni se desaprueba. Mo contiene rectas o il ya que isten perfiles
buenos o malos, simplemente diferentes.

En el préximo paso Usted vera el del PDA ba d y podra hacerlo piiblico
para ser incluido en su Curriculum y/o permitir que otras personas puedan acceder a él

Perfil publico del candidato

[T

| = Hotmail @2 - patomera@hotmail.c.. |

PRFS

Perfil PDA Piiblico de Patricio Mera

Resefia Resumida

>

Fah’idc es un individuo prediso, exacto y meticuloso. Constantemente busca la perfecddn y se interesa mucho en los

detalles. Es normalmente tranquilo y discreto, y trabajara sin problemas una vez gue le hayan explicado minuciosamente | |
qué es lo que tiene que hacer.

m

Patridio es cuidadoso v si bien tiene derta indinacidn por el detalle, también necesita realizar tareas de cardcter variada,
para evitar aburrirse y lograr la maxima efidenda. Le gusta reflexionar sobre las cosas. Patricio usa sus destrezas
Iégicas y analiticas para responder a problemas complejos y difidles.

Patricio es sistematico, metddico y disciplinado. En su aproximacion al trabajo, tiende a sequir muy de cerca las politicas,

pautas y reglas. Tiende a seguir el protocolo. Trabaja més eficaz y comodamente en situadiones estructuradas, daras e
inequivocas.

Patricio puede trabajar bien por si mismo en la solucién de problemas y planeamiento de actividades. Puede ser eficente

_J Reporte Ejemplo | @ Comprar Reporte

Ver Reporte Ejemplo PDA Reporte Completo PDA

Configuracién del Perfil PDA Piblico

Al hacer piiblico su Perfil PDA usted podra publicar en su curriculum, blog, twitter o facebook su reporte PDA, dandole mayor
wvalor agregado a su curriculum y permitiéndole diferenciarse de otros candidatos.

de que las que en el PDA sus ibil de il
un mejor empleo.

7] pesea publicar la Resefia Resumida

] besea publicar el Reporte PDA completo y permito que terceros compren mi Reporte PDA
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Texto Resultado del PDA

Patricio es un individuo preciso, exacto y meticuloso. Constantemente busca la
perfeccion y se interesa mucho en los detalles. Es normalmente tranquilo y
discreto, y trabajard sin problemas una vez que le hayan explicado

minuciosamente qué es lo que tiene que hacer.

Patricio es cuidadoso y si bien tiene cierta inclinacion por el detalle, también
necesita realizar tareas de caracter variado, para evitar aburrirse y lograr la
maxima eficiencia. Le gusta reflexionar sobre las cosas. Patricio usa sus destrezas

logicas y analiticas para responder a problemas complejos y dificiles.

Patricio es sistematico, metoddico y disciplinado. En su aproximacion al trabajo,
tiende a seguir muy de cerca las politicas, pautas y reglas. Tiende a seguir el
protocolo. Trabaja més eficaz y comodamente en situaciones estructuradas, claras

e inequivocas.

Patricio puede trabajar bien por si mismo en la solucion de problemas y
planeamiento de actividades. Puede ser eficiente en equipos de trabajo, en grupos

pequefios, y en relaciones de persona a persona.

Patricio intentard satisfacer las necesidades de los otros. En general tenderd a
respetar las ideas, opiniones y conductas de otras personas; sobre todo de aquéllas

en quien confia.

Se sentira motivado realizando tareas de caracter especializado, ya sea como
miembro de un equipo o por su cuenta. Su autoridad debe estar basada
principalmente en la pericia y sus funciones pueden incluir tareas de caracter

variado.
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Su aproximacion general es cautelosa y conservadora. Prefiere tener una buena
cantidad de datos a su disposicion antes de comprometerse a un curso de accion o

tomar una decision.
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Resultado PDA

S

PDA Piiblico de Patricio Me

Resefia Resumida

Patricio es un individuo preciso, exacto y meticuloso. Constantemente busca la perfeccidn y se interesa mucho en los -
detalles. Es normalmente tranguile v discreto, y trabajara sin problemas una vez que le hayan explicade minudesamente ||
qué es lo que tiene que hacer.

Patridio es cuidadoso v si bien tiene derta indinacidn por el detalle, también necesita realizar tareas de cardcter variada,
para evitar aburrirse v lograr la méxima efidenda. Le gusta reflexionar sobre las cosas. Patricio usa sus destrezas
|dgicas y analiticas para responder a problemas complejos v dificles.

Patricio es sistemético, metédico y disdpiinado. En su aproximacion al trabajo, tiende a sequir muy de cerca las politicas,
pautas y reglas. Tiende a sequir el protocolo. Trabaja més eficaz y cémodamente en situaciones estructuradas, daras e

inequivocas.

Patricio puede trabajar bien por si mismo en la solucién de problemas y planeamiento de actividades. Puede ser eficente

Ver Reporte Ejemplo PDA Reporte Completo PDA

j Reporte E|emplo | @ Comprar Fleporte\'

Configuracién del Perfil PDA Piblico

Al hacer piblico su Perfil PDA usted podra publicar en su curriculum, blog, baitter o facebook su reporte PDA, dandole mayor
wvalor agregado a su curriculum y permitiéndole diferenciarse de otros candidatos.

de que las que en el PDA sus posibil de i
un mejor empleo.

Deseo publicar la Resefia Resumida

Deseo publicar el Reporte PDA completo y permito que terceros compren mi Reporte PDA
Por favor copie el siguiente enlace en su curriculum, blog, twitter o facebook para permitir que otras persanas visualicen su Perfil
PDA:
hitp://public.pdainternationalnet

mera 27364,

0. »20 0

c|

Comprar Reporte PDA de Patricio Mera

Desde aqui usted puede comprar el Reporte PDA de Patricio Mera por U$S 60

Ingrese el E-Mail en donde desea
redbirlo

' Empresa O Particular

Comprar con PayPal

+54 11 4717

http://www.pdainternational.net/es/ReportePDAEjemplo.pdf
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Anexo 17.- huma nex

2 hitp s nexo-digital.com/h software-para-la-gestion-de-procesos-de- © v B & X

software para la gestién de

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

O dlgllOl = 902 366 145 = solicitz informacion

NICIO PRODUCTOS SOLUCIONES CONTACTO

Huma Nex - software para la gestion de procesos de seleccién y ofertas -

MEJOR GESTION DEL TALENTO.
El iento y ia ion de i una actividad crucial para las organizaciones de hoy en dia. Las
compafilas tienen que ser capaces de recibir, responder y gestionar de manera eficiente a base de dafos de CVs que se
reciben y las ofertas asociadas a los diferentes vacanies laborales disponibles. Para ello, las empresas necesitan utilizar
interna y externamente herramientas para identificar a los mejores candidatos para cada puesto. ¥, especialmente en aguellas
habilidades peculiares, tienen que responder mas rapi que nunca para los mejores profesionales.

+ informacién

©2012 Nexo Digital, 5.L. ¢/Golfo de Saldnica, 49 28033 - Madrid - Tel.: 902 366 145 - AVISO LEGAL

11/06/2012
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Anexo 18.- ORION

software » CS ORION C Productc software » | #) Page Typ x | () Directori » % %

«
7 Oracle

| e

C M © www.pragmaticasoftware.com/id1.htm

Pinlt [ Favoritos

T

Y

-

PRAGMATICA
SOFTWARE

Inicio

La compafiia
Productos
Aplicaciones
Servicios
Clientes

Contactenos

2%
< [ *]

SRION

LA ]

ORION es una herramienta de desarrollo de modelos de negocio que permite
la generacion de aplicaciones: Modelo de datos y modelo de procesos
(workflow), cada aplicacion generada gueda disponible en arquitectura Web v
con todos los mecanismos que permiten el seguimiento y control de los
procesos

Puede, mediante herramientas de usuario final, crear los formularios y
aplicaciones que los participantes de los procesos deben utilizar al ejecutar
cada actividad. Puede conectar en linea 3 personal propio de su organizacién
v a personal externo (outsourcings, aliados, proveedores, etc.) ya que se
puede acceder a ORION desde la Intranet o desde Internet

En el aspecto funcional permite la

definicion de las operaciones del

cliente por medio de la tecnologia

denominada WorkFlow, donde es

posible modelar las operaciones y

procedimientos del drea del

usuario de manera grafica

facilitando |a definicion de paoliticas

: de manejo y permitiendo el control

X L | de términos importantes, reglas

automaticas de dedsion entre

caminos (divergencias, convergencias), reglas automaticas de asignacion de
responsables, alarmas, etc. y manejo de histérico de las gestiones.
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Anexo 19.- e-volution

# Page Type | e-ve »

€ CH [G) www.ebs.com.ec/categary/page-type/products ﬁj E A

Localizado de acuerdo a @s
legisiaciones de varios paises

ANTERIOR | SISUENTE

S PR
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Anexo 20.- Pagina web de la SETEC

' 4 Hotmail - patomera@hotrr x‘m Saludos, Patricio. | Linkedn x7 # Secretaria Técnica de Cape
€ C & © wwwsetecgob.ec

7 Oracle () Pinlt (] Favoritos
Secretaria Técnica @
de Capacitacion y @ gmﬁomﬂ DELA
Formacidn Profesional

Base Legal | Competencias Laborales | Financiamiento de Capac LOTAIP | Comentarios y Sugerencias

< Aceditacién de Operadores
< Caloulsdora de Finandismiento

-3 Programas Concurssbles
SETEC inicia
" ! \ Ievantamisnto de

-3 Baletines Informatives o i 1  perfiles para

L

tores

Plan y Poltica de Capacitacion
Shen P La SETEC cfrece

= R
fE e ETEC firma convenia pafadinaiciar 6apacitaeion para migrantes e ey
staris T Capaciacion y Formacian. — LT
- E
Productos y Servicios
Comité Interinstitucional
= -
A Ministerio de Goondinacion 8 Acredifacion
v 0l S0u, IO Modalidad de Cf De
P Ve 'cooperacion de operadores

Redes Sociales
- —

Circulares Guias realizar tramites Convocatorias Talleres

Senami_Ec @YomaraRosero
@miproscuador @setec_ec por Circulares

favor pusde enviarnos al correo

atencion@senami.gob.ec sus = =

datos para contactamos, saludos! Circular 011 Junic 2012
S hrurs o - vy * rewes - faverite

LoE

A los usuarios del financiamiento de capactacion y formacion profesional, operadores de capactacion y formacién
profesional acreditados y al publico en general

facebook

Flazos méximos para presentacion de propusstas a través de la Modaiidsd "Demanda en Linea

Ingreso al sistema
efox =121

Archivo  Editar  ¥er Historiall Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 c x {5t I .E"http:,ip’www‘satec.goh‘ec,iporta\WEB,ilog\n.]sp T I_' ‘satec l.";.

Més visitados | || Comenzar ausar Fire.. = (ltimas noticias

J # SETEC - Login |_| r

J SETEC

GOBIERNO NACIONAL DE
| L AREPUBLICADEL ECUADOR Secretaria Técnica
de Capacitacién y
Formacién Profesional

INGRESO SOLICITANTES

Recuetde que su nombre de usuaro estd dadao por el RUC de su empresa y gque la clave es sensible al uso de mayisculas y minuisculas.

1. Digite zu hidmero de RUC

1792060346001
2. Digite 5u Clave

[eosensennaes

Terminada
| -1 R Inwvicacién D... | (5] Microsoft Excel ... | 52, evolution® Rec. ., I @) SETEC - Login ... &) mozilla Firefox

Eﬂln nl [~ Bandeja de enty
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Pantalla de bienvenida y menu lateral de opciones

Archivo  Editar  Wer

Historial

Marcadares

=18 %]

Herramienkas  Ayuda

@ c &S iy I.@|http:p’,iwww.setec‘gob.ecp’portalWEEImenufempleadores.]sp

setec

@ Was wisitados |j Comenzar a usar Fire,

5| Olbimas noticias

# Untitled Document

[=] [

1 ‘GOBIERNO NACIONAL DE
LAREPUBLICA DEL BCUADOR

Secretaria Técnica
de Capacitacién y
Formacién Profesional

Financiamierto par Cursas

Registrar requerimiertos de capacitacion
Preseleccionar Ofertas

Asignar Ofertas

Consuttar necesidades Capacitacion
reqistracas

Solictar Financiamierta

Evaluar Cursos

Cancelar Cursos

Conzuttar numero financiamienta
Einanciamiento por Programss
Consuttar Limite Financiamiento
Consuftar Horas Aprobadas
Iodificar Datas Empleador

Consufta General de Financiamisrto

BIENVENIDO

MEGA SANTAMARIA 5.4

Su actividad econdmica registrada es : COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
T TOZIC] T FFECTON PERSONA FS Y FNZERES DOMESTICE:
FIHAHCIAMIENTO POR PROGRAMAS

INSTRUCCIONES PARA OBTENER FINANCIAMIENTO PARA CAPACITACION POR PROGRAMAS
CAPACITACION CONTIHUA

i - Ingresar detos genersles del Programa a través del formulario en linea. Opcicn “Datos Generales Programa de Capacitacian”

2.- Registrar Informacion de los curzos gue forman parte del Programa. Opcidn "Registrar datos de cursos”. (Instructivo para generar archiva). Para el
registro de estos datos se debe observar u i é
al sistema para registrar los eursos y el primer dia del primer mes del periodo de ejecucién seleceionado.

3.~ Registrar Informacien da los participantes de los cursos del Programa. Opein "Registrar datos de particpartes”. ((nstrucivo pars qenerar archivol

Salir del sisterna 4.~ Aprobacion del Programa por parte de la SETEC, Para esto ef solicitants tan pronto haya cumplido con los 3 pasos anteriores, deberd envisr a la SETEC

una carta solicitanda ls aprobacion del programa registrado adjuntando I planila de aportes al ESS gue se encuentre vigente y pagada al momenta de
registrar loz datos del programa; se sugiere ademds adjuntar la hoja de impresidn de datos generales del programa que aparece en partalla cuanda el
usuario llena el formulario en linea en &l numeral 1 de este instructivo.

El usuario recibird un correo electranico de notificacion informando la Aprobacion o Mo &probaciin del Programa

El plazo ido para lar ion de este es de 5 dias calendario que se cuentan desde lafecha
ingresé los datos generales del programa. Pasado ese plazo la carta no se recibira y por lo tanto no existira revis
aprobacion del programa.

N que el usuario
y menos atn

% - Revisar Ofertas enviadas por el 0 los Operadores de Capacitacion interesados en participar. Opoian "Revisar Ofertas al Programa”. En esta opoion el
usuario debe descaraar la infarmacidn presertada en pantala & un archivo cenerado por el sistema. Una vez aue tenos el archivo deberd comparat lag

«| | »
‘ Terminado
| (%) Mierosoft Ex... | 52, evolution® ... |[(@) untitled Do... (@) Mozila Firsfox &) pocumentot ... | e - K 17:14

i/ 1nicio| [ Bandzjade ...

Instructivo para la definicion de curso

=18] x|

) Untitled Document - Mozilla Firefosx

grchivo  Editar  Wer

CS c gg (Rl I.%|http:p’,iwww.setec‘gob.ecp’portalWEEIInstruct\voCurSos.html

@ Mas visitados |j Comenzar a usar Fire,

Historial ~ Marcadares  Herramientas  Awuda

5| Ulbimas noticias

J # Untitled Document B

I 'GOBIERNO NACIONAL DE

LA REPUBLICA DEL ECUADOR Secretaria Técnica

de Capacitacién y
Formacién Profesional

FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS
INSTRUCCIONES PARA CREAR ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION DE LOS CURSOS QUE
CONFORMAN EL PROGRAMA

1.-Contenido de lzs columnas
a.) Secuencial del Curso: nimero secusnsial asignado por el usuario.Debe sontener solamente nimeros (Ej. 1.2, 3, .

by Identificador Programa: Este identificador aparece en pantalla cuando el usuario registra |os datos generales del programa. El usuario debe calocar el nimera
que el sistema haya mostrado en pantalla

¢) Descripeidn del contenido del cuiso solicitade : Debe contenersolamente letras y ndmeros. Ho se admiten caracteres especiales. Longitud maxima de 300
caracteres

dyCédign de drea: Cédigo de Area de estudic & 3res de capacitacién. El usuario deberd tener en cuenta la Clasificacién de Areas y Especialidades publicada en
el Fortal web del CNCFen 13 seccidn Guias (solamente una letra) Ej. Si el curso es de Administracion el codigo serd $A%. Golamente 1 letra &

&) Especialidad: Cadigo de especialidad. El usuario deberd tener en cuenta la Clasificacién de Areasy Especialidades publicada en el Portal web de |a SETEC
Ej. i el curso es de Administracién de empresas el chdige sers A1

i Duracion: Mimero de horas previstas para el curso. Debe contenersolamente nimeros
¥ Patticipantes: Nimero de partisipantes que asistiran al curse. Debe contener solamente nimeros

hiFecha Inicio: Fesha prevista para el inicio del ourso. La columna debe ser sonfigurada como tipo texto von el siguiente formato: dd/mm/azaa (Ej. Para el 14
de mamo del 2008 se deberd digitar 14/032008)

iiFecha Finalizacién: Fecha prevista para la finalizasidn del curse. La columna debe ser sanfigurada soma fipo texto can el siguiente formate: ddimmiaaaa (Ej
Para el 16 de mare del 2009 s= debers digitar 1603/2009)

jCiudad: Ciudad dende s prevee dictar el curso. Debe contener solamente letras. No se admiten nimeros ni carasteres especiales. Langitud maxima de 50
caradteres

2.-Formato al grabar el archivo
Para subirlo 3l sistema deberd grabarle camo archive Microzoft Excel, si UD. utiliza versionss superiores como Miciosoft Excel 2007 debera grabarlo como
Micrasoft Excel 97/20004XP/2003

2.-NOTA; Cuslquier sambio 6 error en el formato de a5 solumnas descritas originara un error en &l procesamisnta del archive y 1a carga de datos no serd
exitosa

‘ Terminado
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Instructivo para el ingreso de participantes
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I 'GOBIERNG NACIH

LA REPUBLICA DEl Secretaria Técnica

de Capacitacién y
Formacién Profesional

FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS - CAPACITACION CONTINUA
INSTRUCCIONES PARA CREAR ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION DE LOS PARTICIPANTES
ASISTENTES A LOS CURSOS DEL PROGRAMA

1.-Cortenida de Ias columnas
a) | Part tte: nimern | asignado por el usuario.Debe contener solamente nimeros (). 1.2, 3, ..)

by Identificador Cutsa: niimero secuencial asignado por el ususrio. debe contener solamente nimeros y caincidir con ! id de curso registrado en el paso previ
de carga de cursos. Este dsto es muy importante ya que con esta se relaciona al paricicipante con el curso; si un participants va a asitir 3 varios curses
zus datos deben estar varias veces en el archive pera diferenciindolos con e identificador de curso

o Identificador Programa: Este identificader aparece en pantalla cuando =l usuario registia los dates generales del programa. EI usuario debe colocar el nimero
que el sistema haya mostrado en pantalla,

dyCédula: Nimero de cédula del participante. Debe ser canfigurade como tipo texto pero no deben digitarse ni letras ni caracteres espaciales, ni guiones ()
Fara los ndmeros de cédula que tienen un cera (0) 2 1a izquierda es obligatoria digitara. Las celdas de |a columna deben tener como for mato predefinido el
tipo TEXTO

ey Hombres: Nombres del participante. Debe contener solamente letras ¥ con una longitud mixima de 50 caracteres

1 &pellidos: Apellidos del participante. Debe sontener solamente letras y con una lengitud méaxima de 50 caracteres

) Sexo: Sexo del part te. Solamente se admiten 2 posibilidades: M para mujeresy H para hombres

hiy D dad: [ idad del participant 1, te se admiten 2 ibilidades: § para indicar que si tiene algin tipe de discapasidad y N para indicar

que no tiene ninguna discapacidad
iiCargo: Cargo que el participante ocupa al interior de la empresa § arganizacién. Longitud maxima de B0 caracteras

Wea de frabajo: Area de trabaje del participante. Debe contenersolamente letras y una longitud maxima de 60 caracteres

K) Edad: Edad del participante, Debe contener solamente ndmeros

1 Trabajador Joven Primer Empleo: Solamente se admiten 2 posibilidades: 5 para indicar essu primer empleo y N para indicar que no essu primer empleo

m) Trabajadora Mujer Jefs de Hogar: Selamente se admiten 2 posibilidades: § para indicar que s jefa de hogary N para indicar que no &= jefa da hogar

n) Trabajadores(as) que : Solamente se admiten 4 posibilidades: 1 para Af t . 2 para Montublo. 3 para indigena y 4 para ninguno. Las
celdas d 1a columna deben tener somo formato predefinids e tips TEXTO.

‘ Terminado
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Instructivo para seleccionar ofertas de capacitacion continua
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I ‘GOBIERNO NACI

LA REPUBLICA DH Secretaria Técnica

de Capacitacién y
Formacién Profesional

FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS - CAPACITACION CONTINUA
INSTRUCCIONES PARA CREAR ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION DE LAS OFERTAS
SELECCIONADAS
1.-Contenido de l=s columnas (desde o litersl 2 hasta o literal m, es infor macién descargada por e usuario en 12 partalla de revisicn de ofertas ¥ no
deben ser modificadas. Solamerts los literales n, o y p serdn editados por &l usuario]
a.) Secuencial Dferta: nimera secuencisl asignado por a aplicacion
b Identificador Pragrama: Este identificadar aparece en pantalla cuands el usuario registra los datos generales del programa
¢ Identificadar Curse: ndmers szcusncial asignads por 1z aplicasion
dy Descripoion del surse solicitado: Contiene el nombre del curse solisitads por ¢l usuario wfo |a descripsion del contenido del cutso. Solamente letras. Longitud
méxima 260 carasteres
e)Nombre del curse ofertado: Contiene el nombre del curso ofetada por el operader de capacitasién ofertante.
1 Duracién: Nimero de horas previstas para el curso. Debe sontenersolamente nimeros
g) Precio Participante:Valor por participante que cobra el operador de capacitacién. Debe contenarsalamente nimeros. Para los decimales se debe utilizar el
signa "punta” ()
hy Hombre Instructar: Contiene el nambre de los instructares con el formato feedula:nombre:dessripeion}

iy Referencias Instructor: Contiene un guien ¢
JyHorario prapuesta: Deseripeién del horario prapuesto por el operader de capacitaién ofertante. Fuede contener solamente letras, nimeros y el signo de 2
puntos ;) Langitud m&ima 100 caracteres]

K) Operador Ofertante: Nombre del operader de capacitacién que oferta el curso.

Iy Nimera de teléfana del Dfertante

m) Mombre de a persona de contacto del Ofertante.

n) Estado Oferta: Indica asignacidn final de |a oferta. I usuaric deberd colocar solamente 1a palabrs ASIGNADA en la fila que comesponda a la oferta
seleccionaday debe bomar o eliminar las filas que comespandan a las ofertas que no sean seleceionadas.

o) Direccidn: La direceién del lugar donde se llevard 3 efecto ¢l curso. Comprende |a calle princiapl y el ndmero, |3 interseccidn, referencias v localidad, Ex

‘ Terminado
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Instructivo para la seleccion de ofertas de competencias laborales
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ftr=
FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS - COMPETENCIAS LABORALES

INSTRUCCIONES PARA CREAR ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION DE LAS OFERTAS
SELECCIONADAS
1.-Gortenide de |as calumnas A hast ¥, es informasién deseargads per el usuarie en 12 partalla de revisisn de afertas ¥ N deben ser madifisados
Salaments a5 columas 2 hasta AC serén sditados por & usuaric

a) Estado OfertazColumna Z) Indica asignacién final de |3 oferta. El usuario deberd colocar solamente 13 palabra ASIGMADA en |a fila que corresponda a la
oferta seleccionada y debe bonar o eliminar |as filas que comespondan a |as ofertas que no sean seleccionadas

b) Direccibn:(Columna A#) La direccibn del lugar donde se lleward a efecta el curse. Comprende la calle princiapl y el nimero, |3 interseccién, referencias y
localidad. Es obligatorio llenar los 4 datos antes referidos, |a amisisn de una de ellos provesard errores euando se trate de modificar las proformas
generadas de forma autamatica por el sistema

)Ciudad: (Columna A8) La ciudad donde se llevara acabo 1a capacitacién i GUITD

dyHora de inicio del primer 49 a:Calumna AC) Debe contener solamente nimeros y el signa 2 puntes, en &l siguiente formato: HH:MM Ej. (12:30). Las caldas
de |3 calumna deben tener coma formato predefinide ol tipo TEXTO.

2.-Formato al grabar el archivo

Fara subirlo al sistema deberd grabarle come archive Microsoft Excel, si UD. utiliza versiones superiores como Microsoft Excel 2007 debera grabarlo como
Wicrosoft Excel 87/2000/XP/2003

3.-NOTA: Cuslquier cambio & error en el formata de Ias columnas descritas originar un error en &l procesamienta del archiva ¥ |a carga de datos no serd
exitosa

| CONTINUAR
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CNCF

‘ CONSULTA NECESIDADES DE CAPACITACION REGISTRADAS

[FECHA ¥ HORA DE LA CONSULTA: 10/Jul/2012 04159117

Mo REQ. ‘FECHA INGRESO DESCRIPCION O CONTENIDO CURSO SOLICITADO No. OFERTAS RECIBIDAS e aDas | OFERTA ASIGNADA
[14g40 [03/Febszo1n [SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ MECIS AMBIENTE [ 4 [ 0 [ 1

16358 [11/Mar/Z010 Atendién Telefonics B 0 1

31698 [20/lan/2011 SERVICIO AL CLIENTE z 0 1

31984 |z6/landz01L SEGURIDAD ALIMENTARLA 1 0 1
[33009  [L0/Febszo11 [2EGURIDAD ALIMENTARLA [ 1 [ 0 [ 1
[33394 [L7/Febfzo11 [SEGURIDAD ALIMENTARLA [ 1 [ 0 [ 1
[34937 [15/Marfzo11 [MaNIPULACTON DE ALIMENTOS [ 1 [ 0 [ o
[25008

Transfiriendo datos desde ww,setec.gobiec... I
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Anexo 21.- Visionaris

cusdro demando in' # cuadro de mando or ' [ CUADRO DE MANDC ' DK Visionaris Cuadro de ><7 ¥ Visionaris Suite BI

4 Hotmail - pstomera ' [ (18) Saludos, Patricic
C i | O www.i

Oracle () Pinkt (] Favoritos

ionaris.com.ar/producto.htm

€«
O

Visionaris

VISIONARIS PLANEAMIENTO [l DISTRIBUCION
AU

OMATICA

Visionaris Suite Bl

Visionaris ofrece una completa gama de productos
para potenciar la Inteligencia de Negocios y el
Gerenciamient Empresarial

Son distintas aplicaciones, especificamente enfocadas

del Rendimien

en areas claves, integradas en una Gnica solucion

La suite de Visionaris se integra a cualquier sistema existente para potenciar el uso de la informacion.

Producto Soluciones servicios Empresa
sultoria > Institucional

> por Industria sc

- por Area » Capacitacién > Partne

T Contacto
+54(11) 66321611

Av. Pte. Roque Séenz Pefia 616
Piso 7 Oficina 712,

G1035440

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

écnica

i

1542
11/06/2012

Pagina de registro para visualizar el demo

cusdro demandoin: « Y # cuadro de mando gr « | [ CUADRO DE MANDC ¥ B Visionaris Cuadro de x] ¥ Visionaris

5 Hotmail - patomeraC = ' [) (18) Saludos, Patricio
<« C i | O www.i
(3 Oracle (1) Pinlt [ Favoritos

ionaris.com.ar/demo.php

Visionaris

Contactarse con Visionaris:

Completar el siguiente formulario

» Av. Ple Roque Saenz Pefa 615
Fiso 7 Oficina 712

C1035AA0
formacion de Contacto Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Ema:
+54 (11) 6632-1611
Nombre:
I info@visionaris.com.ar

Nombre de la empresa:
Cargo que ocupa:

Cantidad de empleados:

Dispone de sistema de gestién? Cual?

Piensa incorporar una solucion de Bl en el plazo de:

Plazo: [Coto  »
Mediano
Largo

Rango planificado de inversion?
[Daesazs

[ de 25250

[0 de 502 100

fu ST

= 15
120 3 e

=

|



Anexo 22.- eVisualReport

|/ 5 Hotmail - patomera@het . [5] (61) Saludes, Patricio.| Lin » ' #4 cuadro de manda integrel | i Cuadre deManda Integre | 4 wwnw.ciberconta.unizar.es. » | 4 Ecuador proasetel.com - x%
3 C i © wwwe-visualreport.com/Cuadro%20de%20Mandos%20Integral. atm! Drdiedt ¥
(0] Oracle () Pinkt [ Favoritos

Sollciones de aylda a la decision 902 027 619 M

&5 e-mail

eVisualReport ..

Inicio nsultoria Comprar Descargas Contacto
CUADRO DE MANDO INTEGRAL Cuadro de mando integ
« metodologia Kaplan y Norton
- Balanced Scorscard s + Iniciativas Estrategicas
€l Cuadro de Mande Integral (Balsnced Scoracard) constituye
+ Valoracién de Empresas una de las herramientas més eficaces para implementar y « Caracteristicas principales.

llevar 2 Is préctics el plan estratégico de ls Compaiiia.

- Informes Dindmicos - Medulo Overvien
Hoy por hoy el mercado nos demuestra que no basta con

+ Plan de Negorias gestionar dnicamente con indicadores financisros, lo qus + ventajas

imnlamantarian
conlleva un énfasis excesivo en la consecucién de resultados a
+ Gestion por Procesos corto plazo.

Se hace necesario utilizar indicadores no financieros que apoyados en la metodologia del
Balanced Scorecard nos ayuden = concentrar los esfuerzos en crear verdadero valor a medio y

CONSULTORIA de NEGOCIO large plazo.

+ Cuadro de Mando Integral  Tradicionslmente las organizaciones no s suslen enfrantsr 3 grandes dificultades para definir su
estrategia, sino para su implementacin.

- Informes Dindmicas

Noes

- Outsourcing Financiero Lot b

pucie mediz ™ (Walliar: Heslet)

=5
|

5ino se puede gestiomar no se podri.

- - g
¢En que consist
= Agrupa objetivos, & iniciativas bajo cuatro

financiera, clientes, procesos internos & innavacién y aprandizaje » Estructura de mapa

estratégico.

« Para cada una de estas perspectivas se define qué es lo que se quiere lograr y como

17:5

11/06/2012

Registro de usuario para descargar el demo
/= Hotmil - patemera@hot. () (61 Saludos, Pasicio | Lin » \ # cuzdro de mando integrel | & Cuadro de Mando ntegre | 28 waww.ciberconta.unizares » | 9 Ecuador proasetelcom — x%

€« C A @ wwwashareitcom/demoreg.html?productid =300271944&languageid=4&stylefrom=300120568 gl §
(0] Oracle () Pinkt [ Favoritos

eVisualReport

Comprar Descargas

Idioma: Espafial

Cuadro de Mando Integral - Version de evaluaciéon

Cuando envie el formulario, es impre:
correo electrénico un vinculo para d

n de correo electrénico. Inmediatamente recibirs por

indible que indique tambidn
ersisn producto.

rgar la v e evaluacion de

Pussto qus este products s una version de evaluzcién, &l fabricants d
softvars v de otr rvicios, 3 menos qus ne lo apruebe.

darse de baja y dejar de recibir mensajes de correo electrénico en cualquier momento haciendo clic en el vinculo incluide al
final de todos los boletines de noticias.

= prasentarls corespondiantes ofertas de compra del

e EmimD s =

"7| Nombre = Patricio
Apallidos * Mera
Correo electrinico * patomaraghotmail.com
Emprasa

Si, deseo recibir nobicis,
‘actuslzaciones de softuare, ofertss
‘aspacil

Suscripeion gratuita al boletin de noticias

revocar mi consentimiento pera
recibir el boletin en cusiquier
momento.

Nota: L

campes marcades con un o * son obligatorios.

Enviar

1731
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Inicio

/ 4 Hotmail - pat

C i © www.e-visualreport.com/files/Di

(77 Oracle (L) Pinkt (] Favoritos

Para ver a pantalla compl eta utilice F11

era@hot ,/Y & CMIPlus evaluacion

2) Saludos, Patricia. | Lir » |,

cuadro de mando integro

Cuadro de Mando integre

Ecuador proasetel.cor

Utilice el meni para seleccionar la unidad
de negocio deseada y espere unos instantes
ala carga ...

eVisualReport

Dema Cuadro de Manda Integral 2010

Mapa estratégico

/5 Hotrail - patomera@ho T 8 M1 Plus evaluacion

C i O www.e-visualreport.com/files/

("7 Oracle (L) Pinkt (] Favoritos

= Formulacion

© Mapa Estratégico

< Objetivos Estratégicos
Indicadores - detalle
Indicadores - global

< Iniciativas

< Diagrama de Gantt

< Responsables
Overview

Configuracion

ESTADO

@ Evaloratecha
supera su meta

El valor a fecha

iguala su meta.

El valor a focha os

inferior a su meta.

TENDENCIA

4 Variacién po
sobre mes ant

"

= Variacién constante
sobre mes anterior

g Variacién negativa
sobre mes antarior.

L J

'\ 92) Saludos, Paticio. | Lir > cuadro de mando integra| » | &% Cuadro de Mando integra. = |

A1495847temp.htm

8% de Crecimiento
Sostenido

® 1t

FIDELIZACION de
Clientes

® 3

Mejora en la calidad de

MAXIM

los Accionistas

procesos

Incentivacién y
motivacién RRHH

® 3

Ecuador proasetel.com

IZAR el valor de

Reduccidn Costes
Estructura

@® 1

Mejora el nivel de
satisfaccion

T

Optimizacién plazos
entrega

OPTIMIZACION cadena
aprovisionamiento

@r

Renovacidn BackOffice
IT

TR 4

BEST PRACTICES y

[l causa Efects

] Detatc flotante
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Para ver a pantalla compl eta utilice F11
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Con indicadores causa-efecto

! 5 Hotmail - patomera@hets = | & CMI Plus evaluacion ¥ [ ©2) Saludos, Patrcic.  Lir | cuadra de manda integral A Cuadro de Mande integre! » | 4 Ecuador proasetel.com — M
C i © www.e-visualreport.com/files/DEMOCMI495847temp.htm brd :ﬁ: Q
(3 Oracle (.

Pink [ Favorites

Hc‘ausa -Efecto

—— MAXIMIZAR el valor de <
= Formulacién los Acclonistas W Detalle fiotante

Pasar el saton sobre

© Mapa Estratégico 8% de Crecimiento ® t Reduccién Costes simbalas de tendania

i Estruct
= Objetives Estratégicos Sostenido structura

Indicadores - detalle @ 1 @ 1

= Indicadores - global T

niciativas

= Diagrama de Gantt ‘ . .
FIDELIZACION de Mejora el nivel de
= Responsables Clientes “ satisfaccion

< Overview @ ‘ . @ f

. :c Optimizacion plazos
= Configuracion 2 L:

entrega

= T

i

clones de Compra
—

ESTADO

El valor a fecha
supera su meta
El val fecha Mejora en la calidad de
iguala su meta. procesos

El val

R ® 1 (ChE

OPTIMIZACION cadena
aprovisionamiento

CRONC

TENDENCIA i ‘ ‘ ry 9

4 \Variacién positiva
sobre mes anterior.

wm Variacién constante T
sobre mes anterior
‘ Variacién negativa i s @ ‘
sobre mes anterior. pcontivasidnyy BEST PRACTICES y
motivacién RRHH pot
Habilidades

® & @ 1 |

€ alReport ©

Para ver a pantalla compl eta utilice F11
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Indicadores Global
! 3 Hotmail - patemera@het. | & CMIPlus evaluacion ¥ [ ©2) Saludos, Patrcic.  Lir | cuadra de manda integral A Cuadro de Mande integre! » | 4 Ecuador proasetel.com —
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(0] Oracle () Pinkt [ Favoritos

Estado | Tend @ INpicaDores (D) Valor Real | Valor Meta | Unidad Pesod OBJETIVO ESTRATEGICO
= Formulacién
ST @ f Crecimiento Ventas 18,00 16,00 % 50% 8% de Crecimiento Sostenido
= Mapa Estratégico
S onan o
- Objetivos Estratégicos @ 4 N de clientes nuevos 1.200,00  1.100,00 n°  30% 8% de Crecimiento Sostenida
< Indicadores - detalle
© Indicadores - global @ f Ventas en nuevos segmentos 2.400,00  3.520,00 KE 20% 8% de Crecimiento Sostenido
< Iniciativas
- Diagrama de Gantt @ T Flujolibre de Caja 16.500,00 15.000,00 €  100% MAXIMIZAR el valor de los Accionistas
< Responsables
S D @ 4 % Costes Estructura s/ Ventas 17,01 24,30 %  100% Reduccién Costes Estructura
= Configuracion
@ 4 Tiempo medio de Retencion 3,00 3,70 dias  50% FIDELIZACION de Clientes
_ @ 4 indice Repeticidn Compra 70,00 125,00 n®  50% FIDELIZACION de Clientes L
clones de Compra
e e
@ 4 % Quejas 120 1,00 %  50% Mejora el nivel de satisfaccion
ESTADO
Pr—— @ 4 o incidencias 31,00 31,00 n°  50% Mejora el nivel de satisfaccion
supera su meta
- El ! fech:
- Bt @ 4 Median® dias entrega 66,00 66.00 n*  100% Optimizacién plazos entrega
El valor a fecha es
6 infel a su meta.
@ f Indice de control und 5,70 5,60 n° 50% Mejora en la calidad de procesos
TENDENCIA
@ t N° quejas calidad 1,30 1,00 und  50% Mejora en la calidad de procesos
Variaci:
L B trionssdbpbiriicd @ 4 %entrega entiempo 96,00 96,00 %  50% OPT cadena
§ Variacién negativa
saobra mes anterior. ) '
@ J iasstock 32.10 3200  dias  50% OPTI cadena
@ J Fotacion Recurso H. 2,60 2,50 %  50% Incentivaciény motivacién RRHH W
©
Para ver a pantalla completa utllice F11 o

17:38
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Diagrama de Gantt

|/ Hotmail - patemera@hor | & CMIPlus evaluacion () (92) Saludos, Ptrice. | Lin »  #9 cuadro de mando integrel » ' 8% Cuadro de Manda integra ' 9 Ecuador proasetelcom — M
C A O www.e-visualreport.com/files/DEMOCMI495847temp.htm bid
3 Oracle ()

e
»

Pink [ Favorites

Objetivos Iniciativas

1.- 8% de Crecimiento Sostenido 1.- Expansion zona Norte

Iniciativas \ Actividades feb-09 abr-09

|sep-09 nov-09 ene-10

zona Norts

Obtencion de licencias de obras. —
Fase 1 proyecto de ejecucion —
Fase 2 proyecto de ejecucion ——

Fase 3 proyecto de ejecucion —

Fase 4 proyecto de ejecucion

Licencia de Apertura | |

Aprovisionamiento

i

Contratacion RRHH

Puesta en marcha y apertura -

zona Centr

Ampliacién centro 1 —

Ampliacién centro 2 =T

Ampliacién centro 3
Incremento de surtido segmento a —
Incremento de surtido segmento b —

Incremento de surtido segmento ¢ —

Campafia de ¢ —
—

Cam pafia prensa y radio promo1

Hoy

Actualizado: Julio-09 Zoom escala

.
Overview
! 5 Hotmail - patomera@hets = | & CMI Plus evaluacion x m 92) Saludos, Patricio. | Lir » \ ] cuadro de mando integrel * | B Cuadra de Mando integre » | 4 Ecuador proasetel.com - "M

C A O www.e-visualreport.com/files/DEMOCMI495847temp.htm w :ﬁ: |

(0] Oracle () Pinkt [ Favoritos

el valor de los
8% de Crecimiento Sostenido Reduccidn Costes Estructura

Actualizacion
julio 09

Enfoqua Ejes

04

Fidelizacion de Clientes Mejora el nivel de satisfacién

Optimizacion plazos entrega

i

Mejora en ia calidad de proaesos\ Optimizacin cadena aprovisio.

’_/_

@e

~\

Incenticacién y motivacion RRHH
Renovacidn BackOffice IT




Opciones de compra

73 Hotmail - patomeraC « | i CMI Plus evaluacion x7 i Opciones de Compr: (m (92) Saludos, Patricic x( Ecuador proasetel.co xw
C Mt © www.e-visualreport.com/CMIopcionCOMPRAhtm % E X3
[] Oracle () Pinlt [ Favoritos

cuadro de mando in' x.‘ﬁ Cuadro de Mando in » ‘

Solliciones de aylda a la decision ® 902 027 619
B2 e-mail

eVisualReport .

Solucion Consultoria Comprar Descargas Contacto

CUADRO DE MANDO INTEGRAL:

Cuadro de Mando Integral i iusuari usuari
(st) Plus Plus Extended
"3 ’ ’
Médulo gestién de actividades - Gantt x v v
Licencia indefinida (n® usuarios de 1 Usuario 4 Usuarios Usuarios Ilimitades =
consulta 3
Mapas estrateégicos 1 Mapa 1 Mapa 11 Mapas
Aplicativos html html y PowerPoint html y PowerPaint
Soporte online técnico y metadolégico & meses 12 meses 12 meses
Total integracién con MS Excel v v v
Guia de instalacién y manual de usuaric v v v
295,00€ | $380,00 540,00€ | $690,00 890,00€ |
Comprar $1.140,00
(precio &n Euros y en dolares) ) Comprar ahora 0 Comprar ahora
) Comprar ahora

Sistemas Operativos: Windows XP - Windovs Vista - Windows 7

Requerimientos técnicos: MS Office Excel 2003 o superior

Hardvare recomendable: pentium 111 o superior, RAM 512 MB o

superior.

11/06/2012
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Anexo 23.- DeskTime

hrome Web Store - Recur: « [ @ DeskTime - Time Tracking : »

€ > C f A https//desktime.com

Para acceder rapidamente a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. [mportar marcadores ahora...

Blog FAQ Pricing

Who's at work?

Increase your prod y by autom King
your compan p Do you know the
level of productivity of your compa

Sign up

or Try Demo

4:42

PRODUCTIVE

Find and eliminate wasted time

Easily see where your employee unproductive time is spent.
This will help you increase your company's productivity.

10.0h
50h - I
oon W

Seguimiento de la actividad de los empleados

= Understand what's happening at work
The reports system will show you both the entire company's work results, as well as individuals'. They
give a visualization Of‘/[)uf empluyee time use to understand QEHE‘FBI tendencies. It will show you who
regu\arly is late, as well as your most DFDGLIHIVE emp\uyees

o -

53 Hotmail (8) - patomera@he »

« C' M | A nttps;//desktime.com/app/employees/

Para acceder rapi una pagina, arrdstrala a esta barra de Importar h

dy to try

AllEmployees 4  Apriio
Employees. | Working Absent Shacking Late

s Hame Productive time Time atwork | Arrived Working with
¢ AndyBemnard 5h 29m (83%) &h 14m 12:20 S skype
©  Darryl Phibin 4h 50m (88%) Th2im 121 youtube.com - YouTube - Friday night (NSFW)
. Holly Flax Sh 22m (63%) 8h 30m 1135 &) skype
o JimHalpert h 33m (71%) 20 11m 1237 [&] twitter.com - Twitter { Home
& KelyErin Hannon 7h 18m (82%) 8n52m 12:25 ] twitter.com - Twitter / Home
¢ Kevin Malone 7h 14m (51%) 8h57m 1:56 [} facebook.com - Messages
@ Meredih Palmer 6h 14m (82%) 7h37m 1315 @ skype
. Michael Scott 7h 16m (92%) 7h 54m 10:14 youtube.com - YouTube - Friday night (NSFVV) I
©  Phylis LapinVance 4h 25m (52%) &h 32m 11:02 S skype
. Ryan Howard Sh 35m (88%) Bh 22m 12:01 youtube.com - YouTube - Funny Cats
¢ Stankey Hudson 5h 59m (77%) n 49m 11:00 &) twitter.com - Twitter / Home
¢ Toby Flenderson 4h 18m (57%) 7h 30m 139 @ Microsoft Word - annual_report.doc

Angela Martin om om - een May

Creed Bration om om ,

Duwioht Schrute 0m om g

https://desktime.com/app/employees/# "
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Anexo 24.- Pagina de empleos en LinkedIn

Hﬂﬁgﬁ_ﬁj Rk heqai ra el

€« @ linkedin.com/jsearch?se.

[+ T

ountryCode=

chLocationType=

ortCriteria=R c |43 co

Linked([- 1po s cuems: sasica | acusizar cuenis  Patricio Mera  Adiadir contactos

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén Empresas Mas Empieos + | Buscar & 2venzace

Pagina de empleos  Empleos guardados  Blsquedas guardadas  Biisaueda avanzada

]

Busqueda de empleo Ordenar por: Relevancia ~ 24 empleos o Guardar Linkedin Premium (IJ
Palabras clave: @ Intern - Logistics
Pfizer Inc. - Quito, Ecuador - 12 de jun de 2012
Cargo laboral- 7159 personas en tu red en Pfizer Inc.
Irina Arias Maria Sol Paladines Cecilia Procel
E HMOs & Patient Gerente de Jefe de Seleccion
mpresa: Access Manager at Recursos Humanos n Plizer
en Plizer
)
Ubicacidn:
Ubicado en o cerca de: - Ver a las 159 personas Busear es el
F‘Ei‘j“w @ Lider Financiero PAH Mejor modo
<, Pfizer Inc. - Quito, Ecuador - 12 de jun de 2012 de encontrar
»
159 persanas en tu red en Pfizer Inc. roevas
@ Sales Representative Primary Care - Cardio oportunidades
80 km <, Pfizer Inc. - Quito, Ecuador - 7 de jun de 2012
[ Mantener seizcciones de mejora * 159 personas en tu red en Pfizer Inc

Wostrar menos @ Sales Representative Primary Care - Cardio
@ Piizer Inc. - Quito, Ecuador - 7 de jun de 2012
* 169 personas en tu red en Pizer Inc.

Matizar por charias
Relacion - @ Medical Advisor

Todas las relaciones < Pfizer Inc. - Quito, Ecuador - 7 de jun de 2012 W
[C] Contactos de 1° grado (20) * 159 personas en tu red en Pfizer Inc

[F] contactos ge 2° grado (22)
[7] Contactos de 3er grado + todos m Senior de Némina - Outsourcing - Quito
los demas (2) Deloitte - Quito Ecuador - 7 de jun de 2012
7337 personas en tu red en Deloitte
Empresa =

Roberto Estrada Roberth Chavez Cristina Suéscum
Todas las empresas Pariner at Deloite Jara, CISA LA Human Resources
] Debitte (8) ( 15027001, CobT Consutant Deiotte
§ Manager at Deloite )
[] Prizer 1) {
[ sE()

% [ senior Sales Executive IT - Ecuador en Ar.

L Blin| linkedin.com/jo

rchindex=1

kEdﬁa Tino de cuenta: Basica | Actualzar cuenta ~ Patricio lera  Afiadir contactos

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén Empresas Mds Empleos * | Buscar. ﬂ»:.tsnzscs

«Valver a: Resultados de bisqueda de empleos

. . Solicitar ahora
Senior Sales Executive IT - Ecuador Arandt 12 personas han solicitado el empleo
Aranda Software Corp - Quito (Ecuador) anaa

=) Guardar empleo | Ver empleos guardados »

2 Compartir empleo [ B0

Descripcién del empleo Dejar de seguir ~

Buscamos encargado de la gestién comercial y gerencia de negocios. Responsable de manejar clientes y
canales de distribucion, con el objetivo de impulsar las soluciones de software producidas por la empresa Anunciado por
y cumplir la cuota de ventas asignada.

urlay Andrea Barbosa Gonzalez

Buscamos un(a) profesional con fuertes de ializacién, con

en venta de soluciones de Software en cusntas corporativas, gobiemo, educacion y SMB. Excelente
conacimiento. mangjo y desarrollo de Canales, Var's ¢ integradores de IT, disponibilidad para viajar dentro
del pafs, excelente presentacitn personal y relaciones interpersonales.

irectora Gestién Humana en Aranda
Software Corp
Enviar mensaje InMail

1 de tus contactos puede referirte a Surlay

Experiencia y aptitudes deseadas Andrea:
+ Cumplimiento de la cuota Lorena Lascano V.
« Construiry desarrollar relaciones a largo plazo con clientes y canales. Senior Account Manager en DESCA
» Detectar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio Solictar presentacion a Suray Andrea
+ Generar demanda directa e indiracta.
« Experiencia minima de 3 afios comercializando soluciones de IT.
+ Con Track record exitoso comprobable. .
« Habilidad para relacionarse a niveles Directivos. medios y basicos. 2“ CTEDCITEEE TR Rris ETimre
« Proactivo(a), Estratégico, Buen Cerrador(a), Di Fuerte Ui

Excelente Presentador, Extrovertido(a), Creativo(a)

Paul Cisheros (1°
Sales Account Manager Ecuador
en Aranda Software Corp

S Envi
Descripcion de la empresa nviar mensaje

Aranda Software es una empresa desarrolladora de soluciones de gestian T de tipo empresarial con mas Alberto Lederman |
de diez afios en el mercado President . Aranda Software Corp
Enviar mensaje InMail

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en Miami, USAy contamas con eficinas en oche paises de

Regional Manager at Aranda

América Latina y presencia en toda |a region iberoamericana. Jorge Osorio (
i Software Corp

Las soluciones de Aranda Software se por su relacién costo-bensficio, pues nuestro principal
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Aplicacion en linea al empleo

@ [ Senior Sales Executive IT - Ecuador en Ar... | +

€ [ v linkedincomsjo wlob=&jobld=3153263&srchlndex=12&trk=n]
Descripcion de la empresa rvmrmensar -
Aranda Software es una empresa desarmolladora de soluciones de gestién IT de tipo empresarial con mas Alberto Lederman
de diez afios en el mercado. President , Aranda Software Corp

Enviar mensaje Inhlai

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en Miami, USAy contamas con oficinas en ocho paises de
América Latina y presencia en toda |a region iberoamericana.

Jorge Osorio

Las soluciones de Aranda Softwa
objetivo es brindar a nuestros cli
permitan gestionar su infraestructu

Solicitar ahora x

gden Aranda Software Cory
Senior Sales Executive IT - Ecuador i

2
hitp://facebook com/arandasoht | | Aranda Software Corp - Ecuador Arands
Pitp://twitter comvarandasoft
hitp://issuu. convarandasaf:

http:/Aimeo_com/arandasoft Patricio Mera
http://slideshare net/arandasoftwar Ingeniera de Software en MEGA SANTAMARIA S A. EOMERCIAL
Ecuador
= - Ecuador
Tu perfil de se incluira en tu solicitud. Actualizar » |
Informacién adicional INANCIERO
) Experiencia: Ingeniero de Software en MEGA SANTAMARIA S.A.
Publicado: B Docente en Universidad Tecnoldgica ISRAEL - Ecuador
Tipo: @ Docente en Universidad Tecnoldgica ISRAEL | |
Experiencia: Ejt ottt ||
Funciones: Ne Educacion: Uniersidad Tocnoléaica leras! | |
Sectores: | ucacion: Universicad Tecnolsgica sras
Remuneracion: B Escuela Politécrica del Ejército
Gratificacion por referencia: At * Correo electrénico:  patomera@hotmail.com = Bfaten mas rapido B

e Afiade direcciones de cormen elecironics & tu cuenta =
Identificacion del empleo: 31

* Teléfono:  £93087419540

Solicitar ahora
Carta de ion: Afadir carta de

Curriculum vitae:

Word, PDF, Text, HTHL (200K maximo)

12 persenas han solicitado el ey

Los usuarios que vieron e!
DIREGTOR COMERCIAL EC * Campo obligatorio
Administrator en GE o cancelar

TRAINEE DE VENTAS en SABI

ANALISTA FINANCIERO ECUADORIen CONFIDENCIAL

PRACTICANTE DE SISTEMAS - Coca en Baker Hughes

o Gte. Efectiidad Organ Per-Ecu en Pfizer

® Senior Sales Executive - Chile en Aranda Software Corp

o Jefe del Sistema de Gestidn Integrado SGI en SANTOS CMI

.

.

Solicitud de empleo recibida

Pln

s2apply y bld=315326 6118815

Cuenta Job Seeker Premium
@ Tu solicitud ha sido recibida.

Aparece en los primeros puestos de la lista de
candidatos.

Actualiza tu cuenta a Job Seeker Premium

o Sitiate en un lugar privilegiado como candidate destacado Actualiza tu cuenta

« Sobresale en los resultados de bisqueda con una insignia
Job Seeker

o Emvia menszjes InMail directamente a responsables de
contratacion

29,95USD al mes

Candidatos

Patricio Mera (1 Candidato destacado
Information Systems Enginear, Oracle.

Ecuador | Servicios y tecnologia de la.
Stephanie Costa

Gerente de products en Ace Software
Area de Ia Bahia de San Francisco,..| Intermst

Michael Beckstrand
Director, Gerancia de producio en B&R
Area de I Bahis de San Franciscs,... | Internet
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Anexo 25.- Bisqueda de empleo en Multitrabajos

% [T Empleos en Ecuador: bolsa de trabsjo... X |® Navegador Firefox — Comprobacion

€« 0 multitrabajes.com

iCémo funciona [P Empresas Publicar Aviso - Buscar Cvs

multitrabajos.com < “rirusbaes

en 30 segundos

L} Patricio Enrique Mera Juelas v

n Panel de Control Buscar Avisos = Mis Postulaciones = Tolki MiCv Herramientas v

]

/Qué empleo buscas? susqueda avanzada  ;DoOnde?

Areas ver Todas Zonas ver Todas Otros filtros
Administracién Logistica Pichincha Publicados Hoy A
Call ter Cuayas Publicados Ayer y Hoy
Comercio Exterior Azuay Publicados esta Semana
Comunicacion Tungurahua Full-time
Construccion Santo Domingo de los Ts...  Por contrato
Educacién Manabi Temporario
Finanzas Imbabura Part-time
Gastronomia y Turismo ecnologia El Oro Pasantias
Ingenieria Ventas Loja Por Horas
Disefio Oficios Cotopaxi Primer empleo

Gerente entas ENCUESTADORA

CENTRO CERAMICO _ KANTAR WORLDPANEL

ECUACERAMICA
Hace 5 horas Hace 5 horas

VENDEDOR PARA Asistente de Cartera
SUCUMBIOS GRUPO RUEDA
BIG COLA

Hace 6 horas

Hace 6 horas
Auditor Intemo Agvipac ABOGADO DE COBRANZAS

2R eE ' ' I

Aplicacion de filtros para refinar la busqueda

% [T] Trabsjos Full-time en Sistemas en Pic... X |® Navegador Firefox — Comprobacion
P S ———

multitrabajos.com

#  Panelde Control  BuscarAvisos = Mis Postlaciones ™ Tolki  MiCV  Heramientas v

Bolsa de trabajo > Sistemas > Pichincha > Full-time

Filtros Guardados ~ o

Siatems 4 avisos encontrados

Pichincha - 1
S Ingeniero en Sistemas

Full-time & GRUPO CENTRICO

Pichincha - Full-time - $1100 + Hace 28 dias

> 51001

Analista de Sistemas
Empresa Multinacional
» Busquedas populares Pichincha - Full-time - $1100 - Hace 35 dias

OFICIAL DE CESTION DE TECNOLOCIA SENIOR BANCO
pichincha - Full-time - $1200 - Hace 37 dias

Ministerio de Salud Publica

ﬁ DESARROLLADOR PHP Y PHYTON
Pichincha - Full-time - $1400 - Hace 42 dias
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Ver detalle del aviso

% [ Ingeniero en Sistemas, en GRUPO CE... % |@ Navegador Firefox— Comprobacion
€« 0 empleosfing sistemas-grupo-centric

00416

390.html

multitrabajos.com

@  Panelde Control  Buscar Avisos = Mis Postlaciones ™ Tolki  MiCV  Heramientas v

— Volver  Bolsade trabajo > Sistemas > Ingeniero en Sistemas

Ingeniero en Sistemas
GRUPO CENTRICO

m

Patio dc Autos
Jcom

ENCUENTRA TU AUTO

Marca -
16 de mayo de 2012
Ingeniero en Sistemas » Ver nfo dela empresa | lf Modelo hd
Sistemas » Ciudad -
Tipo Full-time »
Indistinto
1 B
u§s1100 bruto por mes Deseo vender mi auto!

Francisco Salazar, Quito, Ecuador (ver mapa)

Enviar mi curriculut Rl =20 [ penunciar %
1ggs | Programador Junior

- NEXOSTALENT S.A.

Importante empresa de Ingenieria Civil, requiere incorporar a su equipo de trabajo un Ingeniero

en Sistemas con los siguientes requerimientos:
9 q 186 Operador Help desk

- NEXOSTALENT S A.

Experiencia: PROGRAMADOR WEB
IMPORTANTE EMPRESA DE
SERVICIOS ON LINE

2 afios minimo de experiencia. ’
wr | INGENIERO TECNICO

Programacion con PHP, BVA, BV, LabView COMERCIAL ATENCION
CONSTRUCTORAS QUITO
Mantenimiento de Software y coordinacién de mantenimiento de Wardware MANPOWER

% (@) Ingeniero en Sistemas, en GRUPO CE... % |@ Navegador Firefox— Comprobacion

€« 0 empleosfing sistemas-grupo-centric html

multitrabajos.com

@  Panelde Control  BuscarAvisos = Mis Postwlaciones ™ Tolki  MiCV  Heramientas v

—Volver | Bolsa de trabajo > Sistemas > Ingeniero en Sistemas

Ingeniero en Sistemas
GRUPO CENTRICO

m

16 de mayo de 2012

Ingeniero en Sistemas » verinfo de la empresa | [l Modelo -

sistemas » Ciudad -

Full-time »

Indistinto

) B
u$s1100 bruta por mes Deseo vender mi auto!

Francisco Salazar, Quito, Ecuador (ver mapa)

La empresa ha recibido tu CV »S 1 [R9 penunciar &
© i a 2! 18s Programador Junior

- NEXOSTALENT S A.

Importante empresa de Ingenieria Civil, requiere incorporar a su equipo de trabajo un Ingeniero
en Sistemas con los siguientes requerimientos:

185 Operador Help desk
“ | NEXOSTALENT S.A

Experiencia: PROGRAMADOR WEB
IMPORTANTE EMPRESA DE
SERVICIOS ON LINE

2 afios minimo de experiencia. =
wr | INGENIERO TECNICO

ProgramaciGn con PHP, BVA, BY, LabView COMERCIAL ATENCION
CONSTRUCTORAS QUITO
Mantenimiento de Software y coordinacién de mantenimiento de Wardware MANPOWER
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Detalle de postulaciones

% [T Mis postulaciones en Muttitrabajos E... % | (@) Navegador Firefox— Comprobacin

€« 0 multitrabajos.com/postulantes/mispostulaciones bum
mu|titrabajos_g;0m = W Parricio Enrique Mera juelas v M
@  Panelde Control  Buscar Avisos GO OIEGUEER ™ Toki  MiCV  Herramientas -
Estado: Recibido  Leido Contactado
. |~ | GRUPO CENTRICO v Redibido Postulado el Revisé CVs 22 ==
- Ingeniero en Sistemas 12/06/2012  Hace8dias - & *
. Postulado el Reviss CVs Y
~ CV Recibid. (=R -
ADMINISTRADOR BASE DE DATOS ecibido a—— Hace 5 dins N L
. Postulado el Rewisé CVs 23
> Ingeniera de Desarrollo CV Recibido 06/06/2012 ey . N =2 »
n3s NEXOSTALENT S.A. . Postulado el Reviss Cus e =
e = Jefe de Sistemas (Industria CVRecibido 000012 Hace 9 dias S
- Farmacéutica)
. _ - Postulado el Revisé CVs oy » L
Jefe de Soporte Técnico QUITO CV Recibido ESENE (R OnmTs Sl =2
i Postulado el
+ | Goummc | Quifatex S.A. CV Recibido stujado © Mol e s =2 m
Jefe de sistemas 21/05/2012 g
Importante Empresa =
Postulado el Reviss Cus
~ i CV Recibid =2
financiera ecibide 30/05/2012 Hace 14 dias -
Gerente de Sistemas
Leterago Postulado el Py
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Anexo 26.- Busqueda de empleo en Twitter

[~ Firefox =] pep— Busquedas - empleo sistemas %

lueva pestafia

Tweets > | Resultados de empleo sistemas Lo

Personas
Pl od [ | V R ad s

Tendencias en Ecuador - Cambiar

Tweets mas relevantes / To

empleon
Operador de Sistemas en Santiago De Compostela (a)
empleon com/trabajos/opera... #a #trabajo #emplec

#LiesITolaMyParents
#VisitaEIChongo
#Peorsu: 4 The Job Tweets ES

nts Justin ﬁ Técnico De Sistemas Exchange - Sire Consulting, S L - Vitoria-
Gasteiz, Alava- Sire, necesita inc___ bit Iy/MBryCe #jobs #empleo

Calom!

Nathaly Paredes

PRIAN Q desde Vitoria-Gasteiz, Alava

Clasico del Asillero

- Randstad

o 4Eres recién egresado de sistemas, computacion o electronica? Te
Feuausa estamos buscando. ow.ly/bvUy5 #RandstadEmplee

Miami

empleon

ADMINISTRACION NOTES SISTEMAS WINTEL Y UNIX en Tres

Cantos (madrid) empleon_com/irabajos/admin ‘madrid #trabajo
empleo

The Job Tweets ES
Técnico De Sistemas - Entelgy - Madrid, Madrid: de negocio de
Grandes Cuentas a 1 Técnico de Sist.. bitly/LATVWYV #jobs

~ Ofertas de Empleo
¥ 7 Operador de Sistemas: “empleo #frabajo - Telenium Tecnologia y
" * Servicios, $.L., empresa lider en el sector de I... bit.ly/LYprri

Ronald $antize
Empleo / Software Quality Assurance Analyst / Buen Ingles En

¥ (1) Twitter / Biisquedas - empleo sist.. |® Seleccionamos Director de Sistemas .. Nueva pestafia

[0} idential.es

Observaciones: Se trata de un perfil técnico que Sea capaz de manejar a un equipo de 20
personas Wintel en un entomo competitivo. La persona seleccionada debe ser muy proactivo/a y ser
capaz de atraer negocio adicional al cliente.

Trabaja con nosotros

Sieres profesional TIC y quieres trabajar con nosotro:
envianos tu curriculum para que nos pongamos en contacto contigo. Si con

que le pueda interesar, diselo.

Para estar al dia en cuanto a nuevas ofertas de trabajo, te recomendamos que nos
nuestras cuentas:

W Sequir a @Dential_Global

n con experien
Por favor, y ones. Una vez pu - T ) fEE
la fecla "Enviar", espera hasta que se confirme el envio. Te recordamos gue soOlo publicamos
posiciones relacionad ia TIC, si ésta no lidad, no podemos tener en

enta tu candidatura

propol

Instrucciones. Leer cuidadosamente i

€'l = TS
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Se debe llenar un formulario para aplicar al cargo

;HYQ]Twmer/BusquEdas empleo sit.._~ | (B Seleccionamos Director de Sistemas ..
© idential.es/index.php/directo e

| Nueva pestaiia

ofertas de trabajo, te recomendamos
que nos sigas en nuestras cuentas:
RELLE
3 Seguir a @IDentia al
DATOS PERSONALES (Requeridos) [ R IDential Global Consulting on
Fa

Find us on Facebook

[m IDential Global Consulting

B IDential Global

AREAS Y TECNOLOGIAS
Especialista en

PERIODO PROFESIONAL 2

S o 1) Twiter / Buisquedas - empleo sist.. | (B Seleccionames Director de Sistemas .. | Nueva pestafia

[0} idential.es/index.php/director-wintel

b posiciones de Trabajo TIC
Bases de Datos

Categorias
iones de Incorporacion Inmediata
SAP-ERP
Virtualizacion
1D Posiciones Estrella
0 TrabajoEnGalicia

Ofertas de emprego en Galic

Indefinido- Administrador de Bases de Datos
Indefinido- Administrador Wintel

Indefinido- Administrador Linux/Uniy

Indefinido- Administrador Aimacenamiento y Backi
Consultor/Responsable de plataformas

2 sta en Almacenamiento |Bi

Especialistas en seguridad Informatic:
Administrador Linux

Consuftor Linux

Analista-Programador Senior J2EE \ MVC

Ingeniero de Soporte de Linux
DBA Oracle Junior
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Anexo 27.- Bisqueda de empleo en Computrabajo

CompuTrabajo - Bolsa de Trabajo - 0... X lueva pestafia | +

computrabajo.com

Bienvenido a CompuTrabajo

Bolsa de Trabajo :: Ofertas de empleo :: Empleos :: Trabajos

Bolsa de trabajo on-fine con cientos de empleos.
Ponga su curriculum vitae en internet.

Envio de ofertas de empleo por correo electrénico.
Publique todas sus vacantes gratis.

Busque entre miles de curriculos al candidato ideal.

“ e

Pulse en su pais para entrar:

]| S| 0 ] 8 ™
R =
EEEEERRE

CopyRight © DGNET LTD.

Bolsa de trabajo y Ofertas de empleo....

ot o 0 Buscamos Abogados Ecuador
COMPUTRABAJO, Hagase experto de JustAnswer y gane dinero respondiendo preguntas.

lueva pestafia

computrabajo.com.ec

www.JustAnswer.es/Trabajo-Abogados

12 de junio de 2012

Bolsa de trabajo

® Buscar empleos
0 :ﬂa ﬂt::MfPN’—’-ES‘ BIENVENIDO A LA BOLSA DE TRABAJO
. ot'?‘!;;":.amm" = CompuTrabajo Ecuador

Candidatos

¢ Ingresar curriculum Bolsa de trabajo on-line
* Modificar curriculum

Ponga su curriculum en internet

® Eliminar curriculum

Envio de ofertas

* Ofertas en su buzén
* Modificar suscripcion
o Eliminar suscripcion

"Doble Tiulacién
Europea” Becas

CompuTrabajo es |a puerta de acceso
al mercado de trabajo en internet.
iEncuentre trabajo ya! Podrd consultar
nuestro directorio  de empresas, ¥
buscar empleo en nuestra bolsa de
trabajo on-line.

[Ver empleos]

178

o Registre su empresa | LLaldaa et Empresas: la mejor solucién
® Entrar al sistema Suscribase a nuestra bolsa de trabajo y En CompuTrabajo su empresa podrd
® panel de control todas las semanas le enviaremos publicar todas sus ofertas de empleo
¢ Buscar curriculos A grotutamente 2 su buzén de correo gratis, crear una pagina web con los datos
* Preguntas frecuentes| > electrdnico el listado con las nuevas de su empresa , y buscar entre miles de
ofertas de empleo que salgan publicadas curriculos a los mejores profesionales del
en CompuTrabajo. pais.
[Suscribase] [Registre su empresa]
Humanos™ Empresas con ofertas vacantes.

Agregue su curriculum gratis @ nuestra
base de datos y dese a conocer a cientos
de empresas de todo el pais. Ademas le
regalaremos una pdgina web gratis para
poder tener acceso a su curriculum desde
internet.

[Envienos su curriculum]

Ahors. On line o * Semeg. Gia Ltda 12 ofertas
Prasencial * Guyflex Industrial y Comercial 11 ofertas
E— o Flexiplast S.A 8 ofertas
* phytopharma 7 ofertas
Licenciaturaa 'ytop
Distanci * Logic Studio 5 ofertas
Estudia sin asistir Estrategias & Mercado grupocef 5 ofertas i



Ingreso de los criterios de busqueda

Empleos en Ecuador - Trabajos en Ec.. X

lueva pestafia

computrabajo.com.ec/bi-

< ng
D€ TRAERJIO
COMPYTRAGAJO

Buscamos Abogados Ecuador
Héagase experto de JustAnswer y gane dinero respondiendo preguntas.

www.JustAnswer.es/Trabajo-Abogados

12 de junio de 2012

Bolsa de trabajo

Buscar empleos
Lista de empresas
Preguntas frecuentes|
Otros paises

Candidatos
© Ingresar curriculum
# Modificar curriculum
® Eliminar curriculum

.
* Ofertas en su buzén
* Modificar suscripcion
o Eliminar suscripcién

Registre su empresa
Entrar al sistema
Panel de control
Buscar curriculos
Preguntas frecuentes|

ouncios Google

Negocios
Exitosos $5.000
Conozca los
negocios exitosos
de hoy, alta

ofertas de empleo en la base de datos

e ofertas de empleo

(1) Lugar: (7) Categoria:

Cualquiera - Cualquiera -
(3) Fecha: 14) Tipo:

Cualquiera = Cualquiera -

(5) Que contengan las palabras (opcional):

BIREE ]

ejemplo: +secretaria +inglés francés
(puede usar +/- para forzar/prohibir palabras)

Actusizad:

2 de junio de 2012 ka5 10h:32m

Of

s de empleo por categoria profesional

Administracion/Oficina 1382 Hosteleria/ Turismo 395
Arte/ Disefio/ Medios 178 Ingenieria/ Técnico 979
Cientifico/ Investigacion 56 Legal/ Asesoria S
Informatica/ Telecom. 477 Marketing/ Ventas 1262
Direccién/Gerencia 81 Medicina/ Salud 303
Economia/Contabilidad 496 Recursos Humanos 352
Educacion/Universidad 179 Otros 1435
Todo el pais 78 Eloro 40 Morona Santiago 2
Extranjero 28 Esmeraldas 27 Napo 19
Azuay 142 Galapagos 2 Orellana E
Bolivar 1 Guayas 1350 Pastaza 6
Caiiar 6 Imbabura 27 pichincha 2010
Carchi 8 Loja 23 Sucumbios 24
Chimborazo 41 Los Rios 41 Tungurahua 74
Cotopaxi 23 Manabi 72 Zamora chinchipe 5

Ofertas de empleo - CompuTrabajo %

lueva pestafia

computrabajo.com.ec/bt-o

< wun;
DE TRAEAJO
COMPYTRAGAJO

£Busca en que invertir? Reciba informacidn actualizada, los mejores consejos de inversion www conseicsdsinversion com

Ideas de Negocios Poca inversién y rentables, desde $5.000 Dolares! Entre hoy. wwwAmericssinversiones som

b #runcos Google

Abogados Ecuador Hagase experto de ¥ gane dinero preguntas

12 de junio de 2012

Bolsa de trabajo

Buscar empleos
Lista de empresas
Preguntas frecuentes|
Otros paises

Candidatos

© Ingresar curriculum
* Modificar curriculum
* Eliminar curriculum

.
* Ofertas en su buzén
* Modificar suscripcion
o Eliminar suscripcion

Registre su empresa
Entrar al sistema
Panel de control
Buscar curriculos
Preguntas frecuentes|

negociowentables in

Auditorias

Resultados de la busqueda

Resultados 1 - 20 de 288

1. - .Net Programador Junior

EMPRESA DE SOFTWARE requiere Ingenieros/as en Sistemas que cumplan el siguiente perfil: - Experiencia
minima de 6 meses a 1 afio en lenguaje .NET - Conocimientos de Orientacién a Objetos, C# ASPX y MVC -
Conocimiento medio de T-SQL - Trabajo en equipo - Proactividad - Trabajo bajo presion - Orientacién a
resultados BENEFICIOS: - Buen ambiente laboral. - Servidio de alimentacion - Capacitacion continua
Localidad: Quito - Pichincha

Salario: 700 brutos

Fecha: 11 de junio de 2012

2. - Profesional de Tecnologias

£l candidato debe poseer un minimo de 1 afio de experi P en la si areas: » Disefio,
implementacion y mantenimiento de cableado & redes inalimbricas; * C M
administracién de los principales routers & firewals por los pi de vi
profesional de Ecuador; e Configuracion, mantenimiento, updates y upgrades de PCs y periféricos
(impresoras, scanners, etc.) ® Soporte a usuarios de plataforma Windows (Windows XP/ Vista/7 y Office);
..... (continia)

Localidad: Quito - Pichincha

Salario: 450.00

Fecha: 11 de junio de 2012

3. - Técnico en electrénica, electricidad o mecanica industrial

Se requiere técnico graduado del colegio o con estudios sup en
o mecinica industrial con un afio de experienca en i no
Disponibiidad para viajar dentro del pais. La empresa ofrece plan de carrera, crecimiento profesional,
relacién de dependencia laboral, beneficios de ley, etc

Localidad: Quito - Pichincha

Salario: A convenir

Fecha: 11 de junio de 2012

4. - Ingeniero electrénico y Telecomunicaciones

Se requiere pi Ingeniero ¥ icaciones con un aiio de experi
en implementacion de redes de debe tener
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Datos del anuncio

"} Nueva pestafia

BOLEA i, i
D€ TRAIO Beca Méestrla Madrid )
COMPUTRABAJO, Programa Becas Iberoamérica Convocatoria 2012, Informate
www_.esic.es
-

Bolsa de trabajo

Lista de empresas Logic Studio
Preguntas frecuentes|
Otros paises

Candidatos
© Ingresar curriculum
# Modificar curriculum
® Eliminar curriculum

Programador de Sistemas SENIOR

m

Logic Studio necesita incorporar a su equipo de trabajo Ingenieros/as en Sistemas o en carreras afines que tengan
minimo 2 afios de experiencia y el cumplan con el siguiente perfi

Conocimientos medios y avanzados en:

Envio de ofertas - SQL Server 2005/2008 (avanzado)

aJOfertsen Slion, - .Net zuuﬁ/zuuda C# (avanzado, web y web services)
o Modificar suscripcion | ~ ASP-NET (medio)
o Efiminar suscripcion | - 'Meright (medio)

Competencias profesionales:

o Registre su empresa | - Proactividad

* Entrar al sistema - Trabajo en equipo

o Panel de control - Orientacidn a resultados

® Buscar curriculos - Trabajo bajo presidn

* Preg - C ion efectiva
Beneficios:

- Capaditacién continua en nuevas tecnologias
- Agradable ambiente laboral.
- Opartunidad de crecimiento profesional

"Doble Titulacién Fecha: 21 de mayo de 2012

Europea” Becas
Localidad: uito

Ahora. On line o . @

Precencial Provind Pichincha

wevse e salario: 1200 brutos por mes

Comienzo: 28-05-2012

Ideas de Duracién: Indefinida

Negocios Tipo de trabajo: Tiempo Completo
Poca inversién y e a

& .o

© Panel de control - Orientacion a resultados "
* Buscar curriculos - Trabajo bajo presién
* Preg - C 6n efectiva
Beneficios:
EEERETY | | - capaotaciin contnus en ruevas tecnologias
Master - Agradable ambiente laboral.
Recursos - Oportunidad de crecimiento profesional
Humanos"

"Doble Titulacion

21 de mayo de 2012
Europea’ Becas

uits

Ahora. On line o e 2

Presencial Provinda: Fichincha

wmweude o3 Salario: 1200 brutos por mes
Comienzo: 28-05-2012

Ideas de Duracién: Indefinida

Negocios Tipo de trabajo: Tiempo Completo

Poca inversion y . . .
Solicitudes: Enviar hoja de vida al correo electrénico con el titulo del aviso

rentables, desde

$5.000 Dolares! Empresa: Logic Studio

Entre hoy. Contacto: Maria Fernanda Jacome

s Americeslnvers] Teléfono:

Buscamos Fax:

Abogados Corren-E: Fernanda. jacome@logicstudio.net

Ecuador

Higase experto de
JustAnswer y gane
dinero
respondiendo
preguntas.
ynwlusiAnsues e T

iBusca en que
vertir?

Reciba informacién
actualizada, los
mejores consejos
de inversion

www consejosdeinver

hitp//www.geogleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=BOB .. om/ind
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Anexo 28.- Revision de perfil en LinkedIn

Hﬂﬁw (] CompuTrabajo Ecuador - Modificar .

[ patricio Mera | Linkedin

em

linkedin.com/profile/view?

4, Java Downloads fer All Operating Sys.

[+ T

1&itrk=tab_pro

e ||48- o rle B

Llnkedﬁm Tio de cuenta: Basica | Actualzar cuenta

Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén Empresas Més

Made-in-China. Suppl

m - Find quality

~ Patricio Mera  Afiadir contactos

& 2venzace

Gente v |Buscar.

from our Trade Site From: Made-in-China com

Patricio Mera

Information Systems Engineer, Oracle Technical
Consultant and Educational Multimedia Specialist
Ecuador | Information Technelogy and Senices

Patricio Mera http://Inkd in/aQuUzn

Find a job using the best resume distribution service.
resumerabbt com

Instantly post your resume to Career Builder, Job.com,
Beyond.com & more! Find online job listings. openings &
employment opportunities. Resume Rabbit.

a

Actual  Ingeniero de Software en MEGA SANTAMARIA S.A.
Anterior - Docente en Universidad Tecnoldgica ISRAEL
Docente en Universidad Tecnoldgica ISRAEL
Oracle Technical Consultant en ESERV S.A.
vertodo
Educacién  Universidad Tecnoldgica Israel

Escuela Politécnica del Ejército
Recomendaciones 3 personas han recomendado a Patricio
Contactos 500+ contactos

Sitios web  Blog

Twitter ~ patomera
Perfil piblico  http://ec linkedin comin/patomera
Comparti X PoF = Imprimir

e"™ u g

Comparte este perfil | | Edita el peril |

Solicita recomendaciones
Crea tu perfl en otro idioma

——— 100% del perfil complete

[ Ads by Linkedin Members

Own A Booming Business!
Run high-margin, home service with almost
uniimited customer base. Call NOW

Teachers & Administrators
Automatically burn & print your own CDs,
DVDs or Blu-Ray discs. Learn more!

Online Web Editor
As easy as Word with powerful features. ROI
@ in months. Try Ephox Ediive

;Quién ha visto tu perfil?

B Tu perfil fue visto por 5 personas en los dltimos 15 dias

Has aparecido en los resultados de bisqueda 19
veces en los dltimos 3 dias.

19

Actividad de Patricio editar

Continuacion

=S|

| CompuTrabajo Ecuador - Medificar ..

x |ﬁ Patricio Mera | LinkedIn

€ @

linkedin.com/profile/view?

£, Java Downloads for All Operating Sys..

1&itrk=tab_pro

Ingenierc de Software
MEGA SANTAMARIA S.A.
July 2007 — Present (5 years)

Quito, Ecuador

Andlisis, disefio, desarrallo, implementacidn y mantenimiento de sistemas con Oracle
Designer, Forms, y Reports.

Soporte a clientes internos. Desarrollo, implementacién y mantenimiento del médulo de
tarjetas bono regalo y tarjetas de crédito empresarial

Desarrollo, implementacion y mantenimiento del modulo de toma fisica de inventarios
utilizando Pocket PCs mejorando notablemente el tiempo de obtencidn de resultados.
Soporte en la administracion de base de datos. manejo de sistema operativo Linux.
administracidn de senidores de aplicaciones OAS.

Desarrollo funciones, paguetes con PL/SQL
Desarrollo de interfases de ventas entre el sistema corporativo institucional y JD Edwards
EnterpriseOne

Este puesto estd asociado a:

« 3oursos

Paticio tiene 2 recomendaciones (2 compaieros de trabajo) coma
Roberto Carlos Landazuri Estrella, Auditor
IT-LLIG

- Consultor, Asesc
ICE S A

a, Auditoria y Contro!

Oswaldo Palacios, General Manager, EN / MicroStrategy Ecuador

Docente

Universidad Tecnolégica ISRAEL

July 2011 —March 2012 (3 months) | Quito, Ecuador

Docente de las asignaturas Auditoria Informética v Software Aplicado
Docente

Universidad Tecnologica ISRAEL

April 2008 — January 2010 (1 year 10 months

Docente en |a Asignatura Administracién de Bases de Datos
Este puesto esté asociado
* icurso

Patricio tiene 1 recomendacitn (1 compaiiero de trabajo) como
Luis Andrés Chévez, Director Del SINEDYS, Ur

ersidad [sra

Oracle Technical Consultant
ESERV S.A.
June 2006 - July 2007 (1 year 2 months|

Soporte Técnico especializado Oracle a clientes externos, coordinacién de personal técnico
para soporte  clientes extemos & intemas, instrustor de varios cursos oficiales de Oracle
University. Prep: de ara cursos n de sistema operativo. de la
Base de Datos, Senidor de Aplicaciones, Discoverer, herramientas de desarollo como
Designer. Forms, Reports)

Este puesto estd asociado a:

o 4cursos

Patricio Mera esti ahora en contacto con Carlos Jose Viteri
Calle, CEQ Aquagréfica - Desarrollo y Disefio Web - Oficial
de Negocios Alto Valor Unibance

Patricio Mera esta ahora en contacto con Diego Guerra, y
Oracle Software Developers at Corporacion Medcom

Pat o Mera esta ahora en contacto con Gustavo
Verdezoto, Tax Manager at Deloitte

hac

Pal 0 Mera esta ahora en contacto con Juan Carlos
Castro Piedra, Jefe de Administracién de Base de Datos en
Banco del Austro S A, Felipe Andres Ortega Abondano,
Comercial cuentas corpetarivas en Promesteck y 1 persona
més

0 Mera estd ahora en contacto con Andrea Villarrezl,
Analista econémico en Banco del Estado y Gabriel Galarza
Lapez, Presidente en Red de Universidadss Regionales
Latinoamericanas, UREL

hace 11

Patricio Mera esta ahora en contacto con Gina Ma. Ormaza
Gonzalez, Asesoias en Trabajo Social

12

o Mera http://Inkd in/aQulzn

Find a job using the best resume distribution
senice. resumerabb.com

Instantly post your resume to Career Builder,
Job.com, Beyond.com & mare! Find online
job listings, apenings & employment
opportunities. Resume Rabbit

Ver mas actividad »
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Continuacion

M~  CompuTrabajo Ecuador - Wedficar .. | ) Patrico Mera | Linkedin

€« @ linkedin.com/profile/vie

£ Java Downloads for All Operating Sys..

Apruhar.iu'n del examen de suficiencia en idioma II’|Q|é5
November 2008 | Score: Aprobado
Aprobacién del examen de suficiencia en idioma inglés

Oracle Technical Consultant

ESERV S.A.

+ ORACLE IDENTITY MANAGER: DEVELOP IDENTITY PROVISIONING

« BOOTCAMP JAVA & J2EE PART I

+ SYMANTEC ANTIVIRUS ENTERPRISE EDITION 10.2 SMS 8300 SERIES
« Building Highly Available Emvironments with Oracle Database 10g

Subjefe de Sistemas

EL FENIX DEL ECUADOR C.A.

« SQLWINDOWS

« ORACLE 7- NUEVAS CARACTERISTICAS

« SEGUROS: RAMOS GENERALES Y TECNICOS

« DESARROLLO DE APLICACIONES CON HERRAMIENTAS ORACLE
« SUPERVISOR DE REDES NOVELL

Ingeniero de Software

MEGA SANTAMARIA S.A.

« Gerencia Modemna de Tl

+ DESARROLLO DE REPORTES Y FORMULARIOS EN ORACLE JDE

« DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Docente
Universidad Tecnolégica ISRAEL
* VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

Ingeniere de Software

SONDA DEL ECUADORLY

+ BOOTCAMP JAVA & J2EE PART |

 PL/SQL AVANZADO

+ MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK

* MEW FEATURES ORACLE 10g; SELF MANAGING DATABASE

Ingeniero de software

Continuacion

M { i CompuTrabajo Ecuador - Medificar .. |ﬁ Patricio Mera | LinkedIn

- 3lin] linkedin.com/profile/vie

4, Java Downloads for All Operating Sys..

Grupos emagister
Adrministrador Grupo Oracle

Administrader Grupo Oracle hitp://grupos.emagister.com/oracle/1091
[ i http:#/grupos emagister. com

Horo_herramientas_de_diseno_y_multimedia/6668

OWASP
Ecuador member

OWASP Ecuador chapter member

Buena Ortografia Docencia PL/sQL Oracle Reports Oracle SQL
Oracle Forms Oracle DBA XES PCL coBoL Turbo Pascal
Multimedia Educativa Moodle e-ducativa VMware Identity Management
English Linux Unix Database Administration

Ver todas las aptitudes (28) ~

« Espafiol (Hative or biingual proficiency’
« Inglés (Frofessional warking proficiency
« Ruso (Elementary proficiency)

Universidad TECHQNQICE Israel
MSIE, Multimedia Educativa

2009 - 2010

Actividades y grupos: COMED2010

Escuela Politécnica del Ejército
Sistemas Informaticos
1986 - 1290

Ingeniere de Software
MEGA SANTAMARIA S.A.

“Patiicio es muy profesional en su trabajo # integre en sus acciones como persona, esto
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Continuacion

€< @B linkedin.com/profile

Java Downloads for All Operating Sys..
iew?

A0:

“Durante Ia de

en Fatricio
contribuyé con precisidn y mucho conocimiento al éxito del proyecto. Su don de gente
facilts ¢l desarrollo de las actvidadss inmersas.” 23 de febrera de 2012
S.A. /Micro
MARIA S.A

Oswaldo Palacios, General Mar

ha trabajade directamente con Patricio en ! \EGA SANTA

Docente
Universidad Tecnolégica ISRAEL

Patricio en primer lugar es una excelente persona, respetuoso, educado y sencillo. Como
profesional es respetuoso, dedicado. puntual, perseverante. motivado y emprendedor. Una
persona digna de recomendat.” 25 de marzo de 20
Luis Andrés Chavez, Director Del SINEDYS, U

ha tr. trabajado directamente con Patricio en Universidad Te:\m\ng\ta \SRAEL

Sitios web. « Blog

Tuitter: patomera

Intereses Nuevas tecnologias, Sequridad Informatica, Auditoria
Informatica

Grupos y

ISACA

(&Y Bosa deempleontergrupo
=Y

asociaciones:

I Buenas Practicas de Recursos Humanos
)

Calendario IT - Eventos de Tecnalogia y
Telecomunicaciones

_ Comunidad Oracle Hispana
Consultoria2 0

[DAQ Database Develapers and Architects Group
e

4

E-Leamning 2.0

E-ducanet

kedf)  Ecuador

Continuacion

M CompuTrabajo Ecuador - Medificar ..
€« @ linkedin.com/profile

x |ﬁ Patricio Mera | LinkedIn

£, Java Downloads for All Operating Sys.
iew?

e-Leamning Latino

= www.universolaboral.com

Reconocimientos y

premios Oracle Pre-Sales Champion,
Junio 2007

Teléfono 087419540 (mévil)

Direccion

Quito
WMensajero
instantaneo. patomera (Skype)

Fecha de nacimiento 20 de diciembre

« oportunidades profesionales « ofertas de consultoria

« nuevas empresas « preguntas de empleo

« peticiones como experto « negociaciones empresariales
« peticiones de referencias « volver a estar en contacto

O Cémo contactar contigo
C6mo contacta contigo un usuario depende de c6ma esté conectado o conectada a ti
« Cuando un contacto visita tu perfi, €l o ella verd tu direccién de correo
electronico.

* Si un usuario de tu red visita tu perfi. &l o ella vera el boton de Pide una
presentacion”.

+ Cuando un usuario de Ia red Linkedin intenta visitar tu perfi. &l o ella vera un
perfil anénimo y el botén “Contactar directament

Cambia tu configuracién de contacto

2 BloglLink

Sociedad del Conocimiento Ecuador
La Desigualdad
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Anexo 29.- Datos del perfil en Multitrabajos

CompuTrabajo Ecuador - Medificar .. |ﬁ Patricio Mera | Linkedin

€ @

multitrabajos.com//postulantes/micv.bum

multitrabajos.com

@retesy mpecs ntcsaser e <]+ T - =]

=|» Patricio Enrique Mera Juelas +

@  Panelde Control  Buscar Avisos = Mis Postulaciones ™ Tolki Herramientas ~

Datos personales cdir

Patricio Enrique Mera Juelas

44 afios

Casado/a

Documento 0501586382

Conjunto Carolina 2 casa 48
Quito, Pichincha, Ecuador

5932 2320456

5938 7419540

patomera@hotmail.com

Presentacion / Bio ediar

En constante bisqueda de mi superacién personal, profesional y econémica, brindando todos mis
conocimientos con gran responsabilidad. Especialista en bases de datos y herramientas Oracle
Apasionado por el mejoramiento académico y la investigacion.

Preferencias salariales cdiwr

Expectativa salarial: u$s 2500 en mano.

Experiencias laborales igeqr@®

Docente Senior, Universidad Tecnologica Israel, Ecuador Editar 7 Eliminar @
Julio/2011 - Al presente Compara tw sueldo

Docente en la asignatura de Auditoria Informatica en modalidad a distancia en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas Informaticos. Instructor de seminarios sobre seguridad en bases de datos
Uso de plataforma virtual e-ducativa

ad Tecnologica Israel, Ecuador Editar 7 Eliminar §

Mi cv
8 Imprimir  [F) Descargar v
Tu CV esta al 100%

[— ]

Mis Preferencias

Datos Personales

) B

Perfil Social

a %

Contrasefia
Correo y notificaciones

Privacidad

-5

Vinculacion Facebook

Consejos

« Refleja en el curriculum que redines las
exigencias del puesto de trabajo al que
quieres postularte.

« Evita "frases hechas” y redundantes

« Expresa una idea en cada frase.

« NO ESCRIBAS TODO EN MAYUSCULAS

« NO emplees dos palabras para lo que
puedas decir en una.

« NO cometas errores de ortografia,
hacen que te veas poco profesional.

Continuacion

CompuTrabajo Ecuador - Medificar .. |ﬁ Patricio Mera | Linkedin

muktitrabajos.com//postulantes/micv.bum

Idiomas sgrecar @

Inglés Editar /  Eliminar
Escrito Avanzado. Oral Avanzado

edicar £ eliminar @

Escrito . Oral Basico

Editar #  Eliminar &)

Escrito . Oral Basico

Adicional Editar 7 Eliminar @
Escrito Basico. Oral Basico

Informatica sgesr@

Office Editar #/  Eliminar
Avanzado
Base de Datos Editar 7 Eliminar &
Avanzado
Programacion Editar #  Eliminar &
Avanzado
Herramientas Graficas Editar #  Eliminar &
Intermedio
Software de Gestion Editar 7 Eliminar &
Avanzado

Conocimientos adicionales igegr@

Especialista en bases de datos y herramientas Oracle Editar #  Eliminar @
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Anexo 30.- Datos del perfil en Computrabajo

\-IM Patricio Mera | LinkedIn |mJTvabaJosy Empleos en Ecuador | mutt... * | | | CompuTrabajo Ecuador - Modificar... * bm

€ computrabajo.com.ec/cv-mo: htm c r i B-
7. Por favor conteste las siguientes preguntas:
2)Lugar de residencia  Pichincha -
b) Especifique localidad: Quito
¢} £Qué edad tiene? a
d) éPuede conducir? si -
<) iPosee vehiculo propio? Si -
) Nivel de estudios: Grado Postuniversiaio
g) &Qué titulacién tiene? Msig
) situacién laboral actual: Conrabajo permanente  ~
) Disponibilidad: Inmediata -
1) Experiendia profesional: Nas de 10 afios -
) Nivel de Tnglés: Alto -
) ZEsts usted autorizado oo cionalidad - £
para trabajar en Ecuador?
m) Estado civi Casado -
) Sexo: Hombre -
) Su nadionalidad ccuatoriana

0) Expectativas salariales: mayor 2 52000

8. Diganos qué tipo de empleo busca. Puede seleccionarlos todos si asi lo desea

Tiempo Complete  [ClPor Horas [ Beca/Précticas
[T Medio Tiempo [CTemporal [ Desde casa

Especifique (opcional):

9. Diganos en qué categorias clasificaria su perfil profesional. Por favor no elija més de dos

Continuacion

computrabajo.com.ec/c

11. Por favor escriba su curriculum en Ia casilla de abajo, o alternativamente haga "cortar y pegar” si ya tiene su curriculum en otro fichero.

Por favor no escriba sélamente con letras mayusculas

ESERV S.A. -
Oracle University

Quito, Pichincha

Teléfono: 2986653

Oracle Technical Consultant

Soporte Técnico especializado Oracle a clientes sxternos, coordinaciénm de
personal técnico para soporte a clientes externos e internos, instructor de
varios cursos oficiales de Oracle University. Preparacién de compucadores para
cursos (Instalaciém de sistema operativo, de 1z Base de Datos, Servidor de
Aplicaciones, Discoverer, herramientas de desarrollo como Designer, Forms,
Reports)

Julio del 2003 hasta mayo del 2006

SONDA DEL ECUADOR
Grupo tecnolégico que brinda servicios de outsourcing de personal informatico,
venta de hardware y software.

Quito, Ecuador

Teléfono: 2468412 (Quito)

Ingeniero de Software.

Analisis, disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento del Sistema

Latincamericano de Ingenieria y Manufactura de Vehiculos (SLIMV) para General =~
Motors a nivel regional; actualmente implementado en Ecuador, Colombia,

(For favor pulse el botén una sola vez y espere)

Enviar Curriculum

Pagina principal | Otros paises | Preguntas frecuentes | Privacidad | Contéctenos

Afiada CompuTrabajo Ecuador a su lista de favoritos

Haga de CompuTrabaje Ecuador su pigina de inicio
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Anexo 32- Comprobante de pago de sueldo

Ver Ventana Ayuda

B2 @ |

Herramientas

Comentario

NOMBRE

COMPROBANTE DE PAGO DE SUELDC DEL

DESARROLLO DE SISTEMAS
MERA JUELAS PATRICIO ENRIQUE

1

MAY AL 31

2012

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS CRRGO INGENIERO DE SISTEMAS (DES DE SISTEMAS)
SUELDO 1,924.00
INGRESOS EGRESOS DRESTEMOS
RUBROS DIAS HRS VALOR RUBROS DIAS HRS VALOR
SUELDO BASICO UNIFICAL 1,924.00 PRERQUEADERO 28.00
RETROACTIVO 0.30 COMISARIATO 66.34
PRESTAMO HIPOTECARIO 214.06
SEGUROS CERVANTES 15.18
DCTO IMPUESTO RENTA 29.29
DSCTO. POR ATRASOS 0.00 10.00
ALMUERZOS 2.50
APORTE AL IESS 179.92
PRESTAMO QUIROGRAFARIO 139.23
DSCTO. ANTICIPO QUINCENAL 769.54
TOTAL INGRESOS 1,924.30 TOTAL EGRESOS 1,454.06
NETO R RECIBIR 470.24
REVISADO RECIBI CONFORME
(LD
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Anexo 33.- Participacion en el ciclopaseo
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Anexo 34.- Pagina principal del IESS

o e G ) o < 4
<« C A O wwwiessgob.ec % T oa

Ta*
(ZJ Oracle () Pink (] Favoritos

Haga su cita médica de acuerdo
SEGURO DE i con el Gitimo digito de su cédula:

SALUD .
LGOS GT= 7 NOMEROS IMPARES:

b

Préstamo Hipotecario

LUNES, MIERCOLES [T =TT 1.800-BIESST
‘ﬂ ¥ VIERNES. ¥ SABADOS.
EENSIONES) 24680. 13579,

~ s oeRescos L0S DOMINGOS
DELTRABAIO [ SRR 555 PR NOVEROS PARES E IMPARES
. (s Mésics 18001000000 140 Asistecia Médica 161

SERVICIOS POR INTERNET

i

o SEGURO SOCIAL
" cAmPESING

EMPLEADOR AFIUADO
.’ ® Afile a sus Empleados. ‘g ' Historia laboral
Informacion & it @)
Avio de Saida + Fondos de Ressrva Efidsos rabtes ot

e © Comprebanten de Pago | Reumuiacn

Emplead  Enplador con Gnve. Ferde B uarra

Afiliados. + servicics + Solicitud de Clave

= * Subsdics Monstarics + Subsidios Monetarios

Afil ion. . jistro de Dependientes " Extensidn de Salud Cényuges ;.

Voluntaria Fs - "o Galeria

Mora Patronal FOTOGRAFICA
* Respon. Patronal PENSIONISTA PRESTAMOS

Cesantia

“ Fondos de Reserva >

Formularios.

7\
Sy o
CLCKAQUI L3

® Subsidics Manetarics

Z &
- AFILIACION VOLUNTARIA EN EEUU . cick sau ﬁ = st

\( Biess
Banco gel JESS

saLwo PAGOS \MPORTANTE  ESTADISTICAS = )
@ Medios
Medios

2

Extendemos los Tt

13/06/2012

Opciones del sistema

'E Hotmail - patomera@hotrn (m (100) Saludos, Patricio. | Lin x] [, Empleadores A ¥

<« C A @ wwwiess.gob.ec/templates/iess/home_empleadores/
(ZJ Oracle () Pink (] Favoritos

Aval nsgam (2] ' [ﬂ]l]
eguros...;
g )
[ESS
”,

@El OPCIONES DEL SISTEMA DE EMPLEADORES
® Generacion de comprobantes ® Planillas @© Registro Mora

(Aportes, fondos de terceros) de Pago Nuevn Em plzahr Patronal
® Aprobacion @ Avisode ® Actualizacion del ©

(lave del Afiliado Salida del trabajador Afiliade (Préstamos, glosas, convenios)
® Consulta de comprobantes Avi ® Cargas

(Impr:slon) ) @d:ﬁmda B"‘%
® RUC Corporativo ® Nuevos.

Creacion, fusion. Sueldos
®Registrode ® krmlﬁn .
® Cambio ® Débito

Actividad Sectorial Bancario
® Rolde

Empleados

INGRESE AL SISTEMA NGRESE AL SISTEMA

13/06/2012
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Ingreso al sistema

B https:// b. p /pages/principal jsf

e * Avanzamos Seguros...!

INUEVO SISTEMA DE - Ingreseal Sisttma ———————————————
- Empleadores
,,4/4,./ B Cédula: 0501586382 INFORMACION
(ody - 1 Por faver ingrese su cédula y clave
‘;‘fj — Clave: [reseees correctamente.
£+ El uso y custodia de su clave de scoeso, es responsabilidad s8lo suya.
(& La dave es personal e intransterible
© IMPORTANTE

£l empleador estd obligado, baje su respensabilidad y sin necesidad de reconvencin, a insgibir sl tabajador o senvider como afilisdo del Seguro
Geners| Obligatorio desde &l primer dia de labar, y & remitir sl IESS &l aviso de entrada dentro o Ios primercs quince{15) diss. EI smplesdor dard avis
al IESS de la modificacién del sucldo o sslario, la separacion del rabsjadar u otra novedad relevants para la historia laboral del asegurado, dentro del
témming de tres (3) dias posteriores 2 la ocurendis del hecho.

Para acoeder a nuestro sistema utilice:
Internet Explorer 7 y & | Mozilla Firefox 3.0 + | Chrome | Pagina Optimizads para (1024 x 768)

Fara Intermet Explorer & habilite Ia vista de compatibilidad.

[T AT VT URPORNTY 7 W) VBT AT 7 A PWT) P VBTN 7 AR VTUBREARTD 7 A PT) P UG Y 7 SOOI VIR D T AP

Institute Ecustorianc de Seql

st it gty ik

dad Sodial

N2

o | 3 :
‘ O e

P

& httpsi/n b. o /pages/nov s/regis Tipojsf

Avanzamos Seguros...!

Registro de
Novedades

Ingreso de Novedades
Avisas de Entrada
Diss Isborados
Tiempo Farcisl RUC 0501586382000 EMFRESA MERA JUELAS PATRICIO ENRIGUE

Consulta de CGDIGO SUCURSAL: 0001 SUCURSAL: Empleador Doméstico
novedades

Clave de afiliados.

Registro
Dependientes

Tipo de Novedsa: | Aviso de Cambio de Relacién de Trabajo o Actividad Sectorial [+
Aviso de Cambio de Relacidn de Trabajo o Actividad Sectorial ‘
Aviso de Nuevo Sueldo
Ay i

Rectificacién y
Anulacién de
Novedades

v
Modificacion de Nimero de Dias
Planillas Diferencias y Retroactivas
Variacién de Sueldo por Extras

Eliminacién de
Registro de Afiliacién

Comprobantes A
Generacién
Comprobantes
Aportes
Generacién
Comprobantes Fendos
Generacién
Comprobantes Glosas
Consults & impresién
de Comprobantes
Cansuita Notes de

Gridito
Empresas *
Planilias *
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Se ingresa el nimero de cédula del empleado que sale

IESS ¥ 5

Usuario: 0501556382 - MERA JUELAS PATRICIC ENRIQUE

A Iniclo

Afiliados. "

Registro de
ades

Avisos de Entrada

Avanzamos Seguros...!

S El afiliado tiene inconsistencia en el histérico.

Diss Isborados
Tiempo Farcial
Consulta de
novedades

Registrar Avisos de Salida

Clave de afiliados.
Registro

©BDIGO SUCURSAL: 0001

SUCURSAL: Empleador Doméstico

PO ‘

Rectificacién y

Anulacién de
Novedades ‘ Agregar Céaule: 1702201318

Eliminacién de

| Agregar Afiliado |

Registro de Afiliacién

= = Lista de Afiliados
Empresas. ¥ Cadula Nombres.
Planillas, ¥
Lol bil st gl sk gl kit Gaidad ki it L uaudd kil it Ll okl diibGuaudal kit Gaidad kit

Institute Ecustorianc de

950 |

13/06/2012

191



Anexo 35.- Aviso de salida emitido por el IESS

P‘m‘ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

:a% Avisos de Salida

IESS

10/02/2012

Informacion de la Empresa:
Representante Legal: MERA JUELAS PATRICIO ENRIQUE
Mimero de la novedad: 10492576
Nombre del Empleador: MERA JUELAS PATRICIO ENRIQUE
Ruc: 0501586382000

Nombre sucursal: Empleador Doméstico - D001

Informacién de la Novedad:
Tipe de Novedad: Avisos de Salida
MNombre Afiliado: CLMEDO COBA HILDA HIPATIA
Cédula del Afiliado: 1702201318
Direccion del Afiliado:
Fecha de Afectacion: 10/02/2012
Relacion de Trabajo:

Actividad Sectorial:

Cargo Actual:
Valor Sueldo ! Extra:
Porcentaje Aportacion:

Causa Salida: Renuncia voluntaria

Observacion: ninguna

Informacion del Sistema:
Fecha de registro de la novedad: 10/02/2012 12.00 AM
Responsable del registro de la Novedad: MERA JUELAS PATRICIO ENRIQUE
Estado de la Novedad: Registrada
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Anexo 36.- Cuadro de evaluacion final de las herramientas seleccionadas por etapas y procesos de gestion

. . Herramienta .
Herramienta Herramienta Herramienta

base de paga

Proceso Frecuencia base Open

evaluada sugerida
Source

LinkedIn
Synerqia
Multitrabajos
Facebook
Reclutamiento Unica Twitter LinkedIn
Computrabajo

ZOHO recruit

/recruit

Web Human Resource
Inicial recruiterbox

Socio Empleo

LinkedIn
Multitrabajos
) Computrabajo
Seleccion Unica ZOHO recruit LinkedIn
/recruit

Web Human Resource
recruiterbox

Socio Empleo
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"
huma nex s 7
Contratacion Unica ORION e-vorution
e-volution Orange HRM
Orange HRM
Induccion Unica N/A N/A N/A N/A
Sum Total
BlackBoard
WBTManager
Capacitacion Continua elearning manager Moodle
Moodle
outstart
Intralearn
ICMS
Laboral Evaluacion del iqi ;
vawuacion Periodica | Visionarisl eVisualReport
Desempeio eVisualReport
Motivacidon Continua N/A N/A N/A
huma nex uti
Remuneracion Mensual ORION c-volution
e-volution Orange HRM
Orange HRM
Bienestar Continua N/A N/A N/A
Final Desvinculacion Unica N/A N/A N/A
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