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Introduccion.

Si hacemos una retrospectiva, podemos afirmar que, el primer motel empez6 a
funcionar en 1925, en California, Estados Unidos de Ameérica. Con la
popularizacién del automdvil empezaron los viajes de los 'motoristas’ y con ello
surgid la necesidad de brindarles un lugar de descanso cerca a la carretera que
utilizaban. Estos “motorist hotels” (motel, contraccion adoptada por el versatil
inglés) poseian el estacionamiento cerca de la habitacion y brindaban rapidamente
descanso y comida al viajero que no queria internarse en los pueblos, porque tenia

muchos kilometros por delante.

Los primeros moteles denominados “Los Faroles” y “Hawai”, situados uno junto

al otro, sector de “La Cristiania”, en la Panamericana Norte, se instalaron en

Quito, en 1976.



Resumen Ejecutivo.

Capitulo | (Metodologia de la Investigacion)
En este capitulo se estudiara los diferentes instrumentos que se enlazara a la investigacion, con el

fin de desarrollar de mejor manera el proyecto.

Capitulo 11 (Anélisis de Mercado)
Mediante el estudio de mercado se analizara las tendencias y preferencias que tienen los

consumidores.

Capitulo 111 (Direccionamiento Estratégico)
Se podra apreciar la mision, vision, valores corporativos, y objetivos estratégicos que tendra el
Motel de Lujo Aphrodite.

Capitulo IV (Estudio Técnico)
El presenté capitulo presentara los requerimientos tanto humanos, tecnolégicos de equipamiento

entre otros para la creacion del Motel de Lujo.

Capitulo V (Impacto Ambiental)
En el estudio de impacto ambiental se determinara las alteraciones en el ambiente fisico y

humano para realizar la actividad.

Capitulo VI (Estudio Financiero)
Aqui se demuestra si la idea es rentable o si el proyecto es viable si se necesita cambios, como

por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas baratas o gastar menos.

Capitulo VII (Conclusiones y Recomendaciones)
Una vez culminada la presente investigacion se deberd determinar las conclusiones y

recomendaciones con el fin de determinar acciones presentes y futuras.



Abstract.

Throughout most of our lives belong to an organization, millions of men
and women around the world spend his life working in different
organizations, facing many challenges as we struggle to meet their daily
tasks

The Aphrodite Motel in order to carry out its mission, global and
departmental goals and objectives, shall build a formal structure
depicting different hierarchy of management, supervision, and employee
levels.

We also propose strategies to attract customers to the establishment in
order to satisfy their tastes and needs, once all the proposals position in
the consumer's mind



Capitulo |

(Metodologia de la Investigacion)



Capitulo 1.

1.1 Seleccion de Tema de Investigacion.

“Creacion de un Motel de Lujo Sector Nororiental, Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha”.

1.2 Problema de Investigacion.

En la década de los 70°s los primeros moteles que se establecieron en la ciudad de Quito fueron
“Los Faroles” y “Hawai”, situados en la Panamericana Norte, sector de “La Cristiania”. Cabe
indicar que el costo promedio por la utilizacion del servicio de habitacion en los moteles de lujo

es de US $25.00 por cuatro horas de utilizacion.

De la observacion in situ en el sector nororiental de la ciudad de Quito, se pudo observar que este
tipo de establecimientos son extremadamente limitados debido a que no ha sido explotada por
empresarios visionarios en el ambito de la hosteleria de primera clase. Los usuarios en su
mayoria prefieren lugares ya posicionados, como son los ubicados uno junto al otro en la
indicada zona en razon de que los costos operacionales de publicidad disminuyen
sustancialmente y, como consecuencia de ello, los moteles se convierten en un sistema altamente

competitivo.

Dado el incremento anual de la poblacion ecuatoriana, la construccion en la capital de la
Republica del nuevo aeropuerto internacional incluido una moderna autopista, el desarrollo y
crecimiento econdmico sera significativo; esto serviria para albergar a turistas nacionales e
internacionales que por diversos motivos tendrian problemas de vuelos internos y externos, asi
como que seria motivo de esparcimiento y relax para las parejas de casados y de otro tipo de

personas que buscan un lugar especial para mantenerse lejos del mundanal ruido.



De no dar solucion a este tipo de problemas, las empresas transnacionales aprovecharian estas
ventajas comparativas, como ya esta sucediendo con una compafiia chilena de aviacion, asi como

las agencias de turismo, situacion que daria lugar para que exista fuga de divisas.

Bajo esta premisa, surge la idea de crear un motel de lujo en el sector nororiental de la ciudad de
Quito, donde los clientes puedan contar con una infraestructura de primera categoria y un servicio
adecuado. Ademas, ayudard en la creacion de fuentes de trabajo directa e indirecta; la tendencia
de crecimiento del aparato productivo de los diferentes sectores de la economia tanto de Quito
como de las parroquias anexas serad beneficiosa, por ejemplo la rama floricola. Cabe sefialar que
éstos no seran los Unicos beneficiarios, también se veran favorecidos los gobiernos: seccional y

central al recaudar tasas, impuestos prediales e Impuesto al Valor Agregado (IVVA), en su orden.

Si bien, este tipo de negocios no es del tipo innovador, sin embargo el costo-beneficio para los

inversionistas es de un alto rendimiento.

1.3 Formulacion del Problema.

¢Qué beneficios brindard la creacion de un establecimiento de alojamiento en el sector
Nororiental de la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, en la que los clientes reciban

excelencia de atencion en el servicio como valor agregado?



1.4 Sistematizacion del Problema.

¢Cudles son las caracteristicas que debe tener el mercado al que se va a dirigir el Motel de Lujo

como tal?

¢Cudl sera la estructura administrativa y legal para que el establecimiento pueda operar?

¢De qué forma el estudio técnico ayudara en la creacion del Motel de Lujo?

¢Qué impactos ambientales, sociales, culturales y naturales se pueden generar por el desarrollo y

disefio del proyecto?

¢Cudl serd la inversion y rentabilidad mas conveniente para el estudio planteado pueda ser

realizable?

1.5 Obijetivos de la Investigacion.

1.5.1 Objetivo General.

Proponer la creacién del Motel de Lujo Aphrodite en el sector Nororiental de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, donde los clientes puedan contar con una infraestructura de primera

categoria y un servicio adecuado.

1.5.2 Objetivos Especificos.

» Realizar un analisis de mercado para conocer la necesidad del segmento a estudiar.

» Disefiar una adecuada estructura organizacional para que cada departamento del Motel de

Lujo cumplan con sus funciones especificas.



> Elaborar un estudio técnico para determinar la infraestructura que el Motel requiera de

una correcta puesta en marcha.

> ldentificar que efectos conlleva la creacion de este establecimiento mediante un estudio

de impacto ambiental, y sus medidas de mitigacion.

» Ejecutar un estudio financiero que determine los recursos econémicos necesarios.

1.6 Justificacion de la Investigacion.

1.6.1 Justificacion Teodrica.

Una de las teorias que se utilizard en el proyecto propuesto sera la administracion hotelera de
Francisco de la Torre, debido a que serd un gran aporte, ya que puede proporcionarnos de

informacion uatil de como se organiza y funciona este tipo de establecimientos.

Otras de las teorias que se desarrollara durante la tesis planteada serd el marketing turistico de
Philip Kotler, debido a que no es suficiente con disponer de un buen producto, y comercializarlo
a través del canal de distribucion méas adecuado, con un buen precio, ademas, hay que comunicar

su existencia.

En general los moteles de lujo que desean dar a conocer sus servicios lo hacen a través de paginas

Internet, volantes, tarjetas de identificacion, y otras formas de divulgacion.



1.6.2 Justificacion Metodoldgica.

Los métodos que se va a desarrollar en la investigacion serd la entrevista personal dirigida a los
diferentes administradores de moteles, ubicados en su mayoria en la ciudad de Quito, sector de la
Cristiania, Panamericana Norte, que como referente del tema permitira tener una mejor
percepcion en la creacion del Motel de Lujo, al proporcionar informacion en el ambito

organizacional y administrativo.

De igual manera, se realizard encuestas dirigidas a una parte estratégica del mercado para
conocer, principalmente, las necesidades de los clientes sobre la implementacion, innovacion y
mejoramiento continuo de nuevas alternativas de servicios y productos que seran importantes

para el progreso de la empresa.

Asi mismo, se realizara un estudio de la segmentacion del mercado en funcién de las variables
existentes. En el entorno permitird conocer el tipo de competencia a la cual se va a abordar,
estableciendo cuales son los gustos y preferencias de los potenciales clientes para ofrecer varios
beneficios que satisfagan sus necesidades de distraccién y relajacion dentro de un entorno

diferente.

1.6.3 Justificacion Practica.

La creacion del motel de lujo permitira a los clientes que acudan a este establecimiento tengan un
alto grado de satisfaccion personal, sobre la base de un excelente servicio, un confort propio de
este nivel, privacidad y ademas de contar con un sitio en otro sector estratégico de la ciudad de
Quito.

Al margen de los indicadores antes expresados, es necesario mantener un estricto control de
seguridad interna y externa a objeto de preservar la integridad fisica de las personas que acudan

al centro de hospedaje, y de esta manera evitar algin de acciones legales en contra la empresa.



1.7 Marco de Referencia.

1.7.1 Marco Tebrico.

El proceso de investigacion necesariamente se tiene que basar en teorias que serviran para el
desarrollo del proyecto de tesis, en donde se procedera a analizar la informacion seleccionada, a

partir de las teorias existentes sobre el objeto de estudio.

Motel.

Es todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos y proximos a las carreteras,
en el que se preste servicio de alojamiento en departamentos con entradas y garajes

independientes desde el exterior.

Si bien en esta definicion se refiere a departamentos, en este caso especifico seran considerados
como habitaciones que cuenten con espacios minimos como: garaje independiente, habitacion o

dormitorio y bafio.

La capacidad minima del numero de departamentos serd de seis, siempre y cuando se ofrezca
como uso exclusivo el que presta un motel, lo que implica que en el mismo predio no podra

permitirse otro uso de suelo.

Analisis de Mercado.

Se entiende por analisis de mercado como la distincion y separacién de las partes del mercado
para llegar a conocer los principios o elementos de este. Para realizar un andlisis de mercado

adecuado necesitamos distinguir entre los diferentes tipos de mercado que existen.



Entre los tipos principales de mercado encontramos a:

e Mercados de Consumo.
e Mercados Industriales.

e Mercados de Servicio.

Mercados de Servicio.

Son aquellos mercados en los que se hacen transacciones de bienes de naturaleza intangible. Los
servicios son las actividades separadas, identificables e intangibles que satisfacen las necesidades
y deseos y no estan necesariamente ligadas a la venta de un producto o servicio. La forma mas
usual de clasificar a los servicios es en funcion de las actividades desarrolladas. Por ejemplo:

comercio, hosteleria, transporte, telecomunicaciones, entre otras.

Direccionamiento Estratégico.

Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se vale de todos los recursos de la
organizacion con especialidad el recurso humano a fin de hacer creible, sostenible y funcional a
la organizacion en el tiempo. Dinamiza los procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la

institucionalidad.
Finalidad.
Es que la organizacion aprenda como sistema y pueda tener un sello distintivo de hacer las cosas

con excelencia a partir de sus propios procesos. El desarrollo organizacional propende que exista

un mejoramiento continuo, efectividad para funcionar y responder al cambio.



Punto de Partida.

El punto de partida del desarrollo organizacional es la credibilidad, la organizacion debe
propender por una condicion en la cual llegue a ser creible en sus procesos, en sus productos y
servicios. Creible para sus clientes externos e internos; una credibilidad que no se agota en la
puesta en marcha y terminacion de un proceso, sino que pervive con la continuidad de la

empresa, y se acrecienta en el tiempo.

Estudio Técnico.

El objetivo de aqui es disefiar como se producirad aquello a vender. Si se elige una idea es porque
se sabe 0 se puede investigar como se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo
especial. En el estudio técnico se define:

- Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
- Donde obtener los materiales o materia prima.
- Que maquinas y procesos usar.

- Que personales necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto, que se necesita

para producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion y de gastos.

Impacto Ambiental.

Un Estudio de Impacto Ambiental es el documento que hacen los técnicos identificando los
impactos, la posibilidad de corregirlos, los efectos que produciran, etc. Debe ser lo mas objetivo
posible, sin interpretaciones ni valoraciones, sino recogiendo datos. Es un estudio
multidisciplinario por lo que tiene que fijarse en como afectara al clima, suelo, agua; conocer la
naturaleza que se va a ver afectada: plantas, animales, ecosistemas; los valores culturales o
historicos, etc.; analizar la legislacion que afecta al proyecto; ver como afectara a las actividades

humanas: agricultura, empleo, calidad de vida, etc.



Analisis Financiero.

Es un método para establecer las consecuencias financieras de las decisiones de negocios,
aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion relevante, realizar

mediciones y establecer conclusiones.

Hay que recordar que cualquier "cambio™ en los presupuestos debe ser realista y alcanzable, si la
ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles

entonces el proyecto serd "no viable™" y es necesario encontrar otra idea de inversion.

Uno debe de investigar a la empresa, el entorno y la competencia. Porque debemos de conocer el
desenvolvimiento de la empresa en el tiempo de funcionamiento, examinar su trayectoria las
fortalezas de sus productos, las debilidades si existen, etc. Todo esto se requiere para pronosticar

0 proyectar a la empresa en un escenario de por lo menos de cinco a diez afios.

1.8 Hipotesis.

1.8.1 Hipotesis General.

A través de la creacion Motel de Lujo se lograra generar beneficios y satisfaccion a los clientes

que acudan a este centro de alojamiento.

1.8.2 Hipdtesis Especificas.

» A través de la investigacion de mercado se estableceran las caracteristicas del mercado
meta al que va dirigido el Motel de Lujo.

» La mision del disefio del proyecto, se lograra cumplir mediante la formulacion de
objetivos a corto y largo plazo.
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» Con el estudio técnico de produccion se determinard los elementos que requiera el
establecimiento.

» Con el estudio de impacto ambiental se lograra identificar qué factores pueden generarse
como causa de impacto social, cultural o natural.

> A través de un andlisis financiero se conseguira conocer, cuan rentable es invertir en el

establecimiento.

1.9 Marco Legal y Funcional.

1.9.1 Marco Legal.

PERMISOS ANUALES DE FUNCIONAMIENTO.
BASE LEGAL.
Segun Decreto Supremo 3310-B de fecha 8 de marzo de 1979 sefiala:

Las Intendencias Generales de Policia a nivel Nacional se encargaran de otorgar los Permisos

Anuales de Funcionamiento segun lo que sefiala el Art. 29 de dicho decreto, que manifiesta:

Los locales donde se prestan servicio de alojamiento a huéspedes permanentes o transeuntes, los
restaurantes o en general, lugares donde se consuman alimentos o bebidas alcohdlicas y que estan
sujetos al pago del Permiso de Funcionamiento, deben obtener anualmente el mismo otorgado

por las Intendencias Generales de Policia de cada Provincia.

1.9.1.1 Requisitos para sacar el Permiso Anual de Funcionamiento.

Cuadro 1.1
REQUISITOS ESTABLECIMIENTOS
RUC SRI Todos
Patente Municipal Todos
Copia de Cédula Todos
Permiso de Uso de Suelo Centros de Diversion Nocturna
Permiso de Salud Todos.
Permiso de Cuerpo de Bomberos Centros de Diversion Nocturna

Fuente: Ministerio De Gobierno.
Elaborador por: Autor.
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Los Permisos Anuales de Funcionamiento se renuevan cada afio y estos requisitos rigen solo

cuando se va a sacar el P.A.F por primera vez. Para la renovacion anual se necesita el

comprobante de pago del permiso del afio anterior y la cancelacion del costo de la tasa para el

presente afio.

1.9.1.2 Tipos de Establecimiento.

Cuadro 1.2

ESTABLECIMIENTOS

VALOR
(DOLARES)

Restaurante, Cafeteria, Bodega de Alimentos, Licoreria,
Bar-Discoteca, Supermercado, Sala de recepciones,
Sala de juego, Bar, Delicatessen, Salén de bebidas,
Burguer, Hotel, Motel, Residencial, Café-net, parrilladas,
Asadero, Pollos Dorados, Comidas Ligeras, Fonda,
Chifa, Pizzeria, Panaderia, Marisqueria, Tercena,
Frigorifico, Heladeria, Cafeteria, Fruteria, Legumbres,
Tienda, Venta de bebidas, Confiteria, Comisariato, entre
otros.

15 USD.

Night Club, Cabaret, Casa de Citas, Prostibulo,
Masajes, Extriptis

250 USD

Fuente: Ministerio de Gobierno.
Elaborado por: Autor

1.9.1.3 Horarios de Funcionamiento.

Cuadrol.3

ESTABLECIMIENTO HORARIO

Tiendas, hoteles , abarrotes, delicatessen,
supermercados , café net

Las 24 horas del dia

Establecimientos de diversion y tolerancia ( [ Hasta las 03h00 del dia

bares, discotecas, night club) siguiente
De 10h00 a 01h00 del
Licorerias dia siguiente ( Lunes -
Sabado)
Hoteles, Hosterias, Moteles. Las 24 Horas del dia

Fuente: Ministerio de Gobierno.
Elaborado por: Autor

Cabe resaltar que en el Distrito Metropolitano rigen estos horarios gracias a un convenio firmado

entre el Ministerio de Gobierno y el Municipio de Quito (Consejo de Seguridad y Convivencia

Ciudadana).
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1.9.1.4. Permisos para operar.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reforma de
Estatutos.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del Registro
Mercantil.

Copia del R.U.C.

Copia de la cédula de identidad.

Copia de la papeleta de votacion

Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio de
propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.

Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual IEPPI.

Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

Lista de Preciso de los servicios ofertados (original y copia)

10) Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1por mil.
11) Ndmero Patronal del IESS.
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1.9.2 Marco Funcional Organigrama.

Departamento Administrativo.

Departamento de
Recepcion.

Departamento de Ama de
Llaves.

Departamento de
Alimentos y Bebidas.

Departamento Financiero.

Departamento de
Seguridad.
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1.9.2.1 Departamento Administrativo.

Funciones.

v Planificacion: Cuando la administracion es vista como un proceso, planeamiento es la
primera funcidon que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los
medios necesarios para lograr estos objetivos son presentados como planes. Los planes de
una organizacion determinan su curso y proveen una base para estimar el grado de éxito
probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para actividades que
requieren poco tiempo, afos a veces, para completarse, asi como también son necesarios

para proyectos a corto plazo.

v' Organizacion: Esta funciéon determina el tipo de organizacion requerido para llevar
adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado. La clase de organizacion que
se haya establecido, determina, en buena medida, el que los planes sean apropiada e
integralmente apropiados. A su vez los objetivos de una empresa y los planes respectivos
que permiten su realizacion, ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la

estructura de la organizacion.

v Direccién: Aqui deberan envolver, conceptos de motivacion, liderato, guia, estimulo y
actuacion. A pesar de que cada uno de estos términos tiene una connotacién diferente,
todos ellos indican claramente que esta funcion gerencial tiene que ver con los factores

humanos de la organizacion.

v' Control: Su prop6sito, inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucion en relacion con los patrones de actuacidn que se estan realizando en el Motel de
Lujo y, como resultado de esta comparacion, determinar si es necesario tomar accion

correctiva o remediar la ejecucion en linea con las normas establecidas.
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1.9.2.2 Departamento de Recepcion.

v Prevision de la ocupacion.

v" Crear las condiciones necesarias para la llegada del cliente.

v Brindar informacién a los huéspedes y ayudarlos en la solucién de problemas que se

presenten dentro y fuera de la instalacion.

v’ Dar seguimiento al huésped y controlar el estado de su cuenta.

v Garantizar el cobro de la cuenta a los huéspedes.

v' Emitir la informacién necesaria (de trabajo) sobre los huéspedes a otros departamentos

del motel.

v" Promover y vender todos los servicios que se prestan en la instalacion.

v’ Custodiar y controlar el efectivo de la venta del dia.

v Creacién de un programa de calidad destinado al incremento de esta en el trabajo del

departamento.

1.9.2.3 Departamento de Ama de Llaves.

Funciones.

v" Dirigir y Controlar el departamento.
v’ Establecer estandares de calidad y limpieza.

v’ Presupuestar gastos del departamento (Mensual y Anual)
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v' Entrevistar y entrenar al personal.

\

Recomendar y participar en todo lo que es remodelacion en su area.

v' Es responsable de hacer todo el seguimiento necesario para garantizar que todas las
reparaciones se cumplan.

v’ Verifican los office' estén ordenados.

v Realiza un calculo aproximado de los insumos que cada mucama puede necesitar para la

limpieza del piso.

v’ Entregar articulos de limpieza y aménities a las mucamas.

<

Chequear las habitaciones libres a ocupar.

v Determina francos y vacaciones.

1.9.2.4 Departamento de Alimentos y Bebidas.

Funciones.

v Planifica y organiza el trabajo en la cocina estableciendo procedimientos y normas

especificas del establecimiento.

v Desarrolla todas las tareas necesarias para la preparacion y prevision del servicio de
cocina.

v’ Prepara, organiza y desarrolla los trabajos para la prestacién del servicio de comidas.

v’ Elabora ofertas culinarias para evento de distinta naturaleza.

v Supervisa los datos econémicos relacionados con la actividad, establecer los presupuestos

y establecer los costos.

v' Gestiona los stocks de materia prima.

! Office: En los hoteles, cuarto de trabajo y almacén donde la camarera de pisos guarda todos sus dtiles y productos
de limpieza, asi como el stock de lenceria.
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1.9.2.5 Departamento Financiero.

Funciones.

v Verificar que los servicios se hayan cobrado segun la lista de precios y tarifas estipuladas

por el motel.

v Separar los ingresos por departamento, lavanderia, restaurante, bar, Room Service,

teléfonos, reservaciones, anticipos, banquetes y eventos.

v' Chequear y verifica que todos los huéspedes tengan la tarifa correspondiente, de acuerdo

a la habitacién que tenga.

v" Chequear los descuentos y habitaciones complementarias autorizadas debidamente con un

soporte firmado por el Gerente General del motel.

v Chequea el folio de atenciones VIP.

v Cuadra todos los cargos con tarjetas de crédito.

v Elabora un informe con todos los vouchers de tarjetas de crédito, detallando cada una de
ellas.
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1.9.2.6 Departamento de Seguridad.

Funciones.

AN

S X X

Vigilancia y proteccion activa.

Identificacion de personas.

Retencion de personas, poniéndolas inmediatamente a disposicion de las Fuerzas y
Cuerpos de seguridad.

Registros, aun cuando Unicamente en supuestos indicios de actos delictivos.

Expulsion de personas por incumplimiento de las normas propias del establecimiento.
Control de salidas en supuestos de sustraccion o deterioro de bienes o productos.
Intervencion en supuestos de actos vandalicos, atraco, intrusion, etc., y puesta en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de tales hechos.

Especial atencion, de caracter complementario, en la organizacion y control de la
evacuacion de visitantes.

Atencion a todas las situaciones en que sean requeridos por el personal propio de los

establecimientos.
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Capitulo I1.

Analisis de Mercado.
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Capitulo I1.

2.1 Inventario de Atractivos.

El inventario turistico consiste en una recopilacién Gtil y de facil interpretacion que permite
conocer los atractivos de la region. Esta informacidn se encuentra almacenada en "“fichas" que
agrupan informacion de ubicacion, descripcion del sitio, caracteristicas geogréaficas y climaticas,

historia, facilidades, servicios, infraestructura, accesibilidad, etc.

(Ver Anexos)

2.2 Analisis del Macro Entorno.

Entorno Politico-leqgal

El pueblo ecuatoriano, mediante referéndum realizado el domingo 28 de septiembre de 2008,
aprobd la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador?, misma que entré en vigencia a partir

de su publicacion en Registro Oficial 449 de 20 de octubre del citado afio.

En esta Carta Magna se hicieron importantes reformas a los principios fundamentales y de
aplicacion de los derechos constitucionales necesarios para fortalecer la democracia. Citaremos
los siguientes: Derechos; Garantias Constitucionales; Participacion y Organizacion del Poder;

Organizacion Territorial del Estado; Régimen de Desarrollo; y, Régimen del Buen Vivir.

Son multiples los problemas que aquejan a nuestra sociedad ecuatoriana que arrastra desde hace
muchas décadas, sin que su calidad de vida haya mejorado. En tal razon, a través de la Nueva
Constitucidn se busca cambiar estos paradigmas, asi tenemos en las Organizaciones Politicas, los
Poderes del Estado, el Régimen del Buen Vivir, en la educacion, salud, habitat y otros. A nuestro
criterio, lo mas dificil es, seguramente, cambiar la mentalidad de la poblacion ecuatoriana, en

razén de que involucra transformaciones a mediano y largo plazo, especialmente en la cultura.

? Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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En el Ecuador existen organizaciones populistas que han respondido y responden a intereses
partidistas o de pequefios grupos de poder econdmico, sin sustento ni base ideoldgica y espiritu

democratico.

Cabe sefialar que el Pleno de la Asamblea Constituyente el 30 de abril de 2008, expidio el
Mandato Constituyente No. 8% en sus articulos 1 y 2 elimina y prohibe la tercerizacién e
intermediacion laboral y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las
actividades a las que se dedique la empresa o empleador; ademas, se prescinde e impide la
contratacion laboral por horas. Bajo esta deduccion legal, podemos mencionar que directa o
indirectamente podria perjudicar a la creacion no sélo del motel de lujo a instalarse en el sector
nororiental, Provincia de Pichincha, sino de otros importantes proyectos en este género que

estarfan en marcha.

Debemos mencionar segtn la Asociacién Hoteleria del Ecuador (AHOTEC)*, con este mandato
juridico al menos 10.000 personas de un total de 75.000 a marzo de 2009 se han quedado sin
empleo, puesto que no beneficié al sector laboral®.

Con relacion al desempleo la Seccion Negocios del Diario EI Comercio, en su andlisis econémico
semestral de 2009, expresd: “La desocupacion creciO en el primer trimestre al 8.6%, lo cual
significd que cerca de 40.000 personas quedaron en la calle. EI nimero de denuncias por
despidos intempestivos en el primer trimestre aumentd en 126% respecto al mismo periodo del
2008™° En este importante grupo de trabajadores estarfan inmersos gente que labora en el sector

de los moteles.

Si bien, se han instaurado leyes de turismo, sin embargo, el Ministerio de Turismo (MT) en forma
conjunta con la Asociacion de Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo esta tratando un
nuevo proyecto de Ley que ayudara a la creacion y mejoramiento de la calidad hotelera y

hostelera.

*http://www.asambleaconstituyente.gov.ec/documentos/mandato_tercerizacion12.pdf
4 http://www.hotelesecuador.com.ec/
> El Comercio, Cuadro 2, 27 de marzo de 2009
°F| Comercio, Negocios, p.6, 01-07-009.
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Entorno Econdémico.

Un indicador macroeconémico importante que debemos considerar es la Inflacion’ (Gréfico 2.1.);
segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en mayo de 2008 registrd un
acumulado de 9.23 por ciento, mientras que al mismo mes de 2009, disminuy6 a 5.41 por ciento
lo que evidencia una disminucion del 3.82 por ciento. Este comportamiento en el mes de mayo de

2008 se debi6 especificamente a un incremento de cosecha de productos agricolas®.

Gréfico 2.1
Inflacion anual de enero de los Gltimos cinco anos
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Fuente: INEC

Elaboracion: Autor

Otro entorno econémico que nuestro pais no puede sustraerse es la crisis econdmica mundial
suscitada en los afios 2008 y 2009, que se origind en los Estados Unidos Entre los principales
factores de este problema estarian: los altos precios de las materias primas, la sobre valorizacion
del producto, una crisis alimentaria mundial, una elevada inflacion planetaria, la amenaza de una

recesion’ en todo el mundo y, muy en especial, la crisis crediticia, hipotecaria y la falta de

’ Se considera a la inflacién es un alza persistente del nivel general de precios o la disminucidn persistente del
poder adquisitivo del dinero.

8 INEC, analisis mensual de inflacidn, enero de 2008

° Recesién, o contraccién econdmica, es la disminucién de la actividad econémica de un pais dentro de sus ciclos
econdmicos. Técnicamente se produce una recesion cuando el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) es
negativo de forma consecutiva durante tres trimestres.
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confianza en los mercados financieros internacionales. En resumen, se presentaron serios

problemas en la arquitectura econémica y financiera a nivel mundial.

Debido a la intervencion armamentista de los Estados Unidos en Irak acontecida el 19 de marzo
de 2003, el petrdleo de diferentes tipos fue subiendo paulatinamente; es asi como el barril de
crudo ecuatoriano a junio de 2008 lleg6 a cotizarse en un techo maximo de US $117,00, cayendo
abruptamente a diciembre del mismo afio en US $26.09 por barril'°. El Ecuador no podia escapar
de estos efectos negativos macroeconémicos. Con la finalidad de prever consecuencias
catastroficas para la economia ecuatoriana, el gobierno impuso medidas de salvaguardias (nuevos
aranceles™ a las importaciones de bienes suntuarios). Al respecto, la Seccién Negocios del Diario
“El Comercio”, en su estudio econdomico semestral al 30 de junio de 2009, expreso: “El primer
semestre estuvo marcado o una caida de ventas, menos ingresos fiscales y restricciones al

comercio...”*2.

Todo ello tiene un efecto negativo en nuestra balanza comercial®® y en la economia interna, que
no puede quedar aislada el sector alojamiento, puesto que de acuerdo a cifras estadisticas del
Banco Central del Ecuador a abril de 2009, las importaciones acumularon US $4.425.8 millones
de dodlares y las exportaciones 3.626.5 millones de ddlares™, lo que da un déficit de US $794.4
millones de ddlares.

1% Banco Central Del Ecuador, Informacion estadistica Mensual, No. 1.886, abril 30 de 2009.
"' Arancel de Aduanas. Tablas de derechos a percibir sobre las importaciones, que en un estado establece de
acuerdo con las necesidades de su economia de produccidn y consumo.
2| Comercio, Negocios, p.6, 01 de julio de 2009.
3 Es la parte de la balanza de pagos que contempla las importaciones y exportaciones de mercancias o bienes
tangibles. Se utiliza para registrar el equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al
exterior y se expresan en déficit o superdvit; el primero cuando son mayores las importaciones; y el segundo cuando
son mayores las exportaciones.
1 http://www.bce.fin.ec/contenido.php?CNT=ARB0000203
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Entorno Social.

Los factores geograficos relacionados con los servicios publicos son considerados como un
elemento que afecta a la organizacion. Cabe destacar que los servicios publicos en el Ecuador son
deficientes, particularmente los relacionados con los servicios béasicos debido a la escasa
asignacion presupuestaria por parte del Gobierno Central para la seguridad social; por lo que es
necesario que las instituciones involucradas tomen medidas correctivas, puesto que esta situacion

afecta el desenvolvimiento de la actividad comercial en general.

Debemos destacar que un importante segmento poblacional de gente joven, personas de estrato
medio-alto son clientes que en forma ocasional buscan un medio de diversion con mujeres que
ofertan y cobran por sus “servicios” corporales que se puede encontrar bajo diferentes formas,
por ejemplo: en night clubs distinguidos, Internet, servicios de acompafantes, citdindose en forma

previa en lugares reservados como cafeterias para culminar el encuentro.

Una de las mayores amenazas que sufre la ciudadania esta en los asaltos, robos y hurtos. Asi, por
ejemplo, en el primer semestre del afio 2009, se produjeron 134 asaltos y robos; de ellos, dos
corresponden a hoteles y siete al norte de Quito; en cuanto a los hurtos de 393, 19 se produjeron
en hoteles (4.8%) Esto nos demuestra que la falta de vigilancia policial da una pésima imagen del

pais en el extranjero, “...esto afecta al flujo de visitantes al pais ™.

> El comercio El robo al turista se increment, p3, 3 de julio de 2009.
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Entorno Internacional.

Cuadro 2.1

2004 2005 2006 2007 2008 VAR%

2002 2003 2004 VAR%
2008/2007
ENE 70.868 79.118 78.856 84.070 92.378 9,88
FEB 60.761 66.052 63.408 69.534 74.174 6,67
MAR 65.619 72.880 63.504 74.929 77.946 4,03
ABR 61.874 60.489 62.108 67.788 67.557 -0,34
MAY 59.509 63.792 57.275 68.583 74.667 8,87
JUN 70.373 77.059 71.789 85.769 89.262 4,07
JUL 90.882 95.621 89.829 101.088 109.250 8,07
AGO 73.697 80.181 77.826 91.309 96.336 5,51
SEP 59.541 59.431 65.198 64.966 73.757 13,53
OCT 68.377 63.755 66.538 72.365 79.814 10,29
NOV 64.036 65.896 65.359 73.273 83.458 13,90
DIC 73.390 75.614 78.865 83.813 86.698 3,44
TOTAL 818.927 859.888| 840.555| 937.487| 1.005.297 7,23

Fuente: Ministerio de Turismo.

Un total de 230 mil 400 visitantes llegaron a Ecuador durante el primer trimestre del presente
afio, segun informé la Direccion de Estadisticas del Ministerio de Turismo. Esta dependencia
sefiala que esta cifra determina un incremento del 9,58 por ciento con relacién a igual periodo de
2006.

Es importante sefialar que el Ministerio de Turismo a través del Fondo Mixto de Promocion
Turistica, emprendio a partir de junio de 2005, grandes campafias de promocion en Europa,

América del Norte y América del Sur.

Segun la informacion proporcionada al Ministerio de Turismo por la Direccion de Migracion de
la Policia Nacional, en enero se registr6 un ingreso de 84.707 visitantes, que representa un
incremento del 8,43 por ciento; en febrero 72.235, con una variacion del 24,11 por ciento y; en

marzo 73.458, cifras que determinan un incremento trimestral de 9,58 por ciento.
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Es importante sefialar que en el 2006, por América Estados Unidos, fue el primer mercado
emisor, con un total de 227.056 visitas; Colombia, con 178.621; Pert con 130,566; y, Chile con
21.125.

Entre tanto por Europa Espafia ocupa el primer lugar como mercado emisor con un total de
32.772 turistas; Reino Unido con 24.344; Alemania con 21.870; y Francia con 16.327 visitas.
Segun estimaciones realizadas por el Ministerio de Turismo, la tasa de variacion promedio del
periodo 1989 - 2006 refleja un crecimiento promedio anual de alrededor del 6%; es decir que
manteniendo esta variacion, para el afio 2007, el Ecuador registraria una llegada que superaria los
900 mil visitantes.

Entorno Tecnolégico.

El Internet es una herramienta Gtil que administra una central de reservas online y cuyo objetivo
es negociar tarifas corporativas con los distintos hoteles, moteles y demas centros de alojamiento
de los méas diversos destinos y hacerlas disponibles al profesional independiente, al pequefio
empresario, al ejecutivo, al medio empresarial todo, facilitandoles no solo la bdsqueda de los
mismos y tarifas sino la concrecion de la reserva y el modo de pago y trabajando por cuidar de
ese cliente intentando convertirlo en “repetitivo” a través de la implementacion de un programa

de fidelizacion online.
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Entorno Laboral

Dentro del entorno laboral, analizaremos solamente la desocupacion total y el subempleo. Es una
creencia popular que “para mejorar las condiciones laborales basta con mejorar las leyes
laborales y castigar a aquellos empresarios que se niegan a obedecer”.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a diciembre de 2007, la tasa de
desocupacién total fue de 6.34 por ciento; al 2008, llegd a 7.50%, que equivale a un 1.16% de

incremento desocupacional®®.

Debemos sefialar que a marzo de 2008 la tasa de subempleo registrd el 48.8% mientras que a
abril de 2009 el indicador fue de 51.9%, que representa un 3.1% de incremento que resulta muy
significativo en materia de trabajo. Estos indicadores se debieron a la incertidumbre que el

gobierno ecuatoriano cre6 a través de los Mandatos Constitucionales®’.

El subempleo indica también las personas que reciben una remuneracion por debajo del salario
minimo establecido. Asimismo, esta acorde con el equilibrio y la estabilidad de la tasa de
desempleados que se mantuvo desde 2007 en alrededor del 7,3 por ciento, y en un 7.4 por ciento
al cerrar el 2008. La encuesta trimestral de empleo, realizada por el INEC en 127 ciudades del

pais, revela que mejoraron las condiciones de trabajo.

Si bien, el mercado laboral en el sector de las hosterias en bastante amplio, sin embargo, con la
creacion del Motel de Lujo permitira ir reduciendo la tasa de desempleo y, contribuird a crear

fuentes de trabajo directa e indirecta en la poblacion de Calderén.

16 http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio
17 Banco Central Del Ecuador, Informacién estadistica Mensual, No. 1.886, abril 30 de 2009.
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2.2 Analisis del Micro Entorno.

Proveedores.
*Mercado Libre.
*Tecnibon.
*Ecuacompu.
*Pintex.
*Chaide y Chaide.
*Equip Lavado S.A

Analisis Porter.

Potencial Competencia.

Directo.
*Lumini.
*Amelie.
*Ceaser Palace | & II.
*Flamingo Rose.

Sector Industrial.
Av. Panamericana
Norte
Sector La Cristiania.

\ 4

—*  Clientes.

Sustitutos.
*Albergues.
*Posadas.

*Moteles de 2da y
3ra categoria.

*Flamingo Dorados.
*Venthian Luxury.
*Venecia.
*Tantra

A\ 4

Personas Econémicamente
Activas del sector formal.
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2.2.1 Poder de negociacidon de los Clientes

Los clientes potenciales del Motel de Lujo Aphrodite se encuentran en edades promedios de 25
afios en adelante, y pertenecen a un estilo de vida de gran movimiento y una situacion econémica

media alta y alta.

Los clientes son la parte mas importante de la empresa, y por esta razon, el realizar un estudio de
las necesidades del consumidor para mantenerlos satisfechos, capacitar al cliente interno, definir

procesos Y tratar de adquirir mas adeptos al servicio.

2.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores tienen cierto nivel de negociacion sobre un sector ya que pueden usar diferentes
herramientas como el aumento de precios o la reducciéon de calidad, del mismo modo los
compradores pueden hacer que los precios bajen y exigir mayor calidad en los productos, lo que
genera un choque entre todos los participantes de un sector que termina por reducir los

beneficios del sector a nivel global.

El punto importante para una empresa es llegar a encontrar proveedores o clientes que tengan

poca capacidad de influir adversamente en las decisiones de este.

La materia prima utilizada en el Motel de Lujo Aphrodite es considerada de vital importancia,
puesto que las mismas ponen en marcha el establecimiento ademéas debe mantenerse en optimas
condiciones con la finalidad de que el cliente tenga la percepcion de un servicio de alto nivel.

En el cuadro antes expuesto mencionan los proveedores que trabajaran con la organizacion.

2.2.3 Aparecimiento de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos limitan las posibilidades de un sector, debido a que generan un techo a
los precios de venta que el sector pueda fijar. Los productos sustitutos que requieren mayor

atencion desde el punto de vista estratégico son los que manifiesten una tendencia favorable en la
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relacion calidad-precio o los que son fabricados por sectores que obtiene beneficios mayores al

sector en cuestion.

En la actualidad existen establecimientos con servicios limitados pero enfocados a otra tipo de

segmento de mercado como son las posadas, albergues y moteles de 2da y 3ra categoria.

2.2.4 Competencia Actual

En la ciudad capital existen establecimientos de alojamiento ya posicionados en la mente del
consumidor como lo muestra la grafica anterior lo que significaria una desventaja para la

constitucion de la empresa.

2.3 Anadlisis del Mercado.

La empresa esta enfocada al mercado de servicios, por lo cual se identificara a un segmento
especifico: clientes que utilizaran el Motel de Lujo. Se analizara las tendencias de los
consumidores, de ésta se lograra identificar el perfil del consumidor y se minimizara el riesgo al

momento de realizar estrategias en la empresa.

El primer negocio de este tipo en Quito fue Los Faroles. Aparecio hace 33 afios en el sector de la
Cristiania, ubicado a la derecha de la carretera Panamericana Norte. En efecto, la demanda y el
incremento poblacional han llevado a este tipo de establecimientos a expandirse y mejorar cada

vez Mas sus servicios a objeto de satisfacer las necesidades de los clientes.

Segun estudios realizados, un motel de este tipo cada mes factura un promedio de US $18.000,00.
El 50% de los ingresos se destina a sueldos de los empleados y a gastos operativos®®, en lo
relacionado al cambio de menaje, volviéndose este tipo de actividad en uno de los sectores de la
economia mas lucrativos, debido a que los usuarios buscan una forma de relajamiento,

privacidad, tranquilidad y, de esta manera, salir de las actividades conyugales rutinarias.

18 hitp://www.elcomercio.com.ec/noticiaEC.asp?id _noticia=142889&id seccion=11

31


http://www.elcomercio.com.ec/noticiaEC.asp?id_noticia=142889&id_seccion=11

En Quito existen 33 moteles, los mismos que se encuentran en diferentes sectores industriales de
la ciudad como son: en las carreteras panamericanas sur y norte; en el Valle de los Chillos y en la

avenida Manuel Cérdova Galarza.

Debemos indicar que s6lo en el sector de la Panamericana Norte existen 12 establecimientos,

como se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro 2.2
No. Nombre del Establecimiento Direccién Sector
1 Amelie Calle N E1-172 y Av. Galo Plaza Lasso Norte
2 Auto Lumini Av. Galo Plaza Lasso N72-93 Y Enrique Portilla ~ Norte
3 Cabafias El Descanso Los aceitunos E1-140 Y Av. 10 de agosto Norte
4 Cesars Palace | Enrique Guerrero 206 y Av. Eloy Alfaro Norte
5 Cesars Palace Bartolomé Sanchez N-74-49 Y Antonio Norte
Basantes
6 Flamingo Rose Panamericana norte km 6 1/2 y los Arupos Norte
7 Flamo Flamencos Panamericana norte km 6 1/2 y los arupos Norte
8 Hawai Panamericana norte km 6 % Norte
9 Venemo Venecia de los arupos e3-85 y av. Eloy Alfaro Norte
10 La Gaviota Azul Antonio basantes n72-20y calle e Norte
11 La Gaviota Dorada Calle e e-200 y Antonio Basantes Norte
12 Tantra Platinum Bartolomé Sanchez y Joaquin Sanchez Norte

Fuente: Catastro Turistico, Ministerio de Turismo.

Elaboracion: Autor

Del cuadro antes expuesto, se puede determinar que la competencia directa del Motel de Lujo
seran las empresas que brinden servicios como suites, platos a la carta, entre otros, mismo que se

estudiara mas adelante.
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2.3.1 Método de Investigacion de Mercado.

Para la recopilacion de informacidn se formuld encuestas a personas con preguntas de diferente
tipo, por ejemplo: cerradas, (Si/No) y de opcion multiple. Ademas, se utilizaron variables de
segmentacion para obtener informacion acertada y concreta, de esta manera poder disefiar

estrategias y conseguir introducir el producto en el mercado.

2.3.2 Universo y Tamario de la muestra.

2.3.2.1 Universo.

Datos Estadisticos de Clientes.

De acuerdo a los resultados del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda, realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2001 y proyectado al 2009, en cuanto a la
poblacién, se tiene que Pichincha posee 2.758.629"° habitantes, de éstas el Cantén Quito tiene

2.122.594 personas, como demostramos en la siguiente Tabla.

Cuadro 2.3
Provincia del Pichincha: Caracteristicas Sociodemograficas
Nimero de Habitantes (Censo-2001)

PROVINCIAS Y ANO 2009
CANTONES TOTAL AREA AREA
URBANA RURAL
TOTAL PAIS 14.005.449 9.202.590 4.802.859
PICHINCHA 2.758.629 1.960.931 797.698
QUITO 2.122.594 1.599.361 523.233

Fuente: Proyeccion Cantonal 2001 — 2010 INEC-ECUADOR.
Elaboraciéon: Autor

19 http://lwww.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_soc/cen_pob_viv
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Segun resultados del INEC en su encuesta trimestral correspondiente al periodo abril - junio de
2009, la Capital de la Republica tiene una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de 808.543
personas, entre hombres y mujeres, disgregados en: ocupados, sectores formal e informal, no

clasificados por sectores y, servicio doméstico, como se evidencia a continuacion.

Cuadro 2.4

Cantén Quito: Caracteristicas Sociodemogréficas
Poblacién Econémicamente Activa (abril - junio 2009)

Segmentacion del Mercado Quito
laboral Total Hombres Mujeres

Poblaciéon Econémicamente Activa. 808543 439500 369043
Ocupados. 766279 418700 347579
Sector Formal. 395323 241619 153704
Sector Informal. 308605 155291 153314
No Clasificado por sectores. 30615 19798 10817
Servicio Doméstico 31736 1992 29744

Fuente: Encuesta Trimestral Abril — Junio 2099, INEC-Ecuador.
Elaboracién: Autor

El Universo para el Motel de Lujo serd, el total de personas de sector formal con ingresos
superiores a los US 800.00, por ejemplo: directivos de la administracion puablica y privada
profesionales, intelectuales, técnicos, y otros cuyo nimero asciende a 395.323, segun estudios
realizados por la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y

Remuneraciones del Sector Publico (SENRES) y el Ministerio de Relaciones Laborales.
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2.3.2.2 Tamano de la Muestra.

Formula:
ZZ*N *P*Q
n=
K2*(N -1 +Z?P*Q

Donde:

Z: Grado de Confiabilidad (1.96)

N: Universo (395.323).

Nn: Tamafo de la muestra.

P: 50% de probabilidad de que todos los datos son especificos.

Q: 50% de posibilidad de que toda la informacion no son representativos.

K: Margen de error (0.05).
Aplicacion de la Formula.

(1,96)2 * 395.323 * 0.5* 0.5
M= (0.05)2* (395.323 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 384 Encuestas.

De acuerdo a la aplicacion de la formula, el tamafio de la muestra es de 384; es decir, se realizd

encuestas en el sector formal del Distrito Metropolitano de Quito.
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2.3.3 Modelo de Encuesta.

FORMATO DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA.
A.- Edad e informacién adicional

A.l. Edad

A.2.Lugar de Residencia:
A.3.- Ocupacién:

A.4.- Género:

B.- ¢Conoce usted un Motel en el sector Nororiental ubicado en la Avenida Simén Bolivar
(Nueva Via Oriental)?

Sl NO Cual?

B.1.- Si su respuesta fue negativa en la pregunta B, ¢Estaria dispuesto(a) a visitar un
establecimiento de lujo que le ofrezca un ambiente diferente, discrecion y seguridad?

Sl NO

B.2.- Si su respuesta es afirmativa en la pregunta B, ;Como calificaria el servicio en estos
establecimientos?

Muy Bueno__ Bueno Regular Malo

C.-  ¢Cuanto estaria dispuesto (a) a pagar por concepto de alojamiento en un establecimiento
de lujo?

$20a$30_ $30a$50 $60 0 méas

D.-  ¢Cuéanto tiempo se quedaria en el establecimiento?

2—-4 horas 5 -7 horas 1 dia

E.-  ¢Cdmo le gustaria pagar por el servicio recibido?
En efectivo__ Con tarjeta de crédito

Qué tipo de tarjeta

F.- ¢Para su visita a este establecimiento, qué dias serian los mas adecuados?
36



Lun - Mie Jue - Vie Sab - Dom

G.- ¢Qué meses con mayor frecuencia visitaria este establecimiento?
Ene - Mar __ Abr. -Jun. Jul - Sep

Oct-Dic ___ Todo el Afio

H.-  ¢Qué beneficios adicionales le gustaria que posea este establecimiento?
Sillas Eroticas Disfraces Juguetes Sexuales
Comida Afrodisiaca
I.- ¢Como tiene conocimiento de la existencia de estos tipos de establecimientos?
Tv__ Tripticos __  Radio__ Volantes __ Vallas Publicitarias

BocaaOreja___ Paginas Amarillas__ Internet_
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2.3.4 Tabulacion y andlisis de resultados.

A.- Edad e informacién adicional

A.l.- Edad.
4 N\
5%
M 18- 29 afos
m 30 - 39 afios
™ 40 - 49 afios
B 50 - 64 ainos
" _ J
Grafico A.l.
Analisis.

Los entrevistados son de edades entre los 18 y 64 afios, lo cual ayudara en el desarrollo del
proyecto, pues la empresa acogera a clientes adultos.

A.2.- Lugar de Residencia.

Los encuestados en su totalidad manifestaron que su residencia habitual es la ciudad de Quito.
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A.3.-Ocupacion.

4 N\
B Administracion

4% 4% Publica

M Técnicos de Nivel
Medio

M Trabajadores de
Servicio

M Docentes

M Personal Directo

_ J
Grafico A.3

Analisis:

Los entrevistados en su gran mayoria corresponden a la administracién publica y privada, debido
a que tienen ingresos monetarios para acceder a este establecimiento.

A.4.- Género.

B Masculino

B Femenino

Grafico A4
Anélisis:
El 92% de los entrevistados fueron hombres, debido a que al momento de realizar las preguntas

no tuvieron problema al manifestarse, mientras que las mujeres estan en un 8%.
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B.- ¢Conoce usted un Motel en el sector Nororiental en la Avenida Simén Bolivar (Nueva
Via Oriental)?

0%

mSi

H No

100%
Grafico B

Analisis:

Los encuestados en su totalidad mencionaron que no conocen establecimientos de alojamiento
en el sector de avenida Simon Bolivar, presentando éste tipo de empresa con un sistema que no

tiene competencia en el sector.

B.1.- Si su respuesta fue negativa en la pregunta B, ¢Estaria dispuesto(a) a visitar un
establecimiento de lujo que le ofrezca un ambiente diferente, discrecion y segurildad?

4 )

u Si

H No

Grafico B.1
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Anélisis:

La mayoria (90%) de personas coincidieron en que si visitarian un establecimiento con las
caracteristicas antes indicadas permitiendo, de esta manera, la creacion de la empresa

mencionada.

B.2.- Si su respuesta es afirmativa en la pregunta B, ¢Cdmo calificaria el servicio en estos
establecimientos?
Anélisis:

De la encuesta efectuada, el 100% respondié que no conoce ningun tipo de establecimiento en
este sector.

C.- ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por concepto de alojamiento en un establecimiento
de lujo?

6%

mS$20-$30
mS$30-S50

39%
55% S 60 a mas

Gréfico C.1

Analisis:

El rango monetario que los encuestados estarian dispuestos a pagar por el alojamiento en un
méaximo de 30 délares, valor que se debera tener en cuenta al abrir el establecimiento, pues si se

incrementa elegird otras alternativas que le represente costo/beneficio.
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D.- ¢ Cuanto tiempo se quedaria en el establecimiento?

4 N\
M 2 -4 Horas
B 5-7Horas
= Un Dia

_ J

GréficoD.1
Analisis:
Con respecto al tiempo que el cliente se quedaria en la habitacion, se tomo tres rangos de tiempo:
el 77% eligio doce horas, el 14% un dia; y, un 9% piensan quedarse durante dos dias. El primer

segmento permite a la empresa brindar el maximo servicio, lo que incrementara los réditos del

negocio.

E.- ¢Cbomo le gustaria pagar por el servicio recibido?

4 )

B Efectivo

M Tarjéta de Crédito

GraficoE.1

42



Andlisis:

El 85% de las personas manifestaron que les gustaria pagar en efectivo; no obstante, el 15% de
los entrevistados cancelaran con tarjeta de crédito siendo las mas utilizadas: Master Card, Visa,
Diners Club.

F.- ¢Para su visita a este establecimiento, qué dias serian mas adecuados?

4 N\
H Lun - Mie
M Jue - Vie
= Sab - Dom
N\ J

GraficoF.1

Andlisis:

Los dias de mayor afluencia con mas preferencia son entre jueves y domingo, con un porcentaje
del 90%.

G.- ¢Qué meses con mayor frecuencia visitaria este establecimiento?

M Ene - Mar
M Abr - Jun
= Jul - Sep
M Oct - Dic

H Todo el Afio

Grafico G.1
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Anélisis:

El 36% de las personas manifestaron que visitaran este establecimiento en el transcurso del todo
el afio; no obstante, los meses con mayor afluencia de clientes se estima de enero a marzo, debido
a que dentro de este rango son fechas claves para el desarrollo del negocio, como son: 14 de
febrero, Dia del Amor y de la Amistad; el 26 de abril, que se celebra el dia de la Secretaria.

H.- ¢ Qué beneficios adicionales le gustaria que posea este establecimiento?

4 )

| Sillas Eréticas
M Disfraces
Juguetes Sexuales

B Comida Afrodisiaca

GraficoH.1

Andlisis:
En la mente del consumidor esta en que debemos ofrecer servicios innovadores como son: sillas

eroticas (37%), comida afrodisiaca (23%), juguetes sexuales (22%) y disfraces (18%), como se

evidencia en el grafico antes expuesto.
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I.- ¢Cbdmo tiene conocimiento de la existencia de estos tipos de establecimientos?

4 N\
HTv

3%

M Tripticos

M Radio

M Volantes

M Paginas Amarillas

M Boca a Oreja

Vallas Publicitarias

Internet

Gréfico 1.1

Anélisis.

Dentro de los medios de comunicacién maés usados por los clientes esta el Internet y boca a oreja,
seguido de las volantes y tripticos que generan mayor captacion de clientes. De acuerdo a los
datos obtenidos tendriamos que enfocarnos mas a las dos primeras opciones, teniendo en cuenta

su eficiencia. De otra parte, no debemos dejar de lado la difusion a través mediante medios de

comunicacion en menor proporcién en un determinado tiempo o espacio.

2.4 Perfil Del Cliente.

2.4.1. Edad.

El consumidor del servicio del Motel de Lujo “Aphrodite”, son todos aquellos visitantes que

visitan durante la semana, comprendidos entre los 25 a 64 arfios.

2.4.2. Procedencia.

El visitante basicamente provendra de la ciudad de Quito, lo que permitira el desarrollo de las
actividades con normalidad.
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2.4.3. Motivacion.

El visitante que recibira el servicio de alojamiento, es aquel cuya motivacion sera el disfrute de

privacidad, confort; ademas, experimente vivencias Unicas y diferentes.

2.4.4. Nivel de gasto.

El cliente estara en capacidad de cubrir un precio promedio de US $30 ddlares por habitacion,

ademas, recibira otros servicios que se oferta en este proyecto.

2.5 Determinacion del Mercado.

2.5.1 Mercado Total.

El mercado total que el Motel de Lujo enfocard, corresponde a la Poblacion Econdmicamente
Activa que lo componen 395.323 clientes con necesidades, mismas que pueden ser satisfechas

por la oferta de la empresa.

2.5.2 Mercado Potencial.

Cuadro 2.5

Quito
Hombres  Mujeres Total
155.291 153.314 308.605

Fuente: Encuesta Trimestral Abril — Junio 2009, INEC-Ecuador.
Elaboracion: Autor

El cuadro antes expuesto, indica el total de personas entre hombres y mujeres que conforman los
sectores informales considerados como econdmicamente activas; es decir, 308.605 habitantes,
debido a que pertenecen a hogares y que no estan constituidas en sociedad. Cabe recalcar que la
duracion de este tipo de actividades puede ser indefinida, estacional u ocasional, lo que se

constituiria como un mercado potencial dentro del Motel de Lujo Aphrodite.
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2.5.3 Mercado Objetivo.

El cliente del Motel de Lujo “Aphrodite”, son el gran conglomerado de personas (355.790) que
gustarian utilizar este establecimiento durante los 365 dias del afio; es decir, aquellos
comprendidos entre las edades de 25 a 64 afios, provenientes de la ciudad de Quito, cuya
motivacion serd el disfrute de privacidad, confort y discrecion; ademas, estaran en capacidad
econdmica de cubrir un precio de hasta US $30 por habitacion, asi como recibiran otro tipo de

valor agregado que se oferta en este proyecto.
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2.6 Oferta y Demanda.

2.6.1. Andlisis de la Oferta.

Venethian Luxury®.

TVenethian

Ambientes

Motel Venecia ofrece habitaciones de distintos tipos:
v" Sencillas
v’ Suites diplex

| Con decoraciones de paises, paisajes y épocas.

Servicios

Entre los servicios que se encuentra:
Mini bar dentro de la habitacion
Platos a la carta

Variedad de cocteles

Television por cable

Canal para adultos

Guardiania privada las 24 horas
Jacuzzi

Television por cable

Bar en la suite

v" Sillas eroticas

NN N N N N S N

20 http://motelesecuador.com/
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Bar-Restaurante

Se puede disfrutar de platos a la carta y cocteles:

Venethian

<\

Bandeja Paisa
Mufieca de Camarén
Cebiches

Lomo Borracho
Hamburguesas
Brandy Eggnoc
Daiquiri

Medias de Seda
Pisco Sour

AN N N N NN

Ubicacion

Ciudad: Quito.

Sector: Norte.

Direccién: De Los Arupos 116 y Av. Eloy Alfaro, Panamericana
Norte Km 6 %.

AVELOY ALFARO

Precio por habitacion: Sencillas: $17. Suites Duplex: $ 30.

Plazas Habitacionales: # 39
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Venecia®.

Ambientes
' ™, Este Motel ofrece habitaciones sencillas de distintos tipos
con decoraciones de paises, paisajes y épocas.
S 1 |

Servicios

De bar en la suite

De restaurante (platos a la carta)

De bar (variedad de cocteles)

De jacuzzi

Decoraciones para ocasiones especiales
Television por cable

Canal para adultos

Seguridad privada las 24 horas

ASANE NN N NN

2L http://motelesecuador.com/
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Bar-Restaurante.

i PANAMERICANA NORTE

D'

A

o
4
v VENECIA ;
|
v
»

AVELOY ALFARO

Precio: Habitaciones Sencillas $15.

Plazas Habitacionales: # 39

Platos

v" Chuleta de Res Asada
v" Lomo de Pavo Relleno
v" Lomo con Champifiones
v" Murieca de Camarén

Cocteles
v" Correcaminos

v" Mojito Cubano
v" Cucaracha.

Ubicacién

Ciudad: Quito

Sector: Norte

Direccién: De Los Arupos 116 y Av. Eloy Alfaro,
Panamericana Norte Km 6 Y.
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Flamingos Rose®.

Ambientes

Cuenta con cOmodas habitaciones con decoraciones
clasicas.

Servicios
Servicio de bar en la suite

De restaurante (platos a la carta)

De bar (variedad de cocteles)

Sillas erdticas

Decoraciones para ocasiones especiales
Television por cable

Canal para adultos

Seguridad privada las 24 horas.

ol
QD
Pe
N
7Y bt 08
(it G

7D

I&k‘“\‘

AN N N N AN

22 http://motelesecuador.com/
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Bar-Restaurante

MNELDY ALFARD

Precio: Habitaciones Simples $13.

Plazas Habitacionales: # 64

NN N N N N SR NN

Fritada

Mufieca de Camaro6n
Nuggets de Pollo
Asados

Chuleta de res

Vino Tinto y Blanco
Whisky

Mojito Cubano
Medias de Seda

Ubicacion

Ciudad: Quito
Sector: Norte
Direccidon: Panamericana Norte Km 6 %
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Flamingo’s Dorado®.

Ambientes

Habitaciones con decoraciones de paises, paisajes y
épocas.

Servicios que oferta

Servicio de jacuzzi

Sillas eréticas

Television por cable

Canal para adultos

Mini bar en la habitacion

Platos a la carta (servicio de restaurante)
Cocteles (servicio de bar)

Decoraciones para eventos especiales
Guardiania privada las 24 horas

RN N N N NN

23 http://motelesecuador.com/
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Bar-Restaurante

. ' Platos
e v" Chuleta de Res Asada
_JL h v" Nuggets de Pollo

v" Lomo de Pavo Relleno

v" Vinos
v" Vodka
v" Whisky
v" Cucaracha

Ubicacion

Ciudad: Quito
Sector: Norte
Direccidon: Panamericana Norte Km 6 %

Precio: Suites: $24.

Plazas Habitacionales: # 60
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Amelie®*.

Ambientes

Habitaciones que tienen un disefio clasico moderno.
v’ Suite Ensuefio.

v’ Suite Emperador.

Servicios

Habitacion con canal de adultos
Musica ambiental centralizada
Estacionamiento Privado
Hospedaje por 12 horas
Servicio de bar a la habitacion
Bafio Privado

Hidromasaje

Kamasutra

24 http://www.amelie-ec.com/index.htm
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Servicio De Bar

Cocteles.
Whisky

Ron

Vodka.
Champagne.
Vino.

Picadas.

NS N N N SR NN

Ubicacion

Calle Ne1-172 y Av. Plaza Lasso PARKENOR Ciudad: Quito.

':I D Sector: Norte.
Direccion: N E1-172 y Av. Plaza Lasso.
(S

v.10 de Agosto 6 Av.Plaza Lasso

A
8
2
2
g
<
38
&8

Precio: Suite Ensuefio: $18. Suite Emperador: $28.

Plazas Habitacionales: # 60
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Cesars Palace®.

Ambientes

Cuenta con cOmodas habitaciones con

decoraciones modernas.

Servicios

Servicio de bar en la suite

Servicio de restaurante (platos a la carta)
Servicio de bar (variedad de cocteles)
Decoraciones para ocasiones especiales
Television por cable

Canal para adultos

Seguridad privada las 24 horas.

AN N N N NN

25 http://cesarspalace.com.ec/
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Servicio De Bar.

Licores y Cocteles Platos
v' Whisky. v" Cebiche de Camarén.
v Ron. v Costillas BBQ con papas fritas.
v Vino v" Alitas de Pollos con papas
v' Colas. fritas.
v Jugos. v" Nuggets de Pollo con papas
v’ Cigarrillos. fritas.

v' Hamburguesa de Pollo o Res
Ubicacion

Ciudad: Quito.

Sector: Norte.

Direccion: ANTONIO BASANTES Y
PANAMERICANA NORTE (Detréas del Banco

Internacional).

Intercambiador
de Carcelén

Precio: Suite Cesars Palace: $13.50

Plazas Habitacionales: # 68
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Cesars Palace®.

CESARS PALACE []

Ambientes.

Cuenta con comodas habitaciones con decoraciones modernas.

Servicios

v' Servicio de bar en la suite

v’ Television por cable

v’ Canal para adultos

v' Seguridad privada las 24 horas.

26 http://cesarspalace.com.ec/cesar2.html
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Servicio De Bar.

Licoresy Cocteles

Whisky.
Ron.
Vino
Colas.
Jugos.

AN N NN

Cigarrillos.

Ubicacion

Intercambiador
de Carcelén

Precio: Suite Cesars Palace: $18.00.

Plazas Habitacionales: # 40

Sector: Norte.

Platos

v

DN N NN

Ciudad: Quito.

Cebiche de Camaron Pedro y
Pablo.

Costillas BBQ con papas fritas.
Alitas de Pollos con papas fritas.
Nuggets de Pollo con papas fritas.

Hamburguesa de Pollo o Res

Direccion: Bartolomé Sanchez y Eloy Alfaro (A Tres
Cuadras de Cesars Palace 1)
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Tantra?’.

ZomN
(q @Y9)

TANTRA

PLATINUM MOTELS

TANTRA YIN YANG FUEGO AGUA NATURALEZA TIERRA ESPEJOS

Ambientes.

El Motel Platinun Tantra cuenta con

i, Jacuzzé o .
% habitaciones con decoraciones de los

elementos naturales.

Servicios.

v
v
v
v
v
v

Servicio de bar en la suite.

Television por cable.
Canal para adultos.
Seguridad privada las 24 horas.

Jacuzzi.

Sillas Tantra.

27 http://www.tantramotel.com/
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Servicio de Bar-Restaurante.

Ceviche Tantra.
Camaron Rebosado.
Lomo a la Plancha.
Costillas BBQ.
Cordon Blue.

Alitas Marinadas.
Nuggets de Pollo.
Ensalada Tantra.
Ensalada de Verduras.
Desayuno Tantra.
Desayuno americano.
Picadita Tantra.
Sanduche Tantra.
Torta de Chocolate.

DN N N N N N U Y N N N NN

v Torta de Maracuya. v" Vinos.
v Bebidas. v' Jarra de Sangria.
v Café té o Aguas. v Barcardi Media.
v Gaseosas. v" Whisky.
v Energizantes. v Cocteles.
v Cervezas.
Ubicacion.
Ciudad: Quito.

Sector: Norte.

Direccion: Bartolomé Sanchez y Joaquin
Mancheno (Esquina).

R s T

Precios: Habitaciones Normales: $18,50. Habitaciones con Jacuzzi: $25,00.

Plazas Habitacionales: # 52
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Auto Boutique Lumini.

Ambientes

Cuenta con cOmodas suites con decoraciones
modernas, todas tienen una cama de tres plazas con

suaves sabanas de algoddon y sobrecamas de seda

Servicios

TV de plasma
Minibar
Jacuzzi

Sauna Turco

Servicio de Bar.

N NN N

Seguridad.
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Servicio De Bar.

Licores y Cocteles Platos
v Whisky. v" Alitas de Pollos con papas fritas.
v" Ron. v" Nuggets de Pollo con papas fritas.
v" Vino v Hamburguesa de Pollo o Res.
v Colas.
v" Jugos.
v" Cigarrillos.

. NS Murko | Mapa | Satéite [ LaTierra |
La JosefinalI =\ La Esperanza

A |/ Lirios de
29 de Abril! = Carcelén
1| {osp/]

w1117 v 5 Ciudad: Quito
SRR 7 Sector: Norte
,;Q dge(':':""';':s San Luis de” Qeroe ; .,
Fall i e Direccion: Av. Galo Plaza Lasso N72-93 y
p o 52| El Arenal panemeicanay
o G Enrique Portilla
Qe "
: GLIanc
: GV T Grand
"rs_‘ \i-Fatima 1 Ron Mufoz_ Quintana S 1 Laa Pomn;:m ‘
Wo e ! 2 V%% qui Bellay
2 352 \ n ol
?i'l?:a g HES \\ kg S5 : r v anq a

Precio: Suites: $28,00

Plazas Habitacionales: # 122
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2.6.1.1. Capacidad Instalada de la Oferta.

Cuadro 2.6
Catastro de Pichincha Sector Servicios.
Capacidad
.. Plazas .
# | Nombre del Establecimiento L Maxima por Total
Habitaciones ,
#de dias.
1| Venecia y Venecia Luxury. 78 365 28.470
2 | Flamingo Rose. 64 365 23.360
3| Flamingos Dorados. 60 365 21.900
4| Amelie. 60 365 21.900
5| Ceasers Palace. 68 365 24.820
6 | Ceasers Palace Il. 40 365 14.600
7 | Tantra. 52 365 18.980
8 | Auto Boutique Lumini. 122 365 44.530
Total Capacidad Instalada de la Oferta. 198.560

Fuente: Ministerio de Turismo.
Elaboracién: Autor

2.6.2. Anadlisis de la Demanda.

El porcentaje actual de la demanda, para el ingreso a estos establecimientos de alojamiento es de
un 90%, es decir, 355.791 habitantes que estarian dispuestos a consumir el servicio ofertado, lo

gue demuestra que este tipo de negocios tienen un alto grado de aceptacion.

2.6.2.1. Demanda Actual y Demanda Futura.

Cuadro 2.6
Proyeccidon de Demanda Actual a Demanda Futura.

Afo Actual | Aino 1 Afno2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 Afno6 | Afo7 | Afio8 | Afno9 | Ao 10

355.791|363.049 | 370.455 | 378.013 | 385.724 | 393.593 | 401.622 | 409.815| 418.175 | 426.706 | 435.411

Fuente INEC: Tasa de Crecimiento 2,04%
Elaboracion: Autor

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la demanda actual esta en 355.791 y la demanda
futura para el afio 10 estd en 435.411 personas, lo que significa que el Motel de Lujo debera

crecer de forma paulatina con el fin de satisfacer el mercado exigente.
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2.7 Balance Oferta - Demanda.

Oferta - Demanda.
Grafico 2.2

400000 a
300000 o
B Oferta
200000 P s B Demanda
,/ Demanda

100000

0 Oferta

Oferta Demanda

198.560 355.791
Elaboracién: Autor

A partir de la oferta y la demanda del cuadro anterior se pudo establecer un déficit en este tipo de
servicios de lujo que es de un 49,74%.

2.8 Demanda Insatisfecha.

La demanda insatisfecha (diferencia entre la oferta y la demanda) asciende a 157.231 personas

con lo que el Motel de Lujo Aphrodite, estara en capacidad de captar a un 10,21% de este monto,
lo que significaria que tendra al afio 16.060 plazas habitacionales®.

% |ugar o espacio que puede ocupar una persona.
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2.9 Imagen Corporativa.

La imagen corporativa que se ha elaborado para el Motel de Lujo Aphrodite tiene como fin,
mostrar la decoracion de la empresa que la diferencian de las demés; ademas mostrar la unidad
visual basica para una correcta comunicacion con el cliente externo; en la marca se recogen
todas las directrices necesarias para que sea un buen comunicador y conseguir una Imagen de

Marca que sea conocida y sobre todo positiva.

2.9.1 Logotipo.

El logotipo consigue una legibilidad y una total unidad, unificando ambos elementos se forma un
solido conjunto y representan una imagen actual y facil de identificar. Sin duda alguna, una forma
de manifestar la belleza del lugar, se refleja en la diosa del amor Aphrodite que manifestaba

expresiones de amor que tenia el ser humano, de ahi el nombre del Motel de Lujo Aphrodite.

El logotipo muestra claramente la fusion del color rojo y negro, debido a que toda la decoracion

del lugar es de estilo greco y de alguna manera se trata de expresar.
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2.9.2 Slogan.

Este sera el slogan que se utilizara para dar soporte al logotipo, el mismo que encierra el tipo de

servicio combinado que ofrecera el Motel de Lujo Aphrodite.

2.10 Marketing Mix.

2.10.1 Descripcion Producto.

El Motel de Lujo contara con 20 suites Delux y dos presidenciales con los siguientes servicios:

Suite Delux

Servicio de bar en la suite.

Television por cable.
Camas King Size estilo motel.
Seguridad privada las 24 horas.

D N N N NN

Jacuzzi.

v
v
v
v
v

Musica ambiental centralizada.
Estacionamiento Privado.
Hospedaje por 4 horas.

Bario Privado.

Sillas Erdticas.
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Suite Aphrodite Golden

v' Bafio Turco Jacuzzi.

v’ Equipo de Sonido.

v' Televisor Plasma de 43" Home Theater.
v’ Pista de Baile.

v’ Barra para Streaptease.

v" Servicio de bar en la suite.

v’ Camas King Size estilo motel.
v' Hospedaje por 3 horas.

v Sillas Eréticas.

v' Estacionamiento Privado.

v' Seguridad privada las 24 horas.
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Bar Restaurante.
Comida Rapida.

Hamburguesas con papas fritas.
Nuggets de Pollo con papas fritas.
Salchipapas.

D N N NN

Hot- Dogs

Platos

Desayuno Continental.

Cebiche de Camardn.

Cordon Blue.

Lomo a la Plancha con verduras al vapor.
Aguacate Cupido.

Coctel Marinero de Cangrejo.
Champifiones a la Griega.

Corazon de Enamorados.

A Y N N N N N N

Ron.
Whisky.
Vino.
Jugos.
Colas.
Cigarrillos.

AN NN T
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Sex-Shop

v’ Preservativos.
v’ Consoladores.
v’ Retardantes.
v' Lubricantes Anales.

2.10.2. Descripcion Plaza.

La plaza del Motel de Lujo “Aphrodite” estd destinada a la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha, Avenida Simén Bolivar, Km. 20, Sector Nororiente, “La Lira”.

-
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2.10.3. Estrategia de Precios.

Precio.

El precio de introduccion al mercado, y de acuerdo a la competencia, se ha establecido para las

suites Delux un costo de $25,00 y para las suites Aphrodite Golden de $40,00.
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2.10.4. Estrategias de Promocion.

Para una mejor promocion del Motel de Lujo se realizara a través de Internet, volantes, tarjetas,
paginas amarillas, con la finalidad de que los clientes conozcan el servicio y puedan manifestarse

a través de “boca a oreja” y asi posicionarse en la mente del consumidor.
Otra estrategia efectiva para dar a conocer el Motel de Lujo serd invitar a los medios de

comunicacion para que hagan reportajes, con el fin de que el pablico en general conozca del

servicio e incite a la visita de este establecimiento.
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Modelo de Volante.

Apbnodite Motel,

Senuicios.

Seruicio de bar e la suite. Televisidn por calble.
Camas King side estile motel, Segunidad privada las 24 horas.
Jacagst Wisica ambiental centralizada
Eut to Privad, Fospedage pon & horas,
Baio Privado. Sdllas Erdticas.

el

)7

o

I

&

Iy H

2 F N

;:u 220 o o oy G20 sy Gt o g 6y 6150

A, Simin Bolivar, Rm 20, Sector Nororieate, "La Lina".

2uite — Ecaadon.
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http://eurotelchile.cl/wp-content/eurotel-novios1.JPG

Modelo P4gina Web

mﬂé http://www.motelaphrodite.com.ec/

'l"l X l)/ Ask Search

P~

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

¢ Favoritos | @ C:\Users\Horus\Documents\UTECN Tesis\Pagina ...

’.} v D v [ @ v Paginav Seguridad v Herramientas v OV i

>

Modelo Cupén

“Otto N}vel, Otra Senéacmn, on,
Ot Historid

Ubicacion  Sexrvicio- Baw Restorante SexShop
Quieney Somoy  Promociones Contictenoy

e Motels - Todos los Derechos Reservados
or: David Del Castillo

Copyright20098Aphro
Desar

1M Equipo | Modo protegido: desactivado

-

fa v ®100% v

El modelo de cupdn sera publicado en la pagina Web con el fin que el cliente tenga acceso e

imprima.

[ Precente este cafpdn y neciba
dos bebidas GRATIS de
Blenvenida!

http://www.motelaphrodite.com.ec
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Modelo Tarjeta.

Teléfono: (593) 02 3122-969
Correo: aphroditemotel pmail com
Provineia de Pichincha, Cantbn
Cuito, Av. Simdn Bolivar, Km 20,
Sector Nororiente, “La Lira™.

Aphrodite Motel

2.10.5 Costeo de Estrategias

Detalle Unidad Tiempo Valor

Internet Domain 1 Anual 200,00
Tripticos 100000 3500,00
Paginas Amarillas. 1 Anual 276,64
Tarjetas. 100000 2.750,00
Total 6736,64
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Capitulo I1.

Direccionamiento Estratégico.

7



Capitulo 111.
3.1 Mision.

INTERROGANTES A RESPONDER.

¢ Quiénes somos?

Un Motel de lujo 100% ecuatoriano.

¢A qué nos dedicamos?

Servicio de hospedaje en la ciudad de Quito.

¢En qué nos diferenciamos?

En suites equipadas con jacuzzi, en decoracion y en una plaza de mercado diferente.
¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos?

Para crear nuevas plazas de trabajo y para que encuentren confort y tranquilidad.
¢Para quién lo hacemos?

Para el pablico en general.

¢ Como lo hacemos?

Mediante una infraestructura adecuada con un personal calificado.

¢ Que valores respetamos?

Compromiso, eficacia profesional y respeto al medio ambiente.

MISION:

Motel de Lujo Aphrodite es una empresa 100% ecuatoriana cuya finalidad es brindar al pablico
en general, servicio de hospedaje dentro de una infraestructura adecuada, confort, tranquilidad
dentro de una posicion estratégica con personal calificado respetando compromiso, eficacia

profesional y respeto al medio ambiente.
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3.2 Vision.

INTERROGANTES A RESPONDER.

¢A qué nos dedicaremos?

A la actividad de alojamiento en el sector nororiental de la ciudad de Quito.

¢En qué nos diferenciaremos?

En estandares de calidad.

¢Por qué y para qué hacemos y lo haremos?

Para posicionarnos en la mente de consumidor.

¢Para quién lo haremos?

Para el pablico en general.

¢ Como lo haremos?

Mediante constate renovacion de sus instalaciones y contante capacitacion del personal.
¢ Que valores respetaremos?

La fidelidad entregada por nuestros clientes dia a dia, las mismas que son resultado de un servicio

eficiente y de calidad.

VISION:

Seremos una empresa lider en alojamiento en el sector nororiental de la ciudad de Quito,
participando activamente en el mejoramiento de estandares de calidad con la finalidad de
posicionarnos en la mente del consumidor, ademas soportada en procesos de renovacion en
infraestructura y personal altamente capacitado, manteniendo siempre los valores propuestos de
fidelidad entregada por nuestros clientes dia a dia, las mismas que son resultado de un servicio

eficiente y de calidad.
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3.3 Valores Corporativos.
v' Compromiso con el cliente.

Implica una posicion de compromiso y discrecion total con el cliente.

v" Recursos Humanos.

Con el cliente interno ya que cada uno de ellos debe ser capacitado para resolver problemas y
aportar ideas para mejorar los procesos, asumiendo su desarrollo y bienestar total.
v Etica.

Operar éticamente la empresa, entiéndase con transparencia, sinceridad y compromiso.

v Innovacion.

Es un valor que tiene asociados altos costos y riesgos. Estar en el "punto critico” implica que nos
adelantaremos a la competencia y que estamos dispuestos a experimentar con ideas no
comprobadas.

v" Imagen.

Ser una empresa identificada por rasgos distintivos de servicio y de decoracion.
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3.4 Objetivo Corporativo.

Captar el 5% del total de la poblacién econémicamente activa del sector formal, con la finalidad
que este segmento de mercado determinado ayudara a incrementar la rentabilidad dentro del

establecimiento.

3.5 Objetivos Estratégicos.
e Desarrollar e implementar un plan de capacitacion a los empleados que trabajan en el

Motel de Lujo, para contar con un personal idéneo y de esta manera mejorar la calidad del

servicio.

e Implementar un sistema de calidad para mejorar la organizacién interna y trabajar bajo

parametros establecidos para cumplir los objetivos organizacionales del Motel de Lujo.

e Incrementar la participacion en el mercado en un 5% para generar mayor rentabilidad en
la empresa mediante un plan de ventas.
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3.6 Balanced Scorecard.

Perspectiva de
Financiera.

Perspectiva del
Cliente.

Y

J
N

Perspectiva de

los Procesos >

Internos.

J
N

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento.

Incrementar el 5% de la ventas
de forma anual, de esta manera
obtener rentabilidad en el
negocio.

T

Imagen. Servicio.

Captar el 10,21% de la
demanda insatisfecha,
posicionando en la mente
del consumidor.

> g

Calidad.
Tener en dptimas
condiciones de limpieza el
establecimiento.

Precio.
Ingresar con precio acorde
a la competencia.

Distincion en todas las
habitaciones del motel

jand

Relaciones.

Entregar cupon de
promocion mediante la
pagina web.

B

<

Infraestructura.

~—

Proceso de administracion de

—

Proceso de operaciones.

Cumplir con todos los normas clientes.
técnicas, que exige el colegio de Realizar encuestas online sobre Determinar el horario de
ingenieros civiles maquinaria. el nivel de satisfaccion que abastecimiento de insumos.

tuvieron los clientes con el fin
de medir el servicio dentro del

D
—

Clima Laboral.
Velar sobre las motivaciones de
los miembros de la organizacion y
sobre su correspondiente
comportamiento.

)

—

Tecnologia.
Aplicacion de Circuito cerrado
dentro del establecimiento, y uso
adecuado de las Tics.

Formacion.
Gestionar un  manual de
competencias para todos los
empleados de la organizacion.

Proceso de Gestion
Organizacional.

Impulsar, parametros de calidad
para mejorar la organizacion
internas y asi cumplir con los
objetivos organizacionales.

R.R.H.H.
Implementar procedimientos
orientado a atraer candidatos
calificados y capaces de ocupar
cargos dentro de la empresa

82



3.7 Planes de Accidn.

CAPACITACION

Objetivo Estratégico

Desarrollar e implementar un plan de capacitacion a los empleados que trabajan en el Motel de Lujo, para contar con un personal idoneo y de esta manera mejorar la calidad del servicio.

Estrategias.

e  Capacitar continuamente a todo el personal.

. Fomentar la colaboracion y la participacion del personal y administrativo para mejorar el servicio.

Recursos
P . o .
o
Actividades Responsable Plazo Indicador e = = S Resultado Férmula de Célculo Interpretacion
£l 5| ¢8| ¢
S ] 8 A=
T = [ [
L . L . Cumplimiento del programa para
_1. Estaplecer un programa de DlreC_C|_0n ) Anual Eficacia/Actividad v v v v Comp(oml_so (Act_lv_ldades Realizadas . el eficiente desarrollo de la
induccion de todo el personal Administrativa. Organizacional /Actividades programadas) * 100 actividad
- L L . Cumplimiento del programa para
2. Presentacion del modelo a Direccion — . - (Actividades Realizadas e
. L . v v v v L
sequir a todo el personal Administrativa. Anual Eficacia/Actividad Esparcimiento del modelo JActividades programadas) * 100 z:;tei:‘/licdlzgte desarrollo de la
N L L L . Cumplimiento del programa para
3. Capacitacion y aplicacion del Direccion Anual Eficacia/Actividad v v 4 4 Eficiencia en la actividad (Act_lv_ldades Realizadas - el eficiente desarrollo de la
modelo Administrativa. /Actividades programadas) * 100 actividad
4 Actgahzacmn_ de _Ia informacion Direccion Trimestral Satisfaccion del v v v v Agilidad en los procesos (vael_ de sa_qsfacc_mn acnial / Nivel Inc_remerjt'o del nivel de
a través de seminarios Administrativa. personal de satisfaccion estimada) * 100 satisfaccion en el personal
- . L - - " - Total clientes — clientes
5. Curso en técnicas de atencion al | Direccion Satisfaccion al Retencion del cliente .(( - . . . .
. L . L v v v v *
cliente Administrativa. Semestral cliente externo externo |1nosgt|sfechos)/ Total de clientes) Porcentaje de clientes satisfechos
6. Taller de integracion para el Direccion Satisfaccion del Mejoramiento de la (Nivel de satisfaccion actual / Nivel Incremento en la satisfaccion del
L Anual - v 4 v v . . : iy : * -
personal Administrativa. cliente externo relaciones interpersonales | de satisfaccion estimada) * 100 cliente externo
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SISTEMA DE CALIDAD

Objetivo Estratégico

Implementar un sistema de calidad para mejorar la organizacién interna y trabajar bajo parametros establecidos para cumplir los objetivos organizacionales del Motel de Lujo.

Estrategias

e  Establecer un sistema de monitoreo y control en cada uno de los procesos, para innovarlos mediante la utilizacion de la tecnologia que exija el medio.

. Mantener un esquema de trabajo organizado enfocado en la calidad y la eficiencia de los procesos internos.

Actividades Responsable Plazo Indicador Recursos Resultado Férmula de Célculo Interpretacion
‘U' .
g1z |5 |5
=z | £ ¢
S5 |g ¢
1. Capacitacion en sistemas de Direccidn - Calidad en el Satisfaccion del (Reclamos/Servicio Porcentaje de mala
iy, - L . Trimestral C v v 4 v . % L, . .
Gestion de Calidad Administrativa. servicio cliente externo entregado)*100 atencion en el servicio
2. Levantamiento de Informacion | 1y, 0 cign Calidad en el Satisfaccion del (Reclamos/Servicio Porcentaje de mala
2.1 Evaluacion previa Administrativa Anual g v v v 4 lient t t d0)*100 tencié | .
29 Revision de documentos . servicio cliente externo entregado) atencion en el servicio
3. Implantacién del sistema
ivi L L . . . Porcentaje de errores en
8.1 Implantar actividades de Direccion Eficacia en la Mejoramiento de NUmero de Errores / Total de >na)
acuerdo a procesos Administrativa Anual tividad v v v v P 0 ; relacion al total de
3.2 Desarrollo del sistema de ' activida rocesos peraciones operaciones
gestion de calidad
4. Implantacion del Sistema L . . Porcentaie de errores en
- Direccion Eficacia en la Mejoramiento de NUmero de Errores / Total de °htay
4.1 Desarrollo del sistema de Administrativa Anual actividad v | v | v |V PrOCESOS Oberaciones relacion al total de
gestion de calidad ' P operaciones
o . . . . Porcentaje de errores en
., Direccin Eficacia en la Mejoramiento de NUmero de Errores / Total de >na)
5. Elaboracion de Informes S Semestral S v | v v |V - relacion al total de
Administrativa. actividad Procesos Operaciones :
operaciones
o, . . . . Porcentaje de errores en
- Direccion Eficacia en la Mejoramiento de NUmero de Errores / Total de >na)
6. Evaluacion Final L Anual S v | v v |V - relacion al total de
Administrativa. actividad Procesos Operaciones :
operaciones
. . Direccidn Eficacia en la Mejoramiento de NUmero de Errores / Total de
7. Elaboracion de informe e Anual o v |V | v |V - Detalle del proceso
Administrativa. actividad Procesos Operaciones P
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POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Objetivo Estratégico

Incrementar la participacion en el mercado en un 5% para generar mayor rentabilidad en la empresa mediante un plan de ventas.

Estrategias

e Afiadir valor agregado al producto para mejora del servicio.

e  Establecer un control postventa para identificar inquietudes del cliente externo y de esta manera mejorar el servicio entregado
e Generar un ambiente organizacional que brinde confianza al cliente externo y que permita una cercania entre la empresa y el cliente.

Actividades Responsable Plazo Indicador Recursos Resultado Formula de Calculo Interpretacion
ﬂi -
RS-
< & © ‘S
E|Z|2]|¢8
T = 2 k=
[ ('
1. Segmentar y realizar S . Rapidez y N . Clientes potenciales/Total de | Futuros clientes seleccionados
- Direccion Tiempo o Definicion del perfil del f - P
un estudio de mercado PP eficacia en v v v v ; clientes existentes en el de acuerdo a caracteristicas
- Administrativa. real cliente -
para precisar el target los procesos mercado varias.
2. Definir el costo del Direccion Tiempo Eficacia en Determinar el costo real del NUmero de errores / total de .
h L . v v v v . - Costo a pagar por el estudio
estudio Administrativa. real el proceso estudio Operaciones
3. Definir la forma de Direccion Tiempo Eficacia en Determinar medios de NUmero de errores / total de Tiempo promedio en la
e o . v v v v L. X L
publicidad Administrativa. real el proceso publicidad Operaciones actividad
4 Andlisis de los Direccién . Eficacia en . . . NUmero de errores / total de Tiempo promedio en la
L . o v v v v X L
resultados Administrativa. Trimestral la actividad Mejoramiento continuo Operaciones actividad
5. In_trgdu_cw propaganda Direccién Tiempo Crecimiento Dar a conocer la empresa al (Ventas reales / Ventas Porcentaje de crecimiento en
publicitaria en eventos dministrati | v v v |V ibli das)*
sociales Administrativa. rea en ventas publico Programadas)* 100 ventas
6. Realizar campana de Direccion Crecimiento Dar a conocer la empresa al (Ventas reales / Ventas Publlmd_ad_para
I, R Anual v v v v : " reconocimiento de la empresa
difusién. Administrativa. en ventas cliente externo Programadas)* 100 al cliente
7. Realizar programas de
fidelidad por parte del Direccion Crecimiento - . (Ventas reales / Ventas Porcentaje de crecimiento en
. o . v v v v
cliente externo a la Administrativa. Anual en ventas Fidelidad del cliente Programadas)* 100 ventas
empresa
8. Establecer un Direccién Crecimiento - . (Ventas reales / Ventas Porcentaje de crecimiento en
A v v v v
programa de Postventa Administrativa. Oportuno en ventas Fidelidad del cliente Programadas)* 100 ventas
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Capitulo IV

(Estudio Técnico)
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Capitulo V.

4.1 Macrolocalizaciéon

El Motel de Lujo Aphrodite se ubicara en la provincia de Pichincha, canton Quito.

Distrito Metropolitano de Quito.

Extension: 12.000 km?

Altura sobre el nivel del mar: 2.800 m

Temperatura Ambiental: Oscila entre 10 y 25 grados centigrados.

\

Guayliabamba

Jiermam {
r) \l

<
>

pe 3

"’\/") k\ \ T

\ ‘L' Sy,

PN,
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Quito es la ciudad capital de la Republica de Ecuador y también de la provincia de
Pichincha. Ademas, es la cabecera del area metropolitana que la forma, conocida como

Distrito Metropolitano de Quito.

Esta ubicada sobre la hoya de Guayllabamba en las laderas orientales del estratovolcan
activo Pichincha, en la parte occidental de los Andes. Se encuentra aproximadamente en las
coordenadas 0°15'0"S 78°3524"0 / -0.25, -78.59, convirtiéndola en la segunda capital
administrativa mas alta del mundo (después de La Paz) y la capital oficial méas elevada del

planeta.

La fecha de su primera fundacion es incierta; los registros mas antiguos se hallan en la
hacienda de el Inga, sin embargo, se utiliza la conquista espafiola de la ciudad, el 6 de
diciembre de 1534, como su nacimiento; convirtiéndola en la més antigua capital nacional

de Sudamérica.

La ciudad es el centro politico de la Republica, alberga los principales organismos
gubernamentales, culturales, financieros al ser el hogar de la mayoria de bancos de la
Nacion, administrativos y comerciales del pais la mayoria de empresas transnacionales que
trabajan en Ecuador tienen su matriz en la urbe. Fue la primera ciudad declarada, junto a
Cracovia en Polonia, como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco, el 18 de
septiembre de 1978.

Quito y sus alrededores se han convertido en un polo de atraccion para los emigrantes de

otras provincias, debido a las oportunidades de trabajo que presenta.
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4.2 Micro localizacion

Parroquia Calderon.

Lz

"-a_i—-‘"):n'

T

AN
¥

Vs AN /f

La parroquia de Calderon se encuentra ubicada al Noreste del Distrito Metropolitano de

San Francisco de Quito, tiene una alta densidad poblacional, ya que es una de los valles
donde puede crecer y expandirse la Ciudad Capital del Ecuador, tiene una altura de 2.500
metros s.n.m. con un clima calido seco, agradable para disfrutar, celebra sus fiestas de
fundacion el 9 de agosto de 1897, ya que cumplieron méas de 100 afios de de vida juridica,
en estas fiestas se realizan desfiles civicos, comparsas, corridas de toros, palo encebado,
bailes populares, danzantes, vaca loca, danza del curiquingue, bandas de guerra, bandas de
pueblo, comidas tipicas, hornadas, caucaras, llapingachos, carnes coloradas, caldo de patas,
treinta y uno, guatitas, papas con cueros, etc., fuegos pirotécnicos, castillos, venta de
figuras de maza pan, con la participacion de Grupos Folkldricos, escuelas, colegios y
universidades de la parroquia, esta regentada por la Junta Parroquial de Calderdn y sus
calidos habitantes.
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= Motel de Lujo “Aphrodite”

&g O I:Iéno Grav;\de :

: ‘:M@Google

Alt_ojo  7.09 km

Este proyecto se realizara en Provincia de Pichincha, Canton Quito, parroquia Calderon,

Av. Simén Bolivar, Km 20, Sector Nororiente, “La Lira”.

Cabe mencionar que para llegar al establecimiento se cuenta con varias vias de acceso
como son tlnel Guayasamin, av. De los Conquistadores, sector de la Av. Simén Bolivar,
intercambiador EI Trébol, intercambiador de Puengasi y la interseccién de la av. Simon
Bolivar y av. Escalén Do lo q significa una libre movilidad para nuestros clientes ya que
esta avenida esta exenta del pico y placo.
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4.3. Plano Arquitectonico.
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Plano Referencial.
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4.3.1Plano Suite Delux.

- - -~
—_—

Centro de Operaciones.

4.3.2Plano Suite Aphrodite Golden (Presidencial).

ONVd

Pista
de
Baile.
Aphrodite Golden
&

Centro de Operaciones.
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4.3.3 Caracteristicas del Motel

En cuanto a la maxima capacidad estard de acuerdo a la superficie del predio. La
calificacion del predio para este uso de suelo serd concedido por los Municipios locales

requerir informacion de cualquier otro organismo administrativo municipal.

El predio en el cual se pretenda emplazar este uso de suelo se ubicara:

e Con frente a las vias interprovinciales, intercantonales e interparroquiales y en areas

que por sus caracteristicas fisicas-topograficas sean de dificil consolidacién urbana.
e Minimo a 250 metros medidos desde el lindero mas cercano del predio en donde
funcione el motel sobre la misma via y 100 metros de radio a lugares de culto,

educativo o recreacional infantil.

e EIl predio debe tener frente a vias de secciones no menores a nueve metros. El

promotor debera incorporar en su predio un carril adicional de tres metros.
e Guardara una distancia minima de 200 metros medidos desde el lindero mas
cercano del mismo a: distribuidores o intercambiadores de transito y pasos a

desnivel.

e Observaran una distancia visual minima de 100 metros medidos desde el punto de

vista central del predio.

Caracteristicas del Predio.

En lo que se refiere a las caracteristicas que debe cumplir el predio en donde se pretende

emplazar el motel, se observara las siguientes caracteristicas de ocupacion de suelo:
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1. No se admitira su localizacion, ni se podra emplazar en predios esquineros, a
excepcion de aquellos que puedan ubicar el acceso y salida de vehiculos a una

distancia no menor a veinte metros tomados desde el arranque o inicio del ochave.

2. El area minima del predio sera de 1.000 m2 y debera presentarse en el proyecto un

disefio vial que garantice la seguridad y adecuada circulacion vehicular.

Infraestructura Basica.
En el proyecto se debe contar con la dotacidn de servicios basicos en lo relacionado a: agua

potable, evacuacion o tratamiento de aguas residuales, energia eléctrica y servicio

telefénico.
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4.4 Recursos.

4.4.1 Humanos.

El recurso humano que requerira el Motel de Lujo Aprodite para iniciar sus operaciones debera tener experiencia dentro del area de

alojamiento, con la finalidad de poder atendiendo las necesidades del cliente, manteniendo siempre en mente la misién de la empresa.

4.4.1.1 Mano de obra directa.

CARGO SUELDO BASICO DECIMO DECIMO APORTE COST. CANTIDAD TOTAL
TOTAL
NOMINAL ANUAL TERCERO CUARTO IESS ANUAL N°
PERSONAS

Recepcionista 400 4.800 400 218 520,80 5.939 2 11.878
Lavandero 350 4.200 350 218 455,70 5.224 1 5.224
Camarera de 350 4.200 350 218 455,70 5.224 3 15.671
pisos
Cocinero 350 4.200 350 218 455,70 5.224 1 5.224
polivalente
Ayudante de 280 3.360 280 218 364,56 4.223 1 4.223
Cocina

Bodeguero 280 3.360 280 218 364,56 4.223 1 4.223
Mantenimiento 350 4.200 350 218 455,70 5.224 1 5.224
TOTAL 9 51.625
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4.4.1.2 Gasto Administrativo.

CARGO SUELDO BASICO DECIMO DECIMO APORTE COST. CANTIDAD TOTAL
TOTAL
NOMINAL ANUAL TERCERO CUARTO IESS ANUAL  N°
PERSONAS

Administrador de Empresas de 640 7.680 640 218 833,28 9.371 1 9.371
Alojamiento

Contador 520 6.240 520 218 677,04 7.655 1 7.655
TOTAL 2 17.026
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4.4.1.3 Perfil del Personal.

4.4.1.3.1 Perfil del Administrador de Empresas de Alojamiento.

El administrador de empresas de alojamiento se ocupa principalmente, de gestionar los
procesos de la empresa. Buscar la calidad continua en todos los servicios internos y
externos ofertados por el equipo. Cumplir con las exigencias legales y tributarias.
Desarrollar los niveles humanos y econdémicos para alcanzar competitividad, crecimiento y

desarrollo del negocio.

REQUISITOS:
Planificar objetivos y estrategias:
v’ Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestion y desempefio de la
empresa.
v" Definir necesidades y prioridades para la disposicion y optimizacion de recursos
humanos y econémicos.
Planear y desarrollar nuevos productos y procesos.
Indicar las necesidades de inversion.

Establecer cronogramas, plazos y presupuestos.

<N X X

Establecer segmentos de mercado.

Establecer estrategias y acciones de mercadeo (marketing):
v' Investigar y analizar tendencias del mercado.
v Definir objetivos y metas periddicas.
v Analizar la participacion de la empresa en el mercado, tasa de ocupacion hotelera,
promedio diario y flujo de venta de productos y servicios.
Definir politica de precios.
Promover las ventas.
Construir y mantener la imagen de la empresa de alojamiento.

Identificar oportunidades de mejora y buscar nuevos mercados.

AN N NN

Determinar perfil de los clientes.

98



v
v

Determinar datos de los clientes para la generacion de estadisticas.

Negociar y establecer acuerdos y alianzas comerciales.

Analizar y evaluar resultados para proponer acciones:

v

AN N N N NN

Analizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y estandares de
calidad definidos.

Controlar costos.

Analizar proyecciones financieras.

Analizar indices estadisticos de productividad y rentabilidad.

Determinar el flujo de informaciones.

Analizar resimenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales y de personal.

Desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia.

Alcanzar objetivos esperados:

< S X X

AN NN NN

Lograr la m&xima rentabilidad.

Mantener el valor comercial del hotel.

Aumentar la proyeccién de desarrollo en el mercado.

Mantener informacion sobre nuevas tecnologias y todos los aspectos del
establecimiento, del objeto del negocio y afines.

Establecer y mantener una red de contactos con asociaciones, sindicatos,
instituciones publicas y privadas.

Trabajar en alianza con empresas del sector.

Participar en las soluciones de conflictos laborales y judiciales.

Elaborar resimenes e informes escritos y orales.

Participar en la definicion y administracion de contratos y acuerdos.

Asegurar el cumplimiento de las leyes y legislaciones en todas las esferas.

Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento:

v
v
v
v

Planear, organizar e implementar reformas y mejoras.
Definir y aplicar procedimientos de seguridad.
Promover el entrenamiento para emergencias.

Implementar un programa de conservacion ambiental.
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v
v

Monitorear la condicion de uso de muebles, decoracion, equipos y utensilios.
Implementar procedimientos de prevencion de fraude y transgresion contra el

establecimiento, los huéspedes, funcionarios y colaboradores.

Asegurar la satisfaccion del cliente:

v

DN N NN

Analizar resimenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias, reclamos y
proporcionar recursos para gestionar mejoras.

Supervisar y chequear los servicios y atenciones dispuestas al huésped.

Controlar estandares de calidad.

Establecer politicas de seguridad y privacidad para el cliente.

Reorientar el proceso y procedimiento que eleve la calidad del servicio prestado al
cliente.

Liderar el equipo humano de trabajo:

v

AN NNV N N NN

Incentivar la cooperacion, la participacion y el compromiso de sus colaboradores.
Desarrollar acciones motivadoras.

Brindar un buen ambiente fisico y humano de trabajo.

Definir criterios para la administracion del equipo humano de trabajo.

Promover el entrenamiento continuo del personal de las diversas areas.
Establecer una politica de remuneracién e incentivo.

Estimular el desarrollo del equipo humano de trabajo.

Promover cambios orientados a la consecucion de los objetivos.

Solucionar diferencias entre los colaboradores.

4.4.1.3.2 Perfil del Contador.

El contador se ocupa principalmente, de elaborar documentos y pagos procesados en la

recepcion. Realizar el cierre diario de consumos del huésped y de eventos. Orientar y

apoyar a la recepcion.
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REQUISITOS:

Analizar los cierres de caja:

v’ Detectar y corregir errores en los cierres de caja.
v’ Verificar la procedencia de comandas, archivos y débitos de la cuenta del huésped.

v' Emitir el informe de la auditoria nocturna.

Identificar y corregir errores u omisiones:

Analizar el libro de novedades del ama de llaves.
Incluir reservas en el sistema.
Tomar acciones sobre la oferta o no conformidad de las reservas.

Cancelar o corregir comprobantes de débito.

AN NN RN

Realizar el control y registro de documentos anulados, extraviados o usados
indebidamente.

v Hacer el seguimiento de los errores encontrados.
Monitorear los limites de crédito de los huéspedes:
v Verificar los limites de crédito de las cuentas.
v Alertar a la gerencia de recepcion sobre saldos elevados e indicadores de problemas
en la cuenta de los huéspedes.
Entregar facturas:
v Verificar el cumplimiento del procedimiento de facturacion y cobros y evidenciar su
aplicacion correcta o la existencia de adulteraciones o excesos en los valores

cobrados.

v" Organizar y enumerar los documentos antes de enviarlos al area de contabilidad.
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Realizar informes:
v Verificar la veracidad de los datos generados y emitir boletines estadisticos,
planillas y balances diarios de los diferentes puntos de venta.
v’ Elaborar el prondstico de ocupacién hotelera a ocho dias con datos actuales.

Orientar sobre procedimientos:

Capacitar al personal de recepcién, caja y demas emisores de comprobantes de débito,

sobre los procedimientos de elaboracién, tramitacion y archivo de documentos.

Analizar y registrar las novedades:

v" Revisar, analizar el libro de novedades y registrar sucesos ocurridos, fomentar

acciones para evitar la repeticion de errores y fallas identificadas en la auditoria.

v' Dar seguimiento a las acciones tomadas para eliminar errores encontrados e

informar a los diferentes departamentos responsables.

Actualizar el sistema de informacion:

v Hacer respaldos de seguridad.

v' Enviar al personal involucrado, la informacion relativa a la actualizacion del
sistema.

v" Mantener las maquinas en condiciones operacionales con datos actualizados.

Operar equipos de recepcion:

Operar el computador, impresora, teléfono, central telefonica, tarifador de llamadas, fax,

calculadora y maquina de tarjetas de crédito.
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Apoyar al equipo humano de recepcion:

v Realizar el registro de ingreso del huésped (check in) y salida del huésped (check
out).

v Recibir pedidos de los clientes o huéspedes y transmitirlos a los responsables de

cada departamento.

Recibir, anotar y entregar mensajes.

Preparar el cierre de cuenta del huésped.

Revisar las cuentas.

Notificar al cliente sobre su saldo.

Solicitar pre-autorizacion de tarjetas de crédito.

Emitir facturas durante el proceso de salida del huésped (check out).

AN N N N N

Resolver problemas de exceso de contratacion (overbooking) y reserva confirmada

gue no se presentd (no show).

4.4.1.3.3 Perfil del Recepcionista.

El recepcionista que desempefia un puesto polivalente se ocupa principalmente, de cumplir
los procesos de recepcion, registro, acomodacion y salida del huésped. ser nexo entre el
huésped y los diferentes servicios del establecimiento. Atender teléfono y caja. Cubrir

ciertas actividades del botones, camarera y seguridad cuando sea necesario.
REQUISITOS

Apoyar al huésped:

Brindar informacion sobre el establecimiento o la ciudad.

Aclarar dudas del huésped sobre gastos, equipaje y objetos olvidados.

Coordinar la entrega de lenceria extra, pequefias compras u objetos de promocién del

establecimiento (amenities).
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Apoyar a la administracion:

Realizar reservas.

Averiguar el consumo de minibar y extras.

Investigar la satisfaccion del huésped durante su estadia.
Emitir la factura.

Revisar los consumos realizados por el huésped.

Apoyar al departamento de mantenimiento reportando dafios o averias.

Efectuar los procedimientos de salida del huésped (check out):

Presentar la cuenta al huésped.

Detallar los gastos.

Recibir el pago.

Verificar la firma autorizada.

Verificar consumos en el establecimiento y estado de la habitacion.
Ofrecer servicios de transporte.

Evaluar la satisfaccién del cliente.

AN NN N N NN

Controlar la entrega de equipaje.

Realizar los trabajos de auditoria nocturna:

v Analizar los informes de caja de los diferentes puntos de venta, identificar y corregir
errores.
v Monitorear los limites de crédito de los huéspedes.

v" Entregar informes requeridos por la administracion, registrar novedades.

Entregar la recepcion al turno correspondiente:

v Manejar el libro de recepcion.
v’ Entregar arqueo de caja.
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v

Reportar novedades adicionales.

Cuidar el &rea de recepcion:

v
v

Limpiar, organizar y conservar el area de recepcion.

Colaborar para mantener la seguridad del area de recepcion.

Operar los equipos de recepcion:

Operar teléfono, central telefonica, fax, calculadora, maquina para tarjeta de crédito,

alarma, radio transistor y computador.

Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento:

v

<N X X

Recibir pedidos del huésped y transmitirlos a los responsables de ese servicio en el
establecimiento.

Informar sobre el estado del pedido del huésped.

Controlar los tiempos de respuesta de los servicios solicitados.

Recibir, anotar y entregar mensajes y encomiendas destinadas al huésped.

Organizar el transporte del equipaje.

Velar por la seguridad y privacidad del huésped y del establecimiento:

<

No dar informacidn a extrafios sin previa autorizacion del huésped.

Controlar el acceso de los huéspedes.

Actuar como observador de posibles anormalidades que puedan generar un
problema.

Chequear la entrada y salida de personas que no estén autorizadas.
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Asegurar la satisfaccion del cliente:
v Anticiparse a las necesidades del cliente.
v" Solicitar la opinion del cliente sobre los servicios prestados.
v Recibir reclamos y aplicar soluciones inmediatas.

v Informar sobre aspectos de seguridad de la localidad.

Cuidar de la apariencia personal:
Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

4.4.1.3.4 Perfil del Lavandero.

El lavandero se ocupa, principalmente, de planificar, controlar, organizar y supervisar el

equipo, los servicios de limpieza, higienizacion, de la lavanderia.

REQUISITOS:

Planificar el trabajo de su departamento:

Elaborar los cronogramas de trabajo con los colaboradores del departamento, para el lavado
de cortinas, alfombras, cobijas, cubrecamas, retoque de muebles o limpieza profunda de las
habitaciones.

Definir o revisar métodos y procedimientos operacionales.

v' Definir prioridades para atender solicitudes especiales de lavado de lenceria

<

Organizar la operacion en las temporadas y los eventos especiales.

v’ Establecer patrones de tiempo y especificaciones de calidad para la entrega de los
servicios y los productos.

v’ Establecer el equipo de personas necesario para el ordenamiento, limpieza y

servicios generales.
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Interactuar con los demas departamentos:

v Informar la condicién de las habitaciones y pedidos especiales del huésped.

v' Participar en la definiciéon de procedimientos de eventos, para clientes importantes
(VIP) y huéspedes con necesidades especiales.

v' Coordinar con el departamento de mantenimiento, las reformas, servicios o
reparaciones en las habitaciones o &reas sociales.

v' Actuar conjuntamente con el departamento de seguridad, recepcién u otros en
situaciones de emergencia.

v Coordinar con el departamento de alimentos y bebidas la entrega de los servicios a

los huéspedes en la habitacion.

4.4.1.3.5 Perfil de la Camarera de Pisos.

La camarera de pisos se ocupa, principalmente, de limpiar, higienizar y organizar las
habitaciones y areas sociales inspeccionar la habitacion para la salida del huesped. Reponer

y controlar el material. atender pedidos y reclamos.

REQUISITOS

Limpiar, asear y ordenar las habitaciones:

Barrer, aspirar, lavar, pulir, remover manchas simples de sanitarios, pisos, minibar,
ventanas, paredes, muebles, espejos, cuadros, barrederas, equipos y demas elementos de la
habitacion, aplicando procedimientos o estandares minimos.

Adecuar la habitacion para recibir al huésped:

v Limpiar integramente la habitaciéon.

v’ Realizar el montaje de cama extra o cuna.
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<\

Poner o retirar elementos extras.

Arreglar y ordenar menaje de acuerdo con los requerimientos del huésped.
Coordinar con el departamento de recepcion y alimentos y bebidas atenciones
especiales a huéspedes.

Coordinar con el departamento de reservas el estado de las habitaciones.

Inspeccionar el estado de una habitacion:

v

Hacer inspeccién visual de la apariencia y calidad después de la finalizacion del
servicio de ordenamiento y limpieza.

Confirmar el consumo de minibar.

Confirmar la integridad de las instalaciones, el abastecimiento de agua en el bafio, la
ausencia de algin elemento que perjudique la presentacion final de la habitacion.

Verificar el funcionamiento y el confort de la habitacién:

v

Verificar el funcionamiento de interruptores, luz, television, radio, teléfono, control
remoto,

TV, aire acondicionado, ventana, puerta, gaveta, ducha, television por cable, entre
otros.

Detectar la presencia de insectos, olores y ruido excesivo.

Ordenar la habitacion ocupada:

v
v
v
v
v

Arreglar la habitacion.

Retirar el menaje de servicio a la habitacion (room service).

Hacer la cama, reponer las toallas, sdbanas y otros elementos de lenceria 0 menaje.
Reabastecer el minibar.

Mantener en orden las pertenencias del huésped.
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Efectuar controles y registros:

v Contar, revisar y clasificar la ropa de habitacion para su envio a la lavanderia.
v Controlar y registrar consumo de minibar, productos extras, fecha de caducidad y
conservacion del producto.

v Registrar la cantidad de huéspedes por habitacion y novedades.

<\

Recoger y registrar objetos olvidados.

v" Hacer inventario de cada habitacion y de la bodega de piso.
Operar equipos de trabajo:
v Operar la aspiradora, enceradora, radio transistor y aparatos de uso del huésped
como television, control remoto, aire acondicionado, secador de cabello, minibar.
v Equipar y maniobrar el carro de apoyo.
Brindar informacion del establecimiento al huésped:
v Brindar informacion acerca de los horarios, actividades del establecimiento y los
servicios que se generan en los diferentes ambientes.
v Direccionar al huésped con el departamento responsable de solucionar sus
inquietudes.

Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento:

Recibir, tramitar y hacer seguimiento de los requerimientos del huésped en relacion a otros

ambientes o sectores del establecimiento.

Velar por la seguridad y privacidad del huésped:

Notificar al departamento de seguridad el acceso de personas ajenas.
Observar flujo y tipo de equipaje.
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Comunicar a la administracion anomalias de comportamiento o uso indebido de las
habitaciones por parte del huésped.

Garantizar confidencialidad sobre los habitos e informacion del huésped.

Asegurar la satisfaccion del cliente:

v Transformar el ambiente en un lugar agradable para el huésped.

v" Hacer la cobertura de la habitacion.

v’ Atender situaciones incomodas.

v' Atender recomendaciones para el cliente importante (VIP) o con necesidades
especiales.

v Escuchar y comunicar al supervisor las impresiones y opiniones del huésped.

v’ Realizar las tareas de limpieza sin perturbar la estadia del huésped.

Cuidar de la apariencia personal:

v' Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

v’ Utilizar trato formal y conducta discreta.

Mantener la comunicacién con los demas departamentos:

Coordinar actividades relacionadas con otras areas.

4.4.1.3.6 Perfil Cocinero Polivalente.

El cocinero polivalente se ocupa, principalmente, de ejecutar recetas. comprender los
procesos de elaboracion, preparacion, montaje y presentacion de ensaladas, platos calientes

y frios, guarniciones, fondos, salsas y postres.
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REQUISITOS

Administracion de existencias (stock) y control de consumo de la cocina:

v

AN N N N N

Conocer la carta 0 mena y ayudar en la definicion de la calificacién y cuantificacion
de producto.

Recibir, verificar y almacenar mercaderia comprada o solicitada.

Inspeccionar cantidad de acuerdo con la solicitud.

Verificar calidad y controlar tiempo mé&ximo de consumo.

Organizar y hacer rotacion de producto de la cdmara fria.

Participar en la ejecucion del inventario de la cocina.

Apoyar en el control diario de consumo de ingrediente, producto y material.

Evitar desperdicio.

Realizar corte y preparacion de comestibles variados:

AN N N N

(\

Cortar, tornear, picar, moler, rallar y licuar el producto alimenticio.

Moldear verduras y legumbres.

Limpiar, cortar, deshuesar y conservar ave, carne, caza, pescados y mariscos.
Condimentar y marinar alimento.

Aplicar técnica de congelamiento, deshielo, manipulacién, corte, almacenamiento y
conservacion de alimento.

Utilizar técnica de aprovechamiento, porcionamiento y sustitucion de ingrediente
con pérdida minima.

Cortar comestibles frios, frescos, preparados, listos para cocinar, listos para servir y

otros.

Realizar coccion:

Cocinar, asar, freir, rehogar, estofar, saltear, guisar y gratinar alimento.

Utilizar técnicas de coccion.
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Observar punto, textura, sabor, color y conservacién de las propiedades del alimento.

Controlar tiempo y temperatura del producto alimenticio.

Preparar, disefiar, montar y presentar platos diversos:

v’ Preparar ensalada, plato caliente y frio de carne, ave, y mariscos, guarnicion fondo,
salsa, sopa, sanduche, canape, de la cocina nacional e internacional.

Montar y presentar plato.

Acondicionar el plato en recipiente propio de acuerdo con el tipo de servicio.
Flambear el alimento.

Dar informacion sobre composicion de plato, en el salén o en la cocina.

AN N NN

Montar servicio de banquete, autoservicio (self-service) y similar.
v"Utilizar vocabulario técnico de la cocina internacional.

Cuidar de la higiene y seguridad alimentaria:

v" Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacion de alimentos,
limpieza de maquinas, instrumentos y utensilios.
v Aplicar técnica de control de contaminacion.

v' Mantener el area limpia, segura y saludable.

Cuidar del area de trabajo:

v Planificar y organizar el propio trabajo.
v Preparar y arreglar el area de trabajo para el inicio de la puesta a punto (mise en
place).

v" Realizar el cierre del servicio de la cocina.

<

Coordinar o realizar la limpieza.

v" Mantener higiene y seguridad permanentes en el area de trabajo.
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Operar equipos y maquinaria:

Operar cocina, horno, plancha, parrilla, horno de microondas, camara frigorifica,

refrigeradora, batidora, sartén, mezcladora, licuadora, picador, molino, cortadora de

embutidos, descascarador, multiprocesador y otros equipos destinados a la confeccion de

alimentos.

Orientar ayudantes:

AN N N N N

Orientar, asistir, supervisar y entrenar a los ayudantes durante el trabajo.

Controlar y aplicar procedimientos de operacion.

Reorientar el proceso.

Transmitir nuevos conocimientos.

Planificar, distribuir y coordinar tareas junto al ayudante.

Cuidar de los pedidos en la cocina.

Obtener la colaboracion constante del ayudante para atender reclamos y pedidos
especiales del cliente.

Cuidar de su higiene y presentacién personal:

v

Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la seguridad
personal y de los alimentos.

Mantener al equipo de trabajo motivado:

Planear el logro de metas y la ejecucion de tareas repetitivas, desagradables y
cansadas.

Asumir o acompafiar el trabajo de otro colaborador.

Desarrollar cooperacion y espiritu de trabajo en equipo.
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4.4.1.3.7 Perfil del Bodeguero.

El bodeguero es el encargado de cumplir con las funciones de cotizar insumos y materiales,

recibir, asegurar un stock permanente de productos, despachar y mantener un claro registro

de las existencias.

REQUISITOS.

v
v

< AN NN N

<

NN

En bodegas de insumos, materiales y repuestos.

Chequear el consumo y disponibilidad de insumos y materiales necesarios para las
distintas areas.

Enfrentar a la escasez o ausencia de materiales requeridos.

Hacer cotizaciones.

Elaborar 6rdenes de compra y manteniendo una lista de proveedores.

Efectuar un seguimiento a los pedidos efectuados.

Devolver insumos y materiales que no cumplan con las normas establecidas por la
empresa.

Monitorear el estado de los productos almacenados.

Almacenar y clasificar los insumos y materiales recepcionados, lo que incluye
productos quimicos.

Despachar insumos y materiales a las distintas areas de la empresa.

Limpiar y ordenando el lugar de trabajo.

Manipular productos téxicos, que incluyen corrosivos.

Registrar la informacion relativa a stocks de insumos y materiales.

Respetar las normas de higiene y seguridad dependiendo de las condiciones

operativas donde trabaja.

4.4.1.3.8 Perfil del Encargado de Mantenimiento.

El encargado de mantenimiento se ocupa, principalmente, de verificar, dar mantenimiento y

solucionar problemas en equipo, mobiliario e instalaciones. prestar ayuda en la instalacion

de equipos de uso temporal y evaluar el servicio de mantenimiento encomendado.
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REQUISITOS

Diagnosticar el servicio a ser ejecutado:

NN

Probar el funcionamiento del equipo o la instalacion.

Identificar el tipo y la magnitud del dafio o defecto.

Decidir sobre el procedimiento a utilizar.

Determinar el presupuesto para la reparacion.

Determinar el listado de repuestos o materiales, tiempo de reparacion y la necesidad
de ejecutar el mantenimiento.

Generar el reporte de dafios y llenar la memoria técnica del equipo, habitacién o
area afectada.

Reparar fallas eléctricas:

v

v

Reparar lamparas, toma corrientes, boquillas, cajas térmicas, fusibles, duchas
eléctricas, resistencias, canales de agua, extensiones eléctricas, transformadores,
reguladores de voltaje, hacer tierra y aislar la fuga de corriente, entre otros.

Cambiar el tendido eléctrico, colocacion de canaletas externas para conexiones

eléctricas.

Reparar fallas hidraulicas:

<

Cerrar la llave de paso que interrumpe el flujo al &rea afectada.

Sustituir red de valvulas y medidores hidraulicos.

Reparar los lavaderos de cocina, canastillas, sifones, sanitarios, filtros de agua,
tuberia y otras instalaciones.

Retirar el aire de la bomba hidraulica.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo para la operacion de cisternas y

p0ozos sépticos.
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Reparar fallas mecéanicas:

v" Destrabar o cambiar cerraduras, ventanas, gavetas y equipo de gimnasio.

v Reducir ruido en camas, ventanas, equipo de aire acondicionado, puertas y otras
piezas moviles.

v" Realizar la lubricacion preventiva de piezas mdviles, cambio de garruchas y
alcayatas.

v Reparar o realizar el mantenimiento preventivo de extractores de olores, equipos de
limpieza.

v" Realizar mantenimiento preventivo de equipos de cocina, calderos, elevadores,

carpinteria.

Reparar fallas telefonicas:

v' Instalar extensiones telefénicas.

v' Sustituir la toma de un aparato defectuoso.

v' Componer el adaptador para conmutador.

v Verificar las lineas hasta la central telefonica.

v Llamar y solicitar servicios técnicos de ingenieria en telecomunicaciones a la

empresa competente.

Hacer reparaciones prediales:

v Reparar pisos.

v’ Retocar la pintura.

v" Reparar revestimientos como: alfombra, yeso, papel de pared, azulejo, vinyl y
piezas de aluminio.

v Reparar tumbados y dar soluciones provisionales o definitivas a goteras o fugas de
agua en los techos.

v' Limpiar rétulos.
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Hacer instalaciones provisionales:

v’ Instalar extensiones para energia y teléfono.
v" Montar y desmontar camas, mesas y soportes para aparatos eléctricos.
v’ Instalacion, montaje y desmontaje de equipos para eventos.

Manejar y controlar existencia (stock) de materiales del area de mantenimiento:

v' Manejar inventarios de los equipos y materiales del departamento.
v" Manejar ficha técnica de todos los equipos y maquinaria del establecimiento.
v' Manejar una hoja de inventario por area, oficina y habitacion.
v' Establecer las caracteristicas de los productos a adquirir.
Cuidar el &rea de trabajo:

v" Mantener limpio y organizado el lugar de trabajo.
v/ Evitar la contaminacion de otra area, ruido y movimientos que molesten la
permanencia de los huéspedes o clientes del establecimiento.

v Revisar las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.
Participar en programas de mantenimiento:

v Asistir y cumplir con la capacitacion sobre el uso de equipos, materiales y
maquinaria.

v Colaborar con el programa.

v Realizar control de plagas, mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria de

las diferentes areas del establecimiento, exceptuando equipos de computacion.
Aplicar procedimientos de seguridad industrial:

v" Cumplir y hacer cumplir las exigencias en los modos de uso de quimicos, equipo y

maquinaria, de acuerdo a las recomendaciones del proveedor.
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v' Dar a conocer los procedimientos de seguridad industrial al personal que tiene

acceso a estos materiales, equipos 0 maquinaria.
Actuar en emergencias:
v Operar equipos de incendio.
v Accionar el generador de emergencia.
v Conocer y ejecutar los planes de emergencia que posee el establecimiento.
v Formar parte de una de las brigadas de emergencia.
Actuar como nexo entre las areas de mantenimiento y ama de llaves:
v" Realizar los servicios encomendados.
v Informar al ama de llaves y al personal de mantenimiento sobre la situacién de los
servicios.
Cuidar la apariencia personal:
Cuidar la imagen personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.
Apoyar al equipo humano de trabajo:
v Colaborar en reparaciones mas complejas.
v Atender prioridades solicitadas por otro sector del establecimiento.

v' Dar instrucciones sobre el uso adecuado de equipos a todo el personal del

establecimiento.
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4.4.2 Tecnologicos.

Detalle Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Computador Athlon | | X2 245 2.90ghz+320gb+1gb+dvd Amd64bits 4 399,99 1599,96
Teléfonos Panasonic Kx-ts520 27 16 432
Impresora Multifuncional Epson 1 110 110
Impresora Matricial Epson Lx-300 li Puerto Paralelo 1 244,99 244,99
Central Telefénica Siemens Analoga Hipath 1120 1 1200 1200
Kit Video Vigilancia Espia X Internet 16 Camaras + Dvr 1 1249 1249
Total 4835,95
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4.4.3 Materiales.

4.4.3.1 Muebles.

ESPECIFICACION CANTIDAD COSTO VALOR
Silla para oficinas 9 21
189
Escritorio En L Nuevo Estacion De Trabajo Oficina 2 160 250
Archivador Metalico 2 50
100
Sillas Eréticas 22 348
7.647
Escritorio en L nuevo estacion de Trabajo Oficina 1 160 160
Archivador Metalico 1 50 o
Sillas Plasticas Pika 10 7 0
Mesas cuadrangulares pika para comedor 2 16 a1
Colchdn Paraiso De Luxe 3 Plazas 22 230
5.060
Veladores De Laurel De 2 Cajones 22 35 70
Mueble Para Equipo De Sonido 2 140 280
Minibares de absorcién de INTEC Design / MCM 22 78 716
Cuadros fotograficos enmarcados de playa, mary 22 15
paisajes 0
Carritos de Limpieza 4 35
140
Carritos de lavanderia 2 32 63
Estanterias - Repisas De Metal adaptables 10 55 550
Carrito Transportador Metalico 2 55 110

TOTAL

17.586




4.4.3.2 Maquinaria.

ITEM ESPECIFICACION CANTIDAD COSTO VALOR
1 Tv Lcd 32 Pulgadas Riviera 20 585,00 11.700
2 Televisor Lcd Sony 4655100 46 plg 2 1.950,00 3.900
3 Equipo De Sonido Sony Mhc-ec99 3800w 2 344,92 690
4 Reloj De Pared 22 8,70 191
5 Aspiradora Industrial Dapac Profesional 2 1.200,00 2.400
6 Calefactor Montero De 2 Niveles De 22 45,00 990
Calentamiento
7 Congelador Whirlpool 15 Pies De 1 749,00 749
Capacidad Modelo 310
8 Refrigeradora Lg 19.5 Pies Modelo 1 959,00 959
Gmt569qvc
9 Mesa de trabajo (0.76* 1.40* 0.85 alto) 1 185,00 185
10 Tanques de Gas de 45 kilos 1 250,00 250
11 Cooler de vinos 1 480,00 480
12 Cocina Industrial , 2 Hornillas Y Horno 1 450,00 450
13 Licuadora industrial de 1.5It. con vaso de 1 250,00 250
acero inoxidable
14 Microondas Industrial 1 326,00 326
15 Cafetera Nueva De Paquete Marca 2 25,00 50
Warenhause )
16 PLANCHADORA ELECTRICA MARCA 1 6.720,00 6.720
GIRBAU ESPANOLA MODELO P-2510
17 LAVADORA INDUSTRIAL GIRBAU, 32 KG 1 7.392,00 7.392
MODELO LOF 32V
18 SECADORA INDUSTRIAL GIRBAU, 32 1 4,500,00 4,500
KG MODELO LOF 32VA2
19 Generador Electrico 7500 Watts 3 1.624,00 4.872
TOTAL 47.054
4.4.3.3 Vajillay Cuberteria.
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Plato Pando 25 cm 54 4,75 256,5
Plato Pando 20 cm 54 3,49 188,46
Vaso Pilsener Catalina / Libbey 54 4,26 230,04
Cenicero Libbey 32 2,67 85,44
Vaso Hi Ball Heavy Base / Libbey 54 1,9 102,6
Copa Sherbet para helado Libbey 54 2,79 150,66
Dessert Knife (sh) Simplicity wnk 54 1,8 97,2
Juego De Platos Y Tazas Para Café 6 piezas 10 7,5 75
Vasos Wisky Arcoroc 25 1,37 34,25
Total 1220,15




4.4.3.4 Utensilios y Bateria de Cocina.

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Destapador de Botellas Update 32 2,22 71,04

Cernidor de acero Inoxidable Update 1 2,36 2,36

Coctelera/Shaker de acero inoxidable 1 6,66 6,66

Cuchillo de Cocina Chef 8" wnk 2 12,58 25,16

Espatulas Tramontina Acero Inoxidable 2 3 6

Tablas para picar Rubbermaid blanca 2 27,11 54,22

Olla Super Steel de 12QT Update 2 81,34 162,68

Total 328,12

4.4.3.5 Lenceriay blancos.

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Servilletas de tela 0,25 x 0,25 33 2,5 82,5
Pantalén Chef Unisex Elastico 2 12,95 25,9
Chaqueta Chef Gabard T/M 2 13,04 26,08
Delantal Chef Gabardina Grande 2 6,56 13,12
Camisas Manga Corta Dacréon 2 7,95 15,9
Gorro Chef Nylon Normal 2 4,46 8,92
Juego De Sabanas 3 Plazas 4 Piezas 66 15 990
Almohadas De Plumon 44 5,25 231
Cobijas Termicas Gruesa 3 Plazas 33 28 924
Juegos de Toallas 3 piezas 66 18,5 1221
Rodapies 66 6,54 431,64
Uniformes de Camareras completo 54,23 216,92
Uniforme de Mantenimiento 32,18 64,36
Uniforme completo seguridad industrial 87,66 87,66
Total 4339




4.4.3.6 Costo Obra Civil.

PROGRAMA ARQUITECTONICO DE UN MOTEL

ZONAS / AMBIENTES

NUM. ANCHO FONDO

ADMINISTRACION
GERENCIA- SESION
SECRETAR/CONTAB.
ESPERA

HOSPEDAIJE

HABITAC. JACUZZI 2 pisos 20
HABITAC. ESPECIALES 2 pisos 2

COCINA

BODEGA ALIMENTOS

COCCION PREPARACION
LAVADO VAIJILLA ALMACENAM.
SERVICIOS

LAVANDERIA
LAVADORAS SECADORAS
PLANCHA COSTURA
BODEGA ROPA LIMPIA
BODEGA ROPA SUCIA
CUARTO DE MAQUINAS

CISTERNA'Y SIST- HIDRONEUMATICO
GENERADOR DE EMERGENCIA
TALLER

BODEGA GENERAL

BANOS Y VESTIDORES DE PERSONAL (H Y M)
GUARDIANIA 2

ACCESO Y SALIDA VEHICULAR

3,00
3,00
2,00

8,00
8,00

2,00
3,00
2,00

3,00
3,00
2,00
1,00

2,00
3,00
3,00
4,00

3,00
2,00

4,50

3,00
4,00
3,00

6,00
10,00

3,00
5,00
3,00

5,00
4,00
2,00
2,00

2,50
2,50
4,00
4,00

5,00
2,00

100,00

DIMENSIONES

AREA

9,00
12,00
6,00

1920,00
320,00

6,00
15,00
6,00

15,00
12,00
4,00
2,00

5,00
7,50
12,00
16,00

15,00
8,00

450,00

COSTO
u.

200
200
200

380,00
380,00

200
200
240

520
350
250
250

1000
850
300
250

350
150,00

80

TOTAL

1800,00
2400,00
1200,00

729600,00
121600,00

1200,00
3000,00
1440,00

7800,00
4200,00
1000,00

500,00

5000,00
6375,00
3600,00
4000,00

5250,00
1200,00

36000,00




AREA TOTAL DE CONSTRUCCION 2840,50

VALOR REFERENCIAL DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA CON
SISTEMAS ESPECIALES

AREA DE CONSTRUCCION 1419,5 425 603287,50
AREA DE TERRENO 3000,00 60,00 180000,00
VALOR TOTAL 783287,50

937165,00
180000,00

1117165,00

Para la elaboracion de planos y costeo de la obra civil se acudié al Ing. Carlos Clavijo que

con su amplio conocimiento en construcciones se pudo establecer de mejor manera el valor

real de la obra civil.

4.4.4 Econ6micos

Para todo tipo de negocio es necesario conocer el valor monetario de la inversion inicial, es

asi que a continuacion se detalla el valor de cada uno de los componentes esenciales para

realizar el calculo de dicha inversion.



4.4.5 Financieros.

Para adquirir el capital para consolidar la empresa se necesitara buscar inversionistas, en
este caso el Motel de Lujo Aphrodite se constituird como compafiia limitada es decir que
podran participar de 2 a 15 socios lo que significa que cada accionista que participe debera

contribuir con el porcentaje que le corresponda de acuerdo a la inversién inicial.

4.4.4.1 Capital de Trabajo

El establecimiento para funcionar de manera dptima, estd obligado a cumplir con costos
fijos, variables y otros gastos que le permitan operar sin ningdn inconveniente, los mismos

que ir&n de acuerdo a su nivel de produccion.

4.4.4.1.1 Sueldos

En el siguiente cuadro se describe el valor por concepto de sueldos a los empleados en el

primer trimestre de funcionamiento del Motel de Lujo Aphrodite.

Mano de Obra Valor
Mano de Obra Directa $11.610,52
Gasto Administrativo $ 8.602,56

TOTAL MANO DE OBRA: $20.241,03




4.4.4.1.2 Materia Prima.

Hamburguesa con Papas

Nombre:
Fritas
Tipo: FastFood Cddigo: 001
Fecha: 09/02/2010 # de Porciones 6
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Pan de Hamburguesa Unidades 6 0,25 1,5
Carne Molida Kg 1 0,25 0,25
Tomate Kg 1 0,5 0,50
Cebolla Perla Kg 1 0,5 0,50
Lechuga Kg 1 0,5 0,50
Papas Fritas Lord Ice Man Kg 1 0,5 0,50
Subtotal 3,75
10% 0,38
Costo Receta 4,13
Costo Unidad 0,69
Nombre: Nuggets de Pollo con
ensalada y Papas Fritas
Tipo: FastFood Cdédigo: 002
Fecha: 09/02/2010 # de Porciones 3
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Nuggets de Pollo Unidades 12 0,29 3,48
Tomate Kg 1 0,5 0,50
Cebolla Perla Kg 1 0,5 0,50
Lechuga Kg 1 0,5 0,50
Papas Fritas Lord Ice Man Kg 1 0,5 0,50
Subtotal 5,48
10% 0,55
Costo Receta 6,03
Costo Unidad 2,01




Nombre: Salchipapas
Tipo: FastFood Cadigo: 003
#de
Fecha: 09/02/2010 Porciones 4
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Salchichas Unidades 12 0,16 1,92
Papas Fritas Lord Ice Man Kg 1 0,5 0,50
Subtotal 2,42
10% 0,24
Costo Receta 2,66
Costo Unidad 0,67
Nombre:
Hot-Dog
Tipo: FastFood Cédigo: 004
#de
Fecha: 09/02/2010 Porciones 6
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Pan de Hot-Dog Unidades 6 0,15 0,9
Salchicha de Hot-Dog Unidades 6 0,5 3
Tomate Kg 1 0,5 0,50
Cebolla Perla Kg 1 0,5 0,50
Papas Fritas Rufles Unidades 3 0,25 0,75
Subtotal 5,65
10% 0,57
Costo Receta 6,22
Costo Unidad 1,04




Desayuno Continental

Tipo: Desayuno Cédigo: 005
Fecha: 09/02/2010 # de Porciones 10
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo
medida unidad Total
Pan Unidades 10 0,1 1
Leche Lt 3 0,65 1,95
Huevos Unidades 12 0,08 0,96
Jugo Natura Unidades 10 0,5 5,00
Subtotal 8,91
10% 0,89
Costo Receta 9,80
Costo Unidad 0,98
Cebiche de Camarodn
Tipo: Plato Fuerte Cadigo: 006
Fecha: 09/02/2010 # de Porciones 5
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Camaron Kg 6 1 6
Jugo de Limdn Lt 0,1 0,25 0,03
Cebolla paitefia Kg 0,5 0,50
Tomate rifidn Kg 0,5 0,5
Culantro Atado 0,5 0,50
Subtotal 7,53
10% 0,75
Costo Receta 8,28
Costo Unidad 1,38




Lomo a la plancha con verduras al vapor

Tipo: Plato Fuerte Cédigo: 007
Fecha: 09/02/2010 # de Porciones 6
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Filetes de Lomo Fino de Cerdo Unidades 6 1,5 9
Ajo Picado Lb 1 0,5 0,50
Zanahoria Lb 2 0,5 1,00
Brocoli Lb 2 0,5 1
Subtotal 11,50
10% 1,15
Costo Receta 12,65
Costo Unidad 2,11
Cordon Blue
Tipo: Plato Fuerte Cadigo: 008
Fecha: 09/02/2010 # de Porciones 6
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad
Pechugas de Pollo 2Llb 2 2 4
Jamoén Unidades 12 0,2 2,40
Queso Mozarella Gr 1 0,02 0,02
Huevo Unidades 0,08 0,32
Apanadura Gr 25 0,02 0,50
Subtotal 7,24
10% 0,72
Costo Receta 7,96
Costo Unidad 1,33




Aguacate Cupido
Tipo: Plato Fuerte Cadigo: 009
Fecha: 18/03/2010 # de Porciones 3
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad

Aguacates Unidades 3 0,25 0,75

Salmon Ahumado Gr 100 6 6,00

Ostras Unidades 2 5,00

Lechuga Unidades 0,25 0,25

Rabano Lb 0,5 0,5

Jugo de Limon Lt 0,05 0,00

Subtotal 12,50

10% 1,25

Costo Receta 13,75

Costo Unidad 4,58

Coctel Marinero de Cangrejo
Tipo: Plato Fuerte Caédigo: 010
Fecha: 18/03/2010 # de Porciones 4
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por Costo Total
medida unidad

Aguacates Unidades 0,25 0,25
Kiwi Unidades 1 1,00
Pulpa de Cangrejo Kg 0,5 4 2,00
Brandy Lt 0,25 0,25
Mayonesa Gr 6 0,3 0,3
Jugo de Limén Lt 0,05 1 0,05
Subtotal 3,85
10% 0,39
Costo Receta 4,24
Costo Unidad 1,06




Corazén de Enamorados

Tipo: Plato Fuerte Cadigo: 012

#de
Fecha: 18/03/2010 Porciones 2
Ingredientes Unidad de Cantidad Costo por | ¢st0 Total

medida unidad
Bizcochuelo en Unidad 2 1 2
forma de corazoén

Huevo Unidad 1 0,1 0,10
Alamendras Gr 150 0,5 0,50
Azucar Glass Gr 1 0,1 0,1
Mantequilla Gr 230 0,67 0,67
Subtotal 3,37
10% 0,34
Costo Receta 3,71
Costo Unidad 1,85

4.4.4.1.3 Servicios Bésicos

El Motel de Lujo Aphrodite para cumplir con sus operaciones diarias debe contar con los
diferentes servicios basicos, los mismos que han sido cotizados de acuerdo a las respectivas

tarifas comerciales vigentes.

Teléfono, Internet.

El proveedor para este servicio sera la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en el

siguiente cuadro se detallan los valores mensuales por el consumo de los servicios:

Servicio Pension Basica  Tarifa Unidad Cant Unidad Valor
Teléfono $ 6,20 $ 0,02 2000 Minutos $
46,20
Servicio de = == @ 256/128 Kbps  $
Internet 27,89
TOTAL MENSUAL: $ 73,20

Nota: Los precios ya incluyen IVA.



Television por Cable.

Univisa cable sera el proveedor de television internacional en el paguete incluye 20 canales
internacionales aparte de los nacionales y debemos tomar en cuenta que se debe contratar
dos canales adicionales para adultos como son Playboy y Venus, a continuacién se detalla

el valor.

Pension Canales para 22 Precio
Normal Adultos Puntos Total.
18,34 19,05 5,33 154,65

El costo mensual que se debera cancelar a la empresa de television por cable sera de
$154,65.

Agua Potable.

El consumo promedio mensual de agua que tendra el Motel de Lujo Aphrodite sera de
$1.750



Energia Eléctrica.

Artefacto Cant Consumo Horas Consumo Consumo Valor
(w) de Uso Diario (w) diario Kva Consumo
diario
Computador Athlon I 1 X2 245 3 250 8 6000 6 1,5
2.90ghz+320gb+1gb+dvd Amd64bits
servidor I 1 X2 245 2.90ghz+320gb+1gb+dvd 1 400 24 9600 9,6 2,4
Amd64bits
Impresora Multifuncional Epson 40 0,5 20 0,02 0,005
Central Telefénica Siemens Analoga Hipath 1120 300 24 7200 7,2 1,8
Impresora Matricial Epson Lx-300 li Puerto Paralelo 1 40 0,5 20 0,02 0,005
Tv Lcd 32 Pulgadas Riviera 20 180 3 10800 10,8 2,7
Televisor Lcd Sony 46s5100 46 plg 2 250 3 1500 1,5 0,375
Equipo De Sonido Sony Mhc-ec99 3800w 2 300 3 1800 1,8 0,45
Aspiradora Industrial Dapac Profesional 2 1500 6 18000 18 45
Kit Video Vigilancia Espia X Internet 16 Camaras + Dvr 1 800 24 19200 19,2 4,8
Congelador Whirlpool 15 Pies De Capacidad Modelo 1 400 24 9600 9,6 2,4
310
Refrigeradora Lg 19.5 Pies Modelo Gmt569qvc 1 400 24 9600 9,6 2,4
Cooler de vinos 1 230 24 5520 5,52 1,38
Licuadora industrial de 1.5It. 1 400 1 400 0,4 0,1
Microondas Industrial 1 1250 1 1250 1,25 0,3125
Cafetera Nueva De Paquete Marca Warenhause 1 850 2 1700 1,7 0,425
LAVADORA INDUSTRIAL GIRBAU, 32 KG MODELO LOF 1 1500 8 12000 12 3
32v
SECADORA INDUSTRIAL GIRBAU, 32 KG MODELO LOF 1 1500 8 12000 12 3
32VA2
Focos Fluorescentes 55 20 12 13200 13,2 3,3
Calefactor Montero De 2 Niveles De Calentamiento 22 400 10 88000 88 22
Decodificadoras de Tv Cable 22 20 12 5280 5,28 1,32
Subtotal Diario: $58,17
Subtotal Mensual: $1.745,18
Alumbrado Publico (7,6%): $ 132,63
Contribucion Cuerpo Bomberos: $1,09
Tasa Recoleccién Basura (10%): $ 174,52

TOTAL MENSUAL:

$2.053,42




4.4.4.1.4 Servicios Adicionales

El establecimiento debe contratar servicios adicionales, los cuales son de seguridad y
vigilancia para el establecimiento e integridad de su clientela, asi como también debe
adquirir un seguro que cubra siniestros en los cuales el Motel podria prescindir de ciertos

activos fijos principalmente, es asi que estos valores se componen de la siguiente forma:

Cant. Descripcion Costo Costo Anual
Mensual

Guardia de Seguridad (por 12 horas) $ 1300,00 $ 15.600,00

Seguro "Cero Riesgo™ (Incendio, Responsabilidad - $ 607,65

Civil, Robo, Rotura Maquinaria, electronicos y
Asistencia Establecimiento)
1 Monitoreo Alarma de Seguridad $ 20,00 $ 240,00
SUBTOTAL: $ 16.447,65
IVA (12%): $ 1.973,72
TOTAL: $ 18.421,68

Para el servicio de Guardiania Privada se ha cotizado con la empresa de Seguridad
ALARSEPRI CIA. LTDA vy el Seguro “Cero Riesgo” fue cotizado con la empresa Seguros
del Equinoccial.

4.4.4.2 Legalizacion de la Empresa

El Motel de Lujo Aphrodite debe constituirse como una sociedad limitada, por lo tanto
debe cubrir rubros correspondientes a su constitucion como honorarios del Abogado,
Minutas, Registro Mercantil, Registro Superintendencia de Compafiias, Registro Unico de
Contribuyentes y Estatutos, el tramite de los mismos fue consultado al Dr. Patricio Salazar,
el cual supo expresar que el abogado es quien se encarga de realizar toda la gestion de

constitucion y para su cobro elabora una sola factura por todo lo realizado.



En cuanto al tramite de permisos de funcionamiento, en la actualidad el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito ha creado Tramifacil Quito es un sistema integral que
simplifica y uniformiza los procedimientos administrativos para la obtencion de la licencia

de funcionamiento en la Ciudad de Quito.

La Licencia Metropolitana de Funcionamiento estd normada por la Ordenanza
Metropolitana No. 0283, aprobada por el Concejo Metropolitano el 5 de marzo del 2009 y
publicada en el Registro Oficial No. 598 del 26 de mayo del 2009.

La Licencia Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilita el ejercicio de
las actividades econdmicas en el Distrito Metropolitano de Quito, que incorpora e integra
los procesos de: Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS), Patente, Publicidad
Exterior, Permisos de Bomberos, Salud, Ambiente, Recaudacion; sobre la base de la
Categorizacion de las actividades econdmicas establecidas en la Clasificacion Internacional

Industrial Unica (Cl1U) y relacionadas a los requisitos aplicables a cada una de ellas.

En el siguiente cuadro se detalla los valores a cancela.

Descripcion Valor Anual

Gastos Constitucion. $ 750,00
Patente - Licencia Metropolitana de Funcionamiento $ 700,00
TOTAL GASTOS DE LEGALIZACION: $ 1.450,00




4.5 Procesos de la Empresa.

4.5.1 Cadena De Valor.

Infraestructura de la empresa.

Mantenimiento de las Instalaciones.

Recursos Humanos.
Reclutamiento, seleccidn, contratacién, e induccién del personal.

Desarrollo Tecnolégico.

Implementacion de sistemas camaras de seguridad para el motel de lujo.

Abastecimiento.

Compra de insumos para hospedaje y alimentacion.

Logistica Interna. Operaciones. Logistica Externa. | Mercadeoy Post-Servicio.
Ventas.

Proceso de Servicio de Proceso de Gestion de Analisis de

CHECK-IN. alimentacion en las | CHECK-OUT. reservas. satisfaccion de los

clientes mediante
WebSite.

habitaciones.

Elaborado por: Autor.

4.5.2 Diagramas de flujo.

Es la representacion grafica de flujo de un algoritmo o de secuencia rutinaria. Se basan en
la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones especificas. Se les Ilama
diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de flechas para
indicar la secuencia de la operacion.

Dichos diagramas se construyen utilizando ciertos simbolos de uso especial como son
rectangulos, diamantes, 6valos, y pequefios circulos, estos simbolos estan conectados entre
si por flechas, conocidas como lineas de flujo. La estandarizacion de los simbolos para la
elaboracion de diagramas de flujo tard6 varios afios. Con el fin de evitar la utilizacion de

simbolos diferentes para representar procesos iguales, la Organizacion Internacional para la



Estandarizacion 1SO y el Instituto Nacional Americano de Estandarizacion ANSI,

estandarizaron los simbolos que se usan hasta la actualidad.

A continuacion se presentar los simbolos (ANSI y su respectivo significado), con los cuales

se realizara los diagramas de flujo para el Motel de Lujo Aphrodite:
Cuadro 4.1

Inicio/Final

Se utiliza para indicar el
inicio y el final de un
diagrama; del Inicio s6lo
puede salir una linea de
flujo y al Final sélo debe
llegar una linea.

Decision

Indica la comparacién de dos
datos y dependiendo del
resultado l6gico (falso o
verdadero) se toma la decision
de seguir un camino del
diagrama u otro.

] L

Entrada General
Entrada/Salida de datos en
General (en esta guia, solo
la usaremos para la
Entrada).

Iteracion

Indica que una instruccién o
grupo de instrucciones deben
ejecutarse varias veces.

Entrada por teclado
Instruccion de entrada de
datos por teclado. Indica
que el computador debe
esperar a que el usuario
teclee un dato que se
guardara en una variable o
constante.

Salida Impresa

Indica la presentacion de uno o
varios resultados en forma
impresa.

Llamada a subrutina
Indica la llamada a una
subrutina o procedimiento
determinado.

Salida en Pantalla
Instruccion de presentacion de
mensajes o resultados en
pantalla.

Accion/Proceso General
Indica una accion o
instruccion general que
debe realizar el
computador (cambios de
valores de variables,
asignaciones, operaciones
aritméticas, etc).

Conector

Indica el enlace de dos partes de
un diagrama dentro de la misma
pagina.

Flujo

Indica el seguimiento
I6gico del diagrama.
También indica el sentido
de ejecucion de las
operaciones.

Conector

Indica el enlace de dos partes de
un diagrama en paginas
diferentes.

Fuente: Ing. Johnson Folleco.
Elaborado por: Autor.




4.5.2.1 Proceso de Check-In.

Responsable:

Departamento de Seguridad. .
Inicio.

Ingreso.

Habitaciones
disponibles.

)

Registro.

Ingreso a Habitaciones.

No




4.5.2.2 Proceso de servicio de alimentos en las habitaciones.

Responsable:
Departamento de Alimentos y Bebidas.

Inicio.
Solicitud de pedido de I Solicitud
alimentos. detallada.

l

Recepcion toma del pedido.

l

Preparar el pedido.

l

Servir al cliente.

|

Fin



4.5.2.3 Proceso de Check-Out.
Responsable:

Departamento de Recepcion.

Inicio.

l

Consulta de servicios
utilizados.

l

— Factura detallada.

Tarjeta de
. Forma de Crédito
’ pago? > Tarjeta de Credito.
Efectivol
Emision el voucher.
Se cobra al cliente en efectivo. l
l Firma del voucher.

Emite la factura junto con la
boleta de satisfaccion.

l

Fin.

A



4.5.2.4 Proceso de Gestion de Reservas.

Responsable:
Departamento de Recepcion.

Inicio.
arles e Recepcidn de reserva. — Programa de gestion
direccion. del Motel.

l

cConfirmacion No

de reservas?

Sil

Asignacion de habitaciones.

l«
v
Fin.



4.5.2.5 Proceso de Analisis de satisfaccion de los clientes mediante WebSite.

Responsable:
Departamento de Administracion.

Inicio.

l

Analisis de la encuestas
Online.

l

Aprobacion No

del producto.

Sil

Verificar falla en el servicio.

l

Mejoramiento del servicio.




Capitulo V.

Impacto Ambiental.



Capitulo V.

4.1 Matriz Leopold.

Esta matriz fue el primer método de evaluacion de impacto ambiental. Es una matriz en la
que las entradas, segun columnas, son acciones del hombre que pueden alterar el medio
ambiente, y las entradas, segun filas, son caracteristicas del medio (factores ambientales)
que pueden ser alteradas. Un primer paso para la utilizacion de la matriz de Leopold
consiste en la identificacion de las interacciones existentes, para lo cual se consideran
primero todas las acciones (columnas) que pueden tener lugar dentro del proyecto en
cuestion. Posteriormente, y para cada accién, se consideran todos los factores ambientales,
trazando una diagonal en la cuadricula correspondiente a la columna (accion) y fila (factor)
considerados. Una vez hecho esto para todas las acciones, se tendrdn marcadas las
cuadriculas que representan las interacciones (o efectos) que se deben tener en cuenta. Una
vez que se han marcado todas las cuadriculas que representan impactos posibles se procede

a la evaluacidn individual de los mas importantes. Cada cuadricula admite dos valores:

v" Magnitud: segin un nimero del 1 al 10, en la que el 10 corresponde a la alteracién

méaxima provocada en el factor ambiental considerado, y el 1, a la minima.

v' Importancia: (ponderacién), que representa el impacto considerado en el resto de
los impactos.

Se ha elegido esta matriz para la creacién de este proyecto debido a los siguientes factores:

v' Puede contraerse o extenderse modificando eliminando o afiadiendo el niumero de

acciones o de factores ambientales.

v' Puede utilizarse también para identificar impactos beneficiosos y negativos

mediante el uso de simbolos adecuados como el (+) y (-).



v' Puede emplearse para identificar impactos en varias fases temporales del proyecto
(construccion, explotacion y abandono) y para describir los impactos asociados a

varios ambitos espaciales identificados.

v' Es posible asignar niveles o rangos de magnitud e importancia a las interacciones

para asi simplificar la valoracion cuantitativa.



Acciones. (+) | () | TotAL
Alteracion Vertido Vertido
FaCtores Modificacion dela Carreteras y . Barreras Excavaciones | Alimentacié | Almacenamiento . de de Explosione Escapesy szﬂlas d?
del Habitat Cubierta Caminos. incluyendo Superficiales n de Productos Autos Camiones : s Fugas Funcionamient
el Ha vallados p Residuos | Efluentes g °
Terrestre Urbanos | Liquidos
Material de -3 -3 -4 -3 -4 +4
8 1 - -
construccién | 2 8 8 > +1 5 4
-4 -5 -4 -4 -4 -4
Suelos 9 8 7 6 8 8 3 0 -7 -7
Calidad (Gases N
-3 3 -3 -4 4 5 - -
Particulas) 9 7 8 7 0 6 6
Compactacion 5 -5 3 -4 -4
y asientos. 6 6 3 5 0 5 5
Arboles,
Arbustos, 4 4 5 -3 5 0 -5 -5
Hierbas 9 7 9 9 7
i +4 +4 +2 +4 4 -6 -4 -
Zona Industrial 9 s s 8 4 +4 3 +1
Saludy 8 1 +4 +7 2 -4 5 -4 -4 +2 -6 -4
Seguridad 8 7 5 6 7 4
+10 +9 +8 +8 +7 +6 +7 +7
Empleo | ¢ 7 7 8 8 6 6 6 *8 | 0 | +8
+3 +9 +6 +7 +7 +5 +6 +3 4 5 -5 -
Estructuras 6 7 6 2 8 6 5 3 6 5 +8 3 +5
Red d - -
ec e +4 +6 8 *6 5 +6 5 7 6 | 8 S 5 Y10 3| w7
Servicios 6 6 6 6 5 7 6 5 4 5 4
Disposicién de 4 3 -3 -3 -3 -3
Residuos 7 8 7 7 5 5 0 -6 -6
(+) +4 +2 +5 +4 +2 +3 +3 +2 +4 +2 +2 0 0 0
(-) -5 -5 -6 2 -4 -1 -1 3 -3 -2 -3 -5 -5 -4
-16
TOTAL -1 -3 -1 +2 -2 +2 +2 -1 +1 0 -1 -5 -5 -4

-1,54




4.2 Gréfica de Leopold.
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Andlisis.
Como podemos observar en la grafica los impactos positivos son mas altos que los negativos lo

que significa que el proyecto del Motel de Lujo Aphrodite es viable ambientalmente.

4.3 Mitigaciones.

De acuerdo con la matriz de Leopold se analizara los impactos que tengan mayor puntaje es decir

suelos, calidad de gases y particulas y salud y seguridad.

Suelos.
No se puede evitar la erosion del suelo, debido a que este tipo de proyectos necesita compactar el

suelo para poder edificar el establecimiento.

Calidad de Gases.

Los riesgos de escapes y fugas de gas, fallas de funcionamiento y explosiones seran realmente
minimos ya que la instalacion de los equipos sera controlados por el personal de mantenimiento
totalmente capacitado, especializado y con experiencia en este tipo de instalaciones, ademas que
las instalaciones seran totalmente inspeccionadas por un arquitecto para que cumplan con todas

las normas técnica que el establecimiento requiera.
Salud y Seguridad.
Se deberan aplicar politicas de salud y seguridad laboral que permitiran a los empleados reducir

considerablemente el nimero de enfermedades y accidentes de trabajo para evitar una posible

demanda al establecimiento de parte de nuestros colaboradores.



Capitulo VI.

Estudio Financiero.



Capitulo VI.

6.1 Inversion Inicial.

RUBRO VALOR USD.
TERRENO 180.000,00
OBRAS CIVILES 937.165,00
EQUIPOS 47.054,24
HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS

(UTENSILIOS, LENCERIA Y VAJILLA) 5.887,27
MUEBLES Y EQ. DE OFICINA 17.586.29
CAPITAL DE TRABAJO 71.821,06
INVERSION PUBLICITARIA 6.736,34
GASTOS DE CONSTITUCION 1.450,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.835,95
TOTAL 1.272.536,15

El Motel de Lujo Aphrodite para iniciar sus operaciones deberd contar con un capital de

$1.272.536,15 es decir este tipo de proyectos de gran magnitud requiere de una fuerte inversion.

6.2 Gastos Generales Anuales.

RUBRO VALOR
TELEFONO LUZ AGUA CABLE
48.381
GUARDIANIA MONITOREO y SEGUROS 18.421,68
MANTENIMIENTO EQUIPOS
1.412

GASTOS DE PUBLICIDAD Y
PROMOCION 6.736,34
TOTAL 74.951




6.3 Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION DELCREDITO

MONTO USD. 1.294.103 PLAZO 10 SERVICIO 25.009
TASA INTERES 20% PAGOS 12 USS.
ANUALES
PERIODO DESMBOLSO INTERES PRINCIPAL SERVICIO SALDO
0 1.294.103 1.294.103
1 21.568 3.441 25.009 1.290.662
2 21.511 3.498 25.009 1.287.164
3 21.453 3.557 25.009 1.283.607
4 21.393 3.616 25.009 1.279.991
5 21.333 3.676 25.009 1.276.315
6 21.272 3.737 25.009 1.272.578
7 21.210 3.800 25.009 1.268.778
8 21.146 3.863 25.009 1.264.915
9 21.082 3.927 25.009 1.260.988
10 21.016 3.993 25.009 1.256.995
6.4 Proyeccion de Ventas.
i SUITES
Ano SUITES PRESIDENCIALES CARTA
CANTIDAD PRECIO CANTIDAD PRECIO CANTIDAD PRECIO
0
1 16.425 25,00 365 40,00 32.850 5,00
2 17.246 26,00 383 41,60 34.493 5,20
3 18.109 27,04 402 43,26 36.217 5,41
4 19.014 28,12 423 44,99 38.028 5,62
5 19.965 29,25 444 46,79 39.929 5,85
6 20.963 30,42 466 48,67 41.926 6,08
7 20.963 31,63 489 50,61 41.926 6,33
8 20.963 32,90 514 52,64 41.926 6,58
9 20.963 34,21 539 54,74 41.926 6,84
10 20.963 35,58 566 56,93 41.926 7,12




6.4.1 Analisis de proyeccion de ventas.

Al respecto, para el andlisis de la proyeccion en ventas anuales, se considerd lo siguientes
rubros: suites, suites presidenciales y los platos a la carta con un incremento del 5% anual,

obtenido del balance scorecard y para el incremento de precios esta sujeta a la inflacion.

Suites.

Segun célculos efectuados de capacidad maxima de 7300 y porcentaje de ocupacion del 75%,
esta determinado que por este rubro anual se ocuparan 5475 habitaciones ocupadas a un costo de

25 délares, que representa un ingreso anual de $ 410.625 doélares

Suites Presidenciales.

De la misma forma segun célculos efectuados de capacidad maxima de 730 en este tipo de
habitacion y porcentaje de ocupacién tendra del 50%, esta determinado que por este rubro anual
las habitaciones ocupadas seran de 365 a un costo de 40 dolares, que representa un ingreso anual
de $ 14.600 dolares

Platos a la Carta.
Para el indice de incremento en la tarifa promedio de la carta, se considerd el mismo porcentaje

de crecimiento utilizado acorde a la habitaciones la tarifa promedio de la carta es de $ 5 dolares

debido a que las personas desean alimentos preparados de forma rapida.



6.5 Estado de Situacion Inicial.

ACTIVO

PASIVO

DISPONIBLE

INVENTARIOS
CUENTAS POR COBRAR

TOTAL CIRCULANTE

FIJO
TERRENO

OBRAS CIVILES
EQUIPOS

HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS

MUEBLES Y EQ. DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION

TOTAL ACTIVO FIJO

DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVO FIJO NETO

OTROS ACTIVOS

INVERSION PUBLICITARIA
GASTOS DE CONSTITUCION

INTERESES DURANTE LA

CONSTRUCCION
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

71.821

71.821

180.000
937.165

47.054
5887,27

17586,29
4835,95

1.192.529

1.192.529

6736,34
1.450
21.568

29.755

1.294.105

PORCION CTE.L.PLAZO

D. C. PLAZO

PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO L.PLAZO

DEUDA L. PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTIL. DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO.

6.939

6.939

1.287.164

1.287.164

1.294.105




6.6 Balance General.

ACTIVO

PASIVO

DISPONIBLE

INVENTARIOS
CUENTAS POR COBRAR
TOTAL CIRCULANTE

FIJO
TERRENO

OBRAS CIVILES

EQUIPOS

HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS

MUEBLES Y EQ. DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION

TOTAL ACTIVO FIJO
DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVO FIJO NETO

OTROS ACTIVOS
INVERSION PUBLICITARIA

GASTOS DE CONSTITUCION
INTERESES DURANTE LA
CONSTRUCCION
AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

309.384

309.384

180.000
937.165
47.054

5.887

17.586

4.836

1.192.529
(53.071)

1.139.458

6.736

1.450
21.568
(5.951)

23.804

1.472.646

PORCION CTE.L.PLAZO

PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO L.PLAZO

DEUDA L. PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTIL. DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO.

7.172

7.172

1.279.991

1.279.991

1.287.164

185.480

185.482

1.472.646




6.7 Estado de Resultados.

GASTOS NOMINA INGRESOS POR VTAS
68.691 589.475
GASTOS ADMINISTRATIVOS COSTO DE VENTAS
74.951 (74.351)
GASTOS FINANCIEROS
21511
DEPRECIACIONES
53.071
GASTOS DE COMERCIAL. Y -
VENTAS
OTROS GASTOS -
AMORTIZACIONES
5.951
TOTAL GASTOS
224.175
UTILIDAD DEL EJERCICIO
290.950
15% PARTICIPACION TRAB.
(43.642)
UTILIDAD DESPUES DE PART
247.307
IMPUESTO RENTA
(61.827)
UTILIDAD DESPUES DE IMPTO
185.480
TOTAL TOTAL

515.125 515.125




6.8 Punto de Equilibrio.

PRECIO

25

40

5

70

PRODUCTOS

SUITES

SUITES
PRESIDENCIALES
CARTA

VENTAS
ANUALES

MARGEN
PROMEDIO
PONDERADO
COSTOS FIJOS

PUNTO DE
EQUILIBRIO

MARGEN
BRUTO

96,00%
97,00%

65,00%

VENTAS ANUALES

410.625
14.600
164.250

589.475

87,39%

165.153

188.991

448.403
15.943
179.361

643.707

87,39%

180.550

206.609

3
489.656

17.410
195.862

702.928

87,39%

180.308

206.333

4
534.704

19.012
213.882

767.597

87,39%

180.059

206.048

5
583.897
20.761
233.559

838.216

87,39%

179.802

205.753

6
637.615
22.671
255.046

915.332

87,39%

137.703

157.579

7
663.122
24.756
265.249

953.127

87,40%

137.703

157.557

8
689.647
27.034
275.859

992.540

87,41%

137.703

157.535

©
717.233
29.521
286.893

1.033.647

87,42%

137.703

157.511

10
745.922
32.237
298.369

1.076.528

87,44%

137.703

157.487




Ventas anuales para alcanzar el punto de equilibrio.

Afo PUNTO VENTAS

EQUILIBRIO ANUALES
1

188.991 589.475
2

206.609 643.707
8

206.333 702.928
4

206.048 767.597
5

205.753 838.216
6

157.579 915.332
7

157.557 953.127
8

157.535 992.540
9

157.511 1.033.647
10

157.487 1.076.528

EVOLUCION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO POR ANOS

1.200.000

1.000.000
@
U.) /
D 800.000
zZ
L 600.000
&) 600. —
|<£ e PUNTO DE
= 400.000 EQUILIBRIO
L
>

200.000 ——




6.9 Flujo de Caja VAN & TIR.

FLUJO DE EFECTIVO

ANO INVERSION COSTOS
OPERATIVOS
1.294.105

1 239.504
2 261.740
3 268.969
4 276.876
5 285.526
6 253.154
7 257.808
8 262.651
9 267.691
10 272.936

INTERESES

21.511

42.846

42.605

42.356

42.098

PART.
TRABAJADORES

43.642

48.442

56.241

64.755

74.050

91.366

96.337

101.523

106.933

112.578

TIR ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS

TIR DESPUES DE
PARTICIPACION E
IMPUESTOS

VALOR ACTUAL NETO AL

RELACION BENEFICIO COSTO ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E

IMPUESTOS

IMPUESTO
RENTA

61.827

68.626

79.674

91.736

104.905

129.435

136.478

143.824

151.488

159.486

INGRESOS

589.475
643.707
702.928
767.597
838.216
915.332
953.127
992.540
1.033.647

1.425.834

20,00%
1,07

FLUJO
DESP.

PART E
IMP.

(1.294.105)
244.502
264.899
298.044
334.230
373.735
441.376
462.504
484,542
507.535

880.834
23,73%

207.670
1,37

FLUJO

OPER.

ANTES.
PART E IMP.

-1.294.105
371.482
424.813
476.564
533.077
594.788
662.178
695.319
729.889
765.956

1.152.897
36,82%

36,82%

1.002.583




6.9.1 Analisis del Flujo de Efectivo.

Para la puesta en marcha del Motel de Lujo Aphrodite”, La inversion en el afio cero representa la
cantidad de US $1.294.105. Los costos operativos al afio uno llegan a US $239.504, para el afio
diez aumenta en US $272.936, que representa una aumento porcentual de 1.13%.

Flujo Operativo Después de la Participacién de Impuestos.

Para el afio uno las operaciones se inician con US $244.502 vy, al concluir el proyecto esto es al
afio diez asciende a US $880.834, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23,73%

Flujo Operativo Antes de la Participacion de Impuestos.

En este rubro para el afio uno esta calculado en US $371.482 y para el afio diez llega a un total de
US $1.152.897, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 36,82% y un Valor Actual Neto
(VAN) de US $1.152.897.

6.10 ROI Return of Investment.

ROI = INVERSION INICIAL / VALOR ACTUAL NETO
ROI =1.294.105 / 880.834
ROI = 1,46

Por cada délar que se invierta en este proyecto se recupera un 146% es decir el negocio es

rentable una vez que este consolidado en el mercado.



6.11 PRI Periodo de Recuperacion de la Inversion.

ANO FLUJO DESP. PART E IMP.
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El Motel de Lujo Aphrodite tendré un periodo de recuperacion de la inversion de cinco afios.



Capitulo VII.

Conclusiones y Recomendaciones.



Capitulo VII.

7.1 Conclusiones.

v' El reglamento general de actividades turisticas en su Art. 25 sefiala que el motel es todo
establecimiento hotelero que preste servicios de alojamiento en departamentos con
entradas y garajes independientes desde el exterior, con una capacidad no menor de seis
departamentos ademas su uso o finalidad dependeran Unica y exclusivamente del usuario,
siempre y cuando mantengan las normas de urbanidad como lo indica el Art. 54 del

presente reglamento.

v/ Segun la investigacién de mercados este tipo de establecimientos tienen gran acogida por
parte de los clientes debido a que eligen a los mismos, por su limpieza agilidad en el

servicio, instalaciones de primera y por su precio.

v' Como toda empresa, el éxito del establecimiento dependera Unica y exclusivamente del
desempefio de los empleados teniendo en cuenta la misién y vision, cumpliendo a

cabalidad con todos los planes de accion que se ejecute por parte de la administracion.

v' El motel debera contar con todos los elementos requeridos tanto tecnoldgicos,

econdmicos, humanos entre otros para su normal funcionamiento y desempefio.

v' Con el estudio de impacto ambiental para el Motel de Lujo Aprodite se pudo determinar
que el resultado es de -1,56 y esta dentro de los parametros permisibles, lo que quiere
decir que el proyecto no tendra gran incidencia con respecto a la contaminacion al

entorno.

v La inversion inicial es muy considerable debido a la magnitud del proyecto lo que se
debera contar con un grupo de inversionistas visionarios que quieran participar para la

viabilidad del mismo.



7.2 Recomendaciones.

v El proyecto de debera manejar con una vision empresarial al implementar el servicio, sin

dejar de lado el manejo de la calidad total dentro del establecimiento.

v El Motel de Lujo Aphrodite como cualquier producto o servicio esta sometido al ciclo de
vida del producto lo que quiere decir que estd en fase de introduccion y por ende hasta
que se consolide se debera promocionarse mediante reportajes de television y mediante su

pagina web.

v/ Capacitar en forma continua al personal e incentivar mediante bonificaciones,

reconocimientos para que los empleados se conviertan en nuestros socios internos.

Una vez ya posicionado en la mente del consumidor y consolidado la empresa, realizar
constantes propuestas de reinversion con el fin de mejorar el establecimiento a nivel de recursos

tecnoldgicos y de infraestructura para poder ser mas competitivos a la competencia.



AnNexos.



Anexo 1 “Fichas de Atractivos”.



FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS

Artesanias en Mazapan. 001 ASOCIADAS.

CATEGORIA. TIPO Y SUBTIPO.

Manifestacién Cultural. Etnografia, Artesania.

Ubicacion: Calderén (Varias localidades)

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:

Desde: Quito. Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0") (57) min.
Estado: Bueno.

DESCRIPCION. La fabricacion de las figuras de mazapan tienen una larga tradicion a tal punto que su
venta ahora es diaria, también figuran entre los productos de alta estima en los almacenes de "souveniers"
para los turistas. También cabe destacar que calderdn se ha transformado en un polo de exportacion a nivel
internacional.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Ninguna.
HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Union de productores progresistas
10:00- 20:00 Horas. 0,50 - 10. de mazapén de calderén.

Persona de Contacto:
juntapcalderon@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. Ninguna. | ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

z
o

Estacionamiento: Varia segln su establecimiento. X
Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:

Talleres:

Rutas Autoguiadas:

Sefializacion para llegar:

Sefalizacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso:
Folletos Informativos:

Teléfono Pablico:

Pago con tarjeta de crédito:

Otros:

X X X X X X
X X X X X X XXX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.
Ninguno.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
Ministerio de Turismo. “I. Tour”

OBSERVACIONES.
Ninguna.

FICHA REALIZADA POR: FECHA:
Patricio Del Castillo M. 08 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS

Casa en Calderon 002 ASOCIADAS.

CATEGORIA. TIPO: Historicas.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Civil.

Ubicacion: Calderon.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:

Desde: Quito. Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0) (5") min.
Estado: Bueno

DESCRIPCION. Hacia la calle Carapungo aparece una casa con caracteristicas similares a las otras circundantes pero
constituye un elemento de paso, a manera de un ttnel de la calle Caran que la atraviesa, adaptandose la casa a la circulacién de la via.
Con una fachada de formas tradicionales, en la planta baja existen talleres y la salida de la calle Caréan hacia la Carapungo. En la planta
alta existe un mirador en galeria aporticada, en la parte posterior existen habitaciones sobre el tinel. Colinda con otra propiedad de
similares caracteristicas formando un conjunto.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderon.

Persona de Contacto:
juntapcalderon@yahoo.es
paty_2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ cODIGO:

SERVICIOS. Si NO

Estacionamiento: X
Comida: Colada Morada, Guaguas de Pan. X
Alojamiento:

Visitas Guiadas:

Talleres:

Rutas Autoguiadas:

Sefializacion para llegar:

Sefializacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:

Venta de Souvernir, informacion de recurso: Coronas.
Folletos Informativos:

Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de crédito: X
Otros:

X X X X

X X XXXXX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
http://www.pichincha.gov.ec/lugarturistico/cgiDetaAtraTuriFina.asp?txtCodiLugaTuri=1701_030

OBSERVACIONES: Se utiliza como vivienda.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 09 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS

El Dia de los Difuntos en Calderon. 003 ASOCIADAS.

CATEGORIA. TIPO: Acontecimientos Programados.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Tradiciones Populares.

Ubicacion: Cementerio Calderén, Cementerio Llano Grande.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:

Desde: Quito. Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0) (10") min.
Estado: Bueno

DESCRIPCION. El dia de finados en calderdn constituye un hermoso ejemplo de la competencia con los difuntos ademés en
todo el mundo andino e indigena se celebra este ritual.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderon.

Persona de Contacto:
juntapcalderon@yahoo.es
paty_2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ cODIGO:

SERVICIOS. Si

Estacionamiento:

Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:

Talleres:

Rutas Autoguiadas:

Sefializacion para llegar:

Sefalizacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso:
Folletos Informativos:

Teléfono Publico: X
Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

XX XX
=z
X X XXXX|§

X XX XX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
http://www.pichincha.gov.ec/lugarturistico/cgilnfoAtraTuri.asp?txtCodiLugaTuri=1701_040

OBSERVACIONES. Se lo realiza el 2 de noviembre.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 10 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS
Parque de la Juventud. 004 ASOCIADAS.
CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitecturas Civiles.
Ubicacién: Av. Padre Luis Vaccari.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracién Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0) (2) min.
zona Calderdn. Estado: Bueno.

DESCRIPCION. Existen juegos infantiles construidos en madera, pista de patinaje, canchas de basquet, fiitbol, rea para
Eventos y tarima.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visitas, Practicar deportes.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderon.

Persona de Contacto:
juntapcalderon@yahoo.es
paty_2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

Estacionamiento:
Comida:
Alojamiento:
Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefializacion para llegar: X
Sefializacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso:
Folletos Informativos:

Teléfono Pablico:

Pago con tarjeta de crédito:

Otros:

X XX XXX X|§

X X

XXX X XX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 11 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS

Iglesia de Calderon. 005 ASOCIADAS.

CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.

Ubicacion: Calles José Miguel Guarderas y Carapungo

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:

Desde: Plaza Central. Tipo: Asfaltado. Auto, Bus, a pie. (09 (1) (2) min.
Estado: Bueno.

DESCRIPCION. La primera iglesia estuvo construida en el actual barrio La Concordia, fue en el afio de 1888 cuando se pensé
en el afiejo de Carapungo para construir un lugar de culto con la finalidad de tener un espacio propio para la poblacién de esta zona que
se dirigia a iglesias de otras parroquias, Pomasqui, Cotocollao y Zambiza. En 1904 se obtuvo la Parroquializacién Eclesiastica, aunque
el primer documento que lo registra haya desaparecido y la siguiente referencia data de febrero de 1907, cuya informacién son los
linderos de la parroquia. Los patronos de esta parroquia son San José y la Virgen de la Natividad, a la que se le conoce como Mama
Nati.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visitas, Peregrinaciones.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderén.
Lunes — viernes: 8:00-9:00 Yy Persona de Contacto

18:00. . . . juntapcalderon@yahoo.es

Domingo: 7:00 a 12:00 y 18:00 paty_2007j@yah0o.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

zZ
O

Estacionamiento: 20 Vehiculos X
Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:

Talleres:

Rutas Autoguiadas:

Sefializacion para llegar:

Sefializacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:

Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, Figuras.
Folletos Informativos:

Teléfono Pablico:

Pago con tarjeta de crédito:

Otros:

X X X X
XXX X X X XXXXX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 12 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS
Iglesia Parroquial Madre del Redentor. 006 ASOCIADAS.
CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.
Ubicacién: Calderdn Transversal sector b5.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracién Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0) (5") min.
Zonal Calder6n Estado: Bueno.

DESCRIPCION. Construida hace 19 afios, fue fundada en 1988 en honor a la Virgen Inmaculada que es su patrona, el Cristo
que se encuentra en el altar fue hecho en San Antonio de Pichincha y tiene la misma edad que la iglesia.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visita al Atractivo.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderdn.
Lunes — viernes: 8:00-9:00 y Persona de Contacto:

18:00. _ _ juntapcalderon@yahoo.es

Domingo: 7:00 a 12:00 y 18:00 paty 2007j@yah0o.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

z
O

Estacionamiento: 10 Vehiculos X
Comida:
Alojamiento:
Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefializacion para llegar: X
Sefializacion Interna:
Limpieza y recogida de basura: X
Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:

Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, Figuras, Libros de X
Oracion.

Folletos Informativos:
Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de credito:
Otros:

XXX XXX X XXXXX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 13 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS
Iglesia de Llano Grande. 007 ASOCIADAS.
CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.
Ubicacion: Calle Atahualpa junto al Cementerio de Llano Grande.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracion Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0) (57 )min
Zonal Calderon Estado: Bueno.

DESCRIPCION. Construida hace 19 afios, fue fundada en 1988 en honor a la Virgen Inmaculada que es su patrona, el Cristo
que se encuentra en el altar fue hecho en San Antonio de Pichincha y tiene la misma edad que la iglesia.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visitas y Peregrinaciones.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderon.
Lunes — viernes: 8:00-9:00 y Persona de Contacto:
18:00. ;
S . . juntapcalderon@yahoo.es
Domingo: 7:00 a 12:00 y 18:00 paty 2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. | ACTIVIDAD | cODIGO:

SERVICIOS. Sl

Estacionamiento:
Comida:
Alojamiento:
Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefalizacion para llegar: X
Sefializacion Interna:
Limpieza y recogida de basura: X
Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, Figuras. X
Folletos Informativos:
Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

XXX XXX X ><><><><><><CZ)

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 13 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS
Iglesia de San Juan. 008 ASOCIADAS.
CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.
Ubicacion: Calle Atahualpa junto al Cementerio de Llano Grande.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracién Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0" (7")min
Zonal Calderon Estado: Bueno.

DESCRIPCION. Hace 67 afios fue construida por una junta de 33 personas en un terreno regalado por Mariana Jiménez, la
Junta se encargo de comprar todo.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visitas y Peregrinaciones.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderdn.

juntapcalderon@yahoo.es
paty_2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

Estacionamiento:
Comida:
Alojamiento:
Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefializacion para llegar: X
Sefializacion Interna:
Limpieza y recogida de basura: X
Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, Figuras. X
Folletos Informativos:
Teléfono Pablico:

Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

XXX XXX X ><><><><><><%

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 14 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS

Iglesia de San Miguel del Comun. 009 ASOCIADAS.

CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.

Ubicacion: Parque Central San Miguel del Comun.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:

Desde: Plaza Central Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (0) (3" )min
Estado: Bueno.

DESCRIPCION. Antiguamente San Miguel del Coman estaba ubicado en la parroguia de Calderdn, estaba conformado por tres
casas de teja y tapial, 6 casas de paja con lunche (carrizos amarrados con cangagua en el interior) y una casa de cabuya. La iglesia se
construyé con la ayuda de la poblacién. Hace quince afios, después del sismo, la iglesia fue reconstruida gracias a la colaboracién del
frente de mujeres que hicieron la gestion para conseguir ayuda econdmica.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visitas y Peregrinaciones.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderdn.
Lunes — viernes: 8:00-9:00 Yy Persona de Contacto

18:00. o . . juntapcalderon@yahoo.es

Domingo: 8:00 a 12:00 y 18:00 paty 2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. SI

Estacionamiento:
Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefializacion para llegar:
Sefalizacion Interna:
Limpieza y recogida de basura: X
Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, figuras. X
Folletos Informativos:
Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

XXX XXX ><><><><><><><><(Z)

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 15 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS

La Capilla. 010 ASOCIADAS.
CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.
Ubicacion: Calderdn Barrio la capilla.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracién Tipo: Asfaltado. Auto, Bus. (07) (8")min
zonal de Calderdn Estado: Bueno.

DESCRIPCION. En el mas antiguo barrio de la parroquia de Calderén, La Capilla, tradicional asentamiento indigena, también
se han conseguido huellas de los nativos. Hace unos diez afios, mientras se hacian unas excavaciones en la plaza del barrio encontraron
una especie de adobes y de piedras talladas, restos que segun el historiador Alfredo Costales, pertenecen a un templo o una fortaleza que
existid siglos atras, en ese lugar para adorar el sol y a los dioses de la naturaleza.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visitas y Peregrinaciones.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderon.
Lunes — viernes: 8:00-12:00 y Persona de Contacto:
18:00. ;
o . . juntapcalderon@yahoo.es
Domingo: 8:00 a 12:00 y 18:00 paty_ 2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ cODIGO:

SERVICIOS. Si

Estacionamiento:
Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefializacion para llegar:
Sefializacion Interna:
Limpieza y recogida de basura: X
Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, figuras. X
Folletos Informativos:
Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

XXX XXX ><><><><><><><><%

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 15 de junio de 2009.




FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS
Iglesia de San José de Moran. 011 ASOCIADAS.
CATEGORIA. TIPO: Lugares Historicos.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Arquitectura Religiosa.
Ubicacién: San José de Moran.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracién Tipo: Asfaltado. Terrestre, Auto, Bus. | (07) (6")min
zonal de Calderdn Estado: Bueno.

DESCRIPCION. En 1954 se termino la construccion de una parte de la iglesia, todas las paredes estan hechas con piedras que
fueron traidas desde Pomasqui en mulas.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visita al Atractivo.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderdn.
Lunes — viernes: 8:00-12:00 y Persona de Contacto:
18:00. .
S a. . . juntapcalderon@yahoo.es
Domingo: 8:00 a 12:00 y 18:00 paty. 2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

Estacionamiento:
Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:
Talleres:

Rutas Autoguiadas:
Sefializacion para llegar:
Sefializacion Interna:
Limpieza y recogida de basura: X
Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso: Escapularios, estampas, figuras. X
Folletos Informativos:
Teléfono Pablico:

Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

XXX XXX ><><><><><><><><%

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 17 de junio de 2009.

FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. Ficha. FICHAS ASOCIADAS.
Artesanias en Madera. 012




CATEGORIA. TIPO: Etnografia.

Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Artesanias.

Ubicacion: San José de Moran.

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracion Tipo: Asfaltado. Terrestre, Auto, Bus. | (07) (3")min
zonal de Calder6n Estado: Bueno.

DESCRIPCION. El arte en madera vino desde Ibarra hace muchos afios. Uno de sus maximos representantes es el sefior
Segundo Vega, quien se dio a conocer con la elaboracién de las puertas del Colegio Mejia cuando su rector era el sefior Modesto
Paredes, apenas tenia 15 afios y fue una de las obras que le trajo un sinnimero de actividades. Elaboro el altar de la Iglesia de Conocoto,
los andenes de la iglesia de La Merced, las puertas de estilo incaico de la Universidad Central e incluso el altar de la Iglesia de El
Quinche. El negocio era muy fructifero en ese entonces y tenia varios empleados que fueron aprendiendo no solo el arte sino el amor al
trabajo en madera convirtiéndose en una verdadera escuela. La técnica fue expandiéndose y perfeccionandose y aunque tuvieron una
baja demanda luego de la dolarizacion no se ha perdido por su belleza y calidad.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visita al Atractivo.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario: Junta Parroquial de Caderon.

10 — 20 Horas. Persona de Contacto:

juntapcalderon@yahoo.es
paty_2007j@yahoo.es

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ cODIGO:

SERVICIOS. Si

Estacionamiento:

Comida:

Alojamiento:

Visitas Guiadas:

Talleres:

Rutas Autoguiadas:

Sefializacion para llegar:

Sefializacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso: Figuras X
Folletos Informativos:
Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de crédito:
Otros:

X X
XXX X X X X X|§

XXX XX

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:
PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos.

OBSERVACIONES.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 17 de junio de 2009.

FICHA DE ATRACTIVOS.

Nombre. | Ficha. | FICHAS




Proyectos Huertos Organicos Pachamama. 013 ASOCIADAS.

CATEGORIA. TIPO: Realizaciones Técnicas y Cientificas.
Manifestacion Cultural. SUBTIPO: Explotacion Agropecuaria.
Ubicacion: Av. Padre Luis Vaccari

ACCESO. Via: Primer Orden. Medio de Acceso. Tiempo:
Desde: Administracion Tipo: Asfaltado. Terrestre, Auto, Bus. | (07) (17) min.
zonal de Calderon Estado: Bueno.

DESCRIPCION. En 3000 metros de extension, diez mujeres se dedican a la produccion organica de hortalizas legumbres y
frutas. El agua proviene de una cisterna, lo cual ayuda a solucionar el problema de su carestia. Los productos cultivados son col,
lechuga, zanahoria, cebolla, acelga, zucchini, arveja.

ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES.

Visita al Atractivo.

HORARIOS: PRECIOS. Propietario:
Jueves 8:30 — 13:00 Persona de Contacto:

TIPO DE PUBLICO.

Semana: Todo Publico.

Fin de Semana: Todo Publico.
Feriados Largos: Todo Publico.
Vacaciones: Todo Publico.

EMPRESAS QUE OPERAN. [ ACTIVIDAD [ CODIGO:

SERVICIOS. Si

e
O

Estacionamiento: 35 Vehiculos X
Comida: Sopas, Cremas de Legumbres X
Alojamiento:

Visitas Guiadas:

Talleres:

Rutas Autoguiadas:

Sefializacion para llegar:

Sefializacion Interna:

Limpieza y recogida de basura:

Servicios Higiénicos:

Seguridad y Mantenimiento:

Alquiler de material para realizar actividades:
Venta de Souvernir, informacion de recurso:
Folletos Informativos:

Teléfono Publico:

Pago con tarjeta de crédito:

Otros:

X X X
XX XX XX

X X X X X

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS:

PICHINCHA, Guia Especializada de Atractivos y Servicios Turisticos,
http://joyasdequito.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=1481.

OBSERVACIONES. Las Bioferias se lo realizan los dias jueves.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M. | FECHA: 18 de junio de 2009.




Anexo 2 “Fichas de Alojamientos”.

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO.

NOMBRE Y DIRECCION: Hostal Residencia Calderén.
PANAMERICANA NORTE KM 15 Y REINALDO CRUZ.

FICHA #
001

Fichas Asociadas




OPERA DESDE: 2002 Tipo y Categoria.
Hostal Residencia.

UBICACION.
Aislado: Nucleo de Poblacion: Carretera: X

TIPO DE EDIFICIO:
Edificio Histoérico: X Edifico con estilo tradicional: Edifico moderno:

CAPACIDAD. 40 Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. SI

Z
o

Restaurante con Especialidades:
Restaurante cocina Internacional:
Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento: 7 automoviles. X
Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago: Cheques. X
Otros:

XXXXXXX XXXXX

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Mochileros, Solteros.
Semana: Mochileros, Solteros.

Semana Santa: Mochileros, Solteros.

Feriados: Mochileros, Solteros.

Navidad: Mochileros, Solteros.

Verano: Mochileros, Solteros.

ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES.
No diponible.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA.
Ninguna.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Boca: Si

A través de operadora (cuales): No

Promocion directa propia: No

Péagina Web: No

Reservan con anticipacion: No

Reservan: No Internet: No Teléfono: No 2826106
Otros:

Medios de Transporte:

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afo: Si
Temporal (indicar época):

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: FECHA:
Patricio Del Castillo M. 07 de julio de 2009




Anexo 3 “Fichas de Gastronomia”.



EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: Ch Farina.
Pasaje B #9B y Padre Luis Vaccari.

FICHA #
001

Ficha Asociadas.

PHONO: E-MAIL:

2427760 serviciocliente@chfarina.com

WEBSITE:
http://www.chfarina.com/

OPERA DESDE: 1979.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion:

X

Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Histérico: Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
30 Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

zZ
o

Restaurante con Especialidades locales:
Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento: (15 Vehiculos)
Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:

Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago: (Visa, Diners, Mastercard)

Otros:

X X X

XXX XX X XXX

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuales): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: SI

Pagina Web: SI

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: SI

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afo: 10:00 am a 21:00 pm.
Temporal (indicar época):

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 27 de junio de 2009

EMPRESAS DE GASTRONOMIA.



mailto:serviciocliente@chfarina.com

NOMBRE Y DIRECCION: Pollos Sandry. FICHA # Ficha Asociadas.
PANAMERICANA NORTE S/N Y ALONSO MONCAYO 002

PHONO: E-MAIL: WEBSITE:

2423260

OPERA DESDE: 1995.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion: X Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Histérico: Edifico con estilo tradicional: Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
20 - 25 Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

zZ
o

Restaurante con Especialidades locales:

Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento: (6 VVehiculos)

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXXXX X XXX

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuéles): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: SI

Péagina Web: NO

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: SI

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afio: 24 HORAS.
Temporal (indicar época): No

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009

EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: Chifa Carapungo.

| FICHA #

| Ficha Asociadas.




PADRE LUIS VACARI B13 0-9

| 003

PHONO: E-MAIL:
2420623

WEBSITE:

OPERA DESDE: 2001.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion:

X

Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Historico: Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
15 Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

pd
o

Restaurante con Especialidades locales:
Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento:

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:

Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXXXXXXXX X

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACIONY TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuéles): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: Sl

Pagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afo: 10:00 - 8:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009

EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: ASADERO MC. RICK.
Duchicela 130 y Carapungo.

FICHA #
004

Ficha Asociadas.




PHONO: E-MAIL: WEBSITE:
2828707

OPERA DESDE: 2002.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion: X Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Historico: Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
10 Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

pd
o

Restaurante con Especialidades locales:

Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento:

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXXXXXXXXXX

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACIONY TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:
Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuales): NO
De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: Sl

Péagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por:

Otros:

Medios de Transporte:

Internet:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afio: 10:00 - 8:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009

EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: FLOR DE LOS RIOS. FICHA #
carapungo 2da etapa supermanzana b8 510 (frente al colegio 005
luxenbugo)

Ficha Asociadas.




PHONO: E-MAIL: WEBSITE:
2422196 Nilo_jacome@Ilatinmail.com

OPERA DESDE: 2004.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion: X Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:
Edificio Historico:

Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
14 Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

pd
o

Restaurante con Especialidades locales:

Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento:

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXXXXXX XXX

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuéles): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: Sl

Péagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afo: 10:00 - 8:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009




EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: Mi Quinta. FICHA # Ficha Asociadas.
CARAPUNGO 13-35 Y QUITUS. 006

PHONO: E-MAIL: WEBSITE:

28222212 renatopovea@andinanet.net

OPERA DESDE: 2004.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion: X Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:
Edificio Histérico:

Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
30Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

zZ
o

Restaurante con Especialidades locales:

Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento:

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXX XX XXX XX

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:
Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuales): NO
De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: SI

Péagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por:

Otros:

Medios de Transporte:

Internet:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afio: Viernes Sdbado Domingo 8:00 — 21:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009




EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: Pizzeria La Rana.
CARAPUNGO 13-35 Y QUITUS.

FICHA #
007

Ficha Asociadas.

PHONO: E-MAIL:
2823987

WEBSITE:

OPERA DESDE: 2003.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion:

Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Historico: Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
5Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Sl

b
O

Restaurante con Especialidades locales:
Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento:

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:

Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXX XXXX XXX

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuéles): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: Sl

Péagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afio: Martes a Domingo 10:00 a 21:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009




EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: Sr El Pollo Real a la Brasa.
AV. Carapungo 701 y panamericana norte - diagonal a
andinatel.

FICHA #
008

Ficha Asociadas.

PHONO: E-MAIL:
2829418

WEBSITE:

OPERA DESDE: 2002.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion:

Carretera:

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Historico: Edifico con estilo tradicional:

Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
15Personas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

SI

zZ
@]

Restaurante con Especialidades locales:

Restaurante cocina Internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Vehiculo/s para traslado de pasajeros:
Estacionamiento:

Jardines/ terrazas de pasajeros:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros Auxilios:

Formas de Pago:

Otros:

XXX XXXX XXX

X

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuales): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: Sl

Pagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afo: Domingo a Domingo 10:00 — 21:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009




EMPRESAS DE GASTRONOMIA.

NOMBRE Y DIRECCION: Varias Localidades de Fritada. FICHA # Ficha Asociadas.
Panamericana Norte Sector Calderdn 009

PHONO: E-MAIL: WEBSITE:

OPERA DESDE: 2001.

UBICACION.

Aislado: Nucleo de Poblacion: Carretera: X

TIPO DE EDIFICIO:

Edificio Historico: Edifico con estilo tradicional: Edifico moderno: X

CAPACIDAD:
Varia Media (5 a 20 personas).

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Sl NO
Restaurante con Especialidades locales: X
Restaurante cocina Internacional: X
Bar: X
Comida para llevar: X
Vehiculo/s para traslado de pasajeros: X
Estacionamiento: X
Jardines/ terrazas de pasajeros: X
Actividades recreativas para clientes con medios propios: X
Actividades para clientes subcontrato a otras empresas: X
Piscina: X
Salones para reuniones: X
Juegos para nifios: X
Primeros Auxilios: X
Formas de Pago: X

Otros:

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE.
Fines de Semana: Todo Publico.

Semana: Todo Publico.

Semana Santa: Todo Publico.

Feriados: Todo Publico.

Navidad: Todo Publico.

Verano: Todo Publico.

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca a Oreja: Si

A través de operadora (cuéles): NO

De Hoteles y hosterias NO

Promocion directa propia: Sl

Péagina Web: No

Reservan con anticipacion:

Reservan por: Internet:
Otros:

Medios de Transporte:

Teléfono: NO

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el Afo: 10:00 - 16:00.
Temporal (indicar época): NO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
(permisos, registros y/o licencias)
Sin Observaciones.

FICHA REALIZADA POR: Patricio Del Castillo M.

| FECHA: 07 de julio de 2009




Anexo 4 “Glosario”.



Glosario.

Amenities.- Pequefios articulos de aseo personal que se colocan en los cuartos de bafio de
los hoteles.

Amortizacion: Pago parcial o total del principal de un préstamo.

Calidad: Conjunto de cualidades o caracteristicas que constituyen la esencia de un
producto y respaldan el grado de beneficio proporcionado al consumidor.

Cliente: Es todo aquel consumidor que busca, compra, usa, evalia y dispone de
productos y/o servicios, con la finalidad de satisfacer sus necesidades fisicas y sociales en
un mismo lugar.

Cultura.- Es la expresion del comportamiento humano en la esfera de la vida. Es el
conjunto de habitos y costumbres adquiridos por el hombre en su condicion de miembro

de la sociedad.

Depreciacion: Reduccion del valor contable o de mercado de un activo. Representa un
gasto no derogable, por lo que no afecta el flujo de fondos de la empresa.

Empirico: Doctrina filosofica segin la cual todo conocimiento humano se debe a la
experiencia.

Flujos de Inversion.- Involucra los gastos preoperatorios, la inversion en activos fijos
financiada con aportes de capital, la variacion experimentada por el capital de trabajo, la

amortizacion de capitales prestados y la redencion de titulos como los bonos.

Lavanderia.- Unidad de servicio de un hotel cuya mision es controlar, limpiar, planchar y
cuidar de toda la ropa del establecimiento, ademés de atender la ropa del huésped.
Lenceria.- Conjunto de prendas de tela de hilo, algodén u otras materias, usualmente sin
tefiir, que se emplean para vestir camas y mesas.

Liquidez.- Disponibilidad de efectivo que debe asegurarse para satisfacer las condiciones
cuantitativas y de oportunidad propias de los compromisos asumidos por la empresa.
Mercado.- Es el conjunto de individuales y/o entidades, cuyos requerimientos ponen en
juego el mecanismo de la oferta y la demanda, conduciendo asi a establecer el precio de

determinado bien o servicio.



Motel: es un alojamiento caracteristico de carretera, originariamente estadounidense.
Suele estar formado por una o dos plantas a cuyas habitaciones se accede a traves de un
largo pasillo desde la recepcion o incluso exclusivamente desde el aparcamiento.
Muestreo: Seleccidn de muestras representativas de la calidad o caracteristicas medias de
un todo.

Publicidad.- Formas impersonales de comunicacion transmitidas a través de medios

pagados por un patrocinador conocido.

Queen size.- Término utilizado en hosteleria para definir las camas de ancho superior a
1,20 m y hasta 1,50 m.

Razones Financieras: Sefialan los puntos fuertes y débiles de un negocio.

Valor Actual Neto (VAN): Es el valor presente de los flujos de efectivo de un proyecto

descontados a una tasa de interés dada.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La Tasa Interna de Retorno, es la tasa que obtienen los
recursos o el dinero que permanece atado al proyecto.
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