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INTRODUCCION

“La Direccién Estratégica de las empresas se havectdo en el paradigma
dominante respecto a como entender el desarrolla detividad empresarial. En la
realidad ecuatoriana actual las empresas se emfrantis que nunca al reto de
asimilar fuertes y continuos cambios, no solo debmo, sino también tributarios,
juridicos, tecnologicos y politicos. Por lo tante eecesario dentro del ambito
empresarial, tomar decisiones para poder adaptarssta cambiante y compleja
situacion, éste proceso recibe la denominaciorirdeaion estratégica”.

La toma de decisiones estratégicas es funcion gonsabilidad de directivos de
todos los niveles de la organizacion, pero la nesgbilidad final corresponde a la
alta direccion. Es ésta quien establecera la videmmision y la filosofia de la

institucion. El proceso de direccion estratégicpuiere una planificacion, un andlisis
detallado de qué hacer, cobmo hacerlo, cuando lbageayuién lo va a hacer es decir
un proceso continuo de toma de decisiones.

El alineamiento de la Planificacion Estratégica ldeCSFA pretende ajustar la
insercion de la actividad de la institucion en sedio externo tomando en cuenta la
realidad econdmica, financiera y juridica del Earade tal forma que sea capaz de
responder con eficacia tanto a las oportunidades @ las amenazas y retos que se
puedan presentar. Todo ello, sin perder la visgtod recursos, las capacidades y las
fortalezas internas con las que la CSFA cuenta,casio las debilidades que
mantenga.

La metodologia aplicada considerara la informadiécopilada en el analisis de
entorno externo e interno, luego se validaran lesentos guia para el accionar de la
institucion: Mision, Vision, Objetivos y Valores. B&ontinuacion se revisaran y
ajustaran los objetivos definidos anteriormenteapactualizarlos al mercado y
condiciones actuales. Posteriormente se definir@yeptos 2012 que permitiran
enfocarse hacia los objetivos validados y cuyauejéa se disefiara en las fases de
Despliegue Estratégico y Monitoreo y Control

Dentro de la formulacién de estrategias para el a2 se analizard con
detenimiento las estrategias corporativas (direesy métodos de desarrollo).

Dentro de la definicion estratégica, se analizara factores que afectan a la
implantacién con especial énfasis al papel derecdion, la cultura y la estructura
organizativa de la CSFA.



Todo ello conllevara a consensuar el rumbo esicatéte la CSFA para que facilite
su crecimiento y desarrollo explotando al maxime sapacidades y reduciendo la
incertidumbre.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema de Investigacion
“PLANIFICACION ESTRATEGICA 2012-2015. COOPERATIVA B
AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO DE ASIS”.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

La direccidén estratégica es un proceso de tomaedisidnes, que resulta de gran
significancia para el buen desenvolvimiento dealetsvidades, que llevan a cabo las
instituciones cooperativas.

Las perspectivas del sector son positivas debidapal/o que las cooperativas han
recibido del Gobierno, apoyo que a futuro se proifzeria como resultado de la Ley
de Economia Popular y Solidaria, en su articulo2132on la Ley del sector

financiero popular y solidario las cooperativas aorro y crédito adquieren

atribuciones que han sido generalmente imputablés lanca tradicional, cuya

infraestructura operativa y tecnolégica suele s&s sofisticada.

En el Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo delRGe expidio la LEY
ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL £CTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO [1], que tiene pobjeto:

* Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popyl8olidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio kae®n con los demas sectores
de la economia y con el Estado.

» Potenciar las practicas de la economia populaligasi@a que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidagesn sus unidades
econOmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsa

» Establecer un marco juridico comun para las pessaaturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del @&eétinanciero Popular y
Solidario.

» Instituir el régimen de derechos, obligaciones pdfieios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley.



« Establecer la institucionalidad publica que ejeicéa rectoria, regulacion,
control, fomento y acompafiamiento.

Por lo tanto se espera que el segmento coopera®asga beneficiando por la
afluencia de recursos publicos a través de maymngiamiento de instituciones
financieras publicas y de conformidad a la nuewaded Sector Popular y Solidario.

Ante los cambios del entorno, la necesidad de alieé rumbo estratégico de las
cooperativas se vuelve indispensable para de@ndireccion futura del negocio, las
necesidades de los socios, el probable comportéonem los competidores y la
forma de alcanzar las ventajas competitivas.

El papel que juega la Cooperativa de Ahorro y Goéfian Francisco de Asis, en la
provincia de Pichincha, ciudad de Quito, para shd®llo social y econdmico es de
vital importancia, ya que a través de ésta se ganpréstamos y servicios, para
diferentes actividades como son: el financiamiet®o microempresas, consumo,
vivienda y comerciales y de esta manera influirebrcrecimiento y dinamismo
econdmico de sus asociados en la provincia deriéichi

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Franciscdis, dentro de los distintos
aspectos que conlleva su direccién estratégicdeeelde cierta debilidad interna en
relacibn al manejo de directivas anteriores que loaasionado dificultades
administrativas y financieras, lo que ha provocape la institucion no tenga
claramente definidas sus estrategias, y por endgpraveche las oportunidades del
mercado, asi como también no tome medidas preesnéiite posibles amenazas o
riesgos del sector financiero.

Analisis Critico

En los ultimos afos el crecimiento de la CSFA sevistb afectado por no tener
claramente definidas sus estrategias por lo queindspensable determinar
lineamientos estratégicos que permitan mejoraa erstitucion.

Para la determinacion del Problema se aplico grdiaa de Causa y Efecto segun la
Figura #1, donde se encontraron las siguientessaus

« La falta de un adecuado alineamiento estratégicoptaaocado que la
institucion no tenga claramente definidas sus tegfi@s, y por ende no
aproveche las oportunidades del mercado, asi cambién no tome medidas
preventivas ante posibles amenazas o riesgosael $@anciero.



e La Institucion no realiza el seguimiento de losiégadores de gestion que
permitan administrar adecuadamente los recursosadrativos, financieros,
tecnologicos, humanos y materiales de la Cooperativ

* La Institucion no cuenta con un estudio de mereadoalizado que le permita
identificar cuales son sus clientes y socios atlg]i mantiene un gran
porcentaje de socios inactivos y el bajo nivel dblipidad no se ajusta a las
necesidades de los clientes y socios.

» La Cooperativa desde su inicio a mantenido produttadicionales, pero
estos ya no satisfacen las necesidades de este medcambiante, a esto
acompafa que la institucion tiene un nivel de dob&dimitada, debido a que
sus sucursales solo se encuentran en la proviadractiincha.

» La Institucién no cuenta con un sistema de inforGraGerencial, 1o que no
le permita tomar oportunas decisiones a la Altee@&a, ademas los procesos
no se encuentran actualizados y documentados lo hguee dificil la
identificacion, medicidn y control del riesgo opéera.

Diagrama N° 1. Arbol de Problema (Diagrama Causa Efecto)

Desconocimiento de —_—

filosofia del negocio

No se mide la calidad 1
servicio y satisfaccion d g
cliente
¢ Inexistencia de No cuenta con un estudio de
indicadores investigacion de mercado
Falta de un alineamier
estatégico — Falt de coberturg===—"
¢ Procesos no & Incremento de socios
documentados inactivos
Falta de un diagnéstico reaf— Publcidad tradicional =2 Falta de alineamiento estratégico d
la CSFA

S
L4
Poca variedad de productos 3
y senicios
€= Productos radicionales
Montos poco competitivos —
con el mercado

TECNOLOGIA NEGOCIOS

Falta de sistema de
informacion gerencial

Fuente: CSFA
Elaborado por: Diana Maldonado.



Prognosis

En el futuro la CSFA, vera disminuida su participacen el sistema financiero y su
crecimiento sera limitado de no definir estrateg@snmpetitivas que permitan
innovaciones a las causas expuestas.

La Cooperativa estard expuesta a InstitucionesnEiees de mayor desarrollo,
perdiendo de esta manera los clientes actualepage® la institucién asi como los
potenciales que ingresarian posteriormente.

La Institucién debera realizar el alineamiento adlanificacion Estratégica con el
fin de determinar estrategias competitivas que panmsu crecimiento y expansion
en relacion al Sistema Cooperativo, y aumentaattqgipacion de mercado actual.

Formulacion del Problema
A continuacion se detalla la pregunta a ser ingadfi:

¢,Como el alineamiento a la Planificacion Estraggiz12-2015 en la Cooperativa
San Francisco de Asis puede contribuir a alcaazamhonia de los objetivos y metas
trazados por la Institucion, definicion de estretegencaminadas a fortalecer su
participacion en el mercado?

Delimitacién del Objeto de Investigacion

Limite de contenido
Campo: Administracion
Area: Planificacion Estratégica

Limite Espacial
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco ds.As

Limite Temporal
Periodo, Enero 2012 — Diciembre 2015.



Justificacion

La direccion estratégica es uno de los componentesimportantes para el excelente
desenvolvimiento de todas las actividades en la Wd una organizaciorCon una
estrategia clara y bien definida puede posicionda arganizacion en la arena de su
mercado, competir con éxito, satisfacer a los @Iy lograr un buen desempefio de su
negocio. Los administradores idean las estratetfida organizacién dependiendo de sus
necesidades.

En lo que concierne a la Cooperativa de Ahorro gd@o San Francisco de Asis, el
mantenimiento de una eficaz y viable direccionag@gtica significa una esencial forma
de mantener en armonia los objetivos y metas toszadr la entidad, encaminadas a
fortalecer su participacion en el mercado, a latazapn de clientes potenciales y el
mantenimiento de los ya existentes.

La realizacion de este trabajo de investigaciés,aumlleva a puntualizar las fortalezas y
posibles debilidades que pudiera tener la Cooperdi Ahorro y Crédito San Francisco
de Asis, en la administracion de su direccion &gjiea para la continuacion de su labor
dirigida en pro del desarrollo econémico y soaalreconocimiento y ejemplo digno de
imitar por las demas entidades cooperativas.

El fortalecimiento y alineamiento de la direccid@tratégica en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco de Asis, es consideradgrae valor, porque dicha entidad
promueve el crecimiento sostenible de sus sociesds un mecanismo de gestion y
administracién en los negocios, donde sus decisiagadan a incrementar el progreso
de sus asociados, de forma particular.

Para realizar la presente investigacion se redlizaguniones y talleres in situ con las
jefaturas de todas las areas, miembros del Codgefadministracion y demas personal
involucrado en la administracion de la Cooperatnan el fin de analizar las
oportunidades de negocio y definir estrategias retas que estimulen el crecimiento y
desarrollo rentable de la misma en el corto, mediatargo plazo; siguiendo el marco
tedrico de expertos en el desarrollo de esta teenatimo: Hellriegel Jackson (Entornos);
Michael Porter (Fuerzas Competitivas y Estrategi2@spliegue estratégico (Hoshin
Kanri), entre otros.

La aplicacion de la Planeacion Estratégica en lap€ativa de Ahorro y Crédito San
Francisco de Asis, ayudard para visualizar claréanén situacion actual tanto del
entorno interno como externo de la Institucién,glee permitira vislumbrar el futuro
hacia el cual anhela avanzar, debiendo para esgir ¢i distribuir de mejor manera los
esfuerzos y recursos disponibles; lo que finalmamggrara la percepcion de la sociedad
guitefia en cuanto a la prestacién de servicios.



Objetivos Propuestos

Objetivo General

Realizar el alineamiento de la Planificacion Esgata de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco de Asis para el afio 2012ergsiando como horizonte de tiempo
el afio 2015.

Objetivos Especificos

* Realizar el Diagnéstico Estratégico de la CSFA enetdi la identificacion de fuerzas
del entorno en el cual se desenvuelve la Cooparatim el fin de aprovechar o tomar
medidas correctivas en la institucion.

» Establecer el Direccionamiento Estratégico mediahtineamiento de objetivos y
estrategias que permitan identificar a donde quliegar la Cooperativa.

» Determinar proyectos estratégicos y su respeciao Bperativo Anual, en el que se
describan los medios, los recursos, el tiempo eskiny los indicadores de gestion
necesarios para su ejecucion.

» Establecer indicadores semaforizados que ayudem Alth Gerencia a conocer,
controlar y administrar adecuadamente el cumplitoidel Plan Estratégico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

Antecedentes investigativos

Las empresas que poseen y ejecutan un Plan Egtcatdge se adapte a sus
necesidades cuentan con una herramienta admiiviateatecuada que les permitira
enfrentarse a los retos que afronta el mercadafyalolo y continuamente cambiante
estableciendo directrices claras para encaminaratera apropiada sus recursos.

Debido a factores tanto internos como externosajeetan a las organizaciones es
necesario que estas se ajusten al entorno en aegdesenvuelven para que puedan
cumplir satisfactoriamente con sus objetivos, pagrar esta tarea es de vital
importancia que se realice una planificacion eSfiah, la misma que le
proporcionara una direccion a futuro explotandonm&ximo sus capacidades y
reduciendo la incertidumbre.

Mathis Sachse, sefiala en su libro “La Planeacidratégica en la Empresa” “Es una
actividad que se relaciona con modelar el futuréaderganizacion por medio de un
proceso ordenado a través del aprovechamiento sldutazas que impulsan la
organizacion”[2]

Por su lado Francis Salazar sefala: “La Planificaéstratégica es una herramienta
muy versatil, que permite a los lideres de cuatguiiganizacion dirigir sus esfuerzos

hacia la ubicacién de la entidad respecto a uriarvide futuro, es decir se trata de
una técnica que permite anticiparse racionalmenies ehechos en funcion de su

naturaleza organizacional.

La planeacion estratégica es engafiosamente se@aciliiza la situacion actual y la
gue se espera para el futuro, determina la direatgdla empresa y desarrolla medios
para lograr la mision. En realidad, este es ungamenuy complejo que requiere de
un enfoquesistematico para identificar y analizar factoreemos a la organizacion y
confrontarlos con las capacidades de la empre$a” [3

Segun Francis Salazar en su libro Gestion Estatétg Negocios en la pagina 16, dice
gue la Planeacién Estratégica es importante porque:



* Proporciona una direccion

* Ayuda a detectar oportunidades

* Mayor certidumbre sobre el futuro

» Posicionamiento frente al entorno

» Define estrategias y ventajas

* Mejora la rentabilidad del negocio

e Crea un rumbo definido que permite las accionesta plazo

» Evita que los competidores inviertan en los segaseciaves de la organizacion.

* Permite que los lideres mantengan consistenciaeargoques.

Fundamentaciones

Fundamentacién Teodrica
La metodologia aplicada es la que se describetaoaoion:

Diagrama N° 2
Fases del Proceso de Planificacion Estratégifé

Fase 1 Fase2 Fase3 Fase4

I . . Degpliegue - M
Analigis de Fntornng Definicion Fstratégica P1es Clontroly Evahiacion
- Estratégico ’
Externo: "
Social Econdmico. P Estructura Sigtemade
olitico. Lewal Mercad Conceptual: Definicién de Monitoreo: Con
oy Competencia. Migidn, Vision, Valore proyectos concretos a indicadores
’ ) g, Objetivos y fase operativa semaforizados o
Interno: Teconologico Proyectos dehboards

e Infraestructura

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Consultora Corporacion Q
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l. Fase 1

Analisis de Entornos

Diagrama N° 3
Componentes Analisis de Entorno[lbidem, pag. 1(

Ambiente Interno

Empresay
Aspectos Ambiente Externc Aspectos Competidores
Politicos, Legales (Pais 0 Regi6n) Econdmicos,Socialgs Aspectos:

cliente, competen
cia, fisico, tecnol
ogico

Elaborado por: Diana Maldona
Fuente: Constbra Corporacion

La finalidad del andlisis del entorno consiste escdbrir las formas en que |
cambios de los ambientes econdmicos, tecnolégemspcultural y politico

legal de la Cooperativa la afectaran indirectamgntes formas en que iiran
en ella los competidores, proveedores, clientegarmsmos gubernamentales
otros factores.

Michael Porter dice: "Todo planeamiento se resumesa&ber tus fortaleze
oportunidades, debilidades y amenazas." Esto quiece que este es el ni\
fundamental y decisivo en el proceso de la pladea@stratégica de ui
organizacion. [6]

Para efecto de analisis se clasifican

a) Analisis Externc
b) Andlisis Internc

11



a) Analisis Externo[Ibidem, pag. 10]

Su objetivo consiste en identificar las oportungtayg amenazas estratégicas en el
ambiente operativo de la organizacion. Las amengzas oportunidades estan,
en gran medida, fuera del control de una orgardmacualquiera; de ahi el
término "externas".

Donde:

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,oriles,
explotables, que se deben descubrir en el entorrel que actia la empresa, y
gue permiten obtener ventajas competitivas.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entgrgoe pueden
llegar a atentar incluso contra la permanenciadegdanizacion.

En esta etapa se deben examinar tres ambiente®l@atéonados: el inmediato o
de la industria (donde opera la organizacion),nebiante nacional y el macro
ambiente mas amplio.

Analizar el ambiente inmediato, es decir, aquéleemue la organizacién se
desempefia de manera directa, en donde se relacammapite con sus similares.
En este ambiente se analiza la posicién de latuegin y de sus competidores
con respecto a su lugar y participacion en el &rdnitque se desempeiia. Debido
a que en la actualidad los mercados son mundiabeaninar este ambiente
también significa evaluar el impacto de la glokdivn en la competencia dentro
de la linea del negocio de la Cooperativa.

Estudiar el ambiente nacional requiere evaluat sbetexto nacional dentro del
cual opera una compafia facilita el logro de unataja competitiva en el
mercado mundial. Esto implicaria analizar las tec@es y hechos econdmicos,
sociales, culturales, demograficos, ambientales, litiqgas, juridicos,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos quigigo beneficiar o perjudicar
significativamente a la organizacion en el futUgo. caso contrario, entonces la
Institucion podria considerar el desplazamientaid parte significativa de sus
operaciones a paises donde el contexto nacionétefa logro de una ventaja
competitiva.

12



Analizar el macro ambiente consiste en examinatofas internacionale
tecnolégicos como la revolucion de las computad@asumentde competencia
de las compafias extranjeras. Un postulado basiolad administracio
estratégica es que las empresas deben formulategsas que les permit
aprovechar las oportunidades externas y evitasmiduir las repercusiones
las amenazasernas,

Por consiguiente, para alcanzar el éxito resuliena@al que el equipo ¢
planeacion estratégica detecte, vigile y evalUeoportunidades y amenaza
externas.

Ejemplo:
Oportunidade Amenaza
» Cambio de Gobierr « Inestabilidad Social, politica y,
» Acuerdos de Cooperaci economica
» Mercado mal atendido (por « Competencia muy agres
competencia » Desastres natural
* Necesidad del produc » Cambios en la legislaci
» Fuerte poder adquisiti » Tendencias desfavorables e
» Regulacion a favor d * mercado

* proveedor nacion

b) Analisis Interno [Ibidem, pag. 10]

El andlisis interno, permite ar con exactitud las fortalezas y debilidades c
organizacion. Tal analisis comprende la identifiéadle la cantidad y calidad
recursos disponibles para la organizacion. Soadtgidades que puede contrg
la organizacién y que desempefia muen o muy mal, estas incluyen
actividades de la Gerencia General, Mercadeo, Easany Contabilidac
Operaciones y el Sistema Tecnoldgico de Informad&megocio

Donde:

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuentgpl@sany poras
gue cuenta con una posicion privilegiada frente @olmpetencia. Recursos que
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controlan, capacidades y habilidades que se poaetvidades que se desarrol
positivamente, et

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicidiavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carebiidhdes que no se posel
actividades que no se desarrollan positivamens

Los factores internos se pueden determinar de svamianeras, entre ellas,
medicion del desempeiio y rezar la comparacion con periodos anteriore
promedios de la Cooperativ

Asimismo, el equipo de planeacion estratégica debkactuar un estudio a efe
de escudrifiar factores internos, como serian: wharde los empleados,
eficiencia de la procccion, la eficacia de la publicidad y la lealtadla® clientes
entre otros.

El proceso de identificar y evaluar las fuerzast@lezas) y las debilidades de
organizacion en las areas funcionales, es unaigadiwital de la administracic
estraté@ra. La organizacion debe seguir estrategias quevaphen las fuerzas
fortalezcan las debilidades internas. En esta etspalogra una venta
competitiva, ademas se analiza el rol de las hiiés distintivas, los recurso:
capacidades en la formion y sostenimiento de la ventaja competitiva d:
firma.

Ejemplo:
Fortalezas Debilidades

*Compromiso de los funcionarios con «Moral organizacional ba

organizacion «Clima organizacional inadecus
*Actitud proactiva frente a desaf +Recurso humano no identificado cor
*Buena percepcién ciudadana con resp organizacion

a la organizacior «Capital de trabajo mal utiliza
*Experiencia de los recursos hume « Deficientes habilidades gerencic
*Procesos técnicos y administrativos [ «Segmento del mercado contrz

alcanzar los objetivos de la organizas
*Grandes recursos financie
«Caracteristicas especiales del prodi
gue se oferta
«Cualidades del servicio que se consic
de alto nivel

*Problemas con la calid
«Falta de capacitaci

14



I. Fase 2 Ibidem, pag. 1]

Definicion Estratégica

Este primer paso del proceso de planeacion imploaprender la mision de
organizacion, la vision y después establecer ofggtioncretos que ayuden
concretar la misién. La definicion y formulacién destos conceptos
dependeran del tamafio de la organiza

Esta etapa responde a la pregunta basica que se Haber todos los estrate
del equipo de planeacion estratégicué queremos de la empre

Diagrama N°4
Alineacion de la Vision Organizacional

Ambiente

Vision

Foda

Estrategias

Tareas
Subproy
ectos
Activida
des

Subtarea
3

Proyectos

Objetivos

Elaborado por: Diana Maldone
Fuente: Consultora Corporaciot
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La mision, se define como la razon de ser de una organiza&eiGu contexto, en su

entorno. El concepto de mision no es una modaamplaza al concepto tradicional
de "propdsitos" o de "objetivos", ya que en reaideonstituye un concepto

estratégico para definir la filosofia de la emprgsgor lo tanto su estrategia

corporativa. La pregunta correcta que define laidmisle una Institucion es la

siguiente: ¢ Cual es la razon de ser del negocia2dfuesta pertinente obliga a los
ejecutivos y administradores de la empresa a defon presion el ambito de sus
productos o servicios como beneficios esperados susr clientes actuales y

potenciales. Una declaracion correcta de misiépgrmona la clave para precisar la
razon de ser de la empresa y por lo tanto orierda €l proceso de la planeacion
estratégica. [Ibidem, pag. 10]

Para revisar la mision de la Cooperativa, el eqadipglaneacion estratégica debera
tener en cuenta que en su formulacion se hayamdewado los siguientes factores:

a. Clientes.¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

b. Productos o servicios¢ Cuales son los productos o servicios mas imgesgan
de la empresa?

c. Mercados.¢En qué mercados compite?

d. Tecnologia.¢Cual es la tecnologia basica de la empresa?

e. Preocupacion por supervivencia, crecimiento y rentailidad. ¢Cual es la
actitud de la empresa con relacion a metas ecoagfic

f. Filosofia. ¢ Cuéles son los valores, creencias, y aspiracfandamentales de
la firma y sus prioridades filosoficas?

g. Concepto de si misma¢ Cuéles son las fortalezas y ventajas competitivas
claves de la empresa?

h. Preocupacion por imagen publica¢, Cuél es la imagen a que aspira la firma?
i. Calidad Inspiradora. ¢Motiva y estimula a la accion, la lectura de ision?

Otra forma, mas sencilla, utilizada para la redatcle la mision puede ser con una
descripcion en la que se consideren tres aspeopgtantes, como son:
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» El por qué de la existencia de la organizacion,
* El qué debe hacer, e
» Identificar claramente sus clientes,

La mision debe distinguir a la Cooperativa de tddasdemas. La declaracion de la
mision fija, en términos generales, el rumbo futdeda organizacion.

Considerando estos factores el equipo de planeastmatégica debera revisar la
declaracion de la mision de la Cooperativa y denseesario debera reformularse la
misma.

La vision, por su parte, es una imagen del futuro deseadsejgaiere alcanzar con
el trabajo y esfuerzo diario de la Cooperativavision es la brdjula que guiara para
gue lideres y colaboradores sepan dirigir sus exfaede manera coherente, lo que
permitird que todas las cosas se hagan. La visidla forma y direccion al futuro de
la organizacion.

La visiobn debe tener resonancia con todos los mmesnlde la organizacion y
permitirles sentirse orgullosos, emocionados, ypsete de algo mucho mas grande
gue ellos mismos. Una vision debe potenciar las@dpdes de la organizacion y la
imagen de si misma.

El propdsito de la vision es guiar, controlar ynéde a la organizacion en su conjunto
para alcanzar el estado deseable en el que qstare e

La declaracion de la vision contesta la pregung@ésqueremos ser?”

Una buena visidbn contempla caracteristicas quej@pe de planeacion estratégica
deberé verificar si son parte de la declaradas ssta:

» Debe ser positiva, atractiva, alentadora e inspi@ddebe promover el
sentido de identificacion y compromiso de todos foembros de la
Cooperativa.

* Debe estar alineada y ser coherente con los valaiesipios y la cultura de
la Cooperativa.

* Debe ser clara y comprensible para todos, deberdgendible y facil de
sequir.

* No debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imgmsib
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* Debe ser retadora.

* Debe ser ambiciosa, pero factible.

» Debe ser realista, deber ser una aspiracion posdtéendo en cuenta el
entorno, los recursos de la Cooperativa y sussealsibilidades.

Entonces, si el equipo de planeacion estratéginaidera que se debe reformular la
vision, entonces se lo podra hacer respondiends sidguientes preguntas:

* ¢Cual es el horizonte de tiempo en el que se quigmar el propdsito
planteado?

» ¢ Cudl es la imagen futura que se quiere proyeetkr eémpresa?

» ¢ Cudles son los deseos o aspiraciones de la an&titu

» ¢ Hacia dénde se dirige la institucion?

» ¢Adonde se quiere llegar?

Objetivos Institucionales[lbidem, pag. 10]

Reflejan el desarrollo de la mision de la Coopeaatimotivo por el cual estos

objetivos permanecen a travées del tiempo; dichotdeforma, mientras la razon de
ser de la Cooperativa no cambie, los objetivostitsonales tampoco lo haran, sin
embargo, esto no quiere decir que no sean revisauass planteamiento, tarea que
deberé ser realizada por el equipo de planeactéasidégica.

Formular objetivos estratégicoqlbidem, pag. 10]

Para seleccionar los objetivos estratégicos elpeqde planeaciéon estratégica debe
tener en cuenta los valores de los administradBisges valores pueden ser sociales o
éticos, o implicar asuntos practicos, tales comm@mmlafio que a los administradores
les gustaria que tuviera la organizacién, el tipgorbducto o servicio que a ellos les
gustaria producir o proporcionar o simplemente Enena en que ellos prefieren

operar.

Para esto es importante establecer objetivos dgpscimedibles y con fechas lo mas
realistas posibles. Los objetivos son importantedgomenos por cuatro razones:

1. Proporcionan un sentido de direccion

Sin un objetivo, los individuos al igual que lasggamizaciones tienden a la
confusion, reaccionan ante los cambios del entsimain sentido claro de lo que
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en realidad quieren alcanzar. Al establecer olgstila gente y las organizaciones
refuerzan su motivacién y encuentran una fuentmsi@racion que los ayuda a
rebasar los inevitables obstaculos que encuentran.

2. Permiten enfocar los esfuerzos
Los recursos de toda persona u organizacionesismpre limitados, los cuales
pueden utilizarse para lograr varias metas. Alisaec solo un objetivo o0 una
serie de objetivos relacionados, se comprometetilizau de cierta manera los
escaso0s recursos y se comienza a establecer pdesidEsto es particularmente
importante para una organizacion, la cual tiene cpmrdinar las acciones de
muchos individuos.

3. Guian los planes y decisiones
¢ Le gustaria convertirse en un campeon de ajedf@zh un campedn olimpico?
Las respuestas a estas preguntas formaran tanpbaloss a largo como a corto
plazo y ayudaran a tomar muchas decisiones claassorganizaciones enfrentan
decisiones similares, las cuales se simplificapraguntarse, ¢.cual es la meta?
¢ Esta accion, acercaria o alejaria a la organiza@&u meta?

4. Ayudan a evaluar el progreso

Un objetivo claramente establecido, medible y cama udecha especifica
facilmente se convierte en un estandar de desempe@o permite a los
individuos, al igual que a los administradores)@aasus progresos. Por tanto, las
metas son una parte esencial del control, asegurata accion que se emprende
corresponda a las metas y planes creados paraaitzem Si se percata de que se
esta saliendo del curso sefialado o si se enfrantingencias no previstas,
podemos tomar acciones correctivas mediante lafioacion de nuestro plan.

Por lo tanto, se entienden como objetivos estreddga “la expresion de los logros
gue la organizacion quiere alcanzar en un plazerohtado, y deben guardar
coherencia con la visién y con el andlisis intgrrexterno”

Finalmente se puede decir que, el propoésito fundgahal que deben responder los
objetivos estratégicos, es a saber “¢qué debergoa len el corto, mediano y largo
plazo, para que la organizacion tenga un accioolagrente con su mision?”. Es esta
la pregunta clave que debe guiar al equipo de ptadwe estratégica en las decisiones
gue se tomen al respecto ya que, de esta maneigyasble generar una estructura
de accidn en donde exista una coordinacion engrdigtintos objetivos definidos, de
acuerdo a las areas que abordaran y los plazaseesecesperan lograr.
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Elaborar matriz estratégica[lbidem, pag. 10]

Con la determinacion de las fortalezas y debilidade las amenazas y oportunidades
mediante el andlisis del entorno interno y exterespectivamente, el equipo de
planeacion estratégica buscar una forma de sist&masta informacion y que sea de
utilidad, esta sistematizacion es posible lograrladiante el uso de la matriz
estratégica, lo que permitir4 tener una orientade las decisiones a tomar. (Ver
gréfico N° 1)

Diagrama N° 5
Matriz Estratégica

Analisis Interno

Aspectos Aspectos
Internos Externos
Andlisis Externo
Aspectos Fortalezas Oportunidades
Positivos *Paraimpulsarlas «Para explotarlas
(+)
Aspectos Debilidades Amenazas
Negativos *Para eliminarlas e Para evitarlas

(-)

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos défiPtamon Estratégica CSFA

Del cuadro podemos decir que:

. Las amenazas encontradas como producto del andbsimedio externo
sobre las fortalezas de la Cooperativa, represdotariesgos que pueden
afectar en la contribucién de estas fortalezas lpaveganizacion, por lo que
deben tomarse decisiones que apunten a tomar rsedigl permitan
protegerlas y blindarlas de los efectos nocivospyezla tener sobre ella.

. Las oportunidades que presenta el entorno sobrectasp factores o
componentes de la organizacion que se han defoodw fortalezas de la
misma, representan potencialidades sobre las cdalesria orientarse la
definicibn de objetivos estratégicos, ya que reprs) areas en las que se
cuenta con las capacidades para generar importbetesficios para la
institucion.
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. Las amenazas que impone el entorno sobre aspeatssderados como
debilidades de la organizacion corresponden atlea@dn mas compleja
para la decision ya que representan limitacionesrgducen las opciones de
decisibn a aquellas que le permitan sobrevivir a ol@anizacion,
disminuyendo lo mas posible los perjuicios quédtlaasion trae consigo.

. Finalmente, las oportunidades que presenta el renteobre aspectos que
son considerados como una debilidad de la orgdoizacepresentan
desafios hacia la misma, ya que existen las camdisi en el ambiente
exterior que permiten enfrentar las debilidadesot@ara superarlas o para
palearlas, de tal manera de eliminar o disminsrefactos negativos.

Formular Estrategias [Ibidem, pag. 10]

El equipo de planeacion estratégica debera utileanatriz estratégica que es un
instrumento de ajuste entre los factores externomternos, que ayuda para
desarrollar cuatro tipos de estrategias: FA, DA,yDO, como se pueden ver en el
Gréfico N° 2; esta matriz sirve para generar estrategias \wWablW® identifica
necesariamente que estrategias son las mejorespegante sefalar también que no
todas las estrategias identificadas seran finalensgleccionadas.

Diagrama N° 6
Alternativas Estratégicas

Alisi FORTALEZAS DEBILIDADES

Analisis Interno . Caracteristica interna
Caracteristica interna negativa que puede dar
- positiva que habilita una lugar a una desventaia

Anadlisis Externo ventaja competitiva g competitiva J

AMENAZAS ESTRATEGIASFA ESTRATEGIASDA

Factor externo que puede | Aprovechar las fortalezas | Son tacticas defensivas

perjudicar a la para evitar o disminuir las que buscan reducir al
organizacion si no se repercuciones de las minimo las debilidades y

prepara adecuadamente amenazas evitar las amenzas

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASFO ESTRATEGIASDO
Factog eenxéﬁ{:?;r %ulg puede Utilizar las fortalezas Superar las debilidades
R para aprovechar las aprovechando las
organizacion si la sabq oportunidades oportunidades

aprovechar

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos défiBtamon Estratégica CSFA

21



Teniendo en cuenta el numero de factores consideradmo amenazas y como
fortalezas (FA), se tendra un numero determinadcesteategias; pero como se
menciond anteriormente, no todas las estrategibsndser consideradas por varias
razones tales como: son muy parecidas entre ellaspn muy importantes (por el
resultado que pueden alcanzar), son parte de stti@tegia, etc. En este caso se debe
aplicar una matriz de relaciones con la finalidadséleccionar aquellas estrategias en
las que sus factores tengan alta relacion y generempacto importante en el logro
de objetivos. La misma consideracion debera haaerlps estrategias DA, FO y DO.

Consolidar esquema estratégicfibidem, pag. 10]

Todo el trabajo hasta aqui realizado por el equipoplaneacién estratégica, se
representa bajo un esquema en el que se iderlafibision, Vision, los Objetivos
Institucionales y Estratégicos y finalmente lasagtsgias establecidas. Todo esto en
un solo cuadro.

Determinar acciones claveflbidem, pag. 10]

Ejecutar lo planeado es el paso determinante lddda ejecutiva, pues una estrategia
es tan buena como su puesta en practica. Por nquehta estrategia haya sido muy
bien pensada, si la ejecucidn no se encuentra afadp de talento directivo y de
liderazgo, la estrategia no funcionara. Por est@mael equipo de planeacién
estratégica debera ser muy cuidadoso en defirsolmla estrategia, sino que debera
también precisar la estrategia de implantacidbncmaes claves a ejecutar.

Las acciones claves representan el conjunto deidedies que deben ejecutarse
operativamente con el proposito de cumplir con dtdgetivos cumpliendo las
estrategias.

Estas actividades estan desarrolladas en el plevatdg en donde se determinan los
responsables y las fechas previstas para su curapton

Identificar factores organizacionaleglbidem, pag. 10]

Los factores organizacionales agrupan a los pioipvalores, la cultura

organizacional, la ética, y caracteristicas solas tuales se fundamenta el
funcionamiento y la interrelaciébn con los sociospveedores y todas las partes
interesadas; creando de esta forma un sentidoesgiddd y pertenencia de todos
quienes conforman la organizacion. El equipo dengdlaion estratégica debera
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revisar estos factores y diagnosticar el grado weptimiento con el proposito de
actualizarlos o incrementar aquellos que hagaa.falt

Formular plan estratégico[lbidem, pag. 10]

La formulacion del plan estratégico comprende leudmentacion de todo el material
generado durante el desarrollo del procedimientecrdte anteriormente. Este
documento servird para las etapas de aprobacidéifugich tanto interna como
externa (ente de control), asi como base parasaradio del plan de negocios, el
plan operativo y el presupuesto.

M. Fase 3Ibidem, pag. 10]

Despliegue Estratégico

La administracion de la Planificacion Estratégsm la realiza a través de Planes de
accion, donde se identifican:

* Medios

* Actividades

* Resultado esperado

« Indices para la gestion
* Responsables

* Fechas

Este desglose se lo realiza para cada proyectoatrices que recogen toda ésta
informacion. Dichas matrices se convierten en legamientas de los diferentes
grupos de trabajo.

También se debe definir reuniones para el segutmige la Planeacién Estratégica,
en este caso se utiliza la metodologia de desgidgsada en HOSHIN KANRI,
dependiendo de las necesidades de la Instituaddnelcfin de mantener informacion
a tiempo real que permita tomar decisiones adesupdaa encaminarse hacia
alcanzar los resultados planteados en los difesguiémes o programas estratégicos.
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V. Fase 4

Monitoreo y Control de Desempefio

Se realizara con indicadores semaforizados y dastibo

Fundamentacion Legal

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San FranciseoAsis” Limitada, cooperativa
financiera controlada por la superintendencia decBay Seguros, es una Institucion
de derecho privado del sistema cooperativo de alyocrédito, abierta al publico, de
responsabilidad limitada, capital variable e ilexid nimero de socios, que bajo la
razon social indicada realizar intermediacion fioiara, con sujecion a la
Constitucién y Leyes de la Republica, en especial lzey General de Instituciones
del Sistema Financiero y sus Reglamentos, al Regitomque rige la Constitucion,
Organizaciéon, Funcionamiento y Liquidacion de edtse de Cooperativas, a las
Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Supedateia de Bancos y Seguros, al
Estatuto y Reglamentos Internos de la Institucipry’.

La Cooperativa sujetara en todo tiempo sus opearesia las normas de solvencia y
prudencia financiera establecidas por la Ley Gérdalnstituciones del Sistema
Financiero y demas normas aplicables para el efecto

En cuanto a la Contabilidad e Informacion Finarecde la Cooperativa esta sujeta a
las normas contables establecidas en el Catalogm de Cuentas (CUC) expedido
por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Er lprevisto en dicho catalogo
aplicara en su orden, las Normas Ecuatorianas de&abitidad (NEC), y en efecto de
las anteriores, las Normas Internacionales de Gtidad (NIC's). Igualmente
conservara todos los comprobantes de las partigfisitdas de sus libros y
operaciones, de conformidad con las normas legalétadas por la Junta Bancaria.

La COAC debe mantener obligatoriamente, por uroderiminimo de seis afos, los
archivos de la documentacién contable que sust@deeventos econdémicos
reflejados en sus Estados Financieros, contadoarta de la fecha de cierre del
ejercicio; y, remitird a la Superintendencia de &msny Seguros y a las demas
Instituciones que lo requieran, dentro de los Hazdablecidos.
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Con el propoésito de que los socios y el publicogeneral conozcan la situacion
econdmica financiera de la Institucion, la COAC ¢@n la informacion a su
disposicién, conforme a las normas emitidas posuaerintendencia de Bancos y
Seguros; asi mismo, publicara por uno de los mestiostos de circulacion nacional
sus estados financieros anuales, una vez aprolpaida Asamblea General; y, de
igual modo, lo hara cuando la Superintendenciaate8s y Seguros lo disponga.

La Cooperativa debera adoptar politicas internascdetrol para administrar
adecuadamente sus riesgos financieros y operaegynabnsiderando, entre otros
aspectos, las disposiciones relativas al manegiindey diversificacion del crédito y
de las inversiones, la administracion de la ligniglas normas sobre las tasas de
interés. Estas politicas seran definidas y aprabpdael Consejo de Administracion
y sobre su cumplimiento deberan informar las auidisanternas y externas. [8]

Hipotesis de Trabajo

El alineamiento de la Planificacion Estratégicalal€€ooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco de Asis, permitird tener clarameet@idas sus estrategias y proyectos,
los cuales seran monitoreados a traves de indieadi® gestion que reflejaran el avance
hacia el logro de los objetivos estratégicos phus.

Senalamiento de variables

Variable independiente: Alineamiento de la Planificacion Estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco ds.As

Variable dependiente:Definicion de Proyectos Estratégicos (Plan Opeoativ

Enfoque de la modalidad

Es una investigacion cualitativa ya que la estiateg emplea en la direccion béasica a
largo plazo, es cualitativa, proporciona orienta@dos planes de corto plazo, integra
los planes funcionales en su esquema general,aéistaey se halla orientada a la
accion.
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La investigacion cualitativa evita la cuantificatidLos investigadores cualitativos
hacen registros narrativos de los fenbmenos queestudiados mediante técnicas
como la observaciéon participante y las entrevistasestructuradas. La diferencia
fundamental entre ambas metodologias es que lditatiaa estudia la asociacion o
relacion entre variables cuantificadas y la cu@iga lo hace en contextos
estructurales y situacionales. La investigacionlitaiiza trata de identificar la

naturaleza profunda de las realidades, su sisteenaelhciones, su estructura
dinamica.

La utilidad de este trabajo es para comprobar diase conseguido los objetivos
planteados, para determinar conclusiones y mejlat@rminados aspectos, valorar el
impacto de los diferentes componentes estratégiaede ser periddico cada 3 meses
o bien cada 3 o 5 afios mediante el logro de ladtaglos y la demostracion de los
mismos, ademas del fortalecimiento de la capacuigdnizativa para realizar esta
funcion trascendental ya que forma parte del camebtoatégico hacia una gestion
basada en los resultados, una mayor atencion ahdipgje institucional y una
rendicion de cuentas mas estricta.

Modalidad de la Investigacion
La presente investigacion utilizara las siguienteslalidades [9]:
Investigacion de campo

Se utilizara la investigacion de campo porque cmrard procedimientos e
instrumentos, para la recoleccion de datos. Estiahuad se utilizara ya que permite
recolectar informacion de primera mano en una fodinacta, con la presencia del
investigador en el campo (CSFA) con la finalidadgde este conozca la realidad
misma de los hechos estableciendo un mayor coneimisobre el problema que
posee la institucion, para lo cual es necesaritilizacion de técnicas como:

* La observacion directay el trato a diario con los socios y clientes de |
Cooperativa en este problema de investigacion, iiendo analizar el
comportamiento de todos los involucrados, facititanal investigador la
informacidn precisa sobre inconvenientes de latutson.
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Utilidad
Permite identificar el problema dentro de la insfiibn a investigar, logrando
recopilar la futura informacion para la investigaci

Investigacion bibliogréafica

Para desarrollar la presente investigacion sezatdi la modalidad bibliogréfica

documentada ya que se consultard en libros, intetasis de grado, revistas
especializadas, documentos y trabajos escritos@han publicado a nivel nacional e
internacional sobre los distintos aspectos quetigalacion con el sistema financiero
y planificacion estratégica, por lo que se debdizaraminuciosamente los apoyos
bibliograficos que vayamos conociendo con el deflarde la investigacion.

Utilidad

Permite la elaboracion del marco tedrico, obteroeimdormacion de parte de los
propietarios de la institucion, es decir, este tipanvestigacion permitira conocer los
conceptos, caracteristicas, metodologias.

Tipo de Investigacion

Para la realizacion del presente proyecto se andizlos siguientes tipos de
investigacion [Ibidem, pag. 26]:

Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion tendra la finalidad gel@rar, buscar todo lo concerniente
con el problema objeto de estudio, para tener wea iclara del mismo, para
desarrollar esta investigacion, el investigadopseedra en contacto con la realidad
para identificar el problema.

Investigacion Descriptiva
Esta investigacion nos permite conocer detalladéendas caracteristicas del
problema en estudio. El propoésito de esta invesitigaes describir el problema en

todo el contexto, es decir como es y como se naemtéfideterminados fendémenos, en
circunstancias de tiempo y espacio.
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Investigacion Correlacional

Esta investigacion tiene como propdsito medir eldgr de incidencia entre las
variables que se manipulan en el problema en utextnparticular, de tal manera
gue podamos relacionar la variable independientesgurefiere al alineamiento de la
Planificacion Estratégica y la variable dependieqnte se refiere a la formulacion de
proyectos estratégicos, con el fin de evaluar #ran cambiante, determinando las
causas, efectos conceptualizando con la teoriamlide y confrontandolas con la
conclusiones del investigador.

Poblacién y Muestra
Poblacion [10]

Segun Paul Newbold y otros, “Una poblacion es ejwto completo de todos los
objetos que interesa a un investigador. En esteaisse identifica el término
poblacion al de la variable aleatoria, 0 magnituthérica de naturaleza aleatoria, X,
asociada a los objetos (individuos) sobre los gudesarrolla una experiencia, cuyo
resultado depende del azar.

La repeticidon “n” veces, en idénticas condiciords Ja citada experiencia aleatoria,
afectara a una muestra de “n” objetos o individimsa poblacion, y tendra asociada
una sucesion de “n” variables aleatorias indepenese X Xs....... Xn, réplicas de X.

Poblacion sujeta de estudio

En esta investigacion se trabajara con la totaldkath poblacion investigada, por lo
tanto no hace falta el tamafio de la muestra.

Directivos 10
Ejecutivos 6
Operativos 34
TOTAL 50
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Operacionalizacion de las Variables

Cuadro N° 1. Operacionalizacion Variable Independiete

CONCEPTUALIZACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

Plan Estratégico

Es una herramienta mediant
cual, la organizacion estable¢e
las directrices y

comportamientos de la mism
través de 4 estapas: Analisis|de

Entornos, Definicion
estratégica, Despliegue

Estratégico y Control y
Evaluacion

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
Andlisis de Entormos Andlisis Externo | Que analisis se debe considerar en la etapa de
Analisis Interno diagnéstico?
' Mision
L . Vision ; Qué elementos cree Ud. se debe incluir en la
Definicion Estratégica ¢Que el o
Valores Definicion Estratégica
Obijetivos
. . Definicion de ¢ Cémo se pueden priorizar los proyectos qt
Despliegue Estratégico Proyecto definen en el Despliegue Estratégico?
Indicadores .
i . ¢ Qué indicadores se pueden establecer en la etap
Control y Evaluacion semaforizadc o,
control y evaluacion?
Dasboards

Cuestionarios al Consejo de Administrac|on,
Jefes Departamentales y demas emplea
de la Institucion.

0s

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA

Cuadro N° 2. Operacionalizacion Variable Dependierg

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

El Plan Operativo es un instrumento de gestion atilly
para cumplir objetivos y desarrollar la organizacio

Estrategias

Objetivos Generales
Objetivos Especificos

Permite definir las acciones que se realizaraaptester
plazos de ejecucién para cada accion, definir el

Implementacion d
Estrategias

Largo y corto plazo

¢ Los objetivos generales y especificos son a corto
largo plazo?

presupuesto necesario y nombrar responsables de clanificar Acciones

Mayor o menol

¢ Existe una mayor o menor eficiencia de los redo
de la Cooperativa

- . - . - eficiencia
accion. Permite adicional realizar el seguimiento -
. . .. |Orientar Procesos
necesario a todas las acciones y evaluar la gestidal, (7=qri8n de Vo oramiento
semestral, trimestal 0 mensualmente, segln seiplami Resultados sit ulacional

¢ Existe un mejoramiento institucional en la enttdad

Cuestionarios al Consejo de Administrac|on,
Jefes Departamentales y deméas empleagios
de la Institucion.

Elaborado por: Diana Maldonado
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Recolecciéon de Informacion

Segun Luis Herrera, “la construccion de informaaéropera en dos fases: plan para
recoleccion de informacion y plan para procesaroield la informacion. [Ibidem,
pag. 26]

Plan para recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodologicas reqse por los objetivos e
hipétesis de investigacién, de acuerdo con el emfogscogido, considerando los
siguientes elementos.

» Definicién de los sujetos: Personas u objetos care & ser investigados. Los
sujetos a ser investigados son los siguientesciioes, Ejecutivos y empleados.

Directivos: son el maximo 6rgano de administracion dentro deoleperativa, donde
se toman decisiones clave para la marcha y funcimmo de la sociedad.

Ejecutivos: Encargados dentro de sus funciones el proceso deifiphcion,
organizacion, direccion y control a fin de logrmas bbjetivos establecidos.

Empleados:Una persona con edad legal suficiente, y que dedamoluntaria presta
sus servicios retribuidos.

» Seleccion de las técnicas a emplear en el proeesecdleccion de informacion.
La técnica a ser empleada es el cuestionario.

Cuestionario: Es una técnica de recoleccion de informacién queorsel un
interrogatorio, en el cual las preguntas estabésctt antemano se plantean siempre
en el mismo orden y se formulan con los mismositérs

Cuadro N° 3. Plan de Recoleccién de Informacion
PREGUNTAS BASICAS RESPUESTAS

Para cumplir con los objetivgs

1. ¢ Para qué? ) e
formulados en la investigacion?
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Sujetos:

2. ¢ De qué personas u objetos? | - Directivos
- Ejecutivod
- Empleados

3. ¢ Sobre qué aspectos? Aspectos administrativos, financiergs,
operativos y del negocio

4. ;Quién? ¢ Quiénes? El investigador

5. ¢ Cuando? Noviembre - Diciembre 2011

6. ¢ Donde? En las oficinas de la CSFA

7. ¢ Cuantas veces? El cuestionario se aplicardgama

8. ¢, Qué técnica de recoleccién? El cuestionario

9. (,Con qué? Formato del cuestionario

Procesamiento y Analisis
Plan de procesamiento de informaciofibidem, pag. 26]

* Revision critica de la informacion recogida; esiddepurar la informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertiaeetc.

* Repeticion de la recoleccion, en ciertos casosviddales, para contestar
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada Bipptenanejo de
informacién, estudio estadistico de datos paradagmtacion de resultados.

Plan de analisis e interpretacién de resultados

* Andlisis de resultados estadisticos, destacanddemeras o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e lsote

* Interpretacion de los resultados, con apoyo decentggdrico, en el aspecto
pertinente.

» Comprobacién de la hipotesis. La distribucion awizada es la de Poisson
ya que la poblacién es menor a 100.

Segun Paul Newbold, “la distribucion de Poissours importante distribucion de
probabilidad discreta. Expresa la probabilidad dendimero k de eventos ocurriendo
en un tiempo fijo, si estos eventos ocurren confte@encia media conocida y son
independientes del tiempo discurrido desde el ol@évento.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis de Resultado

Para entender de mejor maneis resultados de la encuesta realizada a los diosg
ejecutivos y operativos de la Cooperativa de Ahgr@rédito San Francisco de As
se analizaran las respuestas obtenidas, por caddeuas pregunt

Interpretacion de Datc

Pregunta N° 1 (A)

¢, Considera que se ha cumplido los objetivos sefmlad el Plan Estratégico de

Cooperativa?
Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 10%
No 8 80%
A veces 1 10%
Grafico N° 1 (A)
-
u Sj No ~ Aveces
-

32




Andlisis e Interpretacion

Las respuestas determinan que el 8de los encuestados consideran que
objetivos del Plan Estratégico no se cumplen alicktoh pero 20% determina que
0 a veces.

Pregunta N° 2 (A)

¢, Considera que la Cooperativa tiene un buen fuaci@nto’

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 10%
No 6 60%
A veces 3 30%

Grafico N° 2 (A)

m Sj No A veces

30% ; ]\

60%

N J

Andlisis e Interpretacién

Se puede observar que el 60% de los encuestadesle@nque la Cooperativa
tiene un buen funcionamiento, el 40% respondidssvece:
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Pregunta N° 3 (A)

¢, Considera quia situacién econdmica y los resultados obtenidodas adecuado

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
A veces @ 0%

Grafico N° 3 (A)

0% m Sj No A veces

g

80%

Andlisis e Interpretacién
El 80% de los encuestados respondié que la situadnomica y loresultados

obtenidos por la Cooperativa, no son los adecuadegpenas el 20% contes
afirmativamente.

Pregunta N° 4 (A)

¢ Se respetan las politicas y procesos establepal@s las diferentes areas de
Cooperativa?

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 10%
No 7 70%
A veces y. 20%
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Grafico N° 4 (A)

mSi mNo ' Aveces

Analisis e Interpretacion

Las respuestas son contundentes, el 70% manifastdase respetan las politica
procesos establecidos para las diferentes areks Ceoperativa; solamente el 3(
respndié afirmativament

Pregunta N° 5 (A)

¢, Se realiza seguimiento y evaluacion de la gediédos administradore

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 10%
No 8 80%
A veces 1 10%

Grafico N° 5 (A)

mSi mNo ' Aveces

10%
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Analisis e Interpretacion

El 20% de los encueados respondié que realizan un seguimiento y evidinale la

gestién de los administradores, el 80% respondsonmg

Pregunta N° 6 (A)

¢,Cree que el control y seguimiento a través delam ®perativo ayude a mejorar

gestion administrativa y finarera de la Cooperativa?

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 7 70%
No 2 20%
A veces 1 10%

Grafico N° 6 (A)

m Sj No A veces

Analisis e Interpretacion

Se observa que el 70% de los encuestados, estrudalo con realizar el contro
monitoreo del Plan Operativcara mejorar la gestion administrativa y financiezk

30% respondi6 que r
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Pregunta N° 7 (A)

¢, Considera que las agencias han respondido adatakipa financiera y econdmic

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 10%
No 7 70%
A veces y. 20%

Grafico N° 7 (A)

m Sj No A veces

20% \

L

70%

Andlisis e Interpretacion

El 70% de los encuestados consideran que la réd&bide las agencias no s
examinadas, el 30% respondio si 0 a ve

Pregunta N° 1 (B)

¢ Cree que el sistema de informacion financieraorep a las nesidades de la
Institucion?

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 2 33%
No 3 50%
A veces 1 17%
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Grafico N° 1 (B)

mSi mNo ' Aveces

17%

Analisis e Interpretacion

El 50% de los encuestados contestd que no respantis necesidades de
institucion, el 33% estan de acuey el 17% manifesté que a vec

Pregunta N° 2 (B)

,Se ha tomado decisiones para corregir 0 mejoraitdacion econdmica y I
resultados después de cada peri

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 17%
No 4 67%
A veces 1 17%

Grafico N° 2 (B)

mSi mNo ' Aveces

17%
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Andlisis e Interpretacion

Las respuestas obtenidas demuestran que el 67%dexars que no se ha toma
decisiones que corrijan 0 mejore la situacion epovod, 33% respondio que

Pregunta N° 3 (B)

¢ Existen mecanismos o procedimientos para lola mejora continua en I
diferentes areas de la Cooperat

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 17%
No 3 50%
A veces y. 33%

Grafico N° 3 (B)

m Sj No A veces

33%

g

50%

Andlisis e Interpretacién
El 50% de los encuestados respondido que no existecanismos eficientes

procedimientos para lograr la mejora continua de d#erentes éareas de
Cooperativa, el 17% manifesto que a ve
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Pregunta N° 4 (B)

¢, Se han disefiado y puesto en practica las estategtesarias para cumplir con
objetivos del Plan Estratéo?

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
A veces @ 0%

Grafico N° 4 (B)

m Sj No Aveces 0%

=

83%

N J

Andlisis e Interpretacién

Se observa que el 50% de los encuestados determguemo se han puesto
practica las estrategias para el cumplimiento deolgetios del Plan Estratégic
17% respondio que

Pregunta N° 5 (B)

¢, Considera que un Plan Operativo ayudaria a md@garocesos administrativos
financieros de la entida

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 2 33%
No 3 50%
A veces 1 17%
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Grafico N° 5 (B)

A veces

mSi mNo

17%

Andlisis e Interpretacién

El 50% de los encuestados determinan que un Plara@®m no ayudara a la mejc
de los procesos administrativos y financieros, ¥ 3Jespondié que si y el 17
respondi6 a veces.

Pregunta N° 1 (C)

¢Considera quea$ actividades que realiza contribuyen al cumphioiede los
objetivos de la Cooperativ

Respuestq Frecuencia| Porcentaje
Si 15 44%
No 14 41%
A veces 5 15%

Grafico N° 1 (C)

mSi = No

15%

A veces
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Andlisis e Interpretacion

Las repuestas demuestran que el 41% de endos determinan que las actividau
gue realizan no conlleva al cumplimiento de lostbps; el 59% respondieron q
si 0 a veces.

Pregunta N° 2 (C)

¢, Ha recibido capacitacion técnica para el desemgeas actividade

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 7 21%
No 18 53%
A veces 9 26%

Grafico N° 2 (C)

m Sj No A veces

26%

53%

. J

Andlisis e Interpretacion

Se observa que el 53% de los encuestados no hiddoecapacitacion especifi
técnica para el desempefio de sus actividades, dsf86ndié que si 0 a vec

Pregunta N° 3 (C)

¢El trabajo que realiza, permite desarrollar al iméxtodas sus habilidades
destrezas?
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Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 11 32%
No 21 62%
A veces y. 6%
Grafico N° 3 (C)
(" N

A veces

mSi mNo

\

Analisis e Interpretacion
El 62% de los encuestados responwe no, el 38% respondio que si 0 a ve
Pregunta N° 4 (C)

¢, Considera Ud. que un plan operativo ayudara arardfms procesos administrati
y financiero?

Respuestq Frecuencia| Porcentaje
Si 34 100%
No 0 0%
A veces @ 0%
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Grafico N° 4 (C)

0% mSi mNo ' Aveces

Andlisis e Interpretacién

El 100% de los encuestados estan de acuerdo conplamentacion de un Pl:
Operativo dentro de la Cooperat

Pregunta N° 5 (C)

¢ Hay receptividad de los administradores para bBacuas sugerencias del persc
relacionaé con el mejoramiento de proces

Respuestq Frecuencia| Porcentaje
Si 5 15%
No 24 71%
A veces 5 15%

Grafico N° 5 (C)

mSi mNo = Aveces

15%
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Andlisis e Interpretacion

Las respuestas determinan que el 70% de los eadosstonsideran que no ¢
tomadas en cuenta las erencias; 30% respondié si 0 a veces.

Pregunta N° 6 (C)

¢, Se han implementado estrategias para el usorgéiade los recursos financieros ¢
gestionara la Cooperativ

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 7 21%
No 22 65%
A veces 9 15%

Grafico N° 6 (C)

m Si No A veces

|

15%

y

- J

Andlisis e Interpretacién

Se determina que el 65% de los encuestados comsidgre no se desarroll
mecanismos para el uso eficiente de los recur&8s;rdspondio si 0 a vec
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Verificacion de Hipotesis

Una vez determinado el problema, se plantea latés® con la correspondiente
Operacionalizacion de las variables. La hipotesga sverificada mediante la
utilizacion del estimador estadistico Chi-cuadramm el propdsito de comprobar si
los valores de la frecuencia obtenida en las restasigy registradas en la tabla doble
entrada son representativos.

Procesamiento y Analisis

La hipotesis a verificarse es la siguiente:

“El alineamiento de la Planificacion Estratégicala@eCooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco de Asis, permitird tener clarameeti@idas sus estrategias y proyectos,
los cuales seran monitoreados a traves de indieadi® gestion que reflejaran el avance
hacia el logro de los objetivos estratégicos pkuis”.

a) Modelo l6gico[lbidem, pag. 28]

Ho El alineamiento de la Planificacion Estratégica &mitira tener
claramente definidas sus estrategias y proyectos.

Hy El alineamiento de la Planificacion Estratégica @g@rmitira tener
claramente definidas sus estrategias y proyectos.

Hoz Hl
Ho # Hy

b) Estimador estadistico
Se trabajara con un nivel de significancia del 5%

c) Especificacion del modelo estadistico

x2=2@

La construccion de la tabla se ha realizado cdntédidad de las frecuencias
observadas.
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Cuadro N° 4. Tabulacién de Encuestas

Preguntas Si No Total
1A 1 8 1 10
2A 1 6 3 10
3A 2 8 0 10
4A 1 6 3 10
5A 1 8 1 10
6A 7 2 1 10
7A 1 7 2 10
1B 2 3 1 6
2B 1 4 1 6
3B 1 3 2 6
4B 1 5 0 6
5B 2 3 1 6
1C 15 14 5 34
2C 7 18 9 34
3C 11 21 2 34
4C 34 0 0 34
5C 5 24 5 34
6C 7 22 5 34

100 162 42 304

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Encuesta realizada en el CSFA

Zona de aceptacion o rechazo

GL = Grado de libertad
GL=(18-1)(3-1)
GL=17*2

GL=34

A =0.05
X?t=(GL; a)
X?t=(34;0.05)
X?t=49.80

a7




El valor 48.80, se obtiene de la interseccion ddda85 y columna 0.05 de la
tabla distribucion Chi cuadrado.

Representacion estadistica

Zona de aceptacion o rechazo

ZONA
DE
ZONA RECHAZO
DE ’
ACEPTACION

49.80
68.50

Frecuencias observadas y esperadas
Se procede a calcular Chi cuadrado, de acuerdsigueente tabla:

Cuadro N° 5. Frecuencias observadas, esperadas yi€Chadrado

(0] E

Frecuencia | Frecuencia O-E (0 -E)? (0-E)*/E

Observada | Esperada
1 3.29 -2.29 5.24 1.59
1 3.29 -2.29 5.24 1.59
2 3.29 -1.29 1.66 0.51
1 3.29 -2.29 5.24 1.59
1 3.29 -2.29 5.24 1.59
7 3.29 3.71 13.76 4.18
1 3.29 -2.29 5.24 1.59
2 1.97 0.03 0.00 0.00
1 1.97 -0.97 0.94 0.48
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1 1.97 -0.97 0.94 0.48
1.97 -0.97 0.94 0.48

1.97 0.03 0.00 0.00

15 11.18 3.82 14.59 1.31
7 11.18 -4.18 17.47 1.56
11 11.18 -0.18 0.03 0.00
34 11.18 22.82 520.75 46.58
5 11.18 -6.18 38.19 3.42

7 11.18 -4.18 17.47 1.56
100 99.96 X 68.52

Decision
El valor de Xc = 68.50 este es mayor quédé 49.80.

Conforme a la regla de decision se rechaza ladspdhula (k) y se acepta la
hipotesis alternativa (fl
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CAPITULO IV

ALINEAMIENTO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA CSFA

Analisis de Entornos

El andlisis ambiental externo se realiz6 en basanalisis de las cinco fuerzas de
mercado de Michael Porter [6]:

a) Poder de Negociacion de los proveedores
b) Poder Negociador de los clientes

c) Rivalidad entre Compafiias establecidas
d) Competidores Potenciales

e) Productos Sustitutos

f) Los Complementadores

Para los cuales se determinaron las siguientes@padades y Amenazas.

Para el andlisis interno se compard a la Cooper&@mn Francisco de Asis con la
competencia y se identificaron las principales &leras y Debilidades, mismo que se
estructurd seleccionando algunos competidoresepresentan sectores.

Posteriormente en el andlisis se marca en “rojp”plasibles habilidades distintivas
gue presenta la Cooperativa 0 la competencia fa=da; y en color “azul” se
especifica las ventajas competitivas.

Andlisis Externo
Entorno Econdmico[lbidem, pag. 25]

Las perspectivas hasta fines de afo, siguen sigogltivas y se esperaria estabilidad
en el entorno macroeconomico. A mediano plazo (ZWIAB) surgen preocupaciones
en funcion de las perspectivas de la economia btpleapudiera contraer sus niveles
de crecimiento. Adicionalmente, se mantiene la @rpacion en cuanto a que la
estabilidad del Ecuador depende del gasto publicqug este a su vez esta
intimamente ligado al precio del petréleo y a spacaad de seguir consiguiendo
nuevos créditos. El entorno para la inversion pldvaés cada vez mas incierto y
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desfavorable, lo que impide aprovechar localmehileceemento de la demanda y la
disponibilidad de crédito.

a) Comportamiento Histérico PIB [Ibidem, pag. 25]

Cuadro N° 6
Evolucion Anual PIB
irvberimno
2007 2008 2009 201 201
FIB ( USDr Nl 20000 22410 24 32 24 189 24 983 265,292
Imc. P IB (M il 2000 )% 208 T24 036 360 S 24
Inc anual oferta v demanda glo bal%: 390 810 -360 TAD |4 13 prewv.
Inflacidn Anual % 332 H5.83 431 333 4 Bagr
Crewda total del Gobiermo/f/P 1B % 3049 2534 BET 2340 20 1TF=
Drauda exderna del Gobliemo/P 1B % 23 9D BB 39 w2 LI
Drewda interma del Gobiermo/fP 1B %% 6.59 =T S5.2aE 818 =TS il
Cuenta Comientae/FP 1B % 3560 20 -0.35 -3.31
P rezupuesto General del Estado /P IB 9% -0 1 -110 -S07 -195
Ingreso Sector Fublico/F 1B 9% 2956 4070 3533 I998| 4573
Gasto Comiente Gobiesmo/l/P 1B % 201D 2T 20 2580 2920 s = e
Inversidn del Gobiermo /P 1B %% T A9 91 .84 .45 T2 O
Frecio del Fetroleo/ barml USD (ref) T2 7D =y o] 5400 G4 50 | T
*astimacion BCE
=inflacion anual a agosto/20M1
= devuda a juli 201 P IB comiente proyectado de G5 #H#5SM M
e anualizado con cifras hasta mawo Z200WPIB cormienente proyectado
s ept 23020M

Elaborado por: Bank Watch Ratings BWR

Fuente: BWR. Informe de Calificacion de Riesgo CSHunio 2011
El primer trimestre del 2011 mostré un crecimiedéd PIB de 8.6% en relacion al
primer trimestre del 2010 y del 1.8% en relaciorcaédrto trimestre del 2010. El
comportamiento real fue mejor de lo esperado. $mreden todas las actividades
economicas.

El gasto publico sigue siendo la influencia masdrtgmte en la expansion econdémica
y contribuye también el crédito del BIESS. La camstion representa el sector de la
economia que mas aporta al crecimiento econémégicdo por el sector servicios.
Al comportamiento de la construccion ha contribuglocrédito del BIESS pero
principalmente la construccion en el sector pubdiembras de infraestructura.

Algunos de los sectores que se han destacadoasnorebl primer trimestre del 2010,
se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 7
Comportamiento PIB por Sectores Econdmicos

Refinacion de Petroleo -27.9%c 43 . 2%
Electricidad y Agua -1S.2%5 30.7%%
Construccidn 5.9% 17.5%
Comercio 3.8% 6.3%
Servicios 1.9% 11.7%
Intermediacidn Financiera 1099 13 .4%6
Agricultura/Ganaderia -1.5%5 2.3%6
FPesca 2.7 T .6%

Elaborado por: Bank Watch Ratings BWR
Fuente: BWR. Informe de Calificacion de Riesgd-8SJunio 2011

* La tabla anterior muestra el crecimiento del PIB/alores constantes por actividad econémica
Con respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Si al PIB afadimos el comportamiento del comercibereor, vemos que el
crecimiento economico del Pais, es decir de suaofedemanda global fue del 8.4%
en el primer trimestre del 2011 con respecto aheritrimestre del 2010 cuando este
crecimiento (de la oferta y demanda global) en ishmo trimestre del 2010 fue de
2.6%. Debemos destacar el extraordinario crecimiel® las importaciones y el
modesto aumento de las exportaciones durante @&, 20ientras que en el primer
trimestre 2011, tanto las importaciones como lapodaciones muestran un
crecimiento importante en relacion al primer trilmeslel 2010:

Cuadro N° 8
Evolucion Balanza Comercial
Comerciro Exdenionr 201 AT 20 1 ar 20T
Importaciones gl S LY 8 0%%0 8 .0%%
Exportaciones 2 3% -3 T €D _B8%%

Elaborado por: Bank Watch Ratings BWR
Fuente: BWR. Informe de Calificacion de Rie§f®FA. Junio 2011

Por el lado de la demanda, a mas de las exporegitenemos la demanda interna
gue se ha expandido significativamente como lo dstna la tabla que sigue:

Cuadro N° 9
Evolucion Demanda Interna

1T2010/1T2009 1T2011/1T2010

Formacitn Bruta de Capital 2.7% 16.7%
Consumo de Hogares 3.4% 7.6%
Consumo de Administraciones Pablicas 0.3% 2. 7%

Elaborado por: Bank Watch Ratings BWR
Fuente: BWR. Informe de Calificacide Riesgo CSFA. Junio 2011
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El crecimiento del gasto publico en la formaciércdpital esta impulsado por el alto
precio del petréleo y el mayor endeudamiento pabtion la banca china, mientras
gue mayores impuestos financian el creciente gasteente. Como consecuencia de
la politica econdémica, altamente dependiente dstogaublico, resulta que las

importaciones crezcan mas que las exportaciones|agutasas de crecimiento tanto
de la formacién bruta de capital como del consumpd hogares sean mas volatiles
y muestren variaciones mas pronunciadas y quectdrgeroductivo sea el de menor
crecimiento.

b) Perspectivas Econdmicas 2011 — 2012 — 2Qi8dem, pag. 25]

De acuerdo a la opinidn de algunos economistaqrtagcciones de crecimiento de
la economia por parte del BCE (5.24%) para el a@bl2podrian cumplirse o

superarse considerando el comportamiento de lo/gukel afio. Asi, por ejemplo, el
FMI estima que el crecimiento econémico del Ecugdwma el 2011 seria de 5.8%.

Para el afio 2012 sin embargo las proyecciones mdaso optimistas y se podria
esperar una desaceleracion ya que el crecimierftmdamenta en inversion publica
y ésta a su vez en el precio del petréleo y deSdda comprobado que el precio del
petréleo puede ser altamente volatil y que losrsssude deuda para el Ecuador son
limitados. Podria esperarse que la linea de créditos bancos chinos vaya llegando
a su tope aungue el secretario de la SENPLADES\spigue el proximo afio se
podria recurrir nuevamente a esta fuente.

Los indicadores de deuda presentados por el BOkeysq incorporan en la primera
tabla de este reporte, no incluyen las obligaciauges vencimientos sean menores a
360 dias, por lo tanto se estaria omitiendo elosplt pagar de la facilidad petrolera
con la China que tiene un afio plazo pero que esdveve. Incluyendo este rubro en
la deuda externa ésta subiria a representar apadzimente el 18% del PIB y no el
13.3%, segun algunos analistas.

La deuda interna también ha venido creciendo deeraamportante, entre el 2009 y
2010, segun los datos del BCE, aument6 en 64%rg @ito 2010 y julio 2011 se
incrementa en un 2.77%. La deuda interna tambidrigpcestar subestimada si
existen créditos con vencimientos menores de unraricegistrados. En todo caso, la
deuda del Gobierno estaria en alrededor del 26% l@8esegun analistas, con lo cual
se reduce su capacidad de endeudamiento frentaitd legal del 40%, establecido
en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzéblieas aprobado en octubre de
2010.

53



La ministra coordinadora de la Politica EconOmicdinga que el crecimiento
economico del proximo afo seria del 4%. En esenasicese estima un precio del
petréleo no mas bajo de USD70 por barril y unarsiéa publica de USD4000
millones. El afio 2012 es considerado como el af®vulaerable.

Para el afio 2013, fuentes oficiales estiman qpedduccion petrolera incrementaria
de 503mil barriles diarios en promedio a 567milrikes diarios. Sin embargo, las
metas estimadas se han incumplido con frecuencitope esta fuente de ingresos
no es necesariamente confiable.

La fuente de ingresos mas solida para el estadogpser la mineria en gran escala,

sin embargo esta fuente de ingresos se concretgpindiendo de cuando se firmen

los nuevos contratos. Si los contratos se firmastahfines de este afio se podria
esperar ingresos por esta industria a partir déft2De ahi en adelante se esperaria
gue las exportaciones y la renta minera crezcaarstialmente por algunos afnos.

A partir del 2015 se podrian esperar que las nueeagsrales hidroeléctricas, el
aumento importante en la produccion del gas deloGit# Guayaquil y la Refineria
del Pacifico, si se llega a construir, contribugam energia eléctrica mas barata y
combustibles de mejor calidad.

Dado que la expansion esperada al menos en elyangriano plazo no provendria
del incremento de la produccién privada, podriaegeise un proceso inflacionario
(ya se observa) como resultado de la insuficiedeianportaciones, limitadas por la
imposicion de restricciones, y de la mayor dematedservicios.

Entorno Politico y Legal [Ibidem, pag. 25]
c) Sector Privado

Lamentablemente, el entorno para la inversion gavas cada vez mas incierto y
desfavorable (multiples reformas tributarias, inceatos de salarios mas altos que
los incrementos en la produccion, propuestas deeslegntimonopolios sin
participacion del sector privado, implementacion dépos y aranceles a las
importaciones) lo que impide aprovechar localmehtecremento de la demanda y
la disponibilidad de crédito. Las restriccionesgramento de costos laborales y
deficiencias estructurales en los servicios limitarcapacidad de competir en los
mercados internacionales impidiendo que se logoarekr los mercados.
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Un hecho relevante actual y que confirma el intetélsGobierno de controlar el
mercado para las empresas privadas es el proyedieydde “Control de Poder de
Mercado”.

Esta ley entrard en vigencia el 30 de septiemhigimpo si la Asamblea Nacional no
ha concluido su tratamiento. El texto de esta egido aprobado para primer debate
sin tomar en cuenta los planteamientos realizadwsep sector privado, sino en
funcion de los intereses y aspiraciones del ejeauti

La ley como esta disefiada va mas alla de limitactiwas monopolicas; propicia la
creacion de entes de control con amplios e indkfsipoderes sometidos a la
discrecionalidad del ejecutivo. Pareceria que tashilidades de cambiar la ley para
limitar esta interferencia en las empresas, greahgols produccion y empresariales y
en el sector privado en general son escasas.

Preocupa también la direccidon que tomaran las ideeis de los juzgados en cuanto a
las demandas por las practicas de tercerizacidardhblo cual constituye otra
amenaza para el sector real de la economia.

Rivalidad entre compafiias establecidas
a) Riesgo Sectorial Cooperativas de Ahorro y Créditgl1]

El crecimiento de la cartera productiva33.24% respecto a Jun.10) esta relacionado
principalmente con el continuo incremento de laptai@ones y con el mayor
financiamiento procedente de entidades del seadfibliqp y privado. En menor
medida las cooperativas han financiado su cartaavés de instituciones financieras
del exterior y mediante organismos multilaterales.

Las cooperativas se han beneficiado de un margentel@s neto (NIR) adecuado
(68.04% a Jun.1l) gracias a que atienden a los esdgm de crédito que
proporcionan la mayor rentabilidad (consumo y nmiogdito). No obstante, persiste
la tendencia decreciente de este indicador debidoeael costo del fondeo esta
creciendo mas aceleradamente que los ingresossifisgaion obedece al importante
crecimiento que han tenido las captaciones a platas obligaciones con otras
instituciones financieras, estructura de fondeo codosa.
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Cuadro N° 10
Evolucién Sistema Financiero

Crecimiento Anual 2T2010 - 2T2011 PB?"'“’E COAC Mutualistas
rivados
Cartera productiva bruta 23.16% 3324%  16.50%
Obligaciones con el pablico 16.42% 2995% 19.50%
A la vista 20.10% 2491%  19.02%
A plazo 537% 38.94% 2031%
Patrimonio 14.94% 1689%  11.79%
Resultados 68.58% 22.28% __180.40%
Bancos >
INDICADORES a Jun-11 Privadas COAC  Mutualistas
ROE 17.81% 11.86%  9.05%
ROA 1.80% 1.79% 0.81%
Margen de interés neto (NIR) 77.25% 6804%  59.44%
Carlera en riesgo/ T. Cartera 253% 329% 2.93%
Cartera C+D+EY T. Cartera 230% 220% 1.09%
Capital libre / Activos Productivos + F_ Disp 743% 1226%  9.92%
Capital Libre / Patrimonio + Provisiones 5067% 6454% -74.93%

Fuente: Focus financiero. Supernntendencia de Bancos v Seguros.
Elaboracion: BWER

A diferencia de las cooperativas, el promedio decba privados del Ecuador ha
logrado mejorar sus margenes de interés e indieadie rentabilidad debido a su
orientacion para satisfacer el segmento de consyrgoacias a un manejo mas
conservador de sus tasas pasivas.

La misma naturaleza de su negocio hace que el gast@tivo de las cooperativas
sea mas alto que el de la banca comercial tradici@n primer lugar, las COAC
deben manejar un volumen mas amplio de créditoggiex y monitorear el pago de
un namero mayor de deudores. En segundo lugar dgmentos de consumo y
microcrédito tienen un riesgo asociado mayor, parde los costos por transaccion y
de recuperacion son también mas elevados. Los sgagterativos representan el
64.82% de los ingresos operativos a Jun.11. El cammiento creciente del gasto en
provisiones contribuye a presionar el MON en aldede&lel 36.02%.

La misma naturaleza de su negocio hace que el gast@tivo de las cooperativas
sea mas alto que el de la banca comercial tradici@n primer lugar, las COAC
deben manejar un volumen mas amplio de créditoggiexg y monitorear el pago de
un namero mayor de deudores. En segundo lugar dgmentos de consumo y
microcrédito tienen un riesgo asociado mayor, parde los costos por transaccion y
de recuperacion son también mas elevados. Los sgagterativos representan el
64.82% de los ingresos operativos a Jun.11. El oammiento creciente del gasto en
provisiones contribuye a presionar el MON en aldedelel 36.02%.

En ese sentido, el reto de las cooperativas enediamo y largo plazo consiste en
traducir el crecimiento de su cartera en una mggoeracion de ingresos, de modo
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gue el sector esté en la capacidad de diluir ébggerativo. No esperamos que las
tasas de interés aumenten en este aflo 2011, razdla pue el esfuerzo de las
cooperativas debera ser volcado hacia el incremamtd volumen de colocacion por
monto y cliente.

La cartera estd conformada principalmente por w&die consumo (48.14%) y
microcredito (39.36%); sin embargo y a pesar dmenor participacion dentro de la
cartera, el crédito comercial es el que esté ptasda el crecimiento mas acelerado.
Esto denota la estrategia de las cooperativasdpagesificarse hacia otros segmentos
de crédito frente a la alta competencia del merchds reestructuraciones de cartera
en la rama comercial se estan incrementando y nanmest mayor deterioro a Jun.11.

El crédito de vivienda mantiene un comportamiergoeadente e incluso crece a
tasas superiores a las historicas gracias al dammigue ha tenido el sector de la
construccion en este afo, debido al déficit deevigda en el pais que les permite a las
cooperativas competir a pesar del ingreso del Bashelo IESS al mercado y
especialmente por los mayores recursos que laseo@ms han recibido de las
instituciones financieras publicas (CFN, BEV) enlidzal de operaciones de
redescuento que se destinan especificamente doleacdn de cartera de vivienda.
El crecimiento del segmento de consumo guardaidel@aon el mejor desemperfio de
la industria automotriz y el crecimiento del migexito se relaciona a la
recuperacion del aparato productivo y en generalcracimiento econdmico
evidenciado en el 2010, que se mantiene a Jun.11.

El sistema de cooperativas tiene una morosidad gummponderada (3.29% a

Jun.11) superior al de la banca privada (2.53%nall), debido a que las COAC

atienden precisamente a los nichos de mercadoeghianscaracterizado por tener las
morosidades mas altas (consumo y microcrédito) dadearacter informal, a la

ausencia de una tecnologia microfinanciera espaciiue facilite el proceso de

originacion y a deficiencias en los procesos, lal diace también que su riesgo
operativo sea mas alto.

El sistema de cooperativas del Ecuador se hadgitil en los Ultimos afios, gracias
a que ha conservado importantes reservas patrifesniarindandole solvencia y
capacidad suficiente para enfrentar sus obligasi@ntargo plazo. El promedio del
sistema cuenta con niveles de capitalizacion iockigperiores a los de la banca
privada, sin embargo esta estructura patrimoniahexesaria frente a los riesgos
inherentes a este sistema.
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La mayor debilidad de las cooperativas en este tAnoliedece a que el patrimonio
técnico se fortalece fundamentalmente por el criecita en resultados que en ciertas
instituciones no son siempre recurrentes; el crecito del capital social es lento
dado que depende de las pequefias aportacionesndeneno considerable de socios.
Adicionalmente, los socios son responsables haktananto maximo de sus
certificados de aportacion, factor que limita a dasperativas en general de recibir
soporte por parte de sus asociados frente a unaseele crisis.

Es posible que los niveles de capitalizacion seaa estrechos con el crecimiento
esperado del crédito, sin embargo se espera goasenga en niveles apropiados.
La adecuada capitalizacion de las COAC permitiré gl sector posea mayor
capacidad para afrontar los nuevos retos del futuro

b) Perspectivas Cooperativas de Ahorro y Créditglbidem, pag. 56]

De acuerdo a Fitch Ratings, se espera que en batiédca continle la aceleracion
en el crecimiento del microcrédito en el 2011 simmgue prosiga la recuperacion de
la economia. Las microempresas han demostradoleseéblés al adaptarse a las
operaciones con facilidad, pues por su naturalefmmal tienen la habilidad de

cambiar de actividad de manera rapida y poco casfastores que han influido para
gue este tipo de instituciones sean menos sensilidasscondiciones economicas.

Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) hana#rado ser mas resistentes que
otro tipo de instituciones financieras frente adheques macroeconémicos gracias a
gue mantienen una base de clientes dispersa gtartfazacion del mercado en el que
operan. En la actualidad las cooperativas compdeaectamente con la banca

comercial tradicional, pues atienden a un segmeatolientes que poseen ingresos
mas altos cuando generalmente y debido al fin bapia persiguen se habian

orientado a cubrir el segmento de la poblacion d@sbrecursos, especialmente
personas naturales.

Las perspectivas del sector son positivas debidapalo que las cooperativas han
recibido del Gobierno, mismo que se espera se mgate futuro dada la orientacion
gubernamental por canalizar recursos publicos Ha@aonomia popular y solidaria;
esta decision se afianza ain mas con la nuevaprepada en Mayo del 2011.

Con la Ley del sector financiero popular y solidalas cooperativas de ahorro y

crédito adquieren atribuciones que han sido gemersk imputables a la banca
tradicional, cuya infraestructura operativa y tdégica suele ser mas sofisticada. La
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banca cuenta con una mayor capacidad para inearsistemas de control de riesgos
ya que tiene mayor flexibilidad para levantar capéxterno, mayor acceso a los
mercados financieros nacionales e internacionaldesmas del soporte técnico y
financiero que recibe de sus accionistas.

En ese sentido, y dado que van a competir de man&sadirecta, las cooperativas
deben procurar estar al mismo nivel que los barmqmog]dos en términos de
capacidad operativa. Resulta importante que saléatan las instancias operativas
generadoras y que el nuevo ente regulador reflesamntroles, especialmente en lo
gue se refiere al control de riesgo integral; lalaonstituye un reto importante en
vista de la cantidad de participantes que perteder@este nuevo sistema.

Como lo indica la COLAC (Confederacion Latinoamana de Cooperativas de

ahorro y crédito), las cooperativas de la region lgrado madurar en aspectos
organizacionales, administrativos y financieros,enbargo tienen la tarea pendiente
de alcanzar un verdadero fortalecimiento institogip como atender problemas de
gobierno corporativo, controlar los costos de wmao®n y lograr avances

tecnologicos. La tecnologia constituye una piezaddunental para la prestacion de
servicios financieros, en especial consideran@dtdacompetencia en el mercado.

Consideramos importante que las cooperativas &rmlas ventajas competitivas que
poseen frente a otros agentes del sistema financ#aional. Por mencionar algunas:
la atomizacion del mercado al que atiende, lo lupkermite tener diversificacion de
clientes en depdsitos y cartera, el no incursienamercados especulativos riesgosos,
la relacion reciproca y estrecha con el socio entdi que contribuye a consolidar la
fidelidad del mercado y la suficiencia patrimonigle el promedio del sistema ha
alcanzado al capitalizar una porcion importantedesxcedentes de cada periodo.

La desviacion estandar de los indicadores indivetudel sistema es alta debido a
gue no todas las cooperativas tienen la misma wgehde reaccion frente a choques
exdgenos, la calidad y rotacion de la administra@$ distinta y su capacidad para
absorber pérdidas también difiere. En el sistemabservan importantes diferencias
en cuanto a calidad de cartera, liquidez y sufwéerpatrimonial que podrian
acentuarse con la incorporacion de las institusiode la Economia popular y
solidaria.

El sistema como tal se enfrenta a retos importanses desempefio dependera de la

capacidad que cada institucion tenga para compatiel mercado ejerciendo un
adecuado control de sus riesgos. No obstante youoafcon la Ley, las instituciones
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que participaran en este sistema recibiran unniiateo diferenciado y preferenc
del Estado, en la medida en que impulsen el dékade la economia popular
solidaria. La Ley menciona incluso e se incorporardn mecanismos de fome
promocion e incentivos por parte del Estado paompwrer e impulsar el desarro
del sector y de las personas que lo inte:

Poder Negociador de los clientt
a) Segmentacion de Cliente[12]
Diagrama N° 7

Segmeiacion de clientes por afinida

Segmentacion
Interes en

Manejan cuentas de

En busqueda de mayor

H ahorro, corrientes y todos prestaciones y beneficis
Usuarlos d( los servicios que brindan por el manejo de su
estas instituciones. No dinero. La comodidad y
. tiene Contacto con la necesidad del servicio
Cooperativas la prioridad.
Manejo de su dinero se le
. confian principalmente a Impulsados por un ahor
Usuanos d( una cooperativa. mayor, las necesidad
. Conocedores de las urgentes y anhelos
Coope rativa alternativas de mercado crecimiento en corto
tanto de Bancos como de tiempo
Cooperrativas
H . Buscan la mejor
Usuarlos d( Manejan cuentas en alternativa para su dine
bancos y cooperativas y tienen claro la
Ban COoS ) buscando y optimizando distribucién y beneficio
. los servicios de cada uno d lacio
COO eratlva de ellos. e mantener relacion c
p cooperativas y banc

Elaborado por: Diana Maldona

Fuente: Presentacion para Planificacion Estratég@ancia General CSI
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Competidores Potenciale

b) Composicién de Mercado de Sistema de Cooperativag d\horro y Crédito
[Ibidem, pag. 60]

Grafico N° 1

PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN EL ACTIVO

Al 31 de agosto de 2010
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4%

RIOBAMBA

29 DE OCTUBRE
7%

3%
ANDALUCIA
9

3% OTRAS ENTIDADES
NACIONAL 37%
5%
PROGRESO
6%

MEGO
JARDIN AZUAYO 6%
8% JUVENTUD °
ECUATORIANA
PROGRESISTA
11%
\ J
Elaborado por: Diana Maldonz
Fuente: Boletines Mensuales £
Grafico N° 2
4 N
PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN EL PASIVO
Al 31 de agosto de 2010
RIOBAMBA _ SAN FRANCISCO
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Nota: "OTRAS ENTIDADES" se refiere a las cooperativas pequefias y muy pequefias.
/

Elaborado por: Diana Maldonz
Fuente: Boletines Mensuales £
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Grafico N° 3

PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN LA CARTERA DE
CREDITOS NETA
Al 31 de agosto de 2010
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Nota: "OTRAS ENTIDADES" se refiere a las cooperativas pequeiias y muy pequefias.

—

Elaborado por: Diana Maldone
Fuente: Boletines Mensuales £

c) Composicion de Nercado de Sistema de Cooperativas Muy Pequer
[Ibidem, pag. 60]

Grafico N° 4

Participacién por Tamafio de Activos
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Elaborado por: Diana Maldone
Fuente: Boletines Mensuales £
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Gréafico N° 5

0.2

Participacion por Tamafio de Pasivo
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Elaborado por: Diana Maldonado

Fuente: Boletines Mensuales SBS

Grafico N° 6

Participacién por Tamafio de Patrimonio
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Elaborado por: Diana Maldonado

Fuente: Boletines Mensuales SBS
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d) Actitudes en Relacion a Cooperativafibidem, pag. 6(

La Cooperativa es una alternativa de crédito yisiermas cercano y adecuado para niveles mas r- bajo, quienes se sient
coémodos y aceptad con agrado por la institucién “Dedicada parasé

Diagrama N° 8
Relacion de Actitudes Clientes Cooperativ:

* Necesidad urgente

Rol de las Cooperativas Atributos relevantes

» Crédito.
* Facil, agil con menos requisitos
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+ Comunicacion cercana y sentido
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de afiliacién
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* Montos menores para apertura de
* Relacionado con: L. . . , cuentas
« Préstamos de construccion * Afectividad y cercania * Costos e intereses mas
* Compra de terrenos gdesreros
* Identificacion y empatia * Mayor facilidad en el servicio
* Mejor atencion
_ * Microcreditos. independiente de la
= Inversiones de negocios pequeilos. - Informalidad y flexibilidad apariencia y nivel socio-

MR . - .
ey Atencion cordial y cercana

-C NSE baj - acil y agi
ereanoy para mas bajos * Proyecta mayor caridad y Acceso facil y agil

ayuda al pobre

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Presentacion Planificacion Estratégica@aeseneral CSF
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Analisis Interno

El analisis interno se lo ha realizado en base &ifeas e indicadores internos de la
Cooperativa que permitan identificar con exactitasl fortalezas y debilidades asi
como la cantidad y calidad de recursos disponibles.

Capacidad Directiva[lbidem, pag. 24]

La Asamblea General de Socios, constituye la maamaridad de la Cooperativa, la
cual es nombrada por los socios.

Los vocales principales del Consejo de Administragon miembros de la Asamblea
General, tendran acceso a voz y voto, pero delasienerse de votar en aquellos
asuntos relacionados con su gestion.

Las asambleas generales ordinarias seran convopadas$ Presidente y se reuniran
una vez al afio dentro de los 90 dias posterioreigige de cada ejercicio econémico
anual, para conocer y resolver sobre los infornreohsejo de administracion, del
gerente general, del comité de administracién ratede riesgos, del comité de
auditoria, aprobar los estados financieros, decetipecto de la distribucion de los
excedentes y cualquier otro asunto puntualizadel @mden del dia, de acuerdo a la
convocatoria

Las asambleas generales extraordinarias se reuruardo fueren convocadas por
presidente de la Cooperativa, o0 por medio de tresales del consejo de
administracion, del gerente general, o por lo mdadercera parte de los socios o
representantes. A falta o negativa de estos, larstendencia podra convocar en
forma directa para tratar los asuntos puntualizadda convocatoria.

Consejo de Administracién: Es el érgano directivo y administrativo de la
Cooperativa y estara integrado por cinco vocaldacipales y cinco vocales
suplentes. Duraran tres afios en sus funcionesrmpagér reelegidos por una sola vez
para el periodo siguiente. Luego de transcurridgpernodo, podran ser reelegidos
nuevamente, de conformidad con las disposicionePeereto Ejecutivo N° 354, el
estatuto vigente y el reglamento de eleccioneadeobperativa. El gerente general
asistira a las reuniones del consejo de adminiétramon voz, pero sin derecho a
voto.
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Capacidad Tecnoldgicd13]

Los aspectos a considerar en el Plan de Sistenmsjtam a completar la
automatizacion de procesos de TI.

La entidad cuenta con una planificacion estratédealecnologia de Informacion
(T1) que considera planes a largo y corto plazodgesocon la mision y las estrategias
de negocio de la organizacion

También se ha definido procedimientos para gam@ntipe las operaciones de TI
satisfagan los requerimientos de la entidad.

Se busca que la administraciébn de servicios tegimé provistos por terceros
considere los criterios de contratacion instituales, responsabilidades y monitoreo
de la prestacion del servicio para garantizar @isfaga los requerimientos de la
entidad.

Se ha puesto especial énfasis en que la entidadtecumn un sistema de
administracion de seguridad de la informacion quaamfice su integridad,
disponibilidad y confidencialidad.

A nivel de Tl la Cooperativa ha definido y cuenta @oliticas y procedimientos para
la adquisicién, desarrollo, implementacion y mameento de las aplicaciones que
garanticen que éstas satisfacen los requerimielelasegocio.

Finalmente la entidad cuenta con politicas y primeeshtos que garantizan una

adecuada administracion, monitoreo y documentacdn la infraestructura
tecnoldgica.
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Diagrama N° 10
Inventario de Hardware y Software CSF/

Necesario para continuidad (no existe) )
ncia

Elaborado por: CSFA
Fuente: Unidad de Sistemas CSFA

67



Capacidad Productiva[14]
Egresos

La cuenta 4 Gastos registra los intereses causkagosomisiones causadas, pérdidas
financieras, provisiones, gastos de operacion,sgberdidas operacionales, otros
gastos y pérdidas y los impuestos y participaciéamgpleados incurridos en el
desenvolvimiento de sus actividades especificas uan ejercicio financiero
determinado. Estas operaciones son registradas didangue se realicen o se
devenguen, por su naturaleza las cuentas queantegte elemento mantienen saldos
deudores.

Al 30 de septiembre del 2011, el total de egrescgeaden a USD $ 1.821.418,09,
conformado por los siguientes rubros: Intereses&ius le corresponde el 16.95%,
Provisiones el 14.12%, Gastos de Operacion el 56.&8tros gastos y pérdidas el
0.04%, e Impuestos y Participacion Empleados €7P2, como se puede observar la
mayor participacion en la conformacion de los eggesrresponde a los Gastos de
Operacion.

Cuadro N° 11
Estructura de Egresos

Cadigo Descripcion SALDOS %
30/09/2011
41 | INTERESES CAUSADOS 308,731.61 16.95%
44 | PROVISIONES 257,197.07 14.12%
45 | GASTOS DE OPERACION 1,034,804.01 56.81%
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 815.77 0.04%
IMPUESTOS Y PARTICIP.
48 | EMPLEADOS 219,869.63 12.07%
4 | TOTAL GASTOS 1,821,418.09 | 100.00%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Informacién Financiera CSFA

Ingresos

En el elemento 5 Ingresos, se registra los ingrésascieros, operativos y no
operativos tanto ordinarios como extraordinariosegados en el desenvolvimiento
de las actividades de la institucion en un periedondmico determinado. Los
ingresos se registran a medida que se realizardev@ngan sin considerar la fecha y
forma de recepcion del efectivo.

68



Las cuentas de resultados acreedoras se liquiddurtamal del ejercicio econdmico
con crédito a la cuenta Utilidad o Pérdida del s, segun corresponda. Por su
naturaleza estas cuentas mantienen saldos acreedore

Al 30 de septiembre del 2011 el Total de Ingresuseaden a USD $ 2.674.882.15,
de los cuales el 68.21% corresponden a Interesesguentos Ganados; el 0.23% a
Comisiones Ganadas, el 0.30% a Otros Ingresos Qpeades, y el 31.26% a Otros
Ingresos, como podemos apreciar la mayor partidipaen la conformacion de los
ingresos corresponde al rubro “Intereses y Desosdaanados”, proveniente del giro
normal del negocio; en relacion al periodo antes®robserva un incremento del
22.26%.

Cuadro N° 12
Estructura de Ingresos

SEPTIEMBRE 2012
Cédigo Descripcion SALDO %

51 | INTERESES Y DESCTS GANADOS 1,824,471.96 68.21%
52 | COMISIONES GANADAS 6,049.72 0.23%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 90 0.00%
55 | O. ING. OPERACIO. 8,156.38 0.30%
56 | OTROS INGRESOS 836,114.09 31.26%

5| TOTAL INGRESOS 2,674,882.15| 100.00%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Informacién Financiera CSFA

Evaluacion Presupuestariglbidem, pag. 68]
Gastos

De la evaluacion presupuestaria efectuada al elenfe@astos, al 30 de septiembre
del 2011 se determina que el valor ejecutado esianfa lo presupuestado en el -
9.44%, esto es una disminucion total de US $ -B8O&3!, la disminucion mas
significativa se observa en la partida “Gastos ger@cion” con el -30.42%, y en
Provisiones con una disminucion del -14.27%; ashaaambién tenemos un
sobregiro en la partida “Intereses Causados” estsionado por el incremento de
captaciones principalmente en los Depdsitos a Plgze supera los valores
presupuestados y consecuentemente se incremgragaete intereses, esto se puede
apreciar en los graficos siguientes:

69



Cuadro N° 13
Ejecucion Presupuestaria Gastos

Céd. | Descripcién EJECUTADO | PRESUPUESTADO DIFERENCIA
41 | INTERESES CAUSADOS 308,731.61 224,050.28| 84,681.33| 37.80%
44 | PROVISIONES 257,197.07 300,011.44 | -42,814.37| -14.27%
45 | GASTOS DE OPERACION 1,034,804.01 1,487,254.21 | -452,450.20 | -30.42%
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 815.77 0.00 815.77
IMPUESTOS Y  PARTICIP.

48 | EMPLEADOS 219,869.63 0.00| 219,869.63

4 | TOTAL GASTOS 1,821,418.09 2,011,315.93 | -189,897.84 | -9.44%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Informacién Financiera CSFA

Ingresos

De la evaluacion presupuestaria efectuada al ekentelmgresos al 30 de septiembre
del 2011, se observa que lo ejecutado supera aelupuestado en el 26.30%,
ocasionado principalmente por incremento de lososilsiguientes: el 76.78% de
Otros Ingresos, el 91.03% de Otros Ingresos Opmralds y un 11.78% de Intereses
y Descuentos Ganados, tal como se puede aprecgicaadro siguiente:

Cuadro N° 14

Ejecucién Presupuestaria Ingresos

Codigo | Descripcion EJECUTADO PRESUPT. DIFERENCIA
51 | INTERS Y DESCTS GADOS 1,824,471.96 | 1,632,150.49 192,321.47 11.78%
52 | COMIS GADAS 6,049.72 8,517.06 -2,467.34 -28.97%
54 | INGRS POR SERVIS 20 45.00 45.00 100.00%
55 | 0. ING. OPERACIO. 8,156.38 4,269.65 3,886.73 91.03%
56 | OTROS INGRESOS 836,114.09 472,966.71 363,147.38 76.78%
5 | TOTAL INGRESOS 2,674,882.15 | 2,117,948.91 556,933.24 26.30%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Informacién Financiera CSFA

Resultadogs[lbidem, pag. 68]

Margen Operacional Neto

Desde enero del presente afo la intermediaciondieea que realiza la entidad, ha
permitido obtener un margen neto operacional pmsition un comportamiento
ascendente, el mismo que desde el mes de juliougssaperior al obtenido en el
periodo anterior, todo ello demuestra que exista adecuada estructura de los
activos productivos donde los ingresos generadosepgiro normal del negocio
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permite cubrir los gastos operativos incurridos eérmismo y que ademas esta
generando un parte excedentaria o rentabilidad.

Gréfico N° 7
Evolucion Margen Operacional

Al )
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Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Informacion Financiera CSFA

Utilidad Bruta Total [Ibidem, pag. 68]

Por el periodo analizado los resultados totaledadentidad que se encuentran
conformados por el margen operacional y los ingresdraordinarios es decir los
ingresos obtenidos por circunstancias ajenas a gormal del negocio o por
circunstancias especiales que siendo propias detigidad, han incluido en los
activos de la institucién, son positivos y presenta comportamiento creciente y
superiores a los alcanzados en el periodo ant&&sultados que ha permitido a la
entidad alcanzar un rendimiento operativo sobraativo (ROA) del 6.55%; y un
rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) del 14.87%pesiores a los del sistema
Cooperativo que son del 1.85% y 13.05% respectingne

71



Grafico N° 8
Evoluciéon Utilidad Bruta
- )
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Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: Informacion Financiera CSFA

Capacidad Financiera[lbidem, pag. 68]

Medida por el volumen de activos, la CSFA es cansidia como una institucion muy
pequefia dentro del grupo de Cooperativas de pmiserque son reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros. La Cooparnaditicipa con el 0.63% de los
activos del sistema a Septiembre del 2011, ubicsméa la trigésima posicion del
mercado.

A nivel del activo se pude evidenciar la importaotanposicion de la cartera de
crédito con USD 13.379.068 al mes de Septiembre 260411, seguido de las

inversiones con 2.535.560 que representan el 13%phdos disponibles representan
el 6%, estos dos ultimos se consideran como ehénlgue mantiene la institucion

en caso de que requiera fondos liquidos en un asoate estres.

La Cooperativa siempre ha preservado indices dedBg excedentarios, que son
consistentes con la situacion de la institucion.
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Grafico N° 8
Estructura del Activo

p

Elaborado por: Diana Maldone
Fuente: Informacién Financiera CS

A nivel de pasivos, el rubro mas representativoadestituyen las obligaciones con
publico que representan el 81%, el crecimient@deiptaciones ha sido permane
pero volatil en el tiempo. En el 2010 las captaegarecieron en 40.99%, lo cual -
importante para la Cooperativa dado que los resugge percibio del publico fuer
Utiles para colocar cartera. A septiembre del 20dtinuan creciendo aunque a
ritmo menor sin embargo fueron suficientes pararfoiar la cartera que también
desacelero.

A pesar de que la Cooperativa habia mantenido glemente una estructura
fondeo a la vista, a partir del aflo 2010 volcOesfeerzos a aumentar las fuentes
fondeo a plazo. Los depdsitos a plazo tienen aoertle mayor representativid
dentro del pasivo (40.94%) y presentan el crecitoiems important

La segunda fuente de fondeo mas importante lo itoyest los depositoa la vista,
representado por el 29.61% del pasivo. Le sigusncleentas por pagar y otr
pasivos con el 12.05% que corresponde a anticipbigaciones patronale
contribuciones, impuestos y multas. El 11.01% deliyip son depdsitos restringic
y engarantia que benefician a la institucion debida anknor sensibilidad de e:
tipo de captaciones frente a las cancelacionesrogénesperada
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Grafico N° 9
Estructura del Pasivo
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Elaborado por: Diana Maldonz
Fuente: Informacién Financiera CS
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A nivel patrimonial sus indicadores representan fomaleza, pues conservar u
estructura patrimonial robusta permitiria que lao@ativa absorba eventua
pérdidas que pudieren presentarse en un fi

Grafico N° 10
Estructura del Patrimonio
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Elaborado por: Diana Maldone
Fuente: Informacién Financiera CS
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Capacidad de Recursos Humanos
Administracion de Personal[lbidem, pag. 66]

La Cooperativa cuenta con 50 empleados a Septie2irkque estan distribuidos en
las diferentes agencias y areas de la institucion.

Con respecto a la gestion de personal la entidadefiaido procedimientos para la
Administracion del Capital Humano bajo los parawetdefinidos en la norma de
riesgo operativo.

La administracion del capital humano de la CSFA ntailecon politicas y
procedimientos para cada uno de los procesos depm@cion, permanencia y
desvinculacion del personal.

Asi también cuenta con un Codigo de Etica / CodigoConducta formalmente
establecido y difundido en todos los niveles dedganizacion.

Los procesos de incorporacion, permanencia y deshaoion estan ajustados a las
disposiciones legales garantizando condicionegdddmidoneas.

La institucién cuenta con analisis para la deteaciin del personal necesario y las
competencias idoneas para el desempefio de cada.pues

También cuenta con una base de datos actualizasla cipital humano (niumero de

personas, formacion académica y experiencia, fedhaseleccion, reclutamiento y

seleccion, eventos de capacitacion, cargos quedasempefiado, evaluaciones de
desemperfio, fechas y causas de separacion del gleesane otras).
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Definicion Estratégica

Con la informacién recopilada en la etapa antesewalidan los elementos guia para
el accionar de la organizacion: Mision, Vision yiMas.

También se revisan y ajustan los objetivos defmidoteriormente para actualizarlos
al mercado y condiciones actuales.

Mision

“Promover solidariamente el desarrollo de nuess@sos privilegiando proyectos
con finalidad social” [15]

Vision

“En el afio 2015 ser reconocidos, como una Coopeargtatrimonialmente solida,
operativamente eficiente y administrativamente ietté; con una calificacion de
riesgo competitiva, con presencia y proyeccion deeimiento permanente en el
mercado nacional.

Mantendremos siempre un comportamiento de serh@aaia los diferentes sectores
de la produccion, comercio y servicios, aportane@sta forma al mejoramiento del
nivel de vida de nuestros socios.

Esta vision la alcanzaremos mediante el desard#lgroductos dirigidos para la
atencion de estos sectores estratégicos, ejecutados procesos agiles y
automatizados, con la capacitacion permanente estnoutalento humano.” [15]

Valores

El movimiento cooperativo como respuesta a la bédgulel bien de sus socios
comprometidos con la doctrina se orienta a losieiges valores que constituyen el
marco de actuacién y se consideraron como necssgriapropiados para ser
fortalecidos. [15]
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e Solidaridad.- Siempre esta dispuesto a dar apoyo a los sect@ss/ulnerables
de la sociedad. Jamas es indiferente ante laicipust el atropello de la dignidad
humana.

» Honestidad.- Es la conciencia clara “ante mi y ante los demdss. el
reconocimiento de lo que esta bien y es apropiada puestro propio papel, y el
de la Cooperativa, en cuanto a nuestra condu@kgiones.

* Responsabilidad Social.Su objetivo es el de elevar la calidad de vidasae
asociados y en especial de los que menos oportiesdenen.

» Competitividad.Rivalidad para la consecucion de una superaciq@resarial.

Objetivos Estratégicos

» “Crecimiento en socios, cartera, captacion, cobarggeografica y rentabilidad
sobre el patrimonio”.

* “Contar con productos financieros alineados a ksesidades del mercado de
nuestros socios”.

» “Ser una cooperativa eficiente en la prestaciorselwicios a nivel local, con
proyeccion nacional”.

* “Mejorar significativamente la calificacion de rges”.

» “Desarrollar Talento Humano, visualizar a la Coapiga como una entidad
gestionada por personas que sirven a personas”.

* “Lograr fidelidad de los socios” (Socios para siee)l5]
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Matrices resumen Aspectos Estratégicos

Fortalezas

Cuadro N° 15
Matriz de Fortalezas

F1

Especializacion en financiamiento de vehic
de trabajo, Imagen de marca conocida.

F2

Alianza con Servipagos

F3

Agilidad en atencion, trato personalizado

F4

Alto patrimonio frente a los activos, niveles
liquidez excedentarios

F5

Recurso humano comprometido

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA

Oportunidades

Cuadro N° 16
Matriz de Oportunidades

de

o1

Disponibilidad de varios proveedores

02

Mejoras tecnoldgicas con reduccion de cog

tos

O3

Alta tasa de subempleo estimula la
microempresa

04

Creacion de entidad de control exclusiva pa
Cooperativas

05

Politica de gobierno de apoyo a finanzas
populares

06

Mercado financiero en pichincha con alta
importancia

o7

Continuo cambio de vehiculos de trabajo

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Debilidades

Amenazas

Cuadro N° 17
Matriz de Debilidades

D1 |Area de marketing no estructurada
D2 |Baja difusion en publicidad
D3 Modalidz_ald QUTSOURCING, falta de
automatizacion de algunas areas.
Altos costos transaccionales por economialde
D4 |escala, menor uso de tecnologia, mayores
requisitos para otorgacion de créditos
Limitados puntos de atencién a nivel nacional,
D5 [tabla de amortizacion no se genera en fungon
de la fecha de desembolso del crédito
D6 |Atencidn a segmentos de crédito especificgs
D7 |Calificacion de riesgo baja
D8 | Activos productivos con control deficiente
D9 |Mayor rotacion del personal
Plan de regularizacion que define mayores
D10 |actividades a cumplir y demanda mayores
esfuerzos
D11 Proc_esos desactualizados no se aplican nqg se
monitorean
Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
Cuadro N° 18
Matriz de Amenazas
Al |Alto costo de servicio Outsourcing
A2 Cambios tecnoldgicos que implican
actualizacion
A3 Politica de tasa de interés con tendencia
decreciente
A4 |Inflacion reduce spread y desestimula el ahorro
A5 |Delincuencia e inseguridad
AB Alta competencia en el mercado de captacipn y
colocacion
A7 Generacién de nuevos impuestos,
especialmente automotriz
A8 Eréctic_:as _desleales de comisiones para
financiamiento de vehiculos y robo
A9 Ingreso de cooperativas no reguladas al sis

de economia popular y solidaria

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Matriz de Evaluacion de Impacto

Con la finalidad de evaluar y seleccionar las pp@les oportunidades se calificaron
en funcion de la facilidad de aprovecharlas commiokas con las fuerzas actuales,
con lo que se obtuvo la siguiente informacion:

Para la calificacion de los cuadros a continuagérutilizo la siguiente escala de
calificacion:

PROBABILIDAD # veces al aho %
ALTA 24 Veces al afo 0.0658
MEDIA 12 Veces al afio 0.0329
BAJA 6 Veces al afio 0.0164

Matriz de Evaluacion Factor Externo

Cuadro N° 19
Matriz de Evaluacién Fortalezas

PROBABILIDAD DE | IMPACTO
FORTALEZAS OCURRENCIA NI TOTAL %

fl Especializacion en financiamiento de vehiculogaejo, Imagep

de marca conocida 0.066 3 01978 19.73%
F2 [Alianza con Servipagos 0.066 3 01978 19.730
F3 [Agilidad en atencion, trato personalizado 0.033 2 86 6.58Y
£l Alto patrimonio frente a los activos, niveles diliez

excedentarios 0.066 3 01978 19.73%
F5 |Recurso humano comprometido 0.016 3 00498 4.93%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
Cuadro N° 20
Matriz de Evaluacion Oportunidades
PROBABILIDAD DE | IMPACTO
OPORTUNIDADES OCURRENCA A TW 1B TOTAL | %

01 |Disponihilidad de varios proveedores 0.033 2 00658  6.58%
02 |Mejoras tecnologicas con reduccion de costos 0.016 3 0494  4.93%
03 |Alta tasa de subempleo estimula la microempresa 60.06 3 01973 19.73%
04 |Creacion de entidad de control exclusiva para Oatipes 0.066 3 01913  19.73%
05 |Politica de gobierno de apoyo a finanzas populares 0660 3 01978 19.73%
06 |Mercado financiero en pichincha con alta importanci 0.066 3 01978 19.73%
07 |Continuo cambio de vehiculos de trabajo 0.066 3 019739.73%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Matriz de Evaluacion Factor Interno

Cuadro N° 21

Matriz de Evaluacién Debilidades

PROBABILIDAD DE | IMPACTO
DEBILIDADES OCURRENCIA NIME TOTAL %

D1 |Area de marketing no estructurada 0.066 3 01978 19.73%
D2 |Baja difusion en publicidad 0.066 3 01978  19.73%
D3 Modalidad OUTSOURCING, falta de automatizacion tieisas

areas. 0.066 3 01978  19.73%
D4 |Altos costos transaccionales por economia de esoafzor uso d

tecnologia, mayores requisitos para otorgacionétitos 0.033 0.065B 6.58%6

Limitados puntos de atencién a nivel nacional aais
D5 |amortizacion no se genera en funcion de la fectiedembolso

del crédito 0.033 0.0658 6.58%
D6 |Atencion a segmentos de crédito especificos 0.033 0.065B 6.58%6
D7 |Calificacion de riesgo baja 0.033 0.0658 6.58%
D8 |Activos productivos y con control deficiente 0.016 3 0.0498 4.93%
D9 |Mayor rotacion del personal 0.016 3 0.049B 4.93%
D10 Plan de regularizacion que define mayores actiggadcumplir

demanda mayores esfuerzos 0.066 3 01978  19.73%
D11 |Procesos desactualizados no se aplican no se mearito 0.066 3 0.197B  19.73%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
Cuadro N° 22
Matriz de Evaluacion Amenazas
PROBABILIDAD DE | IMPACTO
AMENAZAS OCURRENCIA NG TOTAL %

AL |Alto costo de servicio Outsourcing 0.066 3 01978 19.73%
A2 |Cambios tecnoldgicos que implican actualizacion .06 3 01978  19.73%
A3 |Politica de tasa de interés con tendencia dectecien 0.066 3 0198  19.73%
A4 |Inflacion reduce spread y desestimula el ahorro .06 3 01978  19.73%
A5 |Delincuencia e inseguridad 0.016 2 00320 3.29%
A6 |Alta competencia en el mercado de captacion y acion 0.066 3 01993 19.73%
AT |Generacion de nuevos impuestos, especialmente aliom 0,066 3 01978 19.730
A8 Practicas desleales de comisiones para financiéoniten

vehiculos y robo 0.033 2 0.0658  6.58%0
A9 Ingreso de cooperativas no reguladas al sistersaafomia

popular y solidaria 0.016 3 0.0498  4.93%

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Analisis Matriz FODA (Externo)

Cuadro N°23

Negociacion con
los Proveedores

Disponibilidad de varios proveedores

Alto costo elevisio Outsourcing

Mejoras tecnoldgicas con reduccion de costos

Cambios tecnolégicos que implican
actualizacio

Negociacion con
los Clientes

Alta tasa de subempleo estimula la
microempres

Politica de tasa de interés con tendencia
decrecient

Creacion de entidad de control exclusiva pasa

DI'TO

. nflacion reduce spread y desestimula el ah
Cooperativa
Politica de gobierno de apoyo a finanzas . . . .
Delincuencia e inseguridad
populare

Mercado financiero en pichincha con alta
importanci:

Continuo cambio de vehiculos de trabajo

Rivalidad con
establecidos

Alta competencia en el mercado de captaci¢n y

colocacioén

Generacién de nuevos impuestos,
especialmente automot

ema

(Mercado) Préacticas desleales de comisiones para
financiamiento de vehiculos y rc
Nuevos Ingreso de cooperativas no reguladas al sis
Competidores de economia popular y solidaria
Sustitutos

Elaborado por: Diana Maldonado

Fuente: CSFA
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Analisis Matriz FODA (Interno)

Rivalidad con
los establecido

CSFA

Cuadro N° 24

Grande

Mediana

Pequefia

Banco

Banco

Cooprogreso

Andalucia

Cotocollao

Credifé

Banco Solidaoi

Mercadeo

Especializacion en
financiamiento de
vehiculos de trabajo
Imagen de marca
conocida

Area de marketing
estructurada

Alta difusion en

publicidad

Negociacién co

Investigacion y
Desarrollo

Alianza con Servipag

los proveedored

Sistemas de
Informacioén

Modalidad no OUTSOURCING, automatizacién de alguiras.

Bajos costos
transaccionales por
economia de escala,

Muchos puntos de
atencion a nivel
nacional, tabla de

Complementad . Agilidad en atencién{mayor uso de L Atencion a varios
Operaciones . . amortizacién en
ores trato personalizado|tecnologia, pocos I . segmentos
- funcion de época de
requisitos para o
. . .. lgeneracion de
otorgacién de créditos
fecursos
procesos estructurados
Finanzas Alto patrimonio frentdViejor posicion en Activos productivos
Competidores a los activos, niveles {calificacion de riesgo |y con buen control
Potenciales liquidez excedentarios
Recursos Recurso human L
Hrrems comprometido Menor rotacion del personal

Elaborado por: Diana Maldonado

Fuente: CSFA
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Matrices de Priorizacion FODA

De acuerdo al andlisis de la matriz de evaluacénFactor Interno y Externo la
Cooperativa San Francisco de Asis debe crecer arrd#ar, aprovechando la
oportunidades y contrarrestando las amenazas gue peesentan en el entrono
externo; y desarrollando sus fortalezas y desechsmsi debilidades internas.

Con la finalidad de evaluar y seleccionar las pp@les oportunidades se calificaron
en funcion de la facilidad de aprovecharlas commokas con las fuerzas actuales,
con lo que se obtuvo la siguiente informacion:

Cuadro N° 25
Matriz de Priorizacion Externa

Oportunidades Bajas Oportunidade s Altas

Alta tasa de subempleo

Creacion de la entidad de control exclusiva para
Cooperativas

Politica de gobierno de apoyo a las finanzas pasila
Continuo cambio de vehiculos de trabajo

Mercado financiero en Pichincha de alta importangia

Mejoras tecnoldgicas con reduccion de costos Disjidad de varios proveedores

Fortalezas Bajag Fortalezas Altas

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA

Para la calificacion de las principales amenazaseteccionaron en funcion de la
afectacion que podrian generar, comparandolas addbilidades actuales, con lo
gue se obtuvo la siguiente informacion:
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Cuadro N° 26
Matriz de Priorizacion Interna

Amenazas Altas

Amenazas Bajas

Debilidades Altas

elincuencia e inseguridad

economia popular y solidaria

Debilidades Bajas

ngreso de cooperativas no reguladas al sistemg

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA

de

Una vez priorizados los componentes de analisisA@® clasificaron por el grado

de relacion entre componentes, del cual se despitargiguiente matriz donde:

» ldentifica que existe relacion (1)
» |dentifica que no existe relacion (0)
» |dentifica una relacién neutra (0.5)

85



Cuadro N° 27
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F1 F2 F3 F4 F5 D1| D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D D10 D11
Alto costo de servicio Outsourcing Al 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Cambios tecnoldgicos que implican ac:tualizaciclfh2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
Politica de tasa de interés con tendencia A3
decreciente 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inflacién reduce spread y desestimula el ahor oA4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Delincuencia e inseguridad A5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alta competencia en el mercado de captacion| X’\G
colocacién 0.5 0 0.5 0.5 1 1]05 0 0.5 1 0.5 0.5 0 1 0 1
Generacion de nuevos impuestos, especialmd r}gs
automotriz 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Practicas desleales de comisiones para A8
financiamiento de vehiculos y robo 0.5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingreso de cooperativas no reguladas al siste nRg
de economia popular y solidaria 0 0 0 0 0 1 0 0 0.5 0 0 0 0 0 1 0
Disponibilidad de varios proveedores 01 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mejoras tecnolégicas con reduccion de costog O2 0 0 0 0 0 1 0 0.5 1 0 0 0 0 0 0 0
. . o3
Alta tasa de subempleo estimula la microempf{esa 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Creacion de entidad de control exclusiva parg| 04
Cooperativas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Politica de gobierno de apoyo a finanzas o5
populares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.5 1 1 0 0 0 0
Mercado financiero en pichincha con alta 06
importancia 0.5 1 0 1 0 1]05 0 0 0.5 0.5 0 1 0 0 0
Continuo cambio de vehiculos de trabajo o7 0.5 0 0 0 0 05| 0 0 0 0.5 1 0 0 0 0 0

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Matriz de Definicion de Estrategias

Para la definicion de estrategias y sobre la batarthlisis anterior se identificaron
objetivos y potenciales proyectos en los cuadradafes FA — DO — DA.

Cuadro N° 28

|

.mg !
i g (83 | ¢
iel = © 35

$f B (g B2 | ¢
o gl 2 E D

sl 8 | 2g|2éy E
S8E g |sE|zig| :
HiEE
> = 0 2

daf| £ |5als58 | B
F1 F2 F3 F4 F5

Alto costo de servicio Outsourcing

Al

FORTALEZAS - AMENAZAS (FA)

Cambios tecnolégicos que implican
actualizacion

A2

(F5 - A6) Capacitacion global en funcién de |

Politica de tasa de interés con tendencia]

procesos para todo el personal

decreciente 5

Inflacién reduce spread y desestimula el Ad

ahorro

Delincuencia e inseguridad A5

Alta competencia en el mercado de AG

captacion y colocacion

Generacion de nuevos impuestos, A7

especialmente automotriz

Préacticas desleales de comisiones para AS

financiamiento de vehiculos y robo

Ingreso de cooperativas no reguladas al A9

sistema de economia popular y solidaria

Disponibilidad de varios proveedores Ol FORTALEZAS - OPORTUBIDADES (FO)
Mejoras tecnoldgicas con reduccion de o2 _

costos (F1 - O7) Reforzar colocacion en segmento d
Alta tasa de subempleo estimula la . vehiculos de trabajo

microempresa

(F4 - O4) Establecer alianzas con gremios e

Creacion de entidad de control exclusiva
para Cooperativas

o4

instituciones expertas en productos nuevos.
Vivienda

Politica de gobierno de apoyo a finanzas|
populares

o5

(F4 - O6) Garantia de cartera . Venta o hipot|
de terrenos para contar con fondos adecuad
(F2 - O7) Reforzar publicidad y posicionamie|

Mercado financiero en pichincha con altg
importancia

o6

en Servipagos
(F4 - O3) Incrementar volumen de colocacion
(2.4 millones al afo)

Continuo cambio de vehiculos de trabajd

o7

(F1 - O3) Fortalecer alianzas estratégicas co

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Alto costo de servicio Outsourcing Al DEBILIDADES - AMENAZAS (DA)

Cambios tecnolégicos que implican
actualizacion

Politica de tasa de interés con tendencia
decreciente

Inflacion reduce spread y desestimula el

A2 |(D1 - AB) Desarrollar publicidad dirigida

A3 |(D11 - A2) Estandarizar formatos para asesoreegeaio en funcién de procesos.

D1 - A9) Inluir elementos de trato al cliente darPde Marketing

(D1-A9)
ahorro A (D1 - A6) Consolidar Unidad de Marketing y defipiogramas que debe ejecutar
Delincuencia e inseguridad A5 |(D3 - Al) Revisar y gestionar cumplimiento de catdrde Outsourcing
Alta competencia en el mercado de 26 (D4 - A2) Consolidar e implementar automatizacigenblégica para mejora y desarrollo de productos
captacion y colocacion comerciales
Generacién de nuevos impuestos, A7 (D5 - AG) Parametrizar el calculo de la tabla dedizacion con fecha fija.Areas financiera y

especialmente automotriz sistemas con asesoria matematica
Précticas desleales de comisiones para
financiamiento de vehiculos y robo

Ingreso de cooperativas no reguladas al
sistema de economia popular y solidaria

A8 |(D9 -A6) Plan de desarrollo personal (Plan carreafyracion de cargos y capacitacion)

A9 |(D11 - DAG) Realizar seguimiento (monitoreo) y mejde procesos

Disponibilidad de varios proveedores |01 DEBILIDADES - OPORTUNIDADES (DO)
Mejoras tecnoldgicas con reduccion de

€0stos 02 (D1 - 02) Implementar nuevos servicios. Ejempl@agil, dinero mvil
Alta tasa de subempleo estimula la 03 (D5 - 02) Incrementar niimero de clientes en bddamde Negocios
microempresa (D6 - 05) Estructurar programa de colocacion dditos de finanzas populares y CFN
Creacidn de entidad de control exclusiva) . |(D7 - 05) Implemetar proyectos de atencion médisacios y no socios
! 04 o ]

para Cooperativas (D6 - 07) Usar canal principal actual de vehicaga colocar nuevos productos en segmento.
Politica de aobierno de a0ovo a finanzas (D2 - 06) Establecer y ejecutar plan de publicidzecto e indirecto

N gon poyoafinanz 05 |(D6 - 03) Desarrallar modelo y producto de mocrafizas con lideres barriales, rentringido a esds

populares fondos y nichos de mercado

Mercado financiero en pichincha con altg 06 (D8 - 06) Analizar y actualizar listado de hienes detalle de situacién judicial con proyeccion a
importancia venta en caso necesario para fondear crecimierito@eoperativa

Continuo cambio de vehiculos de trabajg O7 ((D10 - 09) La gerencia general y las jefaturasréa deberan ejecutar y monitorear el cumplimiefto
del Plan de Accion para cumplir con el Plan de Regacion impuesto por la SBS. T

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Posteriormente las estrategias se agruparon podadi para la determinacion de

proyectos.

Cuadro N° 29
Relacion de Estrategias por Afinidad

trabajo

Reforzar la colocacion en segmento de vehiculosliderementar volumen de colocacion (2.4 millones

afo)

22

finanzas populares y CFN

Estructurar programa de colocacién de créditos éde

Establecer alianzas con gremios e instituciones
expertas en productos nuevos. Ejm. Vivienda

Fortalecer alianzas estratégicas con gremios,
cooperativas de transporte y sindicatos

Usar canal principal actual de vehiculos para ol
nuevos productos en segmento

dmplementar nuevos servicios. Ejm: Pago agil, din

movil

Desarrollar modelo y producto microfinanzas cor
lideres barriales, restringido a esos fondos yasc
de mercado

Garantia de cartera. Venta o hipoteca de terrenc
para contar con fondos adecuados

Consolidar Unidad de Marketing y definir prograr:
gue debe ejecutar

Desarrollar publicidad dirigida

Reforzar publicidad y posicionamiento en
Servipagos

Incluir elementos de trato al cliente en Plan de
Marketing

indirecto

Establecer y ejecutar plan de publicidad directo éincrementar nimero de clientes en base al plan d

negocios

D

Consolidar e Implementar automatizacion
tecnoldgica para mejora y desarrollo de productc
comerciales

Revisar y gestionar el cumplimiento del contrato

con fecha fija, areas financiera y sistemas con
asesoria matematica

Parametrizar el calculo de la tabla de amortizacién

Utilizar tecnologia para cubrir mas areas geogaafi

Capacitacion global en funcién de procesos para
todo el personal

Plan de desarrollo personal (plan de carrera,
valoracion de cargos y capacitacion)

Realizar seguimiento (monitoreo) y mejora de
procesos

Estandarizar formatos para asesores en funcion
procesos

de

Actualizar y analizar listado de bienes con detai
situacion judicial con proyeccién a venta en casc
necesario para fondear crecimiento de la cooper

r}o socios
AtV

>}
‘Implementar proyectos de atencién médica a soci

DS

ejecutar y monitorear el cumplimiento del Plan d
Accion para cumplir con el Plan de Regularizacic

La Gerencia General y la Jefaturas de Area debéran

D

n

impuesto por la SBS

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Despliegue Estratégico

Los potenciales proyectos estructurados como ptoygor afinidad, se compararon con los objetiveigaios para asegurar la
alineacién de la estrategia, obteniéndose losesiges resultados:

Cuadro N° 30
Relaciéon Proyectos / Objetivos

Contar con productos | Ser una cooperativa eficiente Mejorar Desarrollar talento humano

Crecimiento en socios, cartera Lograr fidelidad de log

Objetivos " .| financieros alineados a lag en la prestacion de servicio§a . .. (visualizar la organizacién com( : .
Responsable [captacion y cobertura geogréfi . ’ 9 significativamente la ) ) S0Ci0s (socios para
. ¥ "1 necesidades del mercado de nivel local, con proyeccién e . una entidad gestionada por -
rentabilidad sobre patrimonig . . calificacion de riesgo f siempre)

Proyectos nuestros socios nacional personas gue sirven a personas)
Fortalecimiento e innovacién de los productos
onale Productos  yony A, X X X X
financieros acorde a la demanda de mercad
Consolidar Unidad de Marketing y definir

9y Susana F. X X X X X

programas que debe ejecutar

Consolidar e Implementar automatizacion
tecnoldgica para mejora y desarrollo de Celso H. X X X X X X
productos comerciales

Realizar seguimiento (monitoreo) y mejora d
procesos

Actualizar y analizar listado de bienes con
detalle de situacion judicial con proyeccion aj
venta en caso necesario para fondear crecint
de la cooperativa

Ejecutar y monitorear el cumplimiento del P
de Accién para cumplir con el Plan de Gino C. X X X X X
Regularizacién impuesto por la SBS

Plan de desarrollo personal (plan de carrera|
valoracion de cargos y capacitacion)
Implementar proyectos de atencion médica g
SOCIOS Y NO SOCI0S

Victor Hugo O. X X X X X

Javier A. X X X

=1

Diana Ch. X X X X X

Santiago S. X X X X

Elaborado por: Diana Maldonado
Fuente: CSFA
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Control y Evaluacion

Cada proyecto cuenta con el respectivo despliedaseaoperativa y con indicadores
de gestion seleccionados que son ponderados ytadpseren tabla y grafico.

El seguimiento al mapa estratégico se lo realizhame a indicadores semaforizados
establecidos para cada proyecto.

Proyectos 2012

1. Ejecutar y monitorear Plan de Accion para cumpdin ®lan de Regularizacion
con organismo de control.

2. Fortalecimiento e innovacion de los productos foirams acorde a la demanda de
mercado.

3. Consolidar unidad de marketing y definir programas debe ejecutar.

4. Consolidar e implementar automatizacion tecnolépgera mejora y desarrollo de
productos

5. Realizar seguimiento (monitoreo) y mejora de proses

6. Actualizar y analizar listado de bienes con sitbagudicial, venta en caso de
crecimiento

7. Plan de desarrollo del personal (plan carreraraeidon de cargos, capacitacion)

8. Implementar proyectos de atencion médica a socmsSOoCios.
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Proyecto 1Ejecutar y monitorear Plan de Accion para cumpbind?lan de Regularizacion con organismo de control.

AREA: REGULARIZACION

INFORMACION GENERAL i 1
UNIDAD 4 71%
PROGRAMA REGULARIZACION :g:‘-“
PROYECTO l‘_ﬁ"‘: i Crcewscaiia o Sorn v Eriglite
RESPONSABLE
T San Francisco de Asis
OBJETIVO ESTRATEGICO | Soeqay frrg aenghee
OBJETIVO OPERATIVO | |
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) Responsable Producios presupuesto inicio finalizacion |Indicadores SRS Inductores ]
Recursos necesarios
Estudio de mercado que defina una segmentacion clar  a
de su pblico objetivo e incluya un andlisis razona  ble de
la competencia involucrando aspectos de orden )
cuanti ; ivo y cualitativo, que pe?mitan concretar,  sobre Gerent'e General, Jefe d ) Estudio de
la base de los perfiles de sus clientes y ubicacion Estudio realizado por ente externo Negomgs Y Jefe de Estudio de Mercado 00972011 | 31/12/2011 Mer;ado
" o _ Operaciones realizado.
definidos, los productos y servicios que la entidad ~ puede
ofrecer, asi como el programa de mercadeo a
desarrollar.
Andlisis de factores macro econdmicos, social, poli  tico, .
legal y su impacto en la entidad, consolidando obje  tivos ‘;ngg: : ’gier?;ncé?;a Informe macro Eg:];se’:gico
CCABEIS FAREEE, (BRI UL - R Acministativa, economico y su 01102011 | 317122011 [operativo,
DE LA PLANIFICACION Fuannflcables PrCHiEs cons '.d?fa"“ ST Operaciones, Legal, impacto en la entidad negocios y
ESTRATEGICA 20122014, PLAN mtema§ y exterr!a, para & Qefmlmon GplEsplame - st Sistemas y Cumplimiento presupuestario
OPERATIVO 2012, PLANDE |"ed0cios operativo y financiero.
NEGOCIOS 2012 Y PLAN Los planes de negocios, operativo y financiero debe  rén
FINANCIERO 2012 ir acompafiados del respectivo analisis de riesgos
definiendo diferentes escenarios, asi como el grado  de
exposicion de riesgos que asumiré la entidad, y por  ende|, . . . - Al ’
el pl..an.de colnt?ngencia institucional viable, sind  efinir 52;!5;2; lescenanos. Normal, Pesimista Jefe de Riesgos gg?ﬂigef;ssgﬂos 01/10/2011 | 30/11/2011 [Informe Final
crecimiento (nicamente sobre la base de
comportamientos histéricos apuntando a una utilidad ~ a
corto plazo, sino con un retorno de la inversiona  largo
Iplazo.
Plan operativo que incluya el desglose de las activ  idades
a desarrollar, responsables, tiempo de inicio y
finalizacion de cada actividad; recursos a utilizar Jefes de Unidades Plan Operativo 2012 01/10/2011 | 31/10/2011 (Plan operativo
acompafiados de indicadores adecuados de medicion
para la toma de decisiones oportunas.
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DE LA TECNOLOGIA DEFINIDA
PARA MICROCREDITOS

Disefio y elaboracion de bases técnicas que le permi  ta al
Jefe de Negocios definir su planificacién respecto alos
sectores o areas geogréficas (parroquias, barrios y

Zonificacion para

Bases técnicas

caso reclasificarle, tomando en cuenta las

crédito clasificada

consideraciones dispuestas por la SBS.

zonas) a las que deben acudir los oficiales, para Jefe de Negocios 01/10/2011 30/11/2011 MY
) . L ofertar productos de zonificacion
promocionar sus produclos, mediante visitas
programadas, a los clientes actuales y potenciales. tanto
para i como para i
Documentacion de los aspectos cualitativos en el L
levantamiento de la data de los oficiales de negoci  os con |Inclusién de campos para andlisis Formatos microcrédito Aplicacién
. L ) } - Jefe de Negocios . 01/10/2011 31/12/2011 |formatos
lainclusion de conclusiones y recomendaciones que cualitativo actualizados microcrédito
abarque todos los elementos de la tecnologia defini  dos.
Cumplimiento en
Definir la segmentacion de me»rcado paracadaunod e Gerente General y Jefe de |Mercado objetivo por 01/09/2011 31/12/2011 la defmlcuﬁn_de
los productos que ofrece la entidad. Negocios producto mercado objetivo
por producto
La Unidad de Riesgos efectuara un adecuado monitore o i
de las tendencias del mercado y cambios en el entor  no  [Estructura del Sector. Entorno Macro del Analisis Sectorial .
Baraldentn v respecio A Sector. Entorno Financiero del sector. Jefe de Riesgos Cooperativas, Andlisis 31/10/2011 30/11/2011  (Informe final
Sectorial Taxismo
cada producto.
La Unidad de Negocios con el apoyo de la Unidad de
Riesgos documentara el levantamiento de datos, atr ~ avés
de los gremios y/o cooperativas de taxistas, para
determinar los ingresos y gastos del negocio, con m iras.
a determinar su correcta determinacion, e incorpora  ra P
esta valoracion aquellos factores de riesgo prog?os de la Estructura del Sector. Entorno Macro del Jefe de Negocios y Jefe de Analisis Sectorial .
actividad del taxismo, que por su naturaleza presen  tan Segtpr_, Entorno Financiero del sector. Riesgos Coope_rat\vas_, Andlisis 01/12/2011 31/12/2011 |Informe Final
) . y . |Andlisis de Costos. Sectorial Taxismo
un riesgo importante del entorno, todo lo cual perm itird
disponer de informacion confiable, clara, precisa y sujeta
a izaci i6di inimi: el riesgo de
contraparte debido a la incertidumbre que abarcan|  os
riesgos a largo plazo.
Con la finalidad de minimizar no solamente el riesg o
moral del pi io sino el de inct imit de sus.
obligaciones, en particular en aquellos créditos de largo
plazo, los oficiales de crédito realizaran el segui  miento  |Estructura del Sector. Entorno Macro del Jefe de Negocios y Jefe de Andlisis Sectorial
definido y un informe i te Sector. Entorno Financiero del sector. Riesgos Cooperativas, Analisis 16/12/2011 31/01/2012 |Informe Final
sustentado. Para esta actividad se contaré con la Analisis de Costos. Sectorial Taxismo
informacién de monitoreo que debe proporcionar la
Unidad de Riesgos tanto de los aspectos internosco ~ mo
externos.
Se precisa incluir no solo la firma de aprobaciéond el
crédito por los miembros del comité sino también de be
lemitir su opinion técnica, observaciones y las
conclusione§ ‘?”e SRRONCH Ia}s decisiqnes (SIIEGED Incluir comentario por parte del Comité de . . Acta de aprobacién de _Acba C.O,n a
sobre las sol_lcltudes de crédito y Rgahzar - Crédito ylo Consejo de Administracion Comité de Crédito crédito 01/10/2011 31/12/2011 |[inclusién de
para el m de las politic ~ asy comentarios
de crédito. Igual proceso debe realiz  arel
Consejo de Administracion, para el caso de los créd itos
vinculados.(Comité de crédito virtual)
metas por oficiales sobre base de estudi  os
doct que incluya el imi i P or Jefe de Negocios Plan de negocios 01/10/2011 31/10/2011 [Plan de negocios
cada una de las agencias y por productos.
Cumplir con las recomendaciones efectuadas por
Auditoria Interna relacionadas con la gestion credi ticia, y
el ajuste a la politica sobre el tiempo de vigencia  de las % de créditos
o . Cumplimiento
pdlizas de seguro que debe ser el mismo de la Jefe de Negocios recomendacion 01/10/2011 | En adelante |que cumplen con
de los créditos y con recomendacion
renovaciones automaticas y cuyo control debe ser
loportuno.
Revisar de la cartera de crédito para determinar si la
misma se encuentra debidamente clasificada, de ser el Jefe de Negocios Informe de Cartera de 01/10/2011 31/12/2011 % de cartera

revisada
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Actualizacién y mejoramiento continuo de los proces  0s
establecidos en la entidad, con el propésito de mej  orar
permanentemente actividades y aspectos importantes  de

En este orden:

Procesos actualizados

1. Porcentaje de
procesos criticos
mejorados

P EEEET, @ S A G e s § 1. Proc. criticos ) Jefe de Operaciones v mejorados 01/01/2012 En adelante 2. Porcentaje de
; L - 2. Procesos no criticos procesos no
DE LOS PROCESOS 1S09001-2008, en cumplimiento de los objetivos criticos
GOBERNANTES, PRODUCTIVOS Y [Planteados. mejorados
DE APOYO = = — -
Ejecucién del cronograma de capacitacion previsto
respecto de los procesos definidos, asf como las X . Personal
actividades que permitan una evaluacién oportunaso  bre Eneste orQen. Equipo de trabajo capacitado
o . o o 1. Proc. criticos Jefe de Operaciones capacitado 01/11/2011 | En adelante "
su aplicacion y evaluacion cua.ntltanva y cgallm va de 2. Procesos no criticos (mejoramiento) (equipo
los procesos, generando los ajustes 0 mejoras mejoramiento)
permanentes.
En el "Manual de Procesos y Procedimientos de
Captacion de Depositos a la Vista" modificar la pol  itica
respecto de los débitos unilaterales por parte de | a Manual
cpoper.ayva, tomando en consderf\aén las Actualizacion de acuerdo al numeral Jefe de Negocios y Jefe de Manual actualizado 01/01/2012 31/03/2012 actualizado de
en el articulo 4, numeral 5, citado Operaciones acuerdo al
DE LAS CUENTAS DE AHORRO Y |Capitulo Il "Derechos y Obligaciones de los numeral citado
DEPOSITOS A PLAZO - PLAN  [Consumidores" de la Ley Organica de Defensa del
FUTURO. Consumidor.
Reformar el "Manual de Procesos y Procedimientos de Manual
(CBEGE D»epésn.os TGRS, EEPEEIhe | Actualizacién de acuerdo a la observacién Jefe de_Negocn)s y Jefe de Manual actualizado 01/01/2012 31/03/2012 actualizado de
detalle del funcionamiento del producto plan futuro en Operaciones acuerdo a la
C ia a la plantilla de p observacion
Evaluacién, por
El Consejo de Administracién debe cumplir con las parte de Consejo
responsabilidades establecidas en el articulo 9, se  ccion de
1, capltylo I, titulo X, Ilbrq I dela Cleflcam 6n de Conseo de Administracion . Hasta el dia 25 Admlmslrgu_on,
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y v Informes trimestrales Septiembre de cada del cumplimiento
Seguros y.d.e la Junta Bancaria, re§pec\o.a la Jefe de Riesgos de Riesgos Integrales 2011 periodo de las )
respor enla de riesgos, recomendacione:
contando para el efecto con los insumos que debe hechas por la
proporcionar la Unidad de Riesgos Unidad de
Riesgos.
Mejorar los procesos de control y monitoreo de los . .
. PUAR Construccion de escenarios leve, normal Andlisis de Escenarios
riesgos de crédito, liquidez y mercado, tc.nma.ndo ep  peor. Acompaiiados de andlisis y _ Cuanitativo y Herramientas
cuenFelx no solamente los a.spe.clos cuanlltallvos, sin o estudios sectoriales que se actualizaran Jefe de Riesgos Cualitativo de Riesgos 03/10/2011 28/02/2012  |validadas y
lgmblen. los aspectq; cualitativos para prevenirlo s \rimestralmente. integrales. certificadas
riesqos que se identificaren.
DE LA GESTION DE RIESGOS  [Ejecucion inmediata del cronograma definido por la
Unidad de Riesgos, a fin de que se cuente con esque  mas .
eficientes de administracion y control de todos los Seg(n cronograma de actividades Jefe de Riesgos sleaglgs;;:bajo Unidad 01/10/2011 31/12/2011 gi:gg:x;m
riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad  enel
desarrollo del negocio.
Actualizacion del plan de contingencias para el rie  sgo de A,
Liquidez, puesto c||jue dicho doct?mento dpata de octubr ’ e Actualizacin Plan de Plan de
o ARy G5 Dt S e R R Jefe de Riesgos C_onpngencwa de 01/11/2011 22/11/2011 con_nngencwa de
Co Liquidez liquidez aprobado
Ejecutivo 354 y no al 194.
Actualizacion de Limites, Actualizacion
Y del Manual de acuerdo a formatos .
:?;‘sgos itelien i Iizge i eslab\emdqs en procesos. Incly§ibn de |Jefe de Riesgos ﬁ]f;ﬁ:zg?;x;g:a‘ 01/01/2012 31/07/2012  [Manual aprobado
" Metodologias para determinacion de
limites.
Ajustes al plan estratégico, de negocios, operativo  y. .
iero resp! alas actividades que correspo  nde a|Segtn cronograma de actividades Jefe de Riesgos sleaglgs;;:bajo Unidad 19/09/2011 31/12/2011 |Plan de trabajo
esta Unidad.
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Proyecto2 Fortalecimiento e innovacion de los productos ficiams acorde a la demanda de mercado

AREA: NEGOCIOS

INFORMACION GENERAL

UNIDAD Negocios
PROGRAMA : PR oo s e
PROYECTO Fortalecimiento, innovacion e incremento de los productos financieros acorde a la demanda del mercac Shsurs Frarsciseo e
RESPONSABLE Jefe de Negocios /Johnny Auguilla S ey Axwrrgihre
OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO |
OBJETIVO OPERATIVO I
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
- Productos A I, "
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) Rpsponsable presupuesto inicio finalizacién Indicadores Supuestos/lnducto‘r &/
Recursos necesarios
Rewzg segmentacion en el Base de datos NegOCIOS/ Zona_s identificadas a Ol-ene-12 30-sep-12 cumplimiento de
estudio de mercado riesgos trabajar cronograma
Sect geografica de los gremios Dlsmb.uuun de cartera de socios por Negucms / Zona§ identificadas a Ol-ene-12 30-sep-12
de _transporte agencia riesgos trabajar
Reforzar Ia colocacion en segmento de E’rochmnar los servicios ; Increbmento de la colocacion y captacion Nego<:|ps / Potenciales clientes Ol-ene-12 30-sep-12
8 3 financieros y complementarios de clientes marketing conoscan los productos
vehiculos de trabajo
Firma de convenios Cundlqulnes preferenuales enla Negocios Convenios firmados 01-ene-12 30-sep-12
concesién de creditos
. . . " Si cambia nombre producto,
-~ Mantener y fortalecer la relacion comercial |Negocios / " - Colocacion en o "
Seguimiento 5 N Nivel de cumplimiento 01-ene-12 30-sep-12 M . incluir toda la colocacion de
con los gremios marketing vehiculos de trabajo
segmento
Acercamiento, con entidades
. . publlcag N PR G Incremento en la cartera de vivienda Nggucms/mark Potenciales convenios 01-feb-12 31-dic-12
Establecer alianzas con gremios para el convenios para el eting
financiamiento de Vivienda financiameinto de viviendas
:I”CSTJZVE: btz Fre Financiamiento de viviendas populares Ezrenaa/negoc Calificacion viable 01-feb-12 31-dic-12 Colocacién en Vivienda
Firma de convenios para
prestacion de servicios Diversificacion de cartera, incremento en
flnan.ueros cpn InstltuC|onE§ !us saldos de cartera de consumo, Nggucms/mark Convenios firmados 01-feb-12 31-dic-12
publicas y privadas.(elaboracion incremento en los saldos de ahorros, eting/legal
formato de convenio consumo atraves de la acreditacion de sueldos
Incrementar la colocacion, en creditos de por el dpto Legal)
consumo -
Administrar eficientemente los convenios Sistemas/opera
codificacion de cada convenio M ciones/negocio |Codigos convenio 01-feb-12 31-dic-12
institucionales s
Incremento en montos y plazos negocios/ " -
- N . N . . Colocacién crédito
de acuerdo a la demanda de del Ser competitivos en el mercado financiero |marketing/Gere |plantillas de productos 01-feb-12 31-dic-12 consumo
mercado ncia
Mejorar condiciones de pago Contgr con fEChé G GEED & Reducir los indicadores de morosidad. F.manuero ! Tabla de amortizacion 01-feb-12 30-abr-12
eleccion del socio
Implementar la plataforma de Atraer a potenciales clientes y fidelizar a Operauqnes/g Servicios . " No. Servicios
. . : stemas/financie . 01-jun-12 31-dic-12 .
. servicios complementarios. los socios. complemantarios implementados
Incrementar No. de socios con nuevos 10
servicios y mejorar los actuales N ios/ Indi "
Brindar Calidad en el servicio Mantener portafolio de clientes CYOCIOSITECUT f £ celencia en el servicio 01-oct-12 31-dic-12 ndice encuesta

sos humanos

satisfaccion
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Proyecto 3Consolidar unidad de marketing y definir prograntge debe ejecutar

AREA: MARKETING

INFORMACION GENERAL

UNIDAD

PROGRAMA

PROYECTO

NEGOCIOS

MARKETING

CONSOLIDACION DE LA UNIDAD DE MARKETING

s k)
-ﬁ}ﬂ_ﬁi el wiy S v i

San Francisco de Asis
R sy amerrafee

RESPONSABLE ECO. SUSANA FERNANDEZ |

OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
Productos
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) Responsable presupuesto inicio finalizacién Indicadores SUAESES | TENEHES ]
Establecer importancia de N . .
Implementar eEeEERE contar con la Asistencia de  |Fortalecer imagen de la Institucion Jefe vFlvnanc‘lero Nece&daq de 01-nov-11 30-nov-11 Cumplimiento cronograma
Marketing . Administrativo contratacion
Marketing
BRI IS Para establecer el marco de accién Jefe _Fl_nanc_lero Funciones del 0l-nov-11 30-nov-11
del cargo Administrativo cargo
Gt Contribuir al cgmpllmlenw de los Jefe _Fl_nanc_lero Funcionario $12,000.00 OL-ene-12 07-ene-12
proyectos Institucionales Administrativo contratado
Desarrollar estudio de Establ . t " Estudio d
mercado para evaluar stablecer acciones a tomar respecto Responsable de Marketing studio de $6,000.00 01-ene-12 31-mar-12
. L amercado y cliente mercado
nuevo nicho(vivienda)
Socializar estudio de Conocimiento de
. Conocer proyecto a ejecutar Responsable de Marketing |Jefaturas y 01-abr-12 31/06/2012
Gerencia
Desarrollar plan de Marketini
= & a::;!i)rll?r FEnEs Cumplir objetivos Institucionales Responsable de Marketing |Plan de Marketing $5,000.00 01-ene-12 31-mar-12
N .
Ejecutar Plan de Marketing | Cumplir con Planes Institucionales Responsable de Marketing |Ejecucién Plan $60,000.00 01-abr-12 31-dic-12 % Cumpl:;n;;en‘)i:; plan de
Evaluar ejecucion Plan de Conocer nivel de cumplimiento del . [Nivel de . " .
Marketing Plan de Marketing Responsable de Marketing cumplimiento $3,000.00 01-may-12 31-dic-12 Indice de aceptacion
| Total $186,000.00 |
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Proyecto 4Consolidar e implementar automatizacion tecnologiasa mejora y desarrollo de productos

AREA: SISTEMAS

2012

reportes que ilustren el riesgo operativo.

Riesgos, Soporte de sistemas

operativo en cliente

servidor

INFORMACION GENERAL i
UNIDAD %
PROGRAMA e e o s
PROYECTO Consolidar e implementar automatizacion tecnoldgica para mejora y desarrollo de productos 2 RN - e Ay TR
4 ncisco
RESPONSABLE C. Heméndez San Fra > de Asis
OBJETIVOS Rotfai fusrs ateirghie
OBJETIVO ESTRATEGICO | |
OBJETIVO OPERATIVO | |
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
B Productos - A, S tos / Inductores / R
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) Responsable presupuesto inicio finalizacion Indicadores Upuestos Inductores FRecursos
Actualizar e implementar la base de los Actualizar poliicas de sistemas Actualizar politicas en funcién de los avances en el desarrollo de Jefe de swstemasv polmcgs de sistemas 010112 3012112 de
Procesos de sistemas de cada uno de los procesos Supervisor de calidad actus
. - . Supervisor de calidad
de las delas que
Definiciones funcionales a nivel de médulo debe cumplir cada médulo y como logra su objetivo. Jefe de sistemas
A p Y o Jetvo. N Supervisor Sis. Definiciones Funcionales 01/01/12 311212 Disponibilidad de recurso
0 grupo de médulos De los médulos a reimplementar y se continua con los médulos Soporte Sis
endientes. :
Caracterizacion de los productos de la P % de avance
cooperativa Jefe de sistemas de productos
Lista de y i dei con [Supervisor de sistemas Soporte Disponibilidad de recurso humano
Auditoria de las su priorizacion. (GAP ANALISIS) operativo Auditoria de sistemas 01/01/12 3112112 para la actividad.
Sobre las definiciones funcionales realizadas. Supervisor de calidad
Administrador del modulo
Se dispondré de la on que nos permita enel Soporte operativo
PR " 5 Deb . .
Documentacion de soporte operativo . @ lnﬁvu.ctlvo CEERDEEIE negocio y seamos menos vulnerables a los cambios de RR.HH: Operador de he\pvdesk Instructivos operativos 01/01/12 3112112 % de avance ebe cu\m\qar este afio. Implica
médulo o aplicacién implementada . o Supervisor de calidad de soporte operativo  |apoyo decidido de todo el equipo.
Seguin avance en definiciones funcionales y GAP
Administrador del modulo
Subprocesos: Administrar la calidad. .
Jefe de sistemas Procedimientos y
Planeacién y organizacion de Tl 5 herramientas requeridas 01/04/12 3112112
> Evaluar los riegos de TI, Soporte de sistemas or cada subDroceso
> Admnistracion de proyectos. Sup. De produccion P i
> Definir y administrar los niveles de servicio.
Implementacion de Procesos > Administrar los servicios de terceros. % de avance en la
estratégicos del 2012 > Administrar el desempefio y la capacidad. . \mp\ementaclorw de procesos
> Garantizar la continuidad del servicio. Jefe de sistemas Procedimientos y estrategicos
Entrega y soporte Tl > Educar y entrenar a los usuarios Soporte de sistemas herramientas requeridas 02/01/12 30/09/12 Costos en proveedor
> Administarcion de la configuracion. P por cada subproceso
. Sup. De produccion
> Administrar los problemas.
> Administrar el ambiente fisico.
> Administrar las operaciones
A FEDUDCEIEEED iEgEeln Disponer del control de la gestion legal, incluye desarrollo de Jefe de sistemas Gestion legal i
desarrollo complementario e poner 9 9l ¥ Soporte Operativo 9 $5,000.00 02/01/12 30/06/12 Los costos son solo de sistemas
| . personalizacion. " con personalizacion
de Gestion Legal Supervisor de calidad
- % de avance
i ) , i Supervisor de sistemas implementacion nuevos
Banca electronica.- Proyecto de evaluacion, Se dispondré de la capacidad de ofrecer a nuestros clientes Jefe de sistemas banca electrénica productos
Participacion de sistemas en la seleccion, desarrollo, i one basicas en ambiente web. Jefe de operaciones implementada $37,000.00 01/04/12 30112112 Los costos son solo de sistemas
implementacion de Nuevos productos  [implementacion, Incluye desarrollo de solicitud de crédito con scoring en web Jefe de negocios P
. 2 Sistema bésico
BB RN ED Registro de eventos de riesgo y registro de eventos sucedidos mas  |supervisor de sistemas transaccional de riesgo
operativo. Nuevo compromiso realizado dept 9 00y reg s N 9 01/01/12 30/06/12
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Proyecto 5Actualizar y analizar listado de bienes con sitdagjudicial, venta en caso de crecimiento

AREA: PROCESOS

INFORMACION GENERAL
UNIDAD Procesos
PROGRAMA
PROYECTO Realizar seguimiento (monitoreo) y mejorar procesos

RESPONSABLE

Jefe Procesos

-
Sar:

OBJETIVOS

OBJETIVO ESTRATEGIJEJECUTAR PROCESOS AGILES Y AUTOMATIZADOS

i, TR iy Al SRS
Francisco de Asis
Ensiai freavsy smerrge

OBJETIVO OPERATIVO |CONTRIBUIR EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA COOPERATIVA, DE UNA MANERA EFICAZ, GESTIONANDO LOS RECURSOS
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
Productos
MACROPROYECTO Subproyecto Actividad (Resultado esperad o) Responsable presupuesto inicio finalizacion Indicadores Slg);c?:;/ TEHERES/
Determinacion de criterios para la priorizacion
SELECCION DE dg Ios prglcesos _ - Procesqs sobre los qug se Gerencia / Jefgs de Procesos y personal
Priorizacion de los procesos a revisar aplicara la metodologia Unidad / Supervisor de : 01-ene-12 31-ene-12
PROCESOS N o seleccionado
. N - Funcionarios que participardn procesos
Determinacién del (los) equipo (s) a participar
SELECCION PROCESOS Terminologia utilizada en la gestién por cumplimiento de
procesos cronograma
y " . Funcionarios que .
MARCO CONCEPTUAL Ejemplos y desarrollo de procesos (talleres) - Nivelacién de conocimientos de conforman equipo de Persqna\ seleccionado 01-feb-12 3mar12
- — procesos : capacitado en procesos
Ventajas de la Gestion por procesos trabajo
La gestion por procesos y el Sistema de
Gestion de la Calidad
Revision de los procesos levantados
Cooperativa
Revisinda | ad Tdas el - Procesos seleccionados Diagramas de fluio
DIAGRAMAS DE FLUJo |Revision de los resuitados (salidas) de los actualizados gcmam s I
prol:‘e.sros — - Puntos de control identificados
S:r:/ll[sol?n ylo determinacion de los puntos de S OL-abr-12 31/06/2012
OCUNENTACON cofomancaso e
PROCESOS EVALUACION D inacio itativa de los - i .
-R trabajo 6
CUANTITATIVA DE LOS - — : auanta de los Y Deflmc:gct;: ;icgscadores
PROCESOS S - P
MANUALES / Eewsmn 'Io adcluallzauon m.anulales — - Manuales e instructivos Documentacion 0L-iuk12 31dic-12
INSTRUCTIVOS  [Sb0recon (Jese i actualizados actualzada I
Del mejoramiento continuo (talleres) - Comprension de la mejora
CONCEPTUALIZACION [Determinacion de oportunidades de mejora continua
(talleres) - Conocer que se puede mejorar
Que es un indicador y su aporte en la
O e i ) - Identificar indicadores a utilizar Funcionarios que
MEJORAMIENTO GESTION Determinacion de indicadores de procesos conforman equipo de Procesos mejorados 0Luk12 31dic12 Procesos criticos
CONTINUO (talleres) trabajo mejorados
Aplicacion de la mejora
LAMEJORAEN LOS  [Cvaluaciin de los resuados obtenidos - Resultados cuanificados de la
PROCESOS mejora

Documentacién de los procesos (actualizar
documentos)
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Proyecto 6Actualizar y analizar listado de bienes con sitdacjudicial, venta en caso de crecimiento.

AREA: Legal

INFORMACION GENERAL
UNIDAD Legal
- e 2y 5
PROGRAMA San Francisco de Asis
Fsegay grarn arewrgihe
PROYECTO Actualizar y analizar listado de bienes con detalle de situacién judicial con proyeccion a venta en caso necesario para ronaear crecimiento ae Loop.
RESPONSABLE Javier Avalos
OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERATIVO
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
Productos
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) Responsable resupuesto inicio finalizacién Indicadores SIS Inducto.r =
Recursos necesarios
Sollct@r |nveqtar|o actual al Congumlento de bl_enes Area Legal \nventario inicial N/A Ol-ene-12 31-ene-12 Cumplimiento del
custodio de bienes propiedad de la entidad cronograma
,REV'S"”? Y EERIEEn detectar problemas Area Legal Inventario actualizado N/A 01-feb-12 29-feb-12
inventario
Inventario de bienes inmuebles \Verificacis ision de files de |p " dad d Infi detallado d
disponibles para la venta erificacion y revision de files de|Persoaniizar novedades por cada |\ Legal nforme detallado de NIA 01-feb-12 29-feb-12
bienes adjudicados file novedades
"?f""“? eI =D Clasificacion de bienes inmuebles |Area Legal Detalle de bienes N/A 01-may-12 31-may-12 ,Va'°,r total de bienes
disponibles para la venta Inmuebles disponibles para la venta
Actulizacién avalto de bienes Area Legal y Perito Numero de bienes
- Conocer precio actual de bienes galy Avaluo actualizado 01-jun-12 31-jul-12 adjudicados disponibles para|
posibles de venta. Avaluador
la venta
Verificar estado de afectacion de ” . .
cada uno de los bienes Obtencién de listado de Area Legal Files revisados 0l-ene-12 31-mar-12 Cumplimiento del
N problemas cronograma
inmuebles
Identificacion de bienes Clasificacion de bienes con . .
. - [ Inventario de bienes
inmueboles con y sin proceso  |problemas judiciales / Area Legal clasificados 0l-ene-12 31-mar-02
Seguimiento y formula de solucien  ludicial administrativos
de bienes inmuebles afectados.
Asignacion de abogado para. ... ionar procesos judiciales |0 onte Generaly Abogados $100,000.00 0l-abr-12 15-abr-12
solucién problemas Asesor Legal contratados
Segumimiento y constatacion  |Conocer e identificar el avance de Informe actualizado
del estado de los procesos los procesos judiciales por cada |Area Legal para toma de 0l-ene-12 31-dic-02 % de avance de juicios
judiciales abogado contratado decisiones
Total $100,000.00 |
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Proyecto 7Plan de desarrollo del personal (plan carrera, vacién de cargos, capacitacion)

AREA:
|
INFORMACION GENERAL A ﬁ
ak AP
UNIDAD RECURSOS HUMANOS T A
Fi-ﬁi'f"'& Cmgereamh < Sweem v Srisib
PROGRAMA GESTION TALENTO HUMANO San Francisco «de Asis
S‘-_ﬂ'fsu lEvakr'ﬂ; iznm-f-ﬂ‘_' g
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO PERSONAL
RESPONSABLE DIANA CHAVEZ
OBJETIVO ESTRATEGICO [Visualizar a la Cooperativa como una entidad gestionada por personas que sirven a personas-
OBJETIVO OPERATIVO  |Desarrollar la capacitacion permanente del talento humano.
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
Productos
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) Responsable pres  upuesto inicio finalizacion Indicadores SHRICES Inducto.r &1
Recursos necesarios
Determ.njar parametros de Identlflc.e,u los parametros de GerencialJefes Matriz de evaluacion Ol-mar-12 31-may-12 Cumplimiento de
valoracion valoracion departamentales cronograma
Aplicacion de valoracion de | Conocer los requerimientos de cada 55222:{25{;1 S/Asistente Resultados de 0l-mar-12 31-may-12
VALORACION DE CARGOS  |cargos cargo P evaluacion ¥
de RRHH
RESER Y [z Determinar plan de accion Gerenciay Jefes Plan de accion 01-mar-12 31-may-12
resultados Departamentales
Disefiar plan de Determinar capacitacion requerida Jefe Financiero
I . Adminstrativo, Jefes Plan de capacitacion 07-ene-12 21-ene-12
capacitacion seguin cargo
Departamentales
Apllcar ”"f‘,” i Mejorar desempefio Jefe .Flnanglero Personal capacitado 21-ene-12 31-dic-12
capacitacion Adminstrativo
CAPACITACION j i0 i i imi
SIEy e}ect{c oncelpias Verificar cumplimiento Jefe .Fmanglero Nivel de cumplimiento 21-ene-12 31-dic-12 Cumpllmlem_o d_e, plan de
de capacitacion Adminstrativo capacitacion
Horas hombre de
Evgluaplon de desempefio Congcer plvel de desempefio de los Jefes Departamentales Evaluauo-n del 2-ene-12 31-dic-12 capaqtguon y
periodica del personal funcionarios desempefio Cumplimiento de
presupuesto
Actualizar escalafén de AJustgr a !elis necesidades actuales de |Gerencia y Jefes Escalafén de cargos 01un-12 31-ag0-12
cargos la Institucion Departamentales
PLAN CARRERA Sociabilizar plan de carrera | Concientizar a todo el personal Jefes Departamentales dC;)r;c;f:::nto del plan 01-jun-12 31-ago-12
Implementar plan de Motivar desempefio personal Jefe .Fl.nanc.lero Disminuir rotacién oLjun-12 3-ago-12
carrera Administrativo personal

100



Proyecto 8lmplementar proyectos de atencion médica a socias Socios.

AREA: ADMINISTRATIVA-MEDICA

INFORMACION GENERAL

UNIDAD MEDICA

PROGRAMA SALUD SOLIDARIA

PROYECTO hepa,dent,oftal

RESPONSABLE DR SERRANO
OBJETIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

FIDELIZAR AL SOCIO

OBJETIVO OPERATIVO
Despliegue Objetivo Equipo Recursos Fecha Fecha Gestion
o Productos L . S| tos / Induct /
Subproyecto Actividad (Resultado esperado) presupuesto inicio finalizacién Indicadores upuestos / induct ores
Recursos necesarios
examen diagndstico " .
Diagnosticar, y tratar patologia higado ecosonograma de evitar dafio hepatico posterior medico cumplimiento de eco+dg=53 al socio
’ ¥ " L administrativo-rrhh- eco diagnéstico $200.00 16-ene-12 20-ene-12 aprox 60 eco/dia
graso higado graso, campafia  |(cirrosis) cronograma
; proveedor $200
de 1dia
Coordinar adqusisicién
de tratamlgpto para Prever?uon patoldgica e iniciar administrativo-rrhh- Medicacion 16-ene-12 28-feb-12 No. SOC.IOS y empleados
casos positivos con tratamiento proveedor atendidos ECO Hep
Health Partners
U diagnostico y tratamiento de medico No. Socios y empleados
general, campafia de gnostico y administrativo-rrhh- fidelizar cliente 12-mar-12 15-mar-12 - 0Closy emp
L patologias dentales atendidos Exa Odont.
. . evaluacion inicial proveedor
Diagnosticar y tratar
patologias cavidad bucal Coordinar con RRHH la ) . T
L Tratamiento de patologias administrativo-rrhh- X seguro dental
suscripcion seguro . . Salud cavidad bucal $2,500.00 12-mar-12 27-mar-12
. diagnosticadas proveedor $2.5 mensual por persona
dental socio y empleado
examen oftalmico diagnostico y tratamiento de medico
9 N y X administrativo-rrhh- fidelizar cliente 14-may-12 18-may-12
general alteraciones en agudeza visual
proveedor
. . Coordinar suscripcion .
e A de convenio con Tratamiento de patologias administrativo-rrhh No. Socios y empleados convenio
alteraciones en agudeza visual y otras 3 . N P 9 S 18-may-12 30-jul-12 N . y emp $20 dolares por persona, paga el
. Sociedad Ecuat. De diagnosticadas proveedor atendidos Exa Ofta. .
patologias . socio o empleado
Oftalmélogos
Compra de lentes con . . - .
8 Beneficio econémico del administrativo-rrhh- .
descuento para socios y 18-may-12 30-jul-12
descuento proveedor
empleados
| Total $2,700.00 |
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Evaluacion y Monitoreo de Proyectos

Proyecto 1 : REGULARIZACION
Lider equipo: Gino Caicedo Desenvolvimiento Indicadores
Mes de evaluacion RESULTADOS MENSUALES
Resultado del mes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INCREMENTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
. ” valor valor | toleranc | toleranc desempefio mensual
Indicador ponderacion | | ce | meta | amarilo | rojo T 1 2 31 4151 6 71 89 0[]
Indicador 1 100% 0 100 5% 10%

Cumplimiento de Cronograma

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Proyecto 2 : Fortalecimiento, innovacion e incremen to de los productos financieros acorde a la demanda del mercado.
Lider equipo: Jefe de Negocios /Johnny Auquilla Desenvolvimiento Indicadores
Mes de evaluacion RESULTADOS MENSUALES
Resultado del mes 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
INCREMENTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
. A valor valor toleranc toleranc desempeiio mensual
Indicador ponderacion base | meta | amarillo rojo 1 2 3 2 5 6 7 8 5 10 11 12
Indicador 1 20% 0 100 5% 10%
cumplimiento de cronograma 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 2 20% | 5% 10%
Colocacion en vehiculos de trabajo %
Indicador 3 20% | 5% 10%
Colocacion en Vivienda %
Indicador 4 20% | 5% 10%
Colocacion crédito consumo %
Indicador 5 10% | 5% 10%
No- Servicios implementados %
Indicador 6 10% | 5% 10%
|
e encues s (RIS | (VWSS o | o5 [ 5o0v | s00% | 3009 | 50056 | 30056 [ s00% | s00% | 009 | 30036 | 30056 |
TOTALES 100%
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Proyecto 3 :
Lider equipo:

Mes de evaluacion

CONSOLIDACION DE LA UNIDAD DE MARKETIN G
ECO. SUSANA FERNANDEZ

Desenvolvimiento Indicadores

RESULTADOS MENSUALES

Resultado del mes 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
INCREMENTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
. - valor valor | toleranc | toleranc desempefio mensual
Indicador onderacion
P base meta_| amarillo 10j0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Indicador 1 30% 0 100 5% 10%
Cumplimiento cronograma 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 2 40% 0 [ 100 5% 10%
% Cumplimiento del plan de
marketing 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 3 30% | 5% 10%
Indice de aceptacion
T ——————————————

TOTALES Volver a Mapa
Proyecto 4 : Consolidar e implementar automatizacio n tecnoldgica para mejora y desarrollo de productos
Lider equipo: C. Hernandez Desenvolvimiento Indicadores

Mes de evaluacion

RESULTADOS MENSUALES

Resultado del mes 19% 0% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INCREMENTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
. : 2 valor valor | toleranc | toleranc desempefio mensual
Indicador ponderacion base meta | amarillo rojo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Indicador 1 20% 0 100 5% 10% 8.0 22.0
Cumplimiento de Cronograma 0% 88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 2 20% 0o | 100 5% 10%
% de avance caracterizacion de
productos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 3 20% 0 [ 100 5% 10%
% de avance documentacion de
soporte operativo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 4 20% 0o | 100 5% 10%
% de avance en la implementacion
de procesos estratégicos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 5 20% 0 [ 100 5% 10%
% de avance implementacian s |
nuevos product RS B NN voicacespicgue  Jo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTALES 00%

103




Proyecto 5 :
Lider equipo:

Mes de evaluacion

Realizar seguimiento (monitoreo) y mej
Jefe Procesos

orar procesos.

Desenvolvimiento Indicadores

RESULTADOS MENSUALES

Resultado del mes 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
INCREMENTO ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic
. L valor | valor | toleranc | toleranc desempefio mensual
Indicador onderacion

I P I base | meta | amarillo 10jo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Indicador 1 50% 0 100 5% 10%
Cumplimiento de Cronograma 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Indicador 2 50% | 5% 10%

Procesos criticos mejorados

TOTALES

d — d
Volver a Mapa | Volver a despliegue |

Proyecto 6 : Actualizar y analizar listado de bienes con detalle de situacién judicial con proyeccion aventaenca son
Lider equipo: Javier Avalos Desenvolvimiento Indicadores
Mes de evaluacion RESULTADOS MENSUALES
Resultado del mes 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
INCREMENTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
. . valor valor | toleranc | toleranc desempefio mensual
Indicador ponderacién base | meta | amarillo oio 1 > 3 7 3 3 7 3 5 ) 1 B
Indicador 1 25% 0 100 5% 10%
Cumplimiento del cronograma 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 2 25% | 5% 10%
Valor total de bienes disponibles
para la venta
Indicador 3 25% | 5% 10%
Numero de bienes adjudicados
disponibles para la venta
Indicador 4 25% 0 | 100 5% 10%
I
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

% de avance de juigios
.
TOTALES o

- =TT

Volver a despliegue
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Proyecto 8 : Implementar proyectos de atencion medi  ca a Socios y no socios
Lider equipo: Dr. Serrano Desenvolvimiento Indicadores
Mes de evaluacion RESULTADOS MENSUALES
Resultado del mes 5% T75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
INCREMENTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
. » valor | valor | toleranc | toleranc desempefio mensual
Indicador ponderacion base | meta | amarillo rojo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Indicador 1 25% 0 100 5% 10%
cumplimiento de cronograma 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 2 25% [ 5% 10%
No. Socios y empleados atendidos
ECO Hep %
Indicador 3 25% [ 5% 10%
No. Socios y empleados atendidos
Exa Odont. %
Indicador 4 25% [ 5% 10%
No. Socios y empleados atendidos |
TOTALES oo™
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La situacién econdémica del pais empuja a la poma@ buscar un
sustento econémico en funcidén de procesos de edipriemto de nuevos
negocios o su ampliacion, dando lugar a una demameeente de
creditos.

2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en los ulsmafios se han
fortalecido, pues la confianza de sus socios gamsgiamejor imagen, por
lo tanto su participacién en el mercado se incréandia a dia, generando
desde este punto de vista el desarrollo de sectorales que no ha sido
atendidos en la mayoria de casos por las entiddoescieras
tradicionales como los Bancos.

3. El andlisis del entorno interno y externo de la £3bermite visualizar la
situacion actual y real en la que se desenvuellrestaucion, pues permite
identificar fortalezas y oportunidades que se defmovechar a favor asi
como las debilidades y amenazas que deben ser ixawias para que su
impacto no afecte en gran medida; mismas que toyet en las premisas
para realizar el direccionamiento estratégico.

4. Con la informacién del andlisis de entornos, lapirasiones de la
administracion y con el conocimiento cierto de reoa disponibles se
traza el camino que debe seguir la CSFA a travéa @éneacion de la
mision y vision estratégica, objetivos a corto, raed y largo plazo,
estrategias y planes de accion que en conjuntoabusartalecer la
Institucion para lograr un crecimiento sostenidagximizacion de las
utilidades y fidelizacion de socios.

5. Para la elaboracion del Plan Operativo 2012 seideraon entre otros
aspectos: los proyectos, subproyectos, responsahiesursos vy
cronogramas de ejecucion que permitan el cumplimiele las metas
establecidas.

6. Para el seguimiento adecuado y oportuno del Plaerafipo 2012 se
establecieron indicadores en cada uno de los payepie permita a la
administracion tomar acciones adecuadas y oporitora®l propdsito de
dar cumplimento a las metas establecidas.
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Recomendaciones

1. El desarrollo de las instituciones de caracter niitiero debe estar
preparado en funcién de Planificacion Estratégioa defina el horizonte
de la organizacion en su conjunto y de esta foromapdr los objetivos
estratégicos propuestos en el tiempo determinado.

2. En los talleres anuales de Planificacion Estragggse recomienda para
consensuar ese horizonte, analizar claramentepleisrnes del negocio y
definir las estrategias concretas para aprovechata funcion de la
realidad del mercado y entorno en el que se desére/u

3. Con este antecedente se recomienda que la altacidimerealice el
seguimiento del plan operativo anual, que permitntrolar el
cumplimiento de los indicadores de gestion y raalitos ajustes
necesarios que permitan la mejora, tomando en &ukst recursos
asignados y los plazos de cumplimiento de lasideties.
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