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RESUMEN

En la actualidad, la modernizacion de las empresas tiende a obtener ventajas
competitivas, lo que permite que cada vez mejoren sus procesos internos, pero no
es suficiente, no se alcanzara los resultados esperados, por lo que cada empresa
necesita definir su arquitectura empresarial sobre la que construird y sustentara su
estructura funcional, jerarquica y de procesos.

El presente documento es una propuesta de implementacion de la arquitectura
empresarial en una empresa del sector pablico, que apoya a mejorar la prestacion
de servicios a sus clientes, aunque no presenta beneficios econémicos favorece a
la econdmica de todas las empresas ecuatorianas.

Se presenta la propuesta de cambio organizacional y la adopcion de una
arquitectura empresarial coherente con la razon de ser de la empresa, que permita
ademas la expansion y crecimiento en la dotacion de sus servicios, realiza el
estudio del marco institucional basados en las leyes y reglamentos que rigen el
comportamiento y la prestacion de servicios, que es el fundamento legal y
funcional de la arquitectura propuesta, con este fundamento, presenta el marco
estratégico institucional sobre el que se implementara, con los analisis anteriores
se estructura una propuesta estratégica tomando en cuenta los distintos
componentes empresariales y tecnolégicos

Palabra Clave: Arquitectura Empresarial
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ABSTRACT

In actual times, the modernizations of companies usually have competitive
advantages. This allows them to have better internal processes, but that is not
enough, the goals are usually not reached. This is why each company needs to
define their company’s architecture and functional structure in which it is built on.

The present document is an implementation proposal of the company’s
architecture in the public sector that supports a better presentation of services to
its clients, although it does not show any economic benefits to all Ecuadorian
company’s

This proposal is presented as an organizational change and the addition of a
coherent business structure with the business in mind, and that will also permit
expansion and growth in its services. It realizes a study within the institution
based on it laws that has to be followed by all who lend its services, with
fundamental requirements of the architectural proposal. With all the above
mentioned there will be a strategic proposal made to the structures, keeping in
mind the different business and technological components of a company.

KEYWORDS: Architecture Business
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INTRODUCCION

La evolucion en la gestion empresarial ocasionada por la cada vez més agresiva
oferta de servicios apoyados especialmente en los constantes cambios en las
tecnologias de informacion, conllevan a que afio a afio las empresas tengan que ir
alineando su forma de actuar y redefiniendo sus procesos productivos y de
dotacién de sus servicios para poder tener la ventaja competitiva necesaria en el
mercado local.

Las empresas tanto publicas como privadas necesitan un marco referencial en el
cual puedan ir evolucionando y teniendo las herramientas necesarias para lograr la
sostenibilidad, integracion e interoperabilidad entre los procesos de su cadena de
valor gue son los que manejan la razon de ser de la empresa.

Este marco referencial de adaptacion y evolucion se la define como Arquitectura
empresarial, el cual por ser un marco no implica una camisa de fuerza con la
utilizacion de distintas herramientas, mecanismos o aplicaciones, sino mas bien la
serie de normativas y definiciones que deben cumplir los mecanismos implicados.

El presente trabajo bosqueja una arquitectura empresarial referencial para el IESS,
basandose en estudios de la Administracion de la Mora Patronal, y sustentandolos
estudios técnicos generales y especificos del IESS como de las mejores préacticas
altamente conocidas, para lo cual se divide en 6 capitulos como se describen a
continuacion:

Capitulo I Planteamiento del problema.- describe los problemas que existen en la
institucion, plantea los objetivos generales y especificos que se pretende alcanzar,
plasma el marco tedérico y legal, modelos, metodologias y definiciones
arquitecturas sobre las que se basara el estudio.

Capitulo Il Marco Institucional.- realiza los analisis de macro y micro entorno, el
marketing mix, la segmentacion de mercados, las investigaciones de mercados,
define y toma el tamafio dela muestra y presenta los resultados de la tabulacion y
su andlisis y determina la oferta de los servicios en el pais.

Capitulo 11l Marco Estratégico Institucional.- presenta la mision, vision valores y
el analisis FODA realizado asi como las matrices defensivas y ofensivas para
dotar de un direccionamiento estratégico sobre el que se sustente el analisis

Capitulo IV Propuesta Estratégica.- define los organigramas funcionales, sus
mapas de procesos, las capas de base para la propuesta de la arquitectura
empresarial, objetivo primordial de este trabajo



Capitulo V Analisis Costo Beneficio.- presenta los indices financieros que
demuestran la factibilidad de ejecucion del proyecto y su retorno de inversion

Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones.- presenta las conclusiones y
recomendaciones que se plantean en base al estudio realizado.



CAPITULO I

Planteamiento del Problema
La Resoluciéon CD — 021 articulo 3 del 13 de Octubre del 2003 determina:

PRINCIPIOS DE ORGANIZACION: El IESS estara sujeto a las normas del

derecho publico, y regiré su organizacion y funcionamiento por los principios de:

1. Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera
y presupuestaria la ejercera el IESS; a través, del Consejo Directivo,
mediante la aprobacion y expedicion de normas técnicas, reglamentos,
resoluciones de cumplimiento obligatorio en todos los oOrganos y
dependencias del instituto.

2. Division de Seguros.- Se dividird la administracion de los seguros
obligatorios en unidades basicas de negocio, segun la naturaleza de los
riesgos y el proceso de la entrega de las prestaciones.

3. Organizacion por Procesos.- En concordancia con el principio de division
por seguros, la estructura organizacional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social se alinea al contenido y especializacion de su mision, y
se sustenta en la filosofia de productos, servicios y procesos, a fin de
asegurar su ordenamiento consistente, integridad y complementariedad
El ordenamiento organizacional estd dado por la diferenciacion de sus
procesos, sobre la base de su grado de contribucion o valor agregado al

cumplimiento de la mision institucional.

A partir de esta fecha el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social debe ser
administrado por proceso, pero no se ha cumplido, presentando con ello una

administracién deficiente.

La falta de apoyo y entendimiento de la administracion por procesos de los
niveles gerenciales han dejado esta resolucion sin aplicacion o tratando de
aplicarla con la creacion de departamentos con los nombres de los procesos, y sin
un cambio generacional y de actitud orientada al servicio al cliente de los
funcionarios que hasta la actualidad contindan realizando sus actividades en la

forma tradicional, haciendo caso omiso a los requerimientos de la administracion



En la misma resolucién para su aplicacién se genera un organigrama funcional en
el cual se define la division de seguros como las unidades de negocio y plantea
las direcciones nacionales como los que llevaran los procesos de apoyo
especializado para las unidades de negocio definidas de acuerdo al siguiente

grafico.

Comisién Técnica

Auditoria Interna .
de Inversiones

Consejo Directivo

IComision Nacional
de Apelaciones

Direccién Actuarial

Direccion General

Procuraduria
General

Subdireccién
General

Secretaria General

Direccién Seguro Direccién Seguro
General de Salud General de Riesgos
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Gréfico 1 Estructura Organizacional IESS
Fuente: Resolucion 021 IESS
Elaborado por: EI Autor

Esta situacion es el reflejo de una serie de deficiencias en la administracion sin
una definicion clara de los procesos que cada unidad de negocio debe cumplir,
conllevando la toma de decisiones inmediatistas sin un andlisis de variables

internas y externas, que al corto plazo han tenido efectos negativos.

La falta de concientizacién en el personal directivo acerca de la importancia de la
implementacion de procesos unificados a nivel nacional, y de su aporte a la
funcién administrativa es otro factor que conlleva la situacion actual y la poca

prevision de eventos futuros.



En las direcciones provinciales, areas encargadas de la administracion de la mora
patronal al igual que en toda la institucion se ha pretendido suplir esta necesidad
de administracion en base a un organigrama funcional que se presenta a

continuacion.

Direccion
Provincial

Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversi;

[ 1
Subdireccién de Subdireccion de
Servicio al Asegurado Servicios Internos

Departamento de Afiliacion Departamento de Fondos Departamento de Ejecucion Departamento de Servicios

y Control Patronal de Terceros Agencias Montes de Piedad Presupuestaria, Contabilidad y Auditoria Generales

Gréfico 2 Estructura Organizacional Direcciones Provinciales
Fuente: Resolucion 021 IESS
Elaborado por: EI Autor

Y, dentro del departamento de Afiliacion y Control Patronal se ha creado el grupo
de trabajo de Cobranzas (llamado también recaudacién, cartera y Cobranzas)

encargado de la Administracién de la Mora Patronal.

En este espejo institucional, con un desconocimiento de procesos, procedimientos
y métodos apropiados, para el tratamiento de la administracién de la mora
patronal, esta se incrementa, manteniendo documentos desde el afio 1942 que no

han tenido la gestion pertinente.

Lentitud en los tramites administrativos, Duplicidad de funciones, Ejecucién de
procesos diferentes en las distintas direcciones provinciales son efectos de la falta

de una estructura de procesos definidos.

Diversidad de criterios en la aplicacion de las reglamentaciones, duplicidad de
esfuerzos y gasto de recursos, carencia de estandarizacion de actividades y exceso
de personal en tareas operativas Yy repetitivas, obstaculizan la toma de decisiones

y politicas tendientes a reducir la brecha de mora actual.



Los entes de control tanto internos como externos a la institucion en sus estudios

econdmicos han generado recomendaciones que sustentan a la unificacion de

aplicaciones, procesos y procedimientos de la administracion de la mora patronal.

Formulacion del Problema

¢Qué alternativas pueden lograr una implementacién adecuada de procesos en la

Administracion de la Mora Patronal?

Sistematizacion del Problema

1. ¢Qué incidencia tiene la informacién a corto plazo de la mora patronal en

el IESS?

2. ¢Cudles son los factores del entorno interno y externo que el IESS debe

tomar de referencia en los distintos procesos de la Administracion de la

Mora?

3. ¢De qué modo la administracion por procesos de la Mora patronal puede

ser solucién a los problemas de vejez de cartera en el IESS?

4. ¢Cual seré el impacto para el IESS de tener una arquitectura empresarial

aplicada en el proceso de administracion de la mora patronal

Definicion del Problema

Cuadro 1 Definicion de Problema

El problema de

Procesos definidos parcialmente y que no han tenido un
aplicativo que se ajuste a sus necesidades

Afecta a

Empleadores, Funcionarios, Directores.

Cuyo impacto
es

Mala imagen institucional, crecimiento de la mora patronal,
desconocimiento de los montos reales de la mora patronal,

Una solucion
exitosa es

Tener los procesos unificados a nivel nacional y el aplicativo
que ayude a la gestion de la administracion de la mora patronal,
conjuntamente con el personal capacitado para realizar las
distintas actividades y tareas

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor




Bajo esta definicion del problema planteado se podria ver la solucién en el

siguiente diagrama de contexto operacional

(%ecaudaciéy

Afiliacion y
Control
Patronal

Fondos de
Terceros

| Seguro Social
Campesino

Seguro de
Riesgos del
trabajo

Grafico 3 Contexto Operacional
Fuente: Resolucion 021 IESS
Elaborado por: El autor

Objetivos
General

Desarrollar una arquitectura empresarial para la Administracion de la Mora
Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que adopte un modelo de
administracion por procesos eficiente y que permita ser socialmente responsable

contribuyendo al crecimiento de la sociedad ecuatoriana.

Especificos

1. Realizar un andlisis critico de conceptos tedricos y conceptuales

sobre arquitectura empresarial, a fin de plantear un marco referencial



para la Administracién de la Mora Patronal del IESS y que pueda ser
extendido al IESS

2. Reconocer el estado actual del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en el ambito de las estrategias corporativas para lograr un
planteamiento de una arquitectura empresarial en la administracion
de procesos y que permita extenderla al IESS.

3. ldentificar los mecanismos necesarios en cada una de las capas de la
arquitectura referencial para la Administracion de la Mora Patronal y
que pueda ser extendidos al IESS

4. Establecer el impacto de la aplicacion de modelos de gestion
Administrativos y financieros en el desarrollo institucional y la

gestién social.

Hipotesis General

El caduco modelo organizacional del IESS y en general del sector publico
ecuatoriano, asi como el excesivo apego de los funcionarios publicos a normas y
reglamentos evita la flexibilidad y dinamismo de la organizacion, lo que ocasiona

menor competitividad y un clima organizacional deficiente.

Marco Tedrico

Hoy en dia las organizaciones se enfrentan a un entorno complejo y poco estable,
asi como a la necesidad de mantener unos niveles de competitividad elevados en
un mercado global. En este contexto se hace necesario establecer mecanismos que
permitan coordinar las decisiones para obtener la ventaja competitiva antes

mencionada.

Con la aparicion de la empresa extendida, empresa virtual, y en general las nuevas
formas organizativas que estan surgiendo, entender la naturaleza y composicion
de las operaciones empresariales, que atraviesan los limites de la organizacién, se
convierte en un prerrequisito para iniciar y mantener las relaciones de negocio.

También se hace patente el modelado de procesos de negocio para representar y



entender las operaciones de la empresa. La necesidad de la Integracion

Empresarial y los modelos de empresa surgen a partir de estas necesidades.

Modelos, Metodologia y Arquitecturas.

Siguiendo a Chen y Vernadat (2004) diremos que la integracion empresarial
puede ser abordada desde distintas perspectivas. Por una parte el comité europeo

de estandarizacion (CEN) reconoce tres niveles de integracion:

» Integracion entre dispositivos fisicos, conexion de dispositivos, maquinas
de control numérico, conexion de redes, etc.

» Integracion de aplicaciones, relacionado con la interoperabilidad del
software y sistemas de bases de datos heterogéneos.

» Integracion de negocio, coordinacion de las funciones que gestionan y

controlan los procesos de negocio.

Para Michel (1997) la integracién se obtiene en términos de:

» Datos, modelado de datos
» Organizacion, modelado de sistemas y procesos

» Comunicacion, modelado de redes

Otras aproximaciones completan las consideraciones anteriores, Shorter (1997) ve
la integracion a través del modelado de empresa, y Doumeingts et al. (1998) como

una aproximacion metodolégica para la consistencia en la toma de decisiones.

Dentro del concepto de integracion empresarial hay tres elementos muy

relacionados entre si: Modelado, Metodologia y Arquitectura.

e Modelo proporciona una representacion simplificada o una abstraccion de
la realidad; puede incluir una representacion de los conceptos y objetos

fisicos que ayudan a la organizacion a unificar el conocimiento.



e Arquitectura como un conjunto finito de componentes interrelacionados.

e Metodologia es un enfoque estructurado para el seguimiento de las
actividades que conducen, paso a paso, desde un sistema existente al
futuro sistema teniendo en cuenta objetivos de evolucion y limitaciones
especificas.

Arquitectura de Empresa

Una empresa es una entidad compleja compuesta de personas y procesos, que

producen productos o servicios para los clientes. (Vernadat, 1996).

Para capturar la visién completa del sistema empresa en todas sus dimensiones y
complejidad surge el concepto de Arquitectura de Empresa. La arquitectura de
empresa identifica los componentes principales de la organizacion y su relacion
para conseguir los objetivos de negocio. Actla como fuerza integradora entre
aspectos de planificacion del negocio, aspectos operacion de negocio, aspectos
tecnoldgicos, etc. EI marco o framework es la estructura que permite almacenar y

comunicar los diferentes elementos de la arquitectura de empresa.

Siguiendo a Martin (2004) diremos que el framework de una arquitectura de
empresa permite entender una empresa 0 una clase de empresas mediante la
organizacion y presentacion de artefactos que conceptualizan y describen la
empresa. En este contexto, se entiende por artefacto, modelos 0 componentes que

forman parte del framework completo.

Para Zachman (1997) el framework es una estructura légica para clasificar y

organizar la representacion descriptiva de una empresa

Una caracteristica o un principio especifico de las arquitecturas de empresa y de
su framework asociado es la definicion de Vistas. (Martin 2002) La complejidad
de una empresa hace que sea dificil, por no decir imposible, su estudio bajo una

unica perspectiva.
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Normalmente no hay una Unica arquitectura de empresa, sino que ésta se definira

en funcidn de las arquitecturas o vistas que la componen.

Entre las arquitecturas o vistas de una arquitectura de empresa destacan las

siguientes.

» Arquitectura de Negocio.- La arquitectura de negocio relne aspectos
relativos a la estrategia de negocio, representa cuales son los procesos de
negocio y como interactlan para satisfacer las necesidades de los clientes.
Suele ser completada por los usuarios, conocedores de las actividades de la
empresa. Diferentes arquitecturas de empresa incluyen esta vista en su
framework, TOGAF (The Open Group Architecture Framework) fue
desarrollada por los miembros del Open Group, el primer desarrollo de
TOGAF se realizd en 1995 y estaba basado en el Technical Architecture
Framework for Information Management (TAFIM), desarrollado por el
departamento de defensa de los Estados Unidos (1997) TOGAF es un
método y un conjunto de herramientas para desarrollar arquitecturas de
empresa.

Para TOGAF la arquitectura de negocio es un requisito previo para
trabajar en la arquitectura de empresa desde cualquier otro punto de vista
(datos, aplicaciones, tecnologia), y es, por tanto, la primera que debe ser
completada.

IE-GIP (Integracion Empresarial-Gestion Integrada de Procesos), es una
propuesta para el desarrollo de Programas de Integracion Empresarial en
Empresas Industriales, llevada a cabo en el Departamento de Organizacion
de Empresas de Universidad Politécnica de Valencia siendo el resultado de
una Tesis Doctoral. La propuesta IE-GIP de Ortiz (1999) presenta una
metodologia y una arquitectura que cubren el ciclo de vida de un programa
de integracion empresarial (nivel de negocio, nivel de modelos, nivel de
implementacion y operacion), en esta propuesta encontramos la vista de
funcién que puede corresponderse con la vista de negocio o arquitectura

de negocio definida anteriormente.
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El Zachman Framework para arquitecturas de empresa fue publicado en
1987 por John Zachman. Proporciona la arquitectura, para la
infraestructura de la informacion de una organizacién, el marco contiene
seis filas y seis columnas que componen treinta y seis celdas o aspectos
distintos. No hay direccion establecida en la secuencia o proceso para la
aplicacion de la arquitectura. El objetivo es asegurarse de que todos los
aspectos de una empresa estén cubiertos y muestra las relaciones que
aseguraran un sistema completo sin importar el orden en el cual se
establecen.

La vista o arquitectura de negocio queda cubierta con las dos primeras
filas del Zachman Framework, “Scope” y “Business Model” donde se
define la direccion de la empresa y el proposito de su negocio (scope), asi
como, se muestran todas las entidades de negocio y procesos, y las
relaciones entre ellos (business model).

Por ultimo surge el standard ISO/DIS 1939 “Enterprise Integration-
Framework for Enterprise modelling” desarrollado a partir del CEN/TC
310 “Advanced manufacturing technologies”, y en colaboracion del
Technical Committee ISO/TC 184 “Industrial automation systems and
integration”, asi como de miembros del IFAC/IFIP Task Force on
Enterprise Integration. CEN/TC 310 (2005). EI framework definido en
este estandar es una implementacién parcial del 1ISO 15704 (Requeriments
for Enterprise Referente Architecture and Methodologies) el cual habia
sido desarrollado bajo las bases de GERAM, (Generalizad Enterprise
Referente Architecture and Methodology) y sustituye a la preforma ENV
40003:1990 (Modelling Framework for Enterprise Integration). CEN/TC
310 (2005) Chen y Vernadat (2004) Martin y Robertson (2004).

El framework definido en este estandar, se estructura de acuerdo a tres
dimensiones, siendo una de ellas la dimension de las vistas, en la que se
incluye la vista de funcion o function view, que permite la representacion
y modificacion de los procesos de la empresa, su funcionalidad,
comportamiento, asi como sus entradas y salidas; y por tanto corresponde

con la vista o arquitectura de negocio.
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» Arquitectura de Informacidn.- El creciente avance de la informacién como
recurso estratégico hace que sea de una importancia trascendental disponer
de un adecuado modelo de informacion de la empresa que se ajuste al
méaximo a la optica del negocio, cliente y mercado, haciendo posible el
desarrollo de las estrategias y objetivos a corto, medio y largo plazo. La
Arquitectura de Informacion supone la definicion de un marco de
referencia que refleje el “Modelo de Empresa” desde el punto de vista de
la informacion y su procesamiento. Garcia Azurmendi (1997). Para
Malhotra (1996) se definen en esta arquitectura las necesidades de
informacion a partir de la arquitectura de negocio.

Para TOGAF la arquitectura de informacion es una combinacion de la
arquitectura de datos y la arquitectura de aplicacion. La arquitectura de
datos tiene como objetivo definir los principales tipos y fuentes de datos
necesarios para dar soporte a las actividades de la empresa, de manera que
sean:

e Entendibles por los participantes

e Completay consistente

e Estable

La arquitectura de aplicacién define qué clase de aplicaciones son
relevantes para la empresa y lo que estas aplicaciones necesitan para
gestionar los datos y presentar la informacion. Pero no se definen como
sistemas informaticos, sino como elementos que manejan los objetos de la
arquitectura de datos y apoyan las funciones de negocio en la arquitectura
de negocio. Las aplicaciones se definen sin referencia a las tecnologias
actuales, las primeras se consideran en un cierto plazo estables mientas que
ponerlas en ejecucion cambiara segun la tecnologia disponible.

Otras arquitecturas de empresa definen la arquitectura de aplicacion como
arquitectura de sistemas. Malhotra (1996), DoD (1997) la cual representa
aplicaciones y sus relaciones que permiten gestionar datos y dar soporte a
la ejecucion de las funciones de negocio, sin especificar la tecnologia

utilizada.
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Para IE-GIP e ISO/DIS 1939 la arquitectura de informacion corresponde
con la vista de informacion definida en su framework y que permite la
representacion y modificacion de la informacion de la empresa. La
arquitectura de datos esta contenida dentro de la vista de informacion.

En el Zachman Framework, la tercera fila se corresponde con la vista de
sistema de informacidn, la cual define las funciones de negocio descrito en
la fila dos, business model, pero en términos de informacion. Las
funciones de negocio y las necesidades de la empresa son transformadas a
datos y requerimientos de informacion.

Arquitectura Tecnologica.- Los requerimientos definidos en la arquitectura
de sistemas o en la arquitectura de aplicacién quedan concretados en la
arquitectura tecnologica. En ella se determina la tecnologia a utilizar,
seleccion de bases de datos, tipo de lenguaje a utilizar, interfaz de usuario,
etc. Y como debe ser utilizada.

TOGAF y Zachman definen en su framework una arquitectura tecnologica,
pero no ocurre asi con IE-GIP e ISO/DIS 1939, estos términos pueden ser
cubiertos en parte con la vista de recursos.

Esta arquitectura tecnolégica se define también aunque con otro nombre,
en la arquitectura C4ISR (Command, Control, Communications,
Computers, Intelligence, Surveillance and Reconnaissance), DoD (1997),
la cual trata de garantizar que las arquitecturas desarrolladas para servicios
militares y agencias de defensa puedan comunicarse entre ellas a traves de
las vistas o arquitecturas técnica, de sistemas y operacional.

Malhotra (1996), denominan la arquitectura tecnoldgica como arquitectura
de computadores o informéatica (computer architecture) aunque su
significado es el mismo.

Arquitectura Organizacional y Arquitectura de Recursos.- Estas dos
arquitecturas o vistas son definidas como tales en la propuesta IE-GIP y en
el estdndar ISO/DIS 19309.

La vista de recursos describe los activos de la empresa, ya sean maquinas o

componentes tecnolégicos que son utilizados en las operaciones de la
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empresa. (De ahi que pueda haber una correspondencia con la vista
tecnologica).

La vista de organizacion describe las responsabilidades y autoridades
sobre elementos del dominio. Permite la union y estructuracion de las
diferentes responsabilidades, para procesos, material, informacion,
recursos, etc. asi como en la estructura organizativa creando
departamentos, divisiones, secciones, etc.

En el Zachman Framework la vista de organizacion puede quedar
representada por la columna “who” donde se indican las relaciones dentro
de la empresa, indicando autoridad y responsabilidad en el trabajo.

» Arquitectura Operacional.- La arquitectura operacional describe las
actividades a llevar a cabo en la empresa. C4ISR describe las actividades y
los requerimientos de intercambio de informacion, generalmente
independiente de la tecnologia. Para IE-GIP y el estandar 1ISO/DIS 19439,
esto queda reflejado en la vista de funcion y de informacion, lo que se
corresponde con la segunda y tercera fila del Zachman framework, el
modelo de negocio y el modelo de informacion; asi como con la vista de
negocio de TOGAF.

Arquitectura Empresarial 1ESS

En la idea de innovar en los negocios con disefios de sus procesos que aseguren
un desempefio alineado con los objetivos estratégicos de una empresa, hay una
larga historia de propuestas al respecto. Primero fue la Calidad Total que se centro
en el disefio de procesos aislados, con un enfoque continuo de medicion, analisis y
correccion gradual para llegar a un desempefio esperado. Después vino Lean
Manufacturing, el cual privilegia el disefio de procesos productivos para eliminar
el desperdicio. A continuacién aparecio la Reingenieria de Procesos de Negocios,
que propugnaba, a diferencia de Calidad Total, un disefio integral con un cambio
radical en los procesos de una empresa para generar mejoras fundamentales en su
desempefio, pero que nunca proveyo la metodologia para cumplir este objetivo y
se convirtio en una disculpa para reducir personal. Enseguida vino Six Sigma, un
perfeccionamiento de Calidad Total, que mejor6 los métodos de analisis de ésta,

pero que siguid atacando problemas aislados dentro de una empresa. Luego llegd
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el BPM (Business Process Management), la reencarnacion de la Reingenieria, que
si intentd proveer fundamentos conceptuales y metodoldgicos para disefiar los
procesos de una empresa, pero sin una relacion clara con el disefio de las

aplicaciones T1 de apoyo a los procesos Yy la estructura organizacional.

Como consecuencia natural de la evolucion anterior, resumida en forma breve y
simplificada en el parrafo precedente, se llegd a la necesidad de tener bases
conceptuales sélidas para el disefio integral de un negocio, incluyendo su
estrategia, modelo de negocio, arquitectura de procesos, estructura organizacional
y arquitectura TI. Esta sintesis, que implica un enfoque sistémico de disefio de las

empresas, es la que intenta proveer la Arquitectura Empresarial.

Esta arquitectura, al igual que la arquitectura en obras civiles, intenta entregar una
vision que enfatiza la “forma” que adoptara un disefio, la funcién de cada uno de
sus elementos constituyentes y las interrelaciones que los ligan, sin entrar en los
detalles de como se ejecutard tal disefio. Una maqueta, fisica 0 computacional, de
un edificio, un puente, un auto o una ciudad es una materializacion de la misma
idea. La materializacion de una Arquitectura Empresarial toma, habitualmente, la
forma de un modelo gréafico que representa componentes y relaciones. Aqui
conviene aclarar que hay propuestas de arquitectura que enfatizan los
componentes TI, pero nuestro planteamiento es que deben predominar los
procesos y la estructura organizacional, siendo los componentes TI una

consecuencia de éstos.

Hay muchas empresas en el mundo que estan enfrentando el desafio de disefiar
sus Arquitecturas Empresariales, con casos famosos como los de Boeing, HP y
FedEx. También el gobierno de los EEUU esta realizando un gran esfuerzo para
definir su Arquitectura Empresarial por medio de la FEA (Federal Enterprise

Architecture).

En la actualidad en el IESS se observa una estructura organizacional antigua sin

cambios que adapta mecanismos de TI para apoyar un caduco sistema
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organizacional, que impiden el cumplimiento de las disposiciones de leyes y
reglamentos. Pero la necesidad de realizar los cambios ha empezado a
concientizar al personal involucrado pues empieza a ser notorio cada vez en

mayor grado la baja productividad y la entrega de servicios inadecuados.

La administracion de la mora patronal es uno de los procesos del IESS de alto
impacto en el que se ha llevado procesos y actividades en formas distintas
provocando una falencia en la recuperacion de la cartera detectandose:

e Existencia de documentos no recuperados desde 1942 y por montos
menores de 1 centavo que generan costos administrativos mayores a la
recuperacion

e Distintas formas de recuperacion de las carteras que conlleva un
desconocimiento de la mora real.

e Existencia de varios sistemas con falta de integracién que generan

duplicidades de informacion, entre otras.

Por lo que una arquitectura empresarial en la administracion de la mora patronal
apoyara a la unificacion de procesos, criterios y mecanismos de apoyo, ademas de

presentar la arquitectura que podra extenderse a IESS

En base a los antecedentes expuestos el disefio de la Arquitectura Empresarial del
IESS se orientara dentro del contexto de la Ingenieria de Negocios, como una
manera de generar un disefio sistémico del IESS para darle un marco de referencia
al disefio detallado de todos sus elementos. Basando para ello en la informacion
del proceso de la Administracion de la Mora Patronal como uno de los procesos
que se desarrollan en el IESS y que se considera un prototipo adecuado para
probar la Arquitectura empresarial para luego lograr expandirla a otros procesos y
unidades de negocio

Conviene aclarar que hay propuestas de arquitectura que enfatizan los
componentes TI, pero nuestro planteamiento es que deben predominar los
procesos Yy la estructura organizacional, siendo los componentes Tl una

consecuencia de éstos.
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La arquitectura empresarial describird al IESS como una estructura coherente.

Grafico 4 Estructura de Arquitectura Empresarial Propuesta

* Negocio

Negocio

* Organizacion

Informacion g

 Servicios
* Aplicaciones

Tecnologia %o

* Recursos

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

La arquitectura documenta: el estado actual de la organizacion, el estado deseado

y la diferencia a cubrir entre el estado actual y el deseado.

Las caracteristicas de la arquitectura en el IESS es la consecuencia de un analisis
del negocio del cual se partird para determinar la Estrategia de sostenibilidad y

crecimiento.

La estrategia emplea cuatro perspectivas para disminuir la brecha existente entre

las necesidades del IESS que se pueden identificar como:

e Negocio, Operacional y Organizacional.
e Informacion.

e Tecnologia, Aplicaciones y Recursos.

Estas perspectivas a ser estudiadas describen los procesos necesarios para alcanzar
las metas corporativas. Cada perspectiva debera describir el estado actual, el

estado futuro y la brecha entre ambos.

La meta es tomar decisiones estratégicas efectivas en la administracion
empresarial. Es importante no perder de vista que la tecnologia es s6lo un

subsistema del sistema conocido como negocio.
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Es de suma importancia que la alta gerencia (direccion general) coordine todos los
factores y recursos que intervienen. El grado de éxito sera logrado en la medida

que estos factores y recursos interactien adecuadamente.

Como todo proceso, la estrategia empresarial puede ser medida y controlada, la
mejora en el proceso de implementacion de soluciones para el negocio es uno de

los beneficios de ver la estrategia como un flujo o proceso.

Para dar viabilidad a una arquitectura empresarial es necesario poder clarificar
ciertos aspectos basicos que de no ser contemplados pueden llegar a comprometer
el éxito de la implementaciéon. Estos aspectos estan muy de la mano con la

calidad, entre estos se encuentran:

« Tener claros los objetivos de negocio, con una misién (apropiada) y vision
(ambiciosas) muy bien definidas y realizables.

o Concentrar la atencion en garantizar la generacion de valor al negocio
(soluciones, oportunidades).

e Incluir solo aquellos elementos minimos que garanticen cumplir los
objetivos (no pecar en la concepcion que lo Gltimo y lo mas publicitado
debe ser lo mejor).

e Realizar un plan de implantacién que respalde la evolucion de la
arquitectura a la par con el negocio, mas aun que respalde que sea
realmente implementada mediante un gobierno y gestién apropiadamente
implementados.

o Crear un compromiso y ambiente favorable para la adopcion de la
arquitectura con base en la comunicacién y participacion de los
interesados (stakeholders) garantizando asi en buena parte su éxito.

o Fomentar el pensamiento innovador teniendo en cuenta que la clave esta
en retroalimentar sobre los resultados para asi prevenir y corregir, y en lo
futuro estar lo mejor preparados para lo que venga.

e Abrir la empresa al mundo para hacerla méas integrable, interoperable y

competitiva. Esto se logra entre otros implementando estandares y
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fomentando la creacion de Conocimiento e inversion en Investigacion y
Desarrollo.

« Orientar las actividades de la estrategia para fortalecer la consecucion de
resultados que afecten positivamente los ingresos operacionales (ventas,

ingresos) de la empresa.

De acuerdo a lo indicado la arquitectura planteada para la Administracion de la

mora patronal se podria graficar de la siguiente manera.

Grafico 5 Propuesta Arquitectdnica IESS Nivel Macro

Negocio Financieras

Procesos de
Administracion de

Inteeracién Presupuestaria v Contable

SISTEMA FINANCIERO CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

Marco Legal

Ley de Seguridad Social

Art. 18.- PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.- El IESS estara sujeto a las
normas del derecho publico, y regira su organizacion y funcionamiento por los
principios de autonomia, divisiébn de negocios, desconcentracion geografica,
descentralizacién operativa, control interno descentralizado y jerarquico,
rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen

gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento General.
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Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la
aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que
seran de aplicacion obligatoria en todos los érganos y dependencias del Instituto.
Division de Seguros.- El IESS dividira la administracion de los seguros
obligatorios en unidades basicas de negocios, segun la naturaleza de los riesgos y
el proceso de entrega de las prestaciones.

Desconcentracion Geogréfica.- El IESS organizara sus actividades de afiliacion y
recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por circunscripciones
territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales
subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General.

Descentralizacion Operativa.- El IESS integrara a las unidades médicas de su
propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus afiliados y jubilados,

a cuyo efecto las constituird como empresas con personeria juridica propia.

El IESS podré contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion
de los servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos
primordiales, asi como las tareas de recaudacion de ingresos y pago de
prestaciones, con sujecién a las disposiciones de las leyes que regulan estas

materias.

Control Interno Descentralizado y Jerarquico.- El control administrativo,
financiero y presupuestario de los recursos administrados por el IESS se hara de
manera previa y concurrente por cada uno de los ordenadores de ingresos y
egresos, Yy el control posterior a la realizacion de dichas transacciones se ejecutara

a traves de la unidad de Auditoria Interna.
Rendicion de Cuentas.- Los directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del

IESS estan sujetos a las reglas de responsabilidad propias del servicio publico, en

lo relativo al manejo y la administracion de los fondos, bienes y recursos
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confiados a su gestion, cualquiera sea la naturaleza juridica de su relacion de

servicio.

Garantia de Buen Gobierno.- El Estado garantiza el buen gobierno del Seguro
General Obligatorio administrado por el IESS, a través de la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

Art. 35.- ORGANO DE ADMINISTRACION PROVINCIAL: La Direccion
Provincial tendrd por mision principal la aplicacién de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los
empleadores y asegurados, la calificacién del derecho a prestaciones de los
afiliados comprendidos en la circunscripcion geografica de su competencia. Sera
el 6érgano responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de
los asegurados del ejercicio de la jurisdiccion coactiva, y de la consolidacién
de la informacion presupuestaria y contable de todas las dependencias

administrativas subordinadas a su autoridad.

Art. 80.- AFILIACION FRAUDULENTA.- En caso de afiliacion fraudulenta, el
Instituto retendrd, en concepto de multa, los aportes personales y patronales, asi
como los fondos de reserva que se hubieren consignado. El Instituto exigira,
ademas, el pago o reembolso de las prestaciones servidas y dara por vencidas y
declararé exigibles las obligaciones por préstamos concedidos, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

De todas las cantidades que llegare a adeudar el que hubiere incurrido en
afiliacion fraudulenta, seran solidariamente responsables el falso afiliado y la

persona que hubiere figurado como patrono.

Art. 81.- DECLARACION DE AFILIACION INDEBIDA O FRAUDULENTA.-
Las afiliaciones seran declaradas fraudulentas por la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias, con recurso para ante la Comision Nacional de

Apelaciones.
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Art. 82.- RETENCION DE CREDITOS DEL IESS.- Los créditos a favor del
Instituto, inclusive los intereses de mora y multas, se recaudardn mediante
retenciones de los sueldos y salarios de los afiliados. A requerimiento del
Instituto, los patronos y oficiales pagadores se hallan obligados a efectuar dichas

retenciones bajo su responsabilidad personal.

Art. 89.- INTERES Y MULTAS POR MORA PATRONAL.- La mora en el envio
de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos quirografarios,
hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de convenios
entre los empleadores y el Instituto, causard un interés equivalente al maximo
convencional permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de

liquidacion de la mora, incrementado en cuatro puntos.

Art. 90.- BLOQUEO DE FONDOS DE ENTIDADES PUBLICAS Y
RETENCION.- Si el fisco y los demas organismos y entidades que integran el
sector publico, incurrieren en mora en la remision de aportes, fondos de reserva y
mas descuentos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Contralor General
del Estado, a solicitud del IESS, ordenara el blogueo de fondos y la inmediata
retencion y entrega al Instituto de una cantidad igual al monto de la liquidacion
que, conjuntamente con la solicitud, presentara éste. Esta medida no obstara el

derecho del IESS a perseguir el cobro de lo adeudado mediante la accion coactiva.

Las acciones que quedan indicadas solamente se interrumpiran si tales entidades

suscribieren convenios de purga de mora patronal, debidamente garantizados.

Art. 91.- CONVENIO DE PURGA DE MORA PATRONAL.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social podra celebrar convenios de purga de mora
patronal con los empleadores que, por razones de fuerza mayor debidamente
comprobada, se hallaren imposibilitados de pagar aportes y fondos de reserva.
Estos convenios expresaran el capital adeudado en ddlares de los Estados Unidos

de América a la fecha de la liquidacién de las obligaciones y, con sus respectivos
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intereses y mas recargos legales, podran cancelarse en el plazo que establezca el
Consejo Directivo mediante el reglamento correspondiente.

Estos convenios se consideraran titulos de crédito que contienen obligaciones
claras, determinadas, liquidas, puras y de plazo vencido para que el Instituto
persiga su cancelacion por la via coactiva cuando el deudor incumpliere el pago
de dos o més dividendos. La mora en el pago de las obligaciones contraidas en
estos convenios dara lugar a la multa que establezca el Consejo Directivo

mediante el reglamento correspondiente.

Se prohibe la inclusién en los convenios de purga de mora patronal, de los
descuentos realizados por el empleador, en calidad de agente de retencion, por

préstamos del IESS al afiliado.

La suscripcion del convenio de purga de mora conllevara la responsabilidad

solidaria de todos los responsables legales de la mora desde que ésta se origin0.

Art. 92.- ORGANOS FACULTADOS PARA AUTORIZAR CONVENIOS.- El
Consejo Directivo, el Director General y el Director Provincial de la respectiva
circunscripcion territorial autorizardn los convenios de purga de mora patronal,

segun su cuantia, de conformidad con la reglamentacion del IESS.

Art. 93.- GARANTIA PARA CONVENIOS.- Las garantias que aseguren el fiel
cumplimiento de lo estipulado en los convenios de purga de mora patronal podran

ser hipotecarias o rendidas por entidades financieras 0 compafiias aseguradoras.

Estas garantias seran incondicionales, irrevocables y de pago inmediato a la
disposicion del IESS. Con excepcion de las garantias rendidas por las entidades
financieras o las compafiias aseguradoras, que podran ser de un valor igual al
valor neto de la obligacion con sus intereses y recargos, las otras garantias
deberan constituirse sobre bienes inmuebles cuya relacion de valor sera

establecido por el Consejo Directivo en el reglamento correspondiente.
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Art. 94.- RESPONSABILIDAD PATRONAL.- Si por culpa de un patrono el
IESS no pudiere conceder a un trabajador o a sus deudos las prestaciones en
dinero que fueran reclamadas y a las que habrian podido tener derecho, o si
resultaren disminuidas dichas prestaciones por falta de cumplimiento de las
obligaciones del empleador, este sera responsable de los perjuicios causados al
asegurado o a sus deudos, responsabilidad que el Instituto hara efectiva mediante

la coactiva.

El IESS concedera tales prestaciones, en la parte debida a la omision o culpa del
empleador, solamente cuando se haga efectiva la responsabilidad de éste, a menos
que el patrono rinda garantia satisfactoria para el pago de lo que debiere por aquel

concepto.

Art. 95- ACCION PARA PERSEGUIR LA RESPONSABILIDAD
PATRONAL.- En los casos de responsabilidad patronal, dentro de los treinta (30)
dias de producido el hecho que la determina, el IESS iniciara el juicio coactivo
correspondiente contra el empleador en mora. El juicio concluira o podra
suspenderse por pago en efectivo o por suscripcion de un convenio de purga de
mora con alguna de las garantias sefialadas en el articulo 93 de esta Ley, bajo la
responsabilidad pecuniaria del Director General o Provincial o del funcionario que

ejerza la jurisdiccion coactiva por delegacion, segun corresponda.

Art. 96.- PRESTACIONES QUE DEBEN CONCEDERSE AUN EN CASO DE
MORA PATRONAL.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda
obligado a conceder las prestaciones por enfermedad, maternidad, auxilio de
funerales y el fondo mortuorio a todos sus asegurados que hayan cumplido las
condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos, ain cuando sus patronos

estén en mora. Todo, sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que haya lugar.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado, asimismo, a la

entrega oportuna de las prestaciones de salud a los jubilados en sus unidades
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meédicas, aun cuando el Estado no se hallare al dia en el pago de la contribucion
obligatoria que cubre el costo del seguro colectivo contra la contingencia de

enfermedad de los jubilados.

Art. 97.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS SUCESORES DEL
PATRONO EN MORA.- Si la empresa, negocio o industria, cambiare de duefio o
tenedor el sucesor sera solidariamente responsable con su antecesor por el pago de
aportes, fondos de reserva y mas descuentos a que este estuvo obligado con los
trabajadores por el tiempo que sirvieron o laboraron para él, sin perjuicio de que
el sucesor pueda repetir el pago contra el antecesor, por la via ejecutiva.

El comprador, arrendatario, usufructuario o tenedor del negocio o industria, tendra
el derecho de pedir previamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social un
certificado sobre las obligaciones pendientes del o los antecesores y el Instituto
tendra la obligacion de conferir dicho certificado dentro del plazo de treinta (30)

dias, a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

En caso de fallecimiento del empleador en mora, por cualquiera de las
obligaciones patronales con el IESS, la responsabilidad civil de los herederos se

regira por las reglas sucesorias que sefiala el Cadigo Civil.

Art. 98.- SUSPENSION DE AFILIACION EN CAMARAS POR MORA
PATRONAL.- La respectiva Cémara, a peticion escrita del Instituto, estard
obligada a suspender la matricula de los afiliados que estuvieren en mora en sus

obligaciones patronales por mas de noventa (90) dias.

Art. 99.- CONTROL Y CASTIGO DE LA MORA PATRONAL.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social analizara obligatoriamente, cada tres (3) meses,
la situacion de la mora patronal. En los casos que la considere totalmente
incobrable por la insolvencia declarada judicialmente de deudor y garante,
procedera al castigo de la deuda. Tal castigo, de finalidad exclusivamente
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contable, no comporta condonacion de la deuda y se sujetara al procedimiento y

mas condiciones que establezca el reglamento respectivo.

El castigo de una obligacion llevard implicita la prohibicion, para el deudor
directo o responsable solidario, de acogerse a las prestaciones y beneficios del
Seguro Social, debiendo retenerse pensiones jubilares, fondos de reserva y
cesantia, hasta cubrir el monto de las obligaciones en mora. Se levantaran estas

sanciones cuando se hubiere cancelado la obligacién que las causo.

Declarado el castigo de una obligacion, se pondra el particular en conocimiento de

todas las dependencias del Instituto.

Art. 100.- PROHIBICION DE EXONERACION DE INTERESES Y MULTAS.-
Prohibese la exoneracién de intereses, multas y mas recargos causados por la
mora en la remision de aportes, fondos de reserva y descuentos que ordenare el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Al formular las liquidaciones para
convenios permitidos por la Ley, se cuidara de incluir los intereses, multas y méas
recargos, bajo pena de destitucion de todos los funcionarios y servidores

encargados de autorizar y tramitar dichos convenios.
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CAPITULO I
MARCO INSTITUCIONAL

Anadlisis de Macro Entorno
Sector Real

Desde el afio 2007, el PIB per capita ha tenido un incremento; en el 2009, afio de

la crisis econdomica mundial, Ecuador present6 un crecimiento real del 0.36%.

Grafico 6 Producto Interno Bruto e Ingreso per Capita

Producto Interno Bruto, PIB e Ingreso per cdpita
(precios constantes de 2000, CVE)
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Al igual que las principales economias latinoamericanas, Ecuador presentd una

recuperacion econémica trimestral.

Grafico 7 PIB paises de Latinoamérica

Paises de Latinoamérica*: Producto Interno Bruto
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Desde el tercer trimestre de 2009, se registr6 un cambio de la tendencia de
variacion trimestral del PIBt/t-1.

Grafico 8 Variacion PIB

Variacion del PIB trimestral
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La sostenida contribucion de las industrias no petroleras al crecimiento del PIB,

ha sido determinante en el comportamiento de la economia ecuatoriana.

Grafico 9 Contribucion VAB

Contribucién del VAB Petroleroy No Petrolero
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Se observa un mejor desemperio de las exportaciones ecuatorianas desde el primer
trimestre de 2010. Asi mismo, a pesar de la crisis mundial del afio 2009, la
demanda interna ecuatoriana ha crecido sostenidamente durante los Gltimos cuatro

trimestres.

Cuadro 2 Oferta - Utilizacion de Bienes y Servicios

OFERTA - UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS
variacion trimestral, tasas de t/t-1
precios constantes de 2000, CVE

Trimestres 2008.11 2008.111 2008.1V 2008 2009.1 2009.1 2009.1Il 2009.IV 2009 2010.1 2010.Il
P.L.B. 2.08 1.85 -0.46 7.24 -0.67 -0.20 0.08 0.25 0.36 0.53 1.87
Importaciones (fob) 4.13 6.77 0.28 9.88 13.19 6.44 2.78 592 -11.57 6.58 5.15
Oferta final 2.74 3.45 -0.40 8.10 -4.86 -2.11 0.87 1.94 -3.56 2.40 2.92
Demanda interna 2.93 6.16 0.21 9.86 5.55 2.24 0.44 3.72 -2.75 2.77 1.97
Total consumo 1.55 2.54 0.98 7.44 2.08 1.39 0.87 0.88 -0.15 2.56 218
Consumo final hogares 1.41 2.48 0.75 6.92 2.28 160 097 085 -070 3.10 2.62
Consumo final Gobierno General 2.68 298 275 1152 0.57 007 0.14 1.10 4.03 1.28 1.06
FBKF 6.48 543 0.98 16.10 7.18 2.90 0.51 0.50 -4.26 3.39 3.60
Exportaciones (fob) 2.22 4.01 0.97 3.29 2.73 1.73 2.15 3.24  -5.90 1.25 5.92
Utilizacion final 2.74 3.45 -0.40 8.10 -4.86 -2.11 0.87 1.94 -3.56 2.40 292

Fuente: BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En el segundo trimestre de 2010, todas las actividades econdmicas presentaron
crecimientos. Se exceptla de esta evolucion, la registrada por el Gobierno
General. El incremento del valor agregado bruto de la electricidad y agua se
origin6 por el aumento de la produccion y la reduccion de los insumos utilizados

(derivados de petroleo).

Grafico 10 VAB por Industria

VAB por industrias,
precios constantes de 2000, t/t-1, CVE,
segundo trimestre de 2010
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El indice de precios al consumidor (IPC) en noviembre de 2010 registré una
variacion mensual de 0.27%, incremento similar al de septiembre y octubre. Cabe
indicar que durante el periodo de dolarizacion (desde el afio 2000), la variacion de
precios de los meses de noviembre fue en promedio 0.59%. A nivel anual, el IPC
registrd 3.39%.

Grafico 11 Inflacion Mensual y Anual
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La inflacion acumulada de enero a noviembre de 2010 fue 2.80%, inferior a la
registrada en igual periodo de los dos Ultimos afios (8.51% y 3.71% para 2008 y
2009). Este incremento acumulado registré su mayor variacién en la division de
Bebidas Alcohdlicas, tabaco y estupefacientes (6.41%); por el contrario, el rubro

de Recreacion y Cultura (-0.66%) fue deflacionario.

Grafico 12 Inflacion Acumulada
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Los sectores de la Agroindustria y Agropecuario y pesca, a noviembre de 2010,
registraron crecimientos superiores con relacion al mismo mes de 2009 (4.96% y
1.27% respectivamente). Los Servicios (2.64%) e Industria (1.37%) mostraron

tasas de inflacion inferiores a las de 2009.

Grafico 13 Inflacion por Sector Econdémico

Inflacién acumulada por sector econédmico
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De un grupo de 16 paises analizados, en su mayoria de América Latina, el
Ecuador se ubicé en el quinto lugar de menor tasa de inflacién anual (3.39%) e

inferior al promedio (6.32%) y mediana (5.60%), en noviembre de 2010.

Grafico 14 Inflacion por Paises

Inflacién Anual en América Latina y Estados Unidos
noviembre 2010
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En septiembre 2010, se presentd la tasa de ocupacion total (92.6%) maés alta
registrada desde diciembre 2008. La tasa de ocupacion de los hombres fue de

93.8%, mientras que la de las mujeres se ubico en 90.9%, las dos con respecto a la
PEA de cada género.

Grafico 15 Ocupacion total y por Sexo
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Dentro de las mujeres que conforman la PEA, el 9.1% se encontraban
desocupadas, en septiembre de 2010; en tanto que los desocupados hombres se
ubicaron en el 6.2% con respecto a la PEA de su respectivo género. Las cifras
evidencian que el desempleo en los hombres fue inferior al desempleo total, por

tanto las mujeres aportan mayormente a la tasa de desocupacion total.

Grafico 16 Desocupacion Total y por Sexo
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La tasa de subocupacion total a septiembre de 2010 disminuyd en 2.1 puntos
porcentuales con respecto a septiembre de 2009, para ubicarse en el 49.6%; por
sexo, el 55.1% de la PEA de las mujeres se encontraba subocupadas, en tanto que
la tasa de subempleo en los hombres fue de 45.5%.

Grafico 17 Subocupacion Total y por Sexo
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En septiembre de 2010, la mayor parte de la PEA se ubic6 en los subocupados
(49.6% del total); por su lado, la tasa de ocupacion plena fue la segunda en
importancia al situarse en 41.9%; vy, la tasa de desocupacion total fue de 7.4%. Al
comparar con el mes de septiembre de 2009, los subocupados y desocupados

disminuyeron en 2.1 y 1.7 puntos porcentuales, respectivamente, en tanto que los
ocupados plenos aumentaron en 4.8 puntos porcentuales.

Grafico 18 Distribucién PEA
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A septiembre de 2010, las tasas de ocupacion formal e informal se ubicaron en
47.2% y 52.8% respectivamente, con respecto al total de ocupados.

Grafico 19 Ocupacion Formal e Informal
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En septiembre de 2010, los subocupados informales (71.7%) incrementaron su
participacién en 3.8 puntos porcentuales con respecto a septiembre de 2009
mientras que los subocupados formales (28.3%) disminuyeron su participacién en
3.8 puntos porcentuales con respecto al mismo mes del afio anterior. Las

mencionadas tasas se encuentran calculadas con respecto al total de subocupados.

Grafico 20 Subocupacion Formal e Informal
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Grafico 21 Indicadores Mercado Laboral
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) ) 2007 | 2007 2008 | 2008 | 2008 | 2008| 2009 | 2009 | 2008 | 2008| 2010 | 2010| 2010
CLASIFICACION DE LA POBLACION Sep. | Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar. | Jun. | Sep.
Pablacion en Edad de Trabajar (PET) 81.6%| B0.9%| 81.2%| £1.3%| 82.0%|81.7%| 81.9%| 82.1%| B2.5%| 82.9%| 83.0%| 83.6%| 83.5%

Poblacion Econémicamente Activa (PEA) 62.2%| 58.5%| ©0.7%)| 60.8%| 60.6%|58.3%| 60.2%| 60.2%| 57.9%|57.1%| 59.1%| 56.6%| 57.2%
Ocupados 52.9%| 93.9%| 93.1%| 93.6%| 92.9%|392.7%| 91.4%| 51.7%| 90.9%5|52.1%| 90.9%| 92.3%| 52.6%

Ocupados No clasificades| 0.8%| 1.1%5] 2.1%| 0.9%| 04%| 0.3%| 0.7%| 1.7%| 2.1%| 2.8%| 2.0%| L6%| 1.0%

Ocupados Plenos 40.2% | 42.6%| 38.8%| 42.6%| 41.1%|43.6%| 38.8%| 38.4%([ 37.1%5| 38.8% | 37.6%| 40.3%5| 41.8%

Subocupados 51.9%( 50.2%| 52.3%)| 50.1%| 51.4%|48.8%| 51.9%| 51.6%| 51.7%|50.5%| 5L.3%| 50.4%| 49.68%

isibles 11.7%| 10.4%| 10.3%] 10.3%| 9.7%| 9.3%| 10.9%| 10.5%| 11.4%5| 10.3%| 12.1%| 10.6%| 10.2%

Otras formas | 40.2%) 33.9%| 42.0%)| 39.8%| £41.8%)35.5%)| 41.0%| 41.2%| 40.3%[40.2%| 39.3%| 39.8%| 335.4%

Desocupados/iDesempleados TA%| 6.1% 6.9%| 6.4%| 7.A%| 7.3%| 8.6%| 8.3%| 9.1%| Ta%| 9.1%| 7TH| T.4%

Cesantes 5.1%| 3.8 4.8%| 4.9%| 4.7%| 4.5%| 6.6%| 6.3%| 6.9%[ 5.5%| 6.7%| 4.9%| 5.8%

Trabajaderes Nuevos 2.0%| 2.3%| 2.0%|) 1.9%|) 2.3%| 2.8%|) 2.0%| 2.0%| 2.1% 2.5%| 24%| 2.8%| 1.7%

Desemplec Abierto 54%| 4.0%5 5.4%| 4.9%|) 54%| 5.2%| 6.9%| 6.8%| 7.2%| 6.0%| 74%| 59%| 6.1%

Desemplec Oculto 1.7%| 2.1%| 1.5%| 1.5%| 1.6%| 2.1%| 1.9%| 1.6%| 1.9%| 1.9%| L.7%| L8%| 1.3%

Poblacion Econémicamente Inactiva [PEI) 37.8%[ 41.5%| 39.3%| 39.2%| 39.4%|41.7%| 39.8%| 39.8%| 22.1%5|42.9%| 40.9%| 43.4%| 42.8%

Sector Externo

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Al 1l trimestre de 2010, la cuenta corriente mostré un resultado deficitario

determinado por el saldo negativo de la balanza comercial (USD- 147.6 millones),

vinculado a mayores importaciones (USD 4,571.9 millones). Las remesas, en

tanto, disminuyeron en 1.2% respecto al trimestre anterior. Por otra parte, en las

balanzas de servicios y renta se registraron mayores pagos netos: USD -377.1

millones y USD -332.3 millones, respectivamente.

Grafico 22 Cuentas Corrientes y componentes
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Las remesas de trabajadores recibidas durante el 111 trimestre de 2010 fueron de
USD 612.0 millones, esto es, 11.3% mayor respecto del trimestre anterior (USD
549.8 millones) y 6.7% inferior con relacion al registrado en el I11 trimestre de
2009 (USD 655.8 millones). En lo que va de 2010, las remesas suman USD
1,718.5 millones.

Grafico 23 Remesas Recibidas
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Para el mes de octubre de 2010, el saldo de la deuda externa pubica fue de USD
8,589.6 millones, mientras que el saldo de la deuda externa privada fue de USD
5,383.6 millones. En términos del PIB, el saldo total de la deuda externa publica y
privada de USD 13,973.2 millones, representa el 24.5%.

Grafico 24 Deuda Externa

SALDO DE LA DEUDA EXTERNA PUBLICA Y PRIVADA
(USD millones)
18.000
17,000
16.000
15.000
13,973.2
14,000
13,000
12,000
11.000
10,000

2,000

8,000

T.000

5,000

5,383.6

=
=

5,000

a7
07
fe08
e
ke

g

Abr-07
o0
Jul-1n

=1

[ned
Julg8
0il-0a
U]
Abr-10

=
—— Dreuda Publica Creuda Privada Deuda Total

FUENTE: BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

37



El ITCER en el mes de noviembre de 2010, se aprecio en 0.71%, al descender de
97.8 a 97.1 puntos de octubre a noviembre de 2010, que se explica por cuanto
trece paises de la muestra registraron inflaciones inferiores a la ecuatoriana de

0.3%, mientras que doce de ellos devaluaron su moneda frente al dolar de los
Estados Unidos de América.

Grafico 25 Tipo de Cambio Efectivo Real
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Sector Monetario y financiero

Al 30 de noviembre de 2010, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad
(RILD) registr6 un saldo de USD 3,451.1 millones, lo que representa una
disminucion de USD 340.9 millones con respecto a diciembre 2009; variacion que
se explica principalmente por menores depdsitos del IESS.

Grafico 26 Reserva Internacional

RESERVA INTERNACIONAL DE LIBRE DISPONIBILIDAD
7000

5,500
6,000

140

120

5,500
5,000
4,500
4,000
3,500
3,000 -
2,500
2,000

Milones de dolares

1. 500 -
1,000 -

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

38

Nov-10

En dolares




Los depositos en el Sistema Financiero (empresas y hogares) alcanzaron en
noviembre de 2010 USD 16,918 millones (32.5% del PIB), frente a USD 14,524
millones (27.9% del PIB) registrados en diciembre de 2009. La tasa de

crecimiento anual fue 23.5% en noviembre de 2010 y 9.3 % en diciembre de

2009.

Grafico 27 Captaciones del Sistema Financiero
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de los hogares a una tasa anual del 26.2%.

Grafico 28 Captaciones de Empresas y Hogares
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La cartera por vencer del Sistema Financiero al sector privado (empresas y
hogares) alcanzé en noviembre de 2010 un saldo de USD 14,645 millones (28.2%

del PIB), frente a USD 12,163 millones (23.4%delPIB) registrados en diciembre
de 2009.

Grafico 29 Cartera Sistema Financiero
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En noviembre de 2010, la cartera por vencer por sector institucional muestra que

la cartera de las empresas aumento a una tasa anual del 27.4% y la cartera de los
hogares a una tasa anual del 19.1%.

Grafico 30 Cartera por Vencer
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Entre septiembre 2007 y octubre 2008 hubo una politica activa de reduccion de
las tasas activas efectivas maximas referenciales. Posteriormente, las tasas activas
efectivas maximas referenciales se han mantenido constantes con excepcion de la
tasa del segmento de consumo que se incremento a 18.2% en junio 2009. A partir
de febrero 2010, la tasa activa efectiva maxima referencial de consumo volvio a
su nivel de 16.3% vy, a partir de mayo 2010, las tasas de microcredito minorista y
y 27.5%

respectivamente. En la mayoria de segmentos la reduccion de la tasa activa

microcrédito de acumulacion simple se redujeron a 30.5%

efectiva referencial es menor a la reduccién de la tasa maxima.

Cuadro 3 Tasa Activa Efectiva

e Tasa Activa Efectiva Maxima Tasa Referencial Diferencia Sep-07 Dic-10
Sep-07 Oct-08 Jun-09 Dic-10 Sep-07 Dic-10 Maxima Ref.

Productivo Corporativo 1403 5.33 8.33 9.33 10.82 B.66 470 216
Productivo Empresarial* nd. n.d 10.21 02 n.d. 9.54 nd

Productivo PYMES 20.11 1183 11.83 1183 1417 1130 8.28 287
Consumo™* 2456 16.30 18.92 16.30 17.82 15.94 8.26 188
Consumo Minorista 3727 2.4 25.92

Vivienda 14.77 1133 1133 1133 1150 10.38 3.44 112
Microcrédito Minorista 4593 33.90 33.90 30,30 40,69 29.04 15.43 11,65
Microcrédito Acum. Simple 43.85 33130 33.30 2150 4 2537 16.35 6.04
Microcrédito Acum. Ampliada 30.30 2550 25,30 2550 23.06 311 480 |- 0.3

*Segmento creado o partir del 18 junio 2009,

*#*Segmento unij con el segmento Consumo Minorista a paritr del 13 junio 2009,

Reduccion de Tasa Marima febrero 2010

Reduccion de Taso Maxima maye 2010

Combio en los rangos de crédito, segmento Microcredito Minoristo de USD 500 o USD 3,000 (junio 2009}

Combio en los rangos de crédito Microcrédita Acum Simple de (USD 600 o USD 8,500) o (LD 3,000 o USD 10,000} (junio 2008)

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Para el mes de noviembre de 2010, el volumen de créditos e incrementd en los
segmentos Empresarial (5%) y Microcrédito Minorista (1%); mientras que los
segmentos Corporativo (-3% ), PYMES (-3%), Consumo (-6%), Vivienda (-
16%), de Acumulacion Simple (-4%) y de Acumulacion Ampliada (-12%)
disminuyeron. De la misma manera si se compara al mes de noviembre 2009,

todos los segmentos aumentaron el volumen de crédito.

41



Cuadro 4 VVolumen de Créditos

Vol IALIUITED UET LTEWILL UET JISLENT TIdNUIEIY PUl JERINENIU UE LUy

En Millones de USD

Variacién Nov 09 - Variacion Oct 10-
IFI Nov-09 Nov-10 % Oct-10 Nov-10 %
Nov 10 Nov 10
PRODUCTIVO
CORPORATIVO 472.11 490.33 18.22 4% 505.23 490.33 Q 14.90 -3%
PYMES 124.75 144.20 19.45 16% 149.10 144.20 Q 4.90 -3%
EMPRESARIAL 131.91 154.28 22.36 17% 146.26 154.28 8.02 5%
CONSUMO
CONSUMOD | 239.14 363.30 124.16 52% | 384.86 363.30 Q 21.56 -6%
VIVIENDA
VIVIENDA | 43.99 53.78 9.79 22% | 63.97 53.78 Q 10.19 -16%
MICROCREDITO
MINORSITA 47.44 57.48 10.04 21% 56.85 57.48 0.62 1%
AC. SIMPLE 52.88 771.70 24,83 47% 80.65 77.70 Q 2.95 -4%
AC. AMPLIADA 26.82 32.05 5.23 19% 36.58 32.05 Q 4.53 -12%
TOTAL 1,139.04 1,373.12 234.08 21% 1,423.51 1,373.12 Q 50.39 -4%

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Sector Fiscal

La evolucion de recaudacién de impuestos internos del periodo enero —septiembre

de 2010 fue la siguiente:

IVA: Recaudacion Neta de USD 3,056 millones, recoge los efectos de la actividad
econdmica de 2010, politica arancelaria y gestion administrativa del SRI, entre

otros.

A la Renta: Supera ligeramente a los ingresos recaudados en el 2009, esto se debe

principalmente al incremento de las retenciones mensuales.

ICE: este impuesto esta concentrado en pocas empresas contribuyentes (43.4% del
impuesto interno proviene de cigarrillos y cerveza). También recoge el cambio de

algunas tarifas.

A los vehiculos motorizados: incluye el efecto del sistema de revision implantado

por la Policia Nacional.
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A la salida de divisas: la mayor recaudacion se debe al incremento de la tarifa de
1% a 2%.

En el periodo enero-septiembre 2010, la recaudacién de los principales impuestos
internos cumplio las metas proporcionales establecidas por el SRI, a excepcion del

IVA 'y de los vehiculos motorizados.

Grafico 31 Recaudacion Impuestos
Recaudacidn de principales impuestos internos
enero-septiembre: 2009-2010
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El resumen de los indicadores anteriormente expuestos se podria presentar en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 5 Analisis del Macro Entorno

ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

Bajos Niveles de Produccién y con Costos Altos

Amenaza

Incremento sostenido del PIB per capital

Oportunidad

Incremento de exportaciones

Oportunidad

Aumento de Produccién

Oportunidad

Disminucion de la inflacion

Oportunidad

Incremento de la tasa de ocupacion global

Oportunidad

Saldo negativo de la balanza comercial

Oportunidad

ECONOMICOS Mayores pagos netos de servicios y productos Oportunidad
Incremento de remesas recibidas del exterior Oportunidad
Disminucién de la deuda externa plblica y privada Oportunidad
Disminucion de la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) Oportunidad
Incremento de depdsitos en el sistema financiero Oportunidad
Incremento de la cartera vencida en el sistema financiero Amenaza
Incremento en los volimenes de crédito Amenaza
Incremento en la recaudacion de impuestos Oportunidad
Fluctuacién de los Precios de Petréleo Amenaza
Poder Adquisitivo de las personas es Bajo Amenaza
Distribucién de la Riqueza no es equitativa Amenaza
POLITICOS Riesgo pais es alto con disminucion de la inversion Extranjera Amenaza
Tasas de Interés fluctuantes con tendencia a la alta Amenaza
Inestabilidad Politica y legal Amenaza
Nueva Constitucién sin reglamentacion Amenaza
Nuevas regulaciones de Superintendencia de Bancos y Seguros Amenaza
Retorno de migrantes con cultura de seguros Oportunidad
Altos niveles de desempleo por ingreso de mano de obra extranjera Amenaza
SOCIALES Bajo Poder adquisitivo Amenaza
Incremento de la cultura de contratacion de seguros en el pais Oportunidad
Incremento de los indices de delincuencia Amenaza
Incrementos en el Nivel Educativo Oportunidad
Avances Tecnolégicos caros Oportunidad
Disponibilidad de Tecnologia limitada Oportunidad
TECNOLOGICOS | Alta disponibilidad de Informacion Oportunidad
Acceso a la informacién con costos elevados Amenaza
Diversidad de Soluciones y Productos tecnolégicos Oportunidad
Areas Poblacionales sin Cobertura de empresas de seguros Oportunidad
Oligopolios en empresas de seguros Amenaza

COMPETITIVOS

Deficiencia en la prestacion de servicios del IESS

Oportunidad

Alianzas estratégicas con empresas prestadoras de servicios de Salud

Oportunidad

Falta de Garantias para los sectores productivos y de servicios

Oportunidad

Concentracion de las Empresas Aseguradoras de las principales ciudades

Oportunidad

GEOGRAFICOS

Tendencia de la Poblacién a adquirir mayores quebrantos de salud Amenaza
Baja Calidad de Vida en las Provincias Centrales Amenaza
Concentracién de Jovenes en la Poblacién econémicamente activa Oportunidad

Mayor aceptacion de los seguros en la Poblacion

Oportunidad

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor
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Andlisis de Micro Entorno

Fuerzas de Porter

Esta metodologia desarrollada por Michael Porter estudia las técnicas del analisis
de la industria o sector industrial, definido “como el grupo de empresas que
producen productos que son sustitutos cercanos entre si”’(Porter, 1995:25), con el
fin de hacer una evaluacion de los aspectos que componen el entorno del negocio,
desde un punto de vista estratégico. Esta metodologia permite conocer el sector
industrial teniendo en cuenta varios factores como: el nimero de proveedores y
clientes, la frontera geografica del mercado, el efecto de los costos en las
economias de escala, los canales de distribucion para tener acceso a los clientes, el
indice de crecimiento del mercado y los cambios tecnoldgicos. Estos factores nos
lleva a determinar el grado de intensidad de las variables competitivas
representadas en precio, calidad del producto, servicio, innovacién; ya que, en
algunas industrias el factor del dominio puede ser el precio mientras que en otras
el énfasis competitivo se puede centrar en la calidad, el servicio al cliente o0 en la

integracion o cooperacidn de proveedores y clientes.

El andlisis del sector industrial nos permite lograr una caracterizacién econémica
dominante en la industria, determinar cudles son las fuerzas competitivas
operantes en ella y que tan poderosas son, identificar los impulsores de cambio y
sus posibles impactos, conocer la posicion competitiva de las empresas, establecer
los factores claves de éxito en la industria e identificar la rivalidad de la
competencia y establecer que tan atractiva es la industria en términos de
rendimientos. Estas herramientas nos llevan a determinar si la industria representa

una buena opcién o no.

Teniendo en cuenta que la presién competitiva en las industrias es diferente, el
modelo de Porter nos permite el empleo de un marco de referencia comun para
medirla. Este modelo incluye elementos de competencia, como el ingreso
potencial de nuevos competidores, la rivalidad entre los competidores, la amenaza
de productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores y el de los

compradores o clientes. Todas y cada una de estas fuerzas configuran un marco de
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elementos que inciden en el comportamiento, como en el resultado de la empresa

y a su vez en los desarrollos estratégicos.

1. Elingreso potencial de nuevos competidores: Hace referencia al deseo que
tiene una empresa de ingresar al mercado con el fin de obtener una
participacion en él. Este ingreso depende de una serie de barreras creadas
por los competidores existentes determinado si el mercado es o no
atractivo y las cuales estan representadas en:

a. Economias de escala. Estas se refieren a las condiciones de costos
en cada uno de los procesos del negocio como: fabricacion,
compras, mercadeo, cadena de abastecimiento, distribucion e
investigacion y desarrollo. Estas condiciones pueden conducir a un
desaliento para el ingreso de competidores potenciales ya que se
verian obligados a ingresar sobre una base en gran escala o
desventajas en costos.

b. Diferenciacién del producto. Estas se representan por la
identificacion y lealtad establecida entre las empresas y los
clientes. Esta caracteristica crea una barrera para el ingreso al
sector, ya que obliga a los potenciales competidores a realizar
grandes inversiones para poder superar y cambiar los vinculos de
lealtad existentes. Esta caracteristica de diferenciacion es una
barrera de ingreso costosa y lenta para el nuevo competidor debido
a que debe buscar mecanismos para ofrecer a los clientes un
descuento o margen extra de calidad y servicio para superar la
lealtad de los clientes y crear su propia clientela.

c. Requisitos de capital. Corresponde a los requerimientos en
recursos financieros para competir en la industria. Estos
requerimientos estan asociados con los recursos para:
infraestructura, equipos, capital de trabajo, promocion y las
reservas para cubrir posibles pérdidas entre otros.

d. Costos Cambiantes. Esta barrera es la creada por la ™ presencia de
costos al cambiar de proveedor, esto es, los costos que tiene que

hacer el comprador al cambiar de un proveedor a otro™ (Porter,
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1995:30). Estos se reflejan en los costos de entrenar nuevamente a
su personal, la dependencia técnica con el nuevo proveedor y el
desarrollo de nuevas relaciones, si estos costos de cambio son
elevados para el cliente, entonces los nuevos competidores tendran
que ofrecer un gran diferenciador o valor agregado.

Acceso a los canales de distribucion. Las nuevas empresas tienen
que asegurar la distribucién de su producto y deben convencer a
los distribuidores y comerciantes actuales a que acepten sus
productos o servicios mediante reduccion de precios y aumento de
margenes de utilidad para el canal, al igual que comprometerse en
mayores esfuerzos de promocion, lo que puede conducir a una
reduccion de las utilidades de la empresa entrante. Mientras mas
restringidos tengan los productores establecidos los canales de
distribucion , mas dificil serd el ingreso” (Thompson;
Strickland:2001:84)

Desventajas de costos, independientemente de la escala. Se
presenta cuando las empresas constituidas en el mercado tienen
ventajas en costos que no pueden ser igualadas por competidores
potenciales independientemente de cual sea su tamafio y sus
economias de escala. Esas ventajas pueden ser las patentes, el
control sobre proveedores, la ubicacion geografica, los subsidios
del gobierno y la curva de experiencia.

Politica gubernamental. Las regulaciones del gobierno puede
limitar y en algunos casos impedir el ingreso a la industria al exigir
licencias, permisos, limitaciones en cuanto a la composicion de las
materias primas, normas del medio ambiente, normas de producto
y de calidad y restricciones comerciales internacionales. Estos
mecanismos alertan a las compafiias existentes sobre la llegada o
las intenciones de potenciales competidores. La caracterizacion de
las barreras para ingresar a una industria dependen igualmente de
las capacidades y habilidades que posea las empresas potenciales,

ya que las barreras tradicionales de entrada al mercado estan siendo
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2.

aplanadas por competidores habiles y rapidos que se anticipan a los

movimientos de los competidores y a los cambios en las demandas

de los clientes.
La intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales. Esta fuerza
consiste en alcanzar una posicion de privilegio y la preferencia del cliente
entre las empresas rivales. " La rivalidad competitiva se intensifica cuando
los actos de un competidor son un reto para una empresa o cuando esta
reconoce una oportunidad para mejorar su posicion en el mercado (Hitt;
Duane Ireland; Hoskisson; 2004: 61). Esta rivalidad es el resultado de los

siguientes factores:

a. La rivalidad se intensifica cuando hay muchos competidores o
igualmente equilibrados. Mientras mayor sea la cantidad de
competidores, mayor es la probabilidad de acciones estratégicas y
si los rivales estan en igualdad de condiciones, resulta mas dificil
que algunas dominen el mercado.

b. La rivalidad es intensa cuando hay un crecimiento lento de la
industria. Si el mercado esta en crecimiento las empresas tratan de
maximizar sus recursos para atender el incremento en la demanda
de los clientes, pero cuando el crecimiento es lento, la competencia
se convierte en un escenario por buscar mayor participacion en el
mercado.

c. La rivalidad se intensifica cuando los costos fijos y de
almacenamiento son elevados. Si los costos constituyen una parte
importante del costo total, las empresas trataran de utilizar el
maximo posible de su capacidad productiva. Sin embargo cuando
las empresas emplean toda su capacidad productiva, toda la
industria se ve afectada por un exceso de capacidad, que se refleja
en una disminucion de precios acentuando aun mas la competencia.

d. La rivalidad se incrementa por falta de diferenciacion o costos
cambiantes. Cuando los clientes no perciben diferencias en el

producto o servicio y si son de primera necesidad, su eleccién esta
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basada principalmente en el precio y si los clientes encuentran un
producto o servicio diferente, que cumple con sus necesidades con
seguridad lo compraran y crearan relaciones de larga duracion. El
efecto de los costos cambiantes se puede asociar al costo de
oportunidad, teniendo en cuenta que cuanto mas bajo sea el costo
por cambiar de producto o servicio, mas fécil ser4 para los
competidores atraer a los clientes.

La rivalidad se intensifica cuando existen intereses estratégicos
elevados. Mientras existan mas oportunidades, hay mayor
probabilidad de que las empresas busquen estrategias para
aprovecharlas; igualmente, al iniciar o al proponer una estrategia y
ver sus resultados inclina mas los competidores o a algun
competidor a emularla. La posicién geogréafica es un elemento
importante de este factor, ya que cuando dos compafiias se
encuentran en una misma area geografica se puede generar mayor
rivalidad y mayor conocimiento de las acciones de la competencia.
La rivalidad tiende a ser méas intensa cuando el mercado hace que
haya incrementos importantes en la capacidad. Cuando las
economias de escala dictan que la capacidad debe ser aumentada
con base a grandes incrementos, las adiciones a la capacidad
pueden alterar cronicamente el equilibrio de la oferta y demanda
del sector industrial, en especial si existe el riesgo de que se lleven
a cabo simultdneamente por diferentes empresas (Porter, 1995:39).
La rivalidad se vuelve mas intensa mientras haya mas
competidores diversos. Un conjunto de empresas cuyos objetivos,
visiones, propdsitos, recursos, nacionalidad sean diferentes, puede
conducir a que se tenga dificultad en el acuerdo de las reglas de
juego, ya que lo que puede beneficiar a un grupo de competidores
no beneficia al total del sector.

La rivalidad se intensifica en la medida en que sean mas peligroso
salir del sector o que existan fuertes barreras de salida. Los factores

emocionales, econémicos y estratégicos llevan a que muchos
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competidores continten en el mercado a pesar de estar enfrentando
situaciones dificiles y rendimientos negativos. Estas barreras
regularmente estan representadas por: activos especializados,
costos fijos, integraciones estratégicas, barreras emocionales y
restricciones legales y sociales. La rivalidad del sector esta
caracterizada en gran parte por las estrategias de los principales
competidores y por la intensidad con que las empresas emplean
toda su imaginacion y recurso para tratar de superar las acciones de
las demas; de igual manera, cuando una empresa emplea una
estrategia que le genere ventaja competitiva, intensifica la presion

por parte de las rivales.

3. La presion de productos sustitutos. “Dos bienes son sustitutos si uno de
ellos puede sustituir al otro debido a un cambio de circunstancias”
(Nicholson, 1997:113). En un sector el sustituto del bien o servicio puede
imponer un limite a los precios de estos bienes; esto genera que muchas
empresas enfrenten una estrecha competencia con otras debido a que sus
productos son buenos sustitutos. La disponibilidad de sustitutos genera que
el cliente este continuamente comparando calidad, precio y desempefio
esperado frente a los costos cambiantes. Cuando el competidor logra
diferenciar un bien o servicio en las dimensiones que los clientes valoran
puede disminuir el atractivo del sustituto.

4. El poder de negociacién que ejercen los proveedores. El poder de
negociacion de los proveedores en una industria puede ser fuerte o débil
dependiendo de las condiciones del mercado en la industria del proveedor
y la importancia del producto que ofrece. Los proveedores tienen un poder
en el mercado cuando los articulos ofrecidos escasean y los clientes
generan una gran demanda por obtenerlos, llevando a los clientes a una
postura de negociacidbn mas débil, siempre que no existan buenos
sustitutos y que el costo de cambio sea elevado. El poder de negociacion
del proveedor disminuye cuando los bienes y servicios ofrecidos son

comunes Yy existen sustitutos. En un sector industrial el grupo de
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proveedores tiene poder de negociacion cudndo: 1) Estd concentrado en
unas pocas empresas grandes, 2) Las empresas no estdn obligadas a
competir con otros productos sustitutos, 3) El grupo de proveedores vende
a diferentes sectores industriales, 4) Los proveedores venden un producto
que es un insumo importante para el negocio del comprador, 5) Los
productos del grupo de proveedores estdn diferenciados y requieren un
costo cambiante alto, 6) El grupo proveedor represente una amenaza de
integracion hacia delante.

5. El poder de negociacion que ejercen los clientes o compradores. Los
clientes que componen el sector industrial pueden inclinar la balanza de
negociacion a su favor cuando existen en el mercado productos sustitutos,
exigen calidad, un servicio superior y precios bajos, lo que conduce a que
los proveedores compitan entre ellos por esas exigencias. Los clientes o
compradores son poderosos cuando: 1) Compran una parte sustantiva del
producto total de la industria, 2) Las ventas del producto que compran
representa una parte sustantiva de los ingresos anuales de los proveedores,
3) Los productos que compra para el sector industrial no son
diferenciados, 4) Enfrenta costos cambiantes bajos por cambiar de
proveedor, 5) Los clientes plantean una amenaza creible de integracion
hacia atras en el negocio de los proveedores, 6) Los clientes estan bien
informado sobre los costos y precios de los productos ofrecidos por el

proveedor.

Enfocando el IESS a un analisis enmarcado en el modelo de las 5 fuerzas de

Porter daran como resultado:
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Grafico 32 Fuerzas de Porter
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Fuente: Fuerzas de Porter
Elaborado por: EI Autor

En los que se definen como clientes a los afiliados que estan identificados en los

segmentos de mercado anteriormente descritos.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social hasta antes de la expedicion de la ley
de Seguridad Social estaba a punto de declararse en quiebra debido:

» Esencialmente a la mala administracion la misma que era designada por
los gobiernos de turno,
» Disminucion de la afiliacidn activa,

» Los salarios minimos vitales eran muy bajos.

A partir de la Expedicion de la ley de Seguridad Social los problemas antes
mencionados siguen persistiendo, sin embargo las condiciones generales y
financieras del IESS han mejorado notablemente, esto ha permitido el

fortalecimiento de la Institucion y ha impedido su privatizacion.
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En el programa de la OIT ACTRAYV Capitulo Ecuador se realizé un diagndstico

de los problemas que aquejan al IESS

Aspectos positivos

V V V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V

Se mantienen los principios de solidaridad, universalidad, obligatoriedad,
eficiencia desde su creacion

Hay una distribucién del aporte individual y patronal a cada Seguro.

Aumento de pensiones para los jubilados.

Descentralizacion en el otorgamiento de servicios y prestaciones.
Sistematizacion con tecnologia de punta.

Consolidacion del sistema de salud.

Implementacion de la Historia Laboral, que facilitara la agilidad de tramites
Modernizacion del Sistema Informatico.

Proteccion a los afiliados en prevencion y reparacion de riesgos.

Cursos que estan dando a nivel nacional.

Conformacién Comités Riesgos del Trabajo.

Mantenimiento de centros hospitalarios de 3er. Nivel.

Cubrir en su totalidad la salud de los afiliados sin limite edad, ni costo.
Atencién en cirugia en alto riesgo

En el Seguro Social Campesino lo positivo es que se tenga una proteccion al

afiliado y a la familia

Los aspectos negativos en la Politica, servicios y prestaciones que ofrece el IESS

V V.V V V V VY

Plan Estratégico institucional inexistente.
No devolucion de Fondos de Reserva.
Atencion medica deficiente.

Evasidn pago de aportes.

Deuda del Estado al IESS

Mora patronal sin procesos definidos.

Deficiencia de atencion de los servicios que ofrece.
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Y

Las inversiones no las hace directamente el IESS (Bancos, para el encaje en
Préstamos Hipotecarios)

Los centros de Salud no cuentan con el Equipamiento necesario;

Ingreso de Empresas Intermediarias (intermediarias).

No se conforma el Consejo Directivo de acuerdo a la Constitucion.

No se da solucion a los bienes improductivos.

No se hace auditoria de los bienes.

Desorganizacion, desinformacion.

No hay medicamentos.

Cambio de servicio de salud a negocio de salud.

Mala atencion en consulta externa.

Desconocimiento normas y reglamentos legales por parte de los afiliados.
Intencion de privatizar el IESS, desde las mismas autoridades del IESS.

No hay medicamentos.

No hay descentralizacion en la atencion de pacientes de 3er. Nivel.

Falta de control a las administraciones provinciales.

Hay campesinos con posibilidades econémicas que no requieren del SSC.
Aportes bajos para la atencion que los campesinos requieren

Falta de capacitacion sobre una adecuada y carismatica atencion al afiliado.

V VV V V VY VYV V V VYV V V VYV V V V V V

Trato descortés de los empleados a los afiliados.
El resumen del andlisis interno del IESS se presenta de la siguiente manera:

Cuadro 6 Analisis del Micro Entorno

ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Conocimiento de Entornos Sociales y Culturales Fortaleza
Consolidacion del sistema de salud. Fortaleza
Desconocimiento de la Normativa y del sector de Seguros Debilidad
Proteccién a los afiliados en prevencién y reparacion de riesgos. Fortaleza
Plan Estratégico institucional inexistente. Debilidad
§ No se da solucién a los bienes improductivos. Debilidad
5 Conformacién Comités Riesgos del Trabajo Fortaleza
% No se conforma el Consejo Directivo de acuerdo a la Constitucion. Debilidad
Administracion con orientacion por proyectos y por procesos Fortaleza
Cambio de servicio de salud a negocio de salud. Debilidad
Estabilidad del consejo directivo Fortaleza
Poder de liderazgo y negociacion Fortaleza
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Disponibilidad de Talento Humano capacitado Fortaleza
Capacitacion a nivel nacional. Fortaleza
o Personal sin Orientacion al Servicio y trabajo en equipo Debilidad
<Z( Personal no comprometido con la empresa Debilidad
§ Falta de Personal con empoderamiento y gestion Debilidad
'9 Falta de Personal Orientado al cumplimiento de metas y trabajos por resultados Debilidad
é Desconocimiento normas y reglamentos legales por parte de los afiliados. Debilidad
|<_( No hay descentralizacion en la atencion de pacientes de 3er. Nivel. Debilidad
Falta de control a las administraciones provinciales. Debilidad
Falta de Personal con auto capacitacion y auto gestion Debilidad
Implementacién de la Historia Laboral, que facilitara la agilidad de tramites Fortaleza
< Modernizacion del Sistema Informatico. Fortaleza
§ Desorganizacion, desinformacion. Debilidad
(z) Sistematizacion con tecnologia de punta. Fortaleza
E Incremento de poblacién conectada en internet y celulares Fortaleza
Existencia de Software Libre Fortaleza
Hay una distribucién del aporte individual y patronal a cada Seguro. Debilidad
Aumento de pensiones para los jubilados. Fortaleza
Evasion pago de aportes. Debilidad
Deuda del Estado al IESS Debilidad
< Mora patronal sin procesos definidos. Debilidad
E No se hace auditoria de los bienes. Debilidad
:Z() Deficiencia de atencion de los servicios que ofrece. Debilidad
% Las inversiones no las hace directamente el IESS Debilidad
Disponibilidad de Flujos Econémicos Fortaleza
Alta solvencia y Costo de Oportunidad Fortaleza
Transacciones con Costos Operativos bajos Fortaleza
Transacciones con cobertura de Reaseguros Fortaleza
Mantiene principios de solidaridad, universalidad, obligatoriedad, eficiencia desde su creacion Fortaleza
Falta de conocimiento de la empresa en el mercado Debilidad
Servicios oportunos con alta calidad y disponibilidad Fortaleza
Ofertar el Seguro a toda la Poblacién econémica activa Fortaleza
Incremento de la demanda insatisfecha Debilidad
Descentralizacion en el otorgamiento de servicios y prestaciones. Fortaleza
Mantenimiento de centros hospitalarios de 3er. Nivel. Fortaleza
<>( Cubrir en su totalidad la salud de los afiliados sin limite edad, ni costo. Fortaleza
= Atenci6n en cirugia en alto riesgo Fortaleza
E Proteccién al afiliado y a la familia Fortaleza
§ No devolucién de Fondos de Reserva. Debilidad
Atencién medica deficiente. Debilidad
Los centros de Salud no cuentan con el Equipamiento necesario; Debilidad
No hay medicamentos. Debilidad
Mala atencion en consulta externa. Debilidad
Hay campesinos con posibilidades econémicas que no requieren del SSC. Debilidad
Falta de capacitacion sobre una adecuada y carismatica atencion al afiliado. Debilidad
Trato descortés de los empleados a los afiliados. Debilidad

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor
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Marketing Mix

1. Producto (Arquitectura Empresarial)

La arquitectura empresarial como producto y la comprension de las
dimensiones de las cuales esta compuesta es fundamental para el éxito de
cualquier organizacion. Como ocurre con las prestaciones y servicios, los
afiliados exigen beneficios y satisfacciones. Las prestaciones y servicios se
requieren por parte de los afiliados por las necesidades que satisfacen y no por
si solas.

La arquitectura empresarial vista como un producto requiere tener en cuenta la
gama de prestaciones y servicios ofrecidos, la calidad de los mismos y el
nivel al que se entrega. También se necesitara prestar atencion a aspectos
como el empleo de marcas, garantias y servicios post-venta.

Es atil plantear una distincion entre:

a) El concepto de beneficio del afiliado: Este concepto es un conjunto de
atributos funcionales, eficaces y sicoldgicos. A partir de la idea del
beneficio para el afiliado es posible definir el concepto del servicio.

La clarificacién, elaboracion y traduccion del concepto de beneficio del
afiliado plantea varios problemas. Primero, las prestaciones y servicios
ofrecidos se deben basar en las necesidades y beneficios buscados por los
afiliados. Pero los afiliados pueden tener claridad o no respecto a lo que
requieren, expresan o no expresan claramente en el anunciado de sus
requerimientos. Pueden surgir dificultades debido a que no saben lo que
esperan, a la inexperiencia de lo que se requiere o la inhabilidad para
determinar su necesidad. En segundo lugar, los beneficios buscados
cambian con el tiempo debido a experiencias buenas o malas en el uso de
las prestaciones y servicio, a través de nuevas expectativas o cambios en
los habitos de los afiliados. En tercer lugar, existen problemas préacticos de
evaluacion al deducir medidas basadas en el afiliado sobre la importancia
de los beneficios buscados en los servicios, las preferencias entre ellos y

los cambios en su importancia.
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El punto de vista del afiliado debe ser el foco central para dar forma a la
arquitectura empresarial a ofrecer, ya que el afiliado, en cierto sentido,
ayuda a definirla a partir de una serie de posibilidades.

b) EI concepto de prestaciones y servicios: Este concepto es la definicion de
los que ofrece el IESS con base en los beneficios buscados por los
afiliados.

La definicion del concepto de prestaciones y servicio debe ir seguida de la
traduccion de dicho concepto en la oferta de prestaciones y servicio asi
como en el disefio de un sistema de entrega de los mismos; el servicio es el
nacleo central de la oferta del mismo y generalmente se encuentra

explicitado en el concepto de posicionamiento.

c) La oferta del servicio: Es dar una forma més especifica y detallada a la
nocion bésica del concepto del servicio. La forma de la oferta del servicio
se origina en decisiones gerenciales relacionadas con qué servicios se
suministraran, cuando se suministraran, como se ofreceran, donde y quién
los entregard. Estas decisiones estan entrelazadas, no se pueden separar de
las decisiones sobre el sistema de entrega del servicio y se derivan del
concepto de servicio.

d) El sistema de entrega del servicio: El nivel final de analisis necesario para
definir el producto de servicio es un factor del sistema de entrega del

servicio.

Varios elementos son importantes en casi todos los sistemas de entrega del

servicio, como la gente y los objetos fisicos (o evidencia fisica).

Con base en todo lo anterior es evidente que una arquitectura empresarial
constituye un fendmeno complejo. Consta de una serie de elementos cada uno de
los cuales debe tener en cuenta el nivel gerencial. La gerencia exitosa de una
organizacion con administracion por procesos dotadora de prestaciones y

servicios solamente se puede lograr mediante la integracién sensata de los factores
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que intervienen esto es la Arquitectura Empresarial. Esta es una tarea dificil,
acrecentada por el hecho de que se variedad de lineas de prestaciones y servicios.

2. Precio

Las decisiones sobre precio son de una importancia capital es la variable de
marketing mas importante y la de mayor frecuencia en la toma de decisiones.
Como ocurre con los demas elementos de la mezcla de marketing, para el IESS al
tratarse de una empresa del sector publico, sin fines de lucro que por mandato
constitucional esta obligada a dotar las prestaciones y servicios estipulados en la
constitucion, el precio de un servicio no tiene relacion con el logro de las metas
organizacionales y de marketing deseadas por lo que es un factor de no

utilizacion para este estudio.

3. Promocion

La promocién de una arquitectura empresarial dependerd de las prestaciones y
servicios que se pueda realizar a través de cuatro formas tradicionales, de tal
manera de poder influir en la aceptacion de la alta gerencia para por medio de una

arquitectura empresarial el IESS dote de las prestaciones y servicios.

Estas formas son:

a) Publicidad: definida como cualquier forma de presentacion no personal y
promocion de ventajas de tener una arquitectura empresarial a través de personal
interno u organizacion determinados.

b) Venta personal: definida como la presentacion de las ventajas de tener una

arquitectura empresarial en una conversacion con uno o mas funcionarios de la

alta gerencia con el proposito de vender el proyecto.
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c) Relaciones Publicas: definida como la estimulacién no personal de demanda
para una definicion de arquitectura empresarial obteniendo noticias
comercialmente importantes acerca de implementaciones empresariales similares,

en cualquier medio u obteniendo su presentacion favorable en algin medio.

d) Promocidn de ventas: actividades de marketing distintas a la publicidad, venta
personal y relaciones publicas que estimulan la aceptacion de la arquitectura
empresarial por parte de los afiliados para la recepcion, uso y mejora de

efectividad de la dotacion de prestaciones y servicios.

Estos tipos de promocidn pueden constituir una de las herramientas mas efectivas

de influencia y comunicacién con la alta gerencia asi como con los afiliados.

Los propdsitos generales de la promocion son para crear conciencia e interés en la
implementacién de una arquitectura empresarial en el IESS, para comunicar y
representar los beneficios de la dotacion de las prestaciones y servicios
disponibles en una arquitectura definida, y/o persuadir a los afiliados para que

apoyar la implementacion.

4. Plaza

El IESS tiene la decision tomada sobre la plaza es decir, cbmo ponen a
disposicion de los usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos de acuerdo a

la siguiente modalidad:

a) Venta directa: La venta directa es el mecanismo de plaza utilizado por el
IESS a través de su portal www.iess.gob.ec. Pero la distribucion del IESS
es a nivel nacional con presencia en todas las provincias, por lo cual la
arquitectura empresarial a ser implementada debera tener un fuerte apoyo
tecnoldgico para la presentacion de sus prestaciones y servicios en internet
y lograr una unificacion total con todos los ambitos administrativos y de

gestion como si se tratase de una empresa centralizada.
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Segmentacion de Mercados

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos
uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.
Esto no esté arbitrariamente impuesto sino que se deriva del reconocimiento de

que el total de mercado esta hecho de subgrupos Ilamados segmentos.

Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un
segmento son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta
similitud dentro de cada grupo, es probable que respondan de modo similar a
determinadas estrategias de marketing. Es decir, probablemente tendran las
mismas reacciones acerca del marketing mix de un determinado producto,
vendido a un determinado precio, distribuido en un modo determinado y
promocionado de una forma dada.

Los requisitos para una buena segmentacion son:

e Homogeneidad en el segmento

e Heterogeneidad entre segmentos

e Estabilidad de segmentos

e Los segmentos deben ser identificables y medibles

e Los segmentos deben ser accesibles y manejables

e Los segmentos deben ser lo suficientemente grandes como para ser

rentables
Las variables utilizadas para segmentacion incluyen:

e Variables geograficas
o Region del mundo o del pais
o Tamafio del pais
o Clima
e Variables demograficas
o Edad

o Género
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o Orientacion sexual
o Tamaiio de la familia
o Ciclo de vida familiar
o Ingresos
o Profesion
o Nivel educativo
o Estatus socioeconémico
o Religién
o Nacionalidad

e Variables psicograficas
o Personalidad
o Estilo de vida
o Valores
o Actitudes

e Variables de comportamiento
o Busqueda del beneficio
o Tasa de utilizacién del producto
o Fidelidad a la marca
o Utilizacién del producto final
o Nivel de 'listo-para-consumir’

o Unidad de toma de decision

Bajo estos criterios la ley de seguridad social segmenta el mercado en la siguiente

forma:

a. Trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor
publico, y toda persona que presta un servicio o0 ejecuta una obra, mediante
un contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento
extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de la
jornada laboral y el plazo del contrato o poder especial 0 nombramiento;

b. Trabajador auténomo toda persona que ejerce un oficio o ejecuta una

obra o realiza regularmente una actividad econdémica, sin relacién de
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dependencia, y percibe un ingreso en forma de honorarios, comisiones,
participaciones, beneficios u otra retribucion distinta al sueldo o salario;
Profesional en libre ejercicio toda persona con titulo universitario,
politécnico o tecnoldgico que presta servicios a otras personas, sin relacion
de dependencia, por si misma o en asociacion con otras personas, y
percibe un ingreso en forma de honorarios, participaciones u otra
retribucion distinta al sueldo o salario;

Administrador o Patrono de un negocio toda persona que emplea a otros
para que ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un
tercero;

Duefio de una empresa unipersonal, toda persona que establece una
empresa 0 negocio de hecho, para prestar servicios o arriesgar capitales;
Menor trabajador independiente toda persona menor de dieciocho (18)
afios de edad que presta servicios remunerados a otras personas, sin
relacién de dependencia, por si misma o0 en asociacion con otras personas
de igual condicién;

Jubilado toda persona que ha cumplido los requisitos de tiempo de
imposiciones y edad de retiro, o padece una lesién permanente, fisica, o
mental, total o parcial, y percibe una pension regular del Estado o del
Seguro Social, 0 una renta vitalicia de una compafiia aseguradora, por
condicion de vejez o invalidez; y,

Derechohabiente el familiar del afiliado o jubilado fallecido que redne los
requisitos de ley para recibir los beneficios de montepio, en pensiones de
viudez u orfandad, y cualquier otro que, a falta de los anteriores, puede
reclamar dichos beneficios segun las normas del derecho sucesorio.
Campesino el trabajador que se dedica a la pesca artesanal y el habitante
rural que labora "habitualmente™ en el campo por cuenta propia o de la
comunidad a la que pertenece, no recibe remuneraciones de un empleador
publico o privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad
0 a terceros para que realicen actividades econdmicas bajo su dependencia

en virtud de leyes y decretos especiales.
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En la Administracién de la mora Patronal todos estos segmentos pueden ser
sujetos de tratamiento de cobranzas.

Investigacion de Mercados

De acuerdo a las estadisticas obtenidas por el INEC® en los dltimos censos
realizado en los afios 2006 y 2007 en la ciudad de Quito, se han obtenido los

siguientes cuadros estadisticos.

Cuadro 7 Mercado Laboral en Quito
MERCADO LABORAL EN QUITO

Segmentacion del | Porcentaje
mercado laboral

406.991 49,97%
302.979 37,20%
25.306 3,11%
29.570 3,63%
49.590 6,09%
Total 814.436 | 100,00%

Fuente: INEC (2006)
Elaborado por: INEC

Cuadro 8 Estratos de Poblacion en Quito

Segmento Laboral

Porcentaje

40.722 5%
325.774 40%
301.341 37%
105.877 13%

40.722 5%

Fuente: INEC 2006
Elaborado por: INEC

! http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
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Cuadro 9 Consumo Sectorizado

Fuente: INEC 2006
Elaborado por: INEC

De acuerdo a los antecedentes sefialados, presentamos la siguiente tabla de estilos

de vida para la ciudad de Quito. (Segiin modelo Rolando Arellano)

Cuadro 10 Estilos de Vida en Quito

Ricos Oficinistas Obreros Oficinistas Obreros de Trabajador Obreros de Oficinistas Oficinistas Duefios Oficinistas
comerciantes negocio independiente fabricas lanzados duefios de negocios duefios de
negocios negocio
ricos norte medios norte | bajos norte | medios centro | pobres centro medios sur pobres sur | medios chillos | ricos chillos medios ricos Tumbaco
Tumbaco

Hombres y Mujeres [ Hombres y Mujeres [ Hombres y Mujeres | Hombres y Mujeres

Hombres y Mujeres | Hombres y Mujeres Hombres y Hombres y Mujeres |Hombres y Mujeres| Hombres y Mujeres Hombres y
entre los 2_2 y 55 entre los 2_2 y35

entre los 22 y 55 entre los 22 y55 | Mujeres entre los | entrelos22y55 | entrelos22y55 | entrelos22y55 | Mujeresentre los| entrelos 22y 55 entre los 22 y 55
afios, Duefios afios, Trabajadores | 22y 55afios, | afios, Trabaj afios, Trabaj afios, Trabaj 22 y55afios, | afios, Trabaj afios, Trabaj; afios, T afios, T
propiedades y. Trabajadores Trabajadores
empresa
Sociedad y Trabajo | Sociedad y Trabajo amigos, rabajo, economia, amigos rabajo, amigos amigos ‘Sociedad Familia y | Sociedad, rabajo | Sociedad Fami ‘Sociedad, trabajo
Trabajo viajes Ambiente y Trabajo
Gusta de Iujos, Regalos, i de Deporte Tiestas, amigos y Geporte Tiestas amigos Geporte Dar regalosirde | Gusta de 1ujos Regalos it de Gusta de ujos
politica, lectura, no | compras, gusta negocios deporte compras, pasear, | politica, deportes, | compras, gusta | politica, deportes,
tiene jefes productos de marca, deportes, lectura lectura, paseos | productos de marca, lectura
pasear pasear
Poder, Placer, Familia, Amistad , | Religion, fiesta Religion, costumbres y Religion, i Amistad, Placer, Familia Amistad, Placer,
Belleza, Seguridad | Placer , Belleza, familiar Familia, tradiciones amistad Familia, tradiciones Belleza, Seguridad, | Amistad , Placer , | Belleza, Seguridad
Familiar, Salud Honradez, Medio Amistad diversién Amistad diversién Amistad , Placer , Salud Belleza, Honradez, | - Familiar, Salud
Ambiente Honradez (Honrade: ici Belleza, Medio Ambiente
HonradezMedio
Ambiente
v = = = = = = = = = = = = - = TS = = T
Comunidad Estudios, Seguridad, transporte Estudios, Seguridad, [transporte, limpieza| Estudios, Seguridad transporte, Estudios, Seguridad, Comunidad, Estudios, Seguridad, Comunidad,
Status, Poder Orden seguridad Estatus, Prestigio Social, orden, Prestigi6 Prestigio Social,
Independencia Logros Poder, Social Logros Poder
Estatus
inversiones y duefios| trabajo en oficinas y Trabajo trabajo en oficinas y trabajos trabajador trabajadores, | trabajo en oficinas y |trabajo en oficinas y| trabajo en oficinas y |rabajo en oficinas y|
de empresas negocios propios negocios propios | independientes |  independiente, indigentes negocios propios | duefios de empresas | negocios propios | duefios de empresas
empleado de oficina
Tecnologia, Tecnologia, productos Tecnologia, productos Tecnologia Productos Tecnologia, Tecnologia, Tecnologia, Tecnologia,
licacio por icacion, tv por| ici del licacio ici del genéri icacion, tv por licacion, tv. icacion, tv iicacion, tv por|
cable, internet, cable, internet mercado local restaurantes mercado local Entretenimiento en mercados cable, internet cable, internet cable, internet cable, internet
novedades Productos de marca Compra en Entretenimiento Compra en [Compra en mercados| ~ Compra en limi limie limie
Entretenimiento Entretenimiento mercados Compra en centros [mercados Productos|Educacion productos mercados Entretenimiento | Productos de marca Restaurantes Productos de marca
Productos de marca | restaurantes Productos comercialesy |genéricos productos| tradicionales, del productos innovacién  [Seguridad Productos|  innovacion | Seguridad Productos|
Productos del Productos light genéricos [ mercados Educacion|  sin marcas mercado local | tradicionales, del | Productos light | light Compraen | Productoslight [ light Compra en
Exterior Seguridad | Compra en Centros productos mercado local | Compra en centros [Centros Comerciales| Compra en centros |Centros Comerciales
Compra en Centros Comerciales tradicionales, del comercialesy  [Educaci6n Productos| — comercialesy  |Educacion Productos|
Comerciales Educaci6n productos| ‘mercado local mercados Educacion del Exterior mercados Educacion del Exterior
Educacion Productos| tradicionales, del productos productos
light mercado local tradicionales, del tradicionales, del
mercado local mercado local

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

64



De lo que se puede observar claramente que el ecuatoriano no invierte en
seguridad por lo que el IESS deberd salvaguardar la seguridad social y la
Administracion de la mora patronal realizar las gestiones necesarias para evitar

que los distintos segmentos de mercado caigan en gestion de cobranzas.

Tamaro de la Muestra

En caso de requerirlo y asumiendo su alto costo, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social podré realizar la recoleccién de datos a través de un muestreo.
Esta metodologia considera la utilizacion de muestras representativas para
recolectar datos y posteriormente analizar como se estd comportando el indicador

del proceso.

Para fines metodologicos se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple, el cual se

detalla en breves rasgos a continuacion:

Muestreo Aleatorio Simple.- Es un muestreo probabilistico, en el cual se
selecciona una muestra de tamafio n de una poblacién de N unidades; cada

elemento tiene una probabilidad de inclusién igual y conocida de n/N.
Donde:

S = Desviacion estandar de la muestra

X = Media Estadistica de la muestra

Ventajas:

e Sencillo y de facil comprension.
e Calculo rapido de medias y varianzas.
e Se basa en la teoria estadistica, y por tanto existen paquetes informaticos

para analizar los datos.
Desventajas:

e Requiere que se posea de antemano un listado completo de toda la

poblacién (facil de conseguir en nuestro caso).
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e Cuando se trabaja con muestras pequefias es posible que no se represente a

la poblacion adecuadamente.

Si la medicion del indicador se realiza a través de un muestreo, se debe establecer

primeramente los limites de los indicadores: TSy TI.

Cada estudio debera tener un tamafio de muestra idoneo. El tamafio de las
muestras va a estar ligado al nimero de transacciones. A mayor numero de
transacciones la proporcion de la muestra serd menor. Por ejemplo, si tengo 150
transacciones él porcentaje de la muestra serd del 70%, mientras que con 1200

transacciones €l porcentaje de la muestra sera del 52%.

La cantidad de datos que conformaran la muestra estaran ligados al nimero de
transacciones que se lleven a cabo en los diferentes procesos. La siguiente tabla
muestra el nUmero de transacciones en un periodo determinado, y €l porcentaje de

tamafo de muestra sugerido.

Cuadro 11 Tamafo de Muestras

Transacciones / % de Tamafio de Numero de datos
periodo Muestra Recolectados
2a8 100 2a8
9al5 94 8al4
16 a 25 88 14222
26 a50 82 21a4l
51a90 76 39268
91 a 150 70 64 a 105
151a 280 64 97al79
2812500 58 163 a 290
501 a 1200 52 261 a 624
1201 a 3200 46 552 a 1472
3201 a 10000 40 1280 a 4000
10001 a 35000 34 3400 a 11900
35001 a 150000 28 9800 a 42000
150001 a 500000 22 33000 a 110000
5000001 o mas 16 80000 o0 mas

Fuente: EI Autor
Elaborado por: EI Autor

66



Elaboracion propia en base Douglas Montgomery (2004). Introduction to

Statistical Quality Control, Nueva York: John Wiley & Sons, Inc., pp. 776.

Con estos datos de la muestra se podrd calcular la media estadistica y la

desviacion estandar, para posteriormente determinar si la muestra esta dentro de

los limites preestablecidos.

Tomando el enfoque de la Administracion de la mora patronal y siendo critica la

certeza de los datos para la toma de decisiones se ha tomado todo el universo de

los incidentes, dando como resultado el siguiente cuadro de incidencias de

empresas que estan en mora.

Cuadro 12 Mora por Tipo de Empresa

o Numero de
Tipo empresa Existentes Mora % incidencia W;tﬁ:ﬁgo datos
Muestra

Institucion financiera privada, bancos y cia de seguros22.50% 564 77 13,65% 76% 59
Profesionales 1 0 0,00% 0
Artistas profesionales 1 0 0,00% 0
Trabajador auténomo sin relacién de dependencia y afiliacion .voluntaria 1788 172 9,62% 70% 120
"rise " régimen impositivo simplificado 2348 240 10,22% 64% 154
Funcién ejecutiva, legislativa, judicial y organismos del estado 3341 266 7,96% 64% 170
Continuacidn voluntaria 1 0 0,00% 0
Voluntarios puros 1 0 0,00% 0
Miembros de sindicatos y cooperativa de transporte terrestre 1826 250 13,69% 64% 160
Notarias, reg. De la propiedad, mercantil y depositarios judiciales. 543 96 17,68% 70% 67
Gremios de auténomos organizados independientes 7 0 0,00% 0
Agricola seguro general 1643 229 13,94% 64% 147
Curia diocesana 16 2 12,50% 100% 2
Afiliacién voluntaria(tipem-32) 1 0 0,00% 0
Organismos del régimen seccional 1413 110 7,78% 70% 77
Cooperativas no controladas por la superintendencia de bancos 622 89 14,31% 76% 68
Empresa unipersonal / pequefia industria 144586 18506 12,80% 34% 6292
Micro empresa (no artesanal) 1827 225 12,32% 64% 144
Entidades publicas de educacién superior 49 10 20,41% 94% 9
Empresa privada -sociedades / compafiias 70552 12228 17,33% 34% 4158
Cooperativa de ahorro creditos Vivienda etc. control stper de bancos 20.50% 120 15 12,50% 94% 14
Construccion 8439 1391 16,48% 46% 640
Empresas publicas no financieras 90 5 5,56% 100% 5
Entidades financieras 84 0 0,00% 0
Empleador domestico 81248 4459 5,49% 40% 1784
Otras finan. Privad, mutualistas etc.20.50% 8 0 0,00% 0
Organizacién campesina 3026 0 0,00% 0
Menor independiente 2 0 0,00% 0
Embajadas, misiones diplomaticas., consulares, organismos Internacionales 117 15 12,82% 94% 14
Agricola labores de campo 1663 231 13,89% 64% 148
Artesanal 20330 2188 10,76% 46% 1006
Total 346257 40804 11,78% | Total 15238

Fuente: IESS

Elaborado por: El autor

Por los cuadros antes presentados se ha realizado un levantamiento de

informacion tomando como base los inventarios fisicos de documentos basados en

los tamafios de muestra presentados.
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Disefio de Formularios de Recolecciéon de Informacién

Para el levantamiento de informacion se ha tomado todo el universo de

documentos existentes los cuales son 15,238 documentos, y se ha usado los

siguientes formularios.

Grafico 33 Formulario de Validacion de Carpetas

ANEXO A: FORMULARIO DE VALIDACION DE CARPETA

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA VERIFICADA

DIRECCION PROVINCIAL:

NUMERO PATRONAL: I RUC:
RAZON SOCIAL:
DIRECCION:
TELEFONO:
LUGAR DE LA EMPRESA:
PROVINCIA:
CANTON:
PARROQUIA:
TIPO DE DOCUMENTO APORTES RESP. PATRON. D
FOND RESERVA R. P. SALUD D
PRESTAMOS D R.P.SS.C. D
OTROS D Especif:
ESTADO ACTUAL.: VALOR INICIAL CARPETA (CAPITAL):
COMP. DE PAGO FECHA VALOR ORIGEN SALDO
NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA FECHA

Fuente: EI Autor
Elaborado por: EI Autor
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Grafico 34 Formulario Creacion de RUC no asignado

ANEXO B: FORMULARIO PARA LA CREACION DE RUC NO ASIGNADOS

DIRECCION PROVINCIAL:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA VERIFICADA

Representante Legal

Numero Direccion de la Actividad RUC
Patronal Razén Social Empresa Sectorial Cedula | Nombre Actual

Z
o

© |0 (N (oo |0 B~ W N (e

=
o

[EEN
[EEN

[y
N

=
w

[EEN
SN

[y
ol

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA FECHA

Grafico 35 Formulario Creacion de RUC no asignado
Fuente: EI Autor
Elaborado por: EI Autor
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Grafico 36 Formulario Creacién Cedulas no Asignadas

ANEXO C: FORMULARIO PARA LA CREACION DE CEDULA NO ASIGNADAS

DIRECCION PROVINCIAL:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA VERIFICADA

P
o

Cedula registrada en el Host

Apellidos y Nombres

Fecha de

nacimiento

Sexo

Cedula
Actual

O | N| o O | W[ N| =

=
o

[N
[N

[N
N

-
w

[y
N

-
(8]

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

FIRMA

FECHA

Fuente: El Autor

Elaborado por: El Autor
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Grafico 37 Registro de Carpetas Mora

Registro de Carpetas (Glosas y Titulos de Crédito)

Fecha Documento Nro. Documento Nro. Patronal Concepto | Valor Moneda

08/02/2006 | 200606010016 44490034 | A 2399,8 | usd

Fr 596,05 | usd
01/09/2005 | 200606010022 2000001 | Rp 218,85 | usd
15/06/2005 | 200606010023 14261020 | Rp 25 | usd
18/05/2005 | 200606010032 1403807 | Rp 25 | usd
05/09/2005 | 200606010024 44601417 | Rp 505,98 | usd
14/03/2006 | 200606010033 44490034 | A 29797,98 | usd

Fr 5875 | usd
20/05/2006 | 200606010041 14011570 | Rp 25 | usd
20/04/2006 | 200606010048 14011570 | Rp 25,2 | usd
20/04/2006 | 200606010049 14011570 | Rp 26,62 | usd
20/04/2006 | 200606010062 44500930 | Rp 663,59 | usd
20/04/2006 | 200606010063 44601009 | Rp 1008,76 | usd
20/04/2006 | 200606010065 14011570 | Rp 25 | usd
20/04/2006 | 200606010073 44601622 | Rp 25 | usd
20/04/2006 | 200606010078 14031086 | Rp 277,92 | usd
20/04/2006 | 200606010080 44500074 | Rp 294,01 | usd
20/04/2006 | 200606010081 44600984 | Rp 25 | usd
26/04/2006 | 200606010084 14011570 | A 0,88 | usd

Elaborado por: El Autor

Fuente: El Autor

Cuadro 13 Tipos de Documentos en Mora

A Aportes
Rp responsabilidad patronal
Fr fondo reserva
P Prestamos
Planillas medicas al
M cobro
O Otros
Ssc social campesino

Fuente: El Autor

Elaborado por: El autor
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Tabulacion y Analisis

Para la recoleccion de Informacion nos basaremos enteramente en los procesos de
administracion de la mora patronal, tomando como marco referencial a todas las
provincias del Ecuador y los tres ambientes de informacion existentes en la
institucion (HOST, Micros, Internet), que a la fecha no se encuentran unificados,
siendo este uno de los pedidos de cumplimiento obligatorio solicitado por la
Superintendencia de Compafiias.

El IESS al empezar la automatizacion de los procesos género un sistema de mora
patronal basado en lenguajes de tercera generacion, en forma centralizada y sin
tener acceso de las distintas provincias, este ambiente tomo con el tiempo el
nombre de HOST, y solo registraba los montos totales de los documentos para la
administracion de la mora patronal, con el propdsito de apoyar a la
descentralizacion, se cred un nuevo sistema de mora patronal basado nuevamente
en lenguajes de tercera generacion, pero que se lo podia instalar en
microcomputadores, y se lo instalo en todas las provincias del pais excepto
Pichincha, este ambiente tomo el nombre de MICROS, a diferencia del ambiente
HOST, este registraba las planillas que generaban el documento para la
administracion de la mora, Con el advenimiento del Internet en el afio 2003 se
realiza los aplicativos respectivos y otro sistema para la mora patronal este
incrustado en los que hoy se conoce como HISTORIA LABORAL en el ambiente
de INTERNET, este ambiente no llego a cubrir la totalidad de documentos
necesarios para la administracion de la mora sino Unicamente los basados en las

planillas (aportes , dividendos y fondos de reserva).

A partir del 2009 se ha realizado integracion de esta informacién para lo cual se
ha tomado la informacion en las plataformas HOST y MICROS que se presenta

en los siguientes gréaficos:
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Cuadro 14 Documentos en Mora

RESUMEN DE LA MORA PATRONAL HOST Y MICROS
CONCEPTO |Nro. Documentos Valor

Total HOST 47.582,00 66.283.228,55
Total MICROS 47.020,00 28.626.531,11
GRAN TOTAL 94.602,00 94.909.759,66
RESUMEN DE LA MORA PATRONAL ACTUAL
HOST

NUMERO VALOR
GLOSAS 19.857 15.198.871,81
TITULOS 32.577 51.085.061,65
TOTAL 52.434 66.283.933,46
MICROS

NUMERO VALOR
GLOSAS 22.338 9.673.384,00
TITULOS 24.878 18.953.218,00
TOTAL 47.216 28.626.602,00
GRAN TOTAL 94.910.535,46

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

La distorsion de datos llevo a realizar un anélisis a nivel de documentos fisicos

arrojando la siguiente informacion.

Cuadro 15 Distorsién de Datos levantados en Mora

Numero de
Concepto Documentos Valor Capital
Mora Antes del Proyecto 94,602 94,909,759.66
Mora obtenida en el levantamiento 37,381 44,903,325.15
Diferencia 57,221 50,006,434.51

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Luego de realizar el levantamiento del inventario fisico a nivel nacional se ha
procedido a la tabulacién de la informacion recopilada de lo que se presentan los

siguientes cuadros.
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Cuadro 16 Tabulacion de Informacion Provincias

Total Nro Total NroDoc Nro Valore

Provincia Doc Total Valor | Sistemas Sistemas Doc S
AZUAY 3.804,00 | 1.255.685,50 | 1.609.061,99 4.806,00 21% | 22%
IMBABURA 939,00| 865.487,68| 1.215.392,42 2.240,00 58% | 29%
LOJA 583,00 | 193.033,85 929.008,36 4,552,00 87% 79%
MANABI 2.479,00 | 5.840.643,79 | 7.057.435,96 3.560,00 30%| 17%
TUNGURAHU
A 376,00 202.309,63| 305.796,52 1.125,00 67% | 34%

18.971.630,0 | 33.731.529,7
PICHINCHA 4.973,00 2 8 14.168,00 65% | 44%

28.457.445,0 | 36.168.861,4
GUAYAS 14.919,00 3 9 73.617,00 80% | 21%

55.786.235,5 | 81.017.086,5
TOTALES 28.073,00 0 1 104.068,00 73% | 31%

Fuente: El Autor
Elaborado por: El autor
Cuadro 17 Tabulacion por Tipo de Documento
DATOS GLOBALES POR TIPO DE DOCUMENTO
DOC VALOR VALOR DOC
DOCUMENTO | TOTAL VALOR 0,41 0,41 DOC 25 25 MAS VALOR MAS
APORTES 2.199,00 6.291.938,36 16,00 3,38 585,00 | 5.614,57 1.598,00 6.286.320,41
FONDOS DE
RESERVA 1.828,00 | 17.013.320,69 15,00 4,00 351,00 | 3.367,04 1.462,00 | 17.009.949,65
MEDICAS 3.011,00 922.077,79 3,00 0,27 265,00 | 4.496,97 2.743,00 917.580,55
NOTAS
DEBITO 450,00 15.153,33 9,00 2,91 374,00 | 2.006,13 67,00 13.144,30
OTROS 33,00 326.295,49 1,00 0,08 14,00 102,86 18,00 326.192,55
PRESTAMOS 84,00 192.639,72 0,00 0,00 16,00 163,57 68,00 192.476,15
RESPONSABI
LIDADES
PATRONALES 5.549,00 2.567.365,08 17,00 3,25| 1.636,00 | 28.711,28 3.896,00 2.538.650,56
TOTALES 13.154,00 | 27.328.790,47 61,00 13,89 | 3.241,00 | 44.462,41 9.852,00 | 27.284.314,16
Fuente: El Autor

Elaborado por: El autor

La mora histdrica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se la analiza

desde varias perspectivas.

Desde

la perspectiva economica: El

costo de gestion de cobro es

aproximadamente 25 dolares, de acuerdo al levantamiento realizado el 55% de

documentos estan con valores menores a esta base, pues existen documentos

desde el afio 1942, valores que estaban registrados en sucres y que a la conversién

a dolares, dan como resultados valores insignificantes, el 27% cubre el costo de la

gestion de cobro pero es menor que un salario basico unificado al 2010 y apenas
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el 18% es superior al salario basico unificado que se podria calificar como deudas

actuales y de alta posibilidad de cobro.

Este andlisis financiero implicaria el envio de los valores menores a 25 dolares a
cuentas incobrables, provocando con eso un castigo de la mora y reduccion de los
valores de cuentas por cobrar, pero conlleva también la imposibilidad de que los
afiliados involucrados en estos documentos tengan derecho a recibir las
prestaciones que otorga el IESS, por lo que se debe tomar medidas por parte del
ente gobernante de IESS para que al realizar estas acciones financieras se

precautele los beneficios de los afiliados.

Grafico 38 Mora por Rangos de Valores

MORA POR RANGOS DE VALORES

= MENOS
DE 25

mENTRE 25
Y 240

MAS DE
240

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El Autor

Desde la perspectiva de Prestaciones Sociales: Los fondos de reserva es un
valor que le corresponde a los afiliados y que el IESS es un custodio representa
el 62% de la mora patronal, pero este rubro no obstaculiza la dotacion de
prestaciones y servicios a los afiliados pero siendo un dinero de los afiliados el
IESS estd comprometido a su cobro para poder entregarlo a los afiliados cuando
lo requieran, pero los Aportes tanto patronales como personales que son uno de
los documentos que conceden derecho para la dotacion de servicios y prestaciones
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, representan el 23%, las
Responsabilidades patronales 10% y Medicas 3% se presentan cuando los
afiliados han recibido los servicios o prestaciones del IESS por el concepto de

solidaridad a pesar que los empleadores han incumplido sus obligaciones
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econdmicas por lo que deben cancelar los valores respectivos, que de no
realizarlos, representan valores imposibles de financiamiento y ldgicamente

generan un decrecimiento en la calidad de servicios.

Grafico 39 Mora por Tipo de Documento

) RESPONSABILIDADES
OTROS; PRESTAMOS; PATRONALES;
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MEDICAS; 922.077,79;

Fuente: EI Autor
Elaborado por: EI Autor

Desde la perspectiva Geografica: Las principales provincias del pais registran
el mayor nimero de empresas y valores de cobro de la mora Guayas con el 51%
y la cartera mas antigua del pais seguida por Pichincha con un 34% y Manabi con
el 11%, identifican los polos de mayor afectacién a la recuperacion de las carteras

y también a la aplicacion en formas distintas de las normativas vigentes.

Grafico 40 Mora por Provincias
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Oferta

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad de acuerdo al mandato constitucional es la
Unica empresa encargada de brindar servicios y prestaciones de Seguridad Social

en el pais al sector laboral ecuatoriano.
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CAPITULO 11l

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Misién

Cuadro 18 Mision Institucional

Quienes Somos

A que nos dedicamos

En que nos
diferenciamos

Porque y para que
hacemos lo que
hacemos

Para quien lo hacemos

Art. 16.- NATURALEZA JURIDICA.- El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada
por la Constitucién Politica de la Republica, dotada de autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable
la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio
nacional.
El IESS no podrd ejercer otras atribuciones ni desempefiar otras
actividades que las consignadas en la Constitucion Politica de la
Republica y en esta ley.
Art. 3.- RIESGOS CUBIERTOS.- El Seguro General Obligatorio
protegera a sus afiliados obligados contra las contingencias que afecten su
capacidad de trabajo y la obtencion de un ingreso acorde con su actividad
habitual, en casos de:

a. Enfermedad;

b. Maternidad;

c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y,

e. Cesantia.
El Seguro Social Campesino ofrecera prestaciones de salud y, que incluye
maternidad, a sus afiliados, y protegera al Jefe de familia contra las
contingencias de vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad.
Para los efectos del Seguro General Obligatorio, la proteccion contra la
contingencia de discapacidad se cumplira a través del seguro de invalidez.
Art. 1.- PRINCIPIOS RECTORES.- El Seguro General Obligatorio forma
parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su
organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia.
Art. 17.- MISION FUNDAMENTAL.- El IESS tiene la mision de
proteger a la poblacion urbana y rural, con relacién de dependencia
laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en
los términos que consagra esta Ley.
Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar
la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas
las personas que perciben ingresos por la ejecuciéon de una obra o la
prestacién de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin
ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. EI menor trabajador independiente; v,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro

General Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.
Son sujetos obligados a solicitar la protecciéon del régimen especial del
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Como lo hacemos

Que valores
respetamos

Seguro Social Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca
artesanal y el habitante rural que labora "habitualmente” en el campo, por
cuenta propia o de la comunidad a la que pertenece, que no recibe
remuneraciones de un empleador publico o privado y tampoco contrata a
personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen
actividades econémicas bajo su dependencia.

Art. 18.- PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.- El IESS estara sujeto a
las normas del derecho publico, y regird su organizacion y
funcionamiento por los principios de autonomia, divisién de negocios,
desconcentracion geografica, descentralizacién operativa, control interno
descentralizado y jerarquico, rendicién de cuentas por los actos y hechos
de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta
Ley y su Reglamento General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera
y presupuestaria, la ejercera el IESS a través del Consejo Directivo,
mediante la aprobacion de normas técnicas y la expedicion de
reglamentos y resoluciones que seran de aplicacion obligatoria en todos
los 6rganos y dependencias del Instituto.

Divisién de Seguros.- El IESS dividira la administracién de los seguros
obligatorios en unidades basicas de negocios, segun la naturaleza de los
riesgos y el proceso de entrega de las prestaciones.

Desconcentracion Geografica.- El IESS organizard sus actividades de
afiliacién y recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por
circunscripciones territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las
direcciones provinciales subordinadas a la autoridad ejecutiva del
Director General.

Descentralizacion Operativa.- El IESS integrara a las unidades médicas
de su propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus
afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituira como empresas con
personeria juridica propia.

El IESS podréd contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la
prestacion de los servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus
objetivos primordiales, asi como las tareas de recaudacion de ingresos y
pago de prestaciones, con sujecion a las disposiciones de las leyes que
regulan estas materias.

Control Interno Descentralizado y Jerarquico.- El control administrativo,
financiero y presupuestario de los recursos administrados por el IESS se
hard de manera previa y concurrente por cada uno de los ordenadores de
ingresos y egresos, y el control posterior a la realizacion de dichas
transacciones se ejecutara a través de la unidad de Auditoria Interna.
Rendicion de Cuentas.- Los directivos, funcionarios, servidores y
trabajadores del IESS estan sujetos a las reglas de responsabilidad propias
del servicio publico, en lo relativo al manejo y la administracion de los
fondos, bienes y recursos confiados a su gestion, cualquiera sea la
naturaleza juridica de su relacion de servicio.

Garantia de Buen Gobierno.- El Estado garantiza el buen gobierno del
Seguro General Obligatorio administrado por el IESS, a través de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion
de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud,
educacion, ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente
las prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio.

Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier afectacion,
disminucion, alteracién o supresion del deber de solicitar y el derecho de
recibir la proteccion del Seguro General Obligatorio.

Universalidad es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacion
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General
Obligatorio, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia,
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sexo, educacion, ocupacion o ingresos.

Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio
en proporcion directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de
amparo de los beneficiarios, en funcién del bien comun.

Eficiencia es la mejor utilizacién econémica de las contribuciones y
demas recursos del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega
oportuna de prestaciones suficientes a sus beneficiarios.

Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las
actividades de aseguramiento y complementar el financiamiento de las
prestaciones que no pueden costearse totalmente con las aportaciones de
los asegurados.

Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas
beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de
la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

La mision del IESS estipulada en la ley de seguridad social es:

“MISION FUNDAMENTAL.- El IESS tiene la mision de proteger a la poblacion

urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las

contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,

cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley.”

Vision

Cuadro 19 Vision Institucional

Qué y como
queremos ser dentro
de 3 afios

En que nos
queremos convertir
Para quien
trabajaremos

Una aseguradora moderna que tenga alianzas estratégicas consolidadas a
nivel nacional

Una seguradora de alta confianza a nivel nacional

Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar
la proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados,
todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la
prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin
ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador auténomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. El menor trabajador independiente; ,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro

General Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.
Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del
Seguro Social Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca
artesanal y el habitante rural que labora "habitualmente™ en el campo, por
cuenta propia o de la comunidad a la que pertenece, que no recibe
remuneraciones de un empleador publico o privado y tampoco contrata a
personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen
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actividades econdmicas bajo su dependencia.
En que nos Art. 1.- PRINCIPIOS RECTORES.- El Seguro General Obligatorio
diferenciaremos forma parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su
organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia.
Que valores Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion
respetaremos de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud,
educacidn, ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente
las prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio.
Obligatoriedad es la prohibicién de acordar cualquier afectacién,
disminucion, alteracion o supresién del deber de solicitar y el derecho de
recibir la proteccion del Seguro General Obligatorio.
Universalidad es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacién
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General
Obligatorio, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia,
sexo, educacion, ocupacion o ingresos.
Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio
en proporcion directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad
de amparo de los beneficiarios, en funcién del bien coman.
Eficiencia es la mejor utilizacion econémica de las contribuciones y
demas recursos del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega
oportuna de prestaciones suficientes a sus beneficiarios.
Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las
actividades de aseguramiento y complementar el financiamiento de las
prestaciones que no pueden costearse totalmente con las aportaciones de
los asegurados.
Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas
beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de
la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

La vision del IESS amparada en la ley de seguridad social es:

“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se esta aplicando, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertira a esta institucion en una aseguradora
moderna, técnica, con personal capacitado que atenderd con eficiencia,
oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y prestaciones

que ofrece.”

Valores

1. Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion
de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud,
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educacion, ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las
prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio.

2. Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier afectacion,
disminucion, alteracion o supresion del deber de solicitar y el derecho de
recibir la proteccion del Seguro General Obligatorio.

3. Universalidad es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacion
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio,
sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, sexo, educacion,
ocupacion o ingresos.

4. Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio
en proporcion directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de
amparo de los beneficiarios, en funcion del bien comuan.

5. Eficiencia es la mejor utilizacion econdémica de las contribuciones y demés
recursos del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega
oportuna de prestaciones suficientes a sus beneficiarios.

6. Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las
actividades de aseguramiento y complementar el financiamiento de las
prestaciones que no pueden costearse totalmente con las aportaciones de
los asegurados.

7. Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas
beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de

la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Anélisis FODA

El IESS se desenvuelve dentro de un macro-entorno econémico estable, ya que el

Ecuador es un pais dolarizado.

Dado que la entidad tiene como uno de sus objetivos proteger a la poblacion
afiliada y jubilada del Ecuador, la tecnologia es un factor muy importante en el
proceso para poder darles un servicio de calidad a través de un portal virtual

donde los afiliados, jubilados y empleadores puedan acceder de una manera
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sencilla a todos los servicios que presta y al mismo tiempo tener una buena

retroalimentacion a nivel de comunicacion.

El marco regulatorio establece en La Carta Magna: “Son deberes primordiales del
Estado, preservar el crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo
equilibrado y equitativo en beneficio colectivo, erradicar la pobreza y promover el
progreso econdmico, social y cultural de sus habitantes para mejorar sus

condiciones de vida “.

Asi mismo, prevé que el Estado garantizara a las personas de la tercera edad y a
los jubilados, una asistencia especial encaminada a alcanzar un nivel de vida
digno, a través de mecanismos como atencion de salud integral gratuita y

tratamiento preferente en distintos servicios y prestaciones.

De estos preceptos constitucionales la seguridad social estd planeada como un
deber Estatal (Titulo 1 Art. 3 Numeral 2 y un derecho irrenunciable de la
poblacion segun lo establecido en la Seccidn Sexta, Art., 55 .Se ejerce 35 con la
participacion de los sectores publico y privado. Ademas el sistema de seguridad
social se rige por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, suficiencia y subsidiaridad para la atencién de las necesidades

individuales y colectivas, en procura del bien coman.

Este sistema esta integrado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el
Instituto de Seguridad Social de las fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de
Seguridad Social de las Policia (ISSPOL), las Unidades Médicas prestadoras de
Salud (UMPS) las personas juridicas que administren programas de seguros
complementarios de propiedad privada, pablica 0 mixta, que se estructuren segun

esta ley y la Comision Técnica de Inversiones del IESS.

Analisis Interno y Externo

El analisis FODA proveniente del estudio se refleja en el cuadro siguiente:
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Cuadro 20 Matriz Foda

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento de Entornos Sociales y Culturales

Incremento sostenido del PIB per capital

Consolidacion del sistema de salud.

Incremento de exportaciones

Proteccion a los afiliados en prevencion y reparacion
de riesgos.

Aumento de Produccion

Conformacion Comités Riesgos del Trabajo

Disminucion de la inflacion

Administracion con orientacidn por proyectos 'y por
procesos

Incremento de la tasa de ocupacion global

Estabilidad del consejo directivo

Saldo negativo de la balanza comercial

Poder de liderazgo y negociacion

Mayores pagos netos de servicios y productos

Disponibilidad de Talento Humano capacitado

Incremento de remesas recibidas del exterior

Capacitacion a nivel nacional.

Disminucio6n de la deuda externa publica y privada

Implementacion de la Historia Laboral, que
facilitara la agilidad de tramites

Disminucion de la Reserva Internacional de Libre
Disponibilidad (RILD)

Modernizacion del Sistema Informatico.

Incremento de depdsitos en el sistema financiero

Sistematizacion con tecnologia de punta.

Incremento en la recaudacion de impuestos

Incremento de poblacion conectada en internet y
celulares

Retorno de migrantes con cultura de seguros

Existencia de Software Libre

Incremento de la cultura de contratacion de seguros
en el pais

Hay una distribucion del aporte individual y patronal
a cada Seguro.

Incrementos en el nivel educativo

Aumento de pensiones para los jubilados.

Avances Tecnoldgicos caros

Disponibilidad de Flujos Econémicos

Disponibilidad de Tecnologia limitada

Alta solvencia y Costo de Oportunidad

Alta disponibilidad de Informacion

Transacciones con Costos Operativos bajos

Diversidad de Soluciones y Productos tecnolégicos

Transacciones con cobertura de Reaseguros

Areas Poblacionales sin Cobertura de empresas de
seguros

Se mantienen los principios de solidaridad,
universalidad, obligatoriedad, eficiencia desde su
creacion

Deficiencia en la prestacion de servicios del IESS

Servicios oportunos con alta calidad y
disponibilidad

Alianzas estratégicas con empresas prestadoras de
servicios de Salud

Ofertar el Seguro a toda la Poblacion econémica
activa

Falta de Garantias para los sectores productivos y de
servicios

Descentralizacion en el otorgamiento de servicios y
prestaciones.

Concentracion de las Empresas Aseguradoras de las
principales ciudades

Mantenimiento de
Nivel.

centros hospitalarios de 3er.

Concentracion de Jovenes en la Poblacion
econdmicamente activa

Cubrir en su totalidad la salud de los afiliados sin
limite edad, ni costo.

Mayor aceptacion de los seguros en la Poblacion

Atencioén en cirugia en alto riesgo

Proteccion al afiliado y a la familia

DEBILIDADES

AMENAZAS

Desconocimiento de la Normativa y del sector de
Seguros

Bajos Niveles de Produccion y con Costos Altos

Plan Estratégico institucional inexistente.

Incremento de la cartera vencida en el sistema
financiero

No se da solucion a los bienes improductivos.

Incremento en los volimenes de crédito

No se conforma el Consejo Directivo de acuerdo a la
Constitucion.

Fluctuacion de los Precios de Petrdleo

Cambio de servicio de salud a negocio de salud.

Poder Adquisitivo de las personas es Bajo

Personal sin Orientacion al Servicio y trabajo en
equipo

Distribucion de la Riqueza no es equitativa

Personal no comprometido con la empresa

Riesgo pais es alto con disminucién de la inversion
Extranjera

Falta de Personal con empoderamiento y gestion

Tasas de Interés fluctuantes con tendencia a la alta

Falta de Personal Orientado al cumplimiento de

Inestabilidad Politica y legal
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metas y trabajos por resultados

Desconocimiento normas y reglamentos legales por
parte de los afiliados.

Nueva Constitucidn sin reglamentacion

No hay descentralizacién en la atencion de pacientes
de 3er. Nivel.

Nuevas regulaciones de Superintendencia de Bancos
y Seguros

Falta de control a las administraciones provinciales.

Altos niveles de desempleo por ingreso de mano de
obra extranjera

Falta de Personal con auto capacitacién y auto
gestion

Bajo Poder adquisitivo

Desorganizacion, desinformacion.

Incremento de los indices de delincuencia

Evasion pago de aportes.

Acceso a la informacion con costos elevados

Deuda del Estado al IESS

Oligopolios en empresas de seguros

Mora patronal sin procesos definidos.

Tendencia de la Poblacién a adquirir mayores
quebrantos de salud

No se hace auditoria de los bienes.

Baja Calidad de Vida en las Provincias Centrales

Deficiencia de atencién de los servicios que ofrece.

Las inversiones no las hace directamente el IESS
(Bancos, el encaje en Préstamos Hipotecarios)

Falta de conocimiento de la empresa en el mercado

Incremento de la demanda insatisfecha

No devolucion de Fondos de Reserva.

Atencion medica deficiente.

Los centros de Salud no cuentan con el
Equipamiento necesario;

No hay medicamentos.

Mala atencion en consulta externa.

Hay campesinos con posibilidades econémicas que
no requieren del SSC.

Falta de capacitacion sobre una adecuada y
carismatica atencion al afiliado.

Trato descortés de los empleados a los afiliados.

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Evaluacion de Factores Externos (matriz EFE Ofensiva)

El objetivo de esta matriz es “permitir a los estrategas resumir y evaluar

informacion econdmica, social,

cultural,

demogréfica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva”

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito

identificados. Abarque un total entre diez y veinte factores, incluyendo

tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su

industria. En esta lista primero anote las oportunidades y después las

amenazas.
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2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas
altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si
son especialmente graves o amenazadoras. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 3 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 3 = una respuesta
superior,, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la Matriz EFE, el total ponderado maés alto que puede obtener la
organizacion es 3.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del

promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 3.0 indica que la organizacion esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.
Lo que quiere decir que las estrategias de la empresa estan aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos

negativos de las amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no

estan capitalizando muy bien esta oportunidad como lo sefiala la calificacion.

De acuerdo a lo expuesto la matriz EFE, tomando como base el macro entorno

presentado daria como resultado el siguiente cuadro:
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Cuadro 21 Analisis Externo

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

IMPACTO PONDERACION

Avances Tecnolégicos caros

Incremento sostenido del PIB per capital 0,02 1 0,02
Incremento de exportaciones 0,05 1 0,05
Aumento de Produccion 0,05 1 0,05
Disminucién de la inflacion 0,02 1 0,02
Incremento de la tasa de ocupacion global 0,03 3 0,10
Saldo negativo de la balanza comercial 0,03 1 0,03
Mayores pagos netos de servicios y productos 0,06 2 0,12
Incremento de remesas recibidas del exterior 0,05 2 0,09
Disminucién de la deuda externa piblica y privada 0,01 2 0,02
Disminucién de la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) 0,02 2 0,05
Incremento de depdsitos en el sistema financiero 0,02 2 0,05
Incremento en la recaudacién de impuestos 0,02 3 0,07

Disponibilidad de Tecnologia limitada

Diversidad de Soluciones y Productos tecnolégicos

Deficiencia en la prestacion de servicios del IESS 0,03 3 0,10
Alianzas estratégicas con empresas prestadoras de servicios de Salud 0,03 2 0,07
Falta de Garantias para los sectores productivos y de servicios 0,02 1 0,02
Concentracién de las Empresas Aseguradoras de las principales ciudades 0,02 1 0,02

Mayor aceptacioén de los seguros en la Poblacién

AMENAZAS

PONDERACION

Bajos Niveles de Produccion y con Costos Altos

Incremento en los volimenes de crédito

0,03

0,03

0,04 2 0,09
Fluctuacion de los Precios de Petréleo 0,01 1 0,01
Poder Adquisitivo de las personas es Bajo 0,04 1 0,04
Distribucion de la Riqueza no es equitativa 0,06 1 0,06
Riesgo pais es alto con disminucion de la inversion Extranjera 0,06 1 0,06
Tasas de Interés fluctuantes con tendencia a la alta 0,06 1 0,06

87



Nuevas regulaciones de Superintendencia de Bancos y Seguros

Bajo Poder adquisitivo 0,06 1 0,06
Incremento de los indices de delincuencia 0,04 1 0,04
Acceso a la informacion con costos elevados 0,04 3 0,13
Oligopolios en empresas de seguros 0,04 1 0,04

Promedio Ponderado IESS 2,00

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Como se podra observar para el IESS se hace vital la tomar estrategias
planificadas para alcanzar los designios planteados en la ley como de carécter
obligatorio y aprovechar las oportunidades que se presentan en la actualidad.

En lo que se refiere a la Administracion de la mora patronal como se puede poder
es uno de los pilares fundamentales de oportunidades es la que el IESS debe
realizar una planificacion estratégica orientada fundamentalmente a los objetivos

institucionales.

Evaluacion de Factores Internos (matriz EFI Defensiva)

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular
estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de
las &reas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y
evaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar una matriz EFI es necesario
aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia
de un enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo
contundente. Es bastante mas importante entender a fondo los factores incluidos
que las cifras reales.
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1. Hacer una lista de los factores de éxito identificados, que incluyan tanto
fortalezas como debilidades. Primero anote las fortalezas y después las
debilidades.

2. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en el
desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de
todos los pesos debe de sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion entre 1 y 3 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una
debilidad menor (calificacién = 2), una fuerza menor (calificacion =3). Asi,
las calificaciones se refieren a la compafiia, mientras que los pesos del paso 2
se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 3.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las

calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza.

Para el analisis internos del IESS presentado anteriormente la Matriz seria la

siguiente:
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Cuadro 22 Analisis Interno

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS PESO IMPACTO PONDERACION
Consolidacion del sistema de salud. 0,04 1 0,04
Proteccion a los_afiliados en prevencion y reparacion de riesgos. 0,02 1 0,02
Conformacién Comités Riesgos del Trabajo 0,01 1 0,01
Estabilidad del consejo directivo 0,04 1 0,04
Poder de liderazgo y negociacién 0,02 3 0,07
Disponibilidad de Talento Humano capacitado 0,02 2 0,05
Capacitacion a nivel nacional. 0,05 2 0,09
Modernizacién del Sistema Informatico. 0,04 3 0,11
Sistematizacion con tecnologia de punta. 0,05 1 0,05
Incremento de poblacidn conectada en internet y celulares 0,02 2 0,05
Existencia de Software Libre 0,01 1 0,01
Hay una distribucion del aporte individual y patronal a cada Seguro. 0,01 1 0,01
Aumento de pensiones para los jubilados. 0,01 1 0,01
Disponibilidad de Flujos Econdmicos 0,04 1 0,04
Alta solvencia y Costo de Oportunidad 0,05 1 0,05
Transacciones con Costos Operativos bajos 0,04 1 0,04
Transacciones con cobertura de Reaseguros 0,02 1 0,02
Servicios oportunos con alta calidad y disponibilidad 0,04 1 0,04
Ofertar el Seguro a toda la Poblacién econémica activa 0,05 2 0,09
Descentralizacién en el otorgamiento de servicios y prestaciones. 0,06 1 0,06
Mantenimiento de centros hospitalarios de 3er. Nivel. 0,01 1 0,01
Cubrir en su totalidad la salud de los afiliados sin limite edad, ni costo. 0,04 1 0,04
Atencion en cirugia en alto riesgo 0,05 1 0,05
Promedio Ponderado Fortalezas --
DEBILIDADES PESO IMPACTO PONDERACION

Desconocimiento de la Normativa y del sector de Seguros 0,04 3 0,12
No se da solucidn a los bienes improductivos. 0,02 1 0,02
No se conforma el Consejo Directivo de acuerdo a la Constitucion. 0,01 1 0,01
Cambio de servicio de salud a negocio de salud. 0,01 1 0,01
Personal sin Orientacion al Servicio y trabajo en equipo 0,03 3 0,09
Personal no comprometido con la empresa 0,05 2 0,10
Falta de Personal con empoderamiento y gestion 0,04 3 0,12
Falta de Personal Orientado al cumplimiento de metas y trabajos por

resultados 0,05 2 0,10

90



Desconocimiento normas y reglamentos legales por parte de los afiliados. 0,02 3 0,06
No hay descentralizacion en la atencion de pacientes de 3er. Nivel. 0,02 1 0,02
Falta de Personal con auto capacitacion y auto gestion 0,04 3 0,12
Desorganizacion, desinformacion. 0,04 1 0,04
Evasion pago de aportes. 0,05 2 0,10
Deuda del Estado al IESS 0,02 3 0,06
No se hace auditoria de los bienes. 0,02 1 0,02
Deficiencia de atencion de los servicios que ofrece. 0,04 2 0,08
Las inversiones no las hace directamente el IESS (Bancos, para el encaje

en Préstamos Hipotecarios) 0,02 1 0,02
Falta de conocimiento de la empresa en el mercado 0,03 1 0,03
Incremento de la demanda insatisfecha 0,04 2 0,08
No devolucion de Fondos de Reserva. 0,02 1 0,02
Atencion medica deficiente. 0,03 1 0,03
Los centros de Salud no cuentan con el Equipamiento necesario; 0,03 1 0,03
No hay medicamentos. 0,03 1 0,03
Mala atencidn en consulta externa. 0,03 1 0,03
Hay campesinos con posibilidades econémicas que no requieren del SSC. 0,04 1 0,04
Falta de capacitacion sobre una adecuada y carismatica atencion al

afiliado. 0,05 2 0,10
Promedio Ponderado Debilidades 2,04
Promedio Ponderado IESS 1,87

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el de las
debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion son favorables
o0 desfavorables, o si el medio interno de la misma es favorable o no. En el caso
gue nos ocupa, las Fortalezas internas son desfavorables a la organizacion con un

peso ponderado total de 1.71 contra 2,04 de las debilidades.

En lo referente a la administracion de la Mora Patronal se evidencia que las
debilidades existentes 1) Falta de control a las administraciones provinciales, 2)
Mora patronal sin procesos definidos y, 3) Trato descortés de los empleados a los
afiliados, tienen un gran peso en la institucion por lo que solventar estas apoyaria

en disminuir las debilidades en 0,45 con lo que las debilidades llegariana 1,59 y




sera de gran apoyo a los objetivos institucionales generdndose favorables las

fortalezas ante las debilidades.

Tomando Unicamente las variables decisorias como punto de analisis competitivo,

el FODA del IESS Seria de la siguiente manera:

Cuadro 23 FODA Real

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Conocimiento de Entornos Sociales y Culturales Retorno de migrantes con cultura de seguros
Administracion con orientacion por proyectos y Incremento de la cultura de contratacion de seguros en
por procesos el pais

Implementacion de la Historia Laboral, que

facilitara la agilidad de tramites e s & e el Eileie

Se mantienen los principios de solidaridad,
universalidad, obligatoriedad, eficiencia desde su Alta disponibilidad de Informacion
creacion

Areas Poblacionales sin Cobertura de empresas de

%) Proteccion al afiliado y a la familia
< seguros
14 Concentracién de Jovenes en la Poblacion
8 econémicamente activa
8 DEBILIDADES AMENAZAS
a P N Incremento de la cartera vencida en el sistema
Plan Estratégico institucional inexistente. financiero
Falta de control a las administraciones provinciales. | Inestabilidad Politica y legal
Mora patronal sin procesos definidos. Nueva Constitucion sin reglamentacion
Trato descortés de los empleados a los afiliados. /:;(Itt:):n?el:/aeles e Gizsa 2 6 I Tl s El TR d G0

Tendencia de la Poblacién a adquirir mayores
quebrantos de salud

Baja Calidad de Vida en las Provincias Centrales

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Factores Claves de Exito

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa, los factores criticos o
determinantes para el éxito en una MPC son mas amplios, no incluyen datos

especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas.

El Perfil competitivo del IESS de acuerdo a la ley de seguridad social, es la Unica
empresa no gubernamental que puede dar los servicios y prestaciones en forma
obligatoria para toda la poblacion economicamente activa en el territorio

ecuatoriano, pero es necesario definir claramente el analisis de factores externos e
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internos, por lo que realizaremos previamente una evaluacion de Factores
Externos (EFE) y de factores Internos (EFI) para determinar las potencialidades
del IESS.

Comparando el perfil competitivo con las empresas existente en la actualidad se

puede observar:

Cuadro 24 Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

FACTOR IESS Aseguradora Privadas ISSFA ISSPOL.

Pes Peso Peso Peso Peso
OPORTUNIDADES 0 Calificacién Ponderado Calificacién Ponderado Calificacién Ponderado Calificacién Ponderado
Retorno_de migrantes con cultura de seguros 0,07 3 0,21 2 0,14 1 0,07 1 0,07
Incremento de la cultura de contratacion de
seguros en el pais 0,06 3 0,17 3 0,17 1 0,06 1 0,06
Incrementos en el Nivel Educativo 0,04 2 0,08 3 0,13 1 0,04 1 0,04
Alta di: ibilidad de Informacion 0,04 2 0,08 2 0,08 1 0,04 1 0,04
Areas Poblacionales sin Cobertura de
empresas de seguros 0,06 3 0,17 3 0,17 1 0,06 1 0,06
Concentracion de Jovenes en la Poblacion
econdmicamente activa 0,04 3 0,13 2 0,08 1 0,04 1 0,04
PROMEDIO PONDERADO
OPORTUNIDADES 0,85 0,77 0,31 0,31
AMENAZAS
Incremento de la cartera vencida en el sistema
financiero 0,06 3 0,17 3 0,17 1 0,06 1 0,06
Inestabilidad Politica y legal 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08 2 0,08
Nueva Constitucién sin reglamentacion 0,04 1 0,04 1 0,04 3 0,13 3 0,13
Altos niveles de desempleo por ingreso de
mano de obra extranjera 0,03 1 0,03 3 0,08 1 0,03 1 0,03
Tendencia de la Poblacion a adquirir mayores
quebrantos de salud 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04 1 0,04
Baja Calidad de Vida en las Provincias
Centrales 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06
PROMEDIO PONDERADO AMENAZAS 0,46 0,48 0,39 0,39
FORTALEZAS
Conocimiento de Entornos Sociales y
Culturales 0,03 3 0,08 1 0,03 1 0,03 1 0,03
Administracion con orientacion por proyectos
Y _por procesos 0,06 3 0,17 2 0,11 1 0,06 1 0,06
Implementacion de la Historia Laboral, que
facilitara la agilidad de tramites 0,06 3 0,17 1 0,06 1 0,06 1 0,06
Se mantienen los principios de solidaridad,
universalidad, obligatoriedad, eficiencia desde
su creacién 0,04 3 0,13 1 0,04 1 0,04 1 0,04
proteccion al afiliado y a la familia 0,06 3 0,17 2 0,11 3 0,17 3 0,17
PROMEDIO PONDERADO FORTALEZAS 0,72 0,35 0,35 0,35
DEBILIDADES
Plan Estratégico institucional inexistente. 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04
Falta de control a las administraciones
provinciales. 0,06 1 0,06 3 0,17 1 0,06 1 0,06
Mora patronal sin procesos definidos. 0,04 1 0,04 3 0,13 3 0,13 3 0,13
Trato descortés de los empleados a los
afiliados. 0,04 1 0,04 3 0,13 3 0,13 3 0,13
PROMEDIO PONDERADO DEBILIDADES | 1,00 0,18 0,46 0,35 0,35

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Direccionamiento Estratégico

El Gobierno Nacional se ha propuesto resolver un problema represado por
décadas en el pais: poner la casa en orden. Para ello, decidi6 devolver las
funciones claves al Estado, mediante un redimensionamiento de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades), entidad asesora de la

Presidencia de la Republica.
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La planificacion del desarrollo es fundamental para el cambio, para organizar la
funcion publica, rescatar su eficiencia y legitimidad y orientar la actividad privada
hacia objetivos nacionales. Solo la coordinacién integral entre instituciones del
Estado, gobierno central y organismos seccionales, viabiliza la redistribucion de la
riqueza que es indispensable para obtener una sociedad mas justa, lo que se ha
denominado el buen vivir, entendido como el desarrollo de capacidades humanas

y convivencia en armonia con el medioambiente.

La Senplades promueve una planificacién incluyente, que se plasma en los
territorios por la via de la desconcentracion, la descentralizacion y la participacion
ciudadana. Para ello aporta herramientas técnicas Utiles para fomentar servicios y

politicas publicas para el buen vivir ciudadano.

Ademas, impulsa la discusion de temas sustanciales para el cambio de modelo de
desarrollo: Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, Seguridad Social, Reforma
Democratica del Estado, Reorganizacion Territorial, Sistema Nacional de
Planificacion. El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 es un logro de la actual
administracion de Senplades, y ahora genera la Estrategia Nacional de Desarrollo
2022, que trazard la ruta del pais a mediano y largo plazos.

El Gobierno de la Revolucién Ciudadana tiene la firme conviccién de que la
planificacion es fundamental para organizar la funcién publica y rescatar su
eficiencia y legitimidad, y para orientar la actividad privada hacia los objetivos

nacionales.

Sin embargo, esta vision integral de la planificacién solo se logrard con la
coordinacion entre las instituciones del Estado y el gobierno central y los
organismos seccionales. Es la Unica manera de viabilizar una adecuada
distribucion de la riqueza, indispensable para obtener una sociedad mas justa y,

por consecuencia, acercarse al buen vivir.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir
2009 — 2013, es el instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas

publicas con la gestion y la inversion pablica.
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El Plan cuenta con 12 Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo
cumplimiento permitird consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas

ecuatorianos con el pais que anhelamos para el Buen Vivir.

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de Secretaria Técnica
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, conforme el
Decreto Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado por el Presidente Rafael
Correa Delgado, para conocimiento y aprobacion en el Consejo Nacional de

Planificacion.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado para este periodo de Gobierno PLAN
NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009 - 2013 plantea nuevos retos
orientados hacia la materializacion y radicalizacién del proyecto de cambio de la
Revolucion Ciudadana, a la construccion de un Estado Plurinacional e
Intercultural, para finalmente alcanzar el “Buen Vivir” de las y los ecuatorianos.

El PNBV 2009 — 2013 cuenta con 12 objetivos nacionales para el Buen Vivir:

1. AUSPICIAR LA IGUALDAD, COHESION E INTEGRACION SOCIAL
Y TERRITORIAL EN LA DIVERSIDAD. “Estamos comprometidos en
superar las condiciones de desigualdad y exclusion, con una adecuada
distribucion de la riqueza sin discriminacion de sexo, etnia, nivel social,
religion, orientacion sexual ni lugar de origen. Queremos construir un
porvenir compartido sostenible con todas y todos los ecuatorianos.”.

2. MEJORAR LAS CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES DE LA
CIUDADANIA. “Trabajamos por el desarrollo integral de los y las
ciudadanas, fortaleciendo sus capacidades y potencialidades a través del
incentivo a sus sentidos, imaginacion, pensamientos, emociones Yy
conocimientos”

3. MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION. “Buscamos
condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas,
familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada, sustentada

y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos”.

95



GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA Y
PROMOVER UN AMBIENTE SANO Y SUSTENTABLE.
“Promovemos ¢l respeto a los derechos de la naturaleza. La Pacha Mama
nos da el sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella,
respetando sus plantas, animales, rios, mares y montafias para garantizar
un buen vivir para las siguientes generaciones”

GARANTIZAR LA SOBERANIA Y LA PAZ, E IMPULSAR LA
INSERCION ESTRATEGICA EN EL MUNDO Y LA INTEGRACION
LATINOAMERICANA. “La soberania es integral y radica en el pueblo.
El Estado la garantiza y defiende, reconociendo la unidad en la diversidad.
Inspirados en el suefio de Bolivar, construimos la integracion de América
Latina”

GARANTIZAR EL TRABAJO ESTABLE, JUSTO Y DIGNO EN SU
DIVERSIDAD DE FORMAS. “Garantizamos la estabilidad, proteccion,
promocion y dignificacion de las y los trabajadores, sin excepciones, para
consolidar sus derechos sociales y econdémicos como fundamento de
nuestra sociedad”

CONSTRUIR Y FORTALECER ESPACIOS PUBLICOS,
INTERCULTURALES Y DE ENCUENTRO COMUN. “Construimos
espacios publicos seguros y diversos que nos permitan eliminar las
discriminaciones. Contribuimos a que florezcan todas las culturas, las artes
y la comunicacién como derechos y posibilidades para establecer didlogos

diversos y disfrutar el uso creativo del tiempo libre”

. AFIRMAR Y FORTALECER LA IDENTIDAD NACIONAL, LAS

IDENTIDADES DIVERSAS, LA PLURINACIONALIDAD Y LA
INTERCULTURALIDAD. “Unidos en la diversidad, somos un pais
plurinacional e intercultural que garantiza los derechos de las personas y
colectividades sin discriminacion alguna. Valoramos nuestra diversidad
como una fuente inagotable de riqueza creativa y transformadora”.

GARANTIZAR LA VIGENCIA DE LOS DERECHOS Y LA JUSTICIA.
“Garantizamos a todas las personas el respeto a los derechos humanos y el

acceso a la justicia. Queremos una igualdad entre hombres y mujeres que
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proteja, en forma integral, a nifias, nifos y adolescentes. Promovemos una
justicia social, solidaria, imparcial, democrética, intergeneracional y
transnacional”.

10. GARANTIZAR EL ACCESO A LA PARTICIPACION PUBLICA Y
POLITICA. “Construimos una democracia en la cual todas y todos nos
involucremos y participemos activa y responsablemente en los procesos
publicos, politicos y econdmicos del pais. Buscamos el fortalecimiento de
las organizaciones, comunidades, pueblos y nacionalidades, para ejercer
nuestros derechos y deberes ciudadanos”.

11. ESTABLECER UN SISTEMA ECONOMICO SOCIAL, SOLIDARIO Y
SOSTENIBLE. “Construimos un sistema econdémico cuyo fin sea el ser
humano y su buen vivir. Buscamos equilibrios de vida en condiciones de
justicia y soberania. Reconocemos la diversidad econdmica, la
recuperacion de lo publico y la transformacion efectiva del Estado”.

12. CONSTRUIR UN ESTADO DEMOCRATICO PARA EL BUEN VIVIR.
“Construimos un Estado cercano y amigable que planifica y coordina sus
acciones de manera descentralizada y desconcentrada. Promovemos la
inversion puablica para alcanzar la satisfaccion de las necesidades humanas
con servicios publicos de calidad. Se trata de construir la sociedad del
buen vivir en la cual se reconozca las diversidades y se vele por el

cumplimiento de los derechos ciudadanos”.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como una entidad publica, que de
acuerdo a la ley de seguridad social, se encarga de aplicar el Sistema del Seguro
General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad Social,
para lo cual su organizacién y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y

suficiencia.

Como institucion publica sus direccionamientos estratégicos deben  estar
alineados a la planificacion del estado, en este caso a los doce objetivos
planteados por SENPLADES en el PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

2009 — 2013 y al cumplimiento de la ley de seguridad social del ecuador.
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Objetivos Estratégicos

En base a los objetivos estratégicos de la planificacion denominado para este
periodo de Gobierno PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009 - 2013

1.

10.

AUSPICIAR LA IGUALDAD, COHESION E INTEGRACION SOCIAL
Y TERRITORIAL EN LA DIVERSIDAD. “Estamos comprometidos en
superar las condiciones de desigualdad y exclusién, con una adecuada
distribucion de la riqueza sin discriminacion de sexo, etnia, nivel social,
religion, orientacion sexual ni lugar de origen. Queremos construir un
porvenir compartido sostenible con todas y todos los ecuatorianos.”.
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION. “Buscamos
condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas,
familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada, sustentada
y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos”.
GARANTIZAR EL TRABAJO ESTABLE, JUSTO Y DIGNO EN SU
DIVERSIDAD DE FORMAS. “Garantizamos la estabilidad, proteccion,
promocion y dignificacion de las y los trabajadores, sin excepciones, para
consolidar sus derechos sociales y econdémicos como fundamento de
nuestra sociedad”

GARANTIZAR LA VIGENCIA DE LOS DERECHOS Y LA JUSTICIA.
“Garantizamos a todas las personas el respeto a los derechos humanos y el
acceso a la justicia. Queremos una igualdad entre hombres y mujeres que
proteja, en forma integral, a nifias, nifios y adolescentes. Promovemos una
justicia social, solidaria, imparcial, democratica, intergeneracional y
transnacional”.

GARANTIZAR EL ACCESO A LA PARTICIPACION PUBLICA Y
POLITICA. “Construimos una democracia en la cual todas y todos nos
involucremos y participemos activa y responsablemente en los procesos
publicos, politicos y economicos del pais. Buscamos el fortalecimiento de
las organizaciones, comunidades, pueblos y nacionalidades, para ejercer

nuestros derechos y deberes ciudadanos”.
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11. ESTABLECER UN SISTEMA ECONOMICO SOCIAL, SOLIDARIO Y
SOSTENIBLE. “Construimos un sistema econdémico cuyo fin sea el ser
humano y su buen vivir. Buscamos equilibrios de vida en condiciones de
justicia y soberania. Reconocemos la diversidad econdmica, la
recuperacion de lo publico y la transformacion efectiva del Estado”.

12. CONSTRUIR UN ESTADO DEMOCRATICO PARA EL BUEN VIVIR.
“Construimos un Estado cercano y amigable que planifica y coordina sus
acciones de manera descentralizada y desconcentrada. Promovemos la
inversion publica para alcanzar la satisfaccion de las necesidades humanas
con servicios publicos de calidad. Se trata de construir la sociedad del
buen vivir en la cual se reconozca las diversidades y se vele por el

cumplimiento de los derechos ciudadanos”.

Estrategia Corporativa

La Administracion de la mora patronal apoyara a la consecucion de los objetivos
estratégicos en el ambito de accion que las leyes, normativas y reglamentos de la
Seguridad Social le sustenten, los que se explica con los siguientes articulos de la
ley de Seguridad Social y su reglamento:

Art. 89.- INTERES Y MULTAS POR MORA PATRONAL.- La mora en el envio
de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos quirografarios,
hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de convenios
entre los empleadores y el Instituto, causara un interés equivalente al méaximo
convencional permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de

liquidacién de la mora, incrementado en cuatro puntos.

Art. 90.- BLOQUEO DE FONDOS DE ENTIDADES PUBLICAS Y
RETENCION.- Si el fisco y los demas organismos y entidades que integran el
sector publico, incurrieren en mora en la remision de aportes, fondos de reserva y
mas descuentos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Contralor General
del Estado, a solicitud del IESS, ordenara el blogueo de fondos y la inmediata

retencion y entrega al Instituto de una cantidad igual al monto de la liquidacion
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que, conjuntamente con la solicitud, presentara éste. Esta medida no obstara el
derecho del IESS a perseguir el cobro de lo adeudado mediante la accion coactiva.

Las acciones que quedan indicadas solamente se interrumpiran si tales entidades

suscribieren convenios de purga de mora patronal, debidamente garantizados.

Art. 91.- CONVENIO DE PURGA DE MORA PATRONAL.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social podra celebrar convenios de purga de mora
patronal con los empleadores que, por razones de fuerza mayor debidamente
comprobada, se hallaren imposibilitados de pagar aportes y fondos de reserva.
Estos convenios expresaran el capital adeudado en ddlares de los Estados Unidos
de América a la fecha de la liquidacion de las obligaciones y, con sus respectivos
intereses y mas recargos legales, podran cancelarse en el plazo que establezca el

Consejo Directivo mediante el reglamento correspondiente.

Estos convenios se consideraran titulos de crédito que contienen obligaciones
claras, determinadas, liquidas, puras y de plazo vencido para que el Instituto
persiga su cancelacion por la via coactiva cuando el deudor incumpliere el pago
de dos o més dividendos. La mora en el pago de las obligaciones contraidas en
estos convenios dard lugar a la multa que establezca el Consejo Directivo

mediante el reglamento correspondiente.

Se prohibe la inclusién en los convenios de purga de mora patronal, de los
descuentos realizados por el empleador, en calidad de agente de retencion, por

préstamos del IESS al afiliado.

La suscripcion del convenio de purga de mora conllevara la responsabilidad

solidaria de todos los responsables legales de la mora desde que ésta se origin0.

Art. 92.- ORGANOS FACULTADOS PARA AUTORIZAR CONVENIOS.- El
Consejo Directivo, el Director General y el Director Provincial de la respectiva
circunscripcion territorial autorizaran los convenios de purga de mora patronal,

segun su cuantia, de conformidad con la reglamentacion del IESS.
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Art. 93.- GARANTIA PARA CONVENIOS.- Las garantias que aseguren el fiel
cumplimiento de lo estipulado en los convenios de purga de mora patronal podrén

ser hipotecarias o rendidas por entidades financieras 0 compafiias aseguradoras.

Estas garantias seran incondicionales, irrevocables y de pago inmediato a la

disposicion del IESS.

Con excepcion de las garantias rendidas por las entidades financieras o las
compafiias aseguradoras, que podran ser de un valor igual al valor neto de la
obligacion con sus intereses y recargos, las otras garantias deberan constituirse
sobre bienes inmuebles cuya relacién de valor sera establecido por el Consejo

Directivo en el reglamento correspondiente.

Art. 94.- RESPONSABILIDAD PATRONAL.- Si por culpa de un patrono el
IESS no pudiere conceder a un trabajador o a sus deudos las prestaciones en
dinero que fueran reclamadas y a las que habrian podido tener derecho, o si
resultaren disminuidas dichas prestaciones por falta de cumplimiento de las
obligaciones del empleador, este sera responsable de los perjuicios causados al
asegurado o a sus deudos, responsabilidad que el Instituto hara efectiva mediante

la coactiva.

El IESS concedera tales prestaciones, en la parte debida a la omisién o culpa del
empleador, solamente cuando se haga efectiva la responsabilidad de éste, a menos
que el patrono rinda garantia satisfactoria para el pago de lo que debiere por aquel

concepto.

Art. 95- ACCION PARA PERSEGUIR LA RESPONSABILIDAD
PATRONAL.- En los casos de responsabilidad patronal, dentro de los treinta (30)
dias de producido el hecho que la determina, el IESS iniciara el juicio coactivo
correspondiente contra el empleador en mora. El juicio concluira o podra
suspenderse por pago en efectivo o por suscripcién de un convenio de purga de
mora con alguna de las garantias sefialadas en el articulo 93 de esta Ley, bajo la
responsabilidad pecuniaria del Director General o Provincial o del funcionario que

ejerza la jurisdiccion coactiva por delegacion, segin corresponda.
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Art. 96.- PRESTACIONES QUE DEBEN CONCEDERSE AUN EN CASO DE
MORA PATRONAL.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda
obligado a conceder las prestaciones por enfermedad, maternidad, auxilio de
funerales y el fondo mortuorio a todos sus asegurados que hayan cumplido las
condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos, aun cuando sus patronos
estén en mora. Todo, sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que haya lugar.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado, asimismo, a la
entrega oportuna de las prestaciones de salud a los jubilados en sus unidades
médicas, aun cuando el Estado no se hallare al dia en el pago de la contribucion
obligatoria que cubre el costo del seguro colectivo contra la contingencia de

enfermedad de los jubilados.

Art. 97.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS SUCESORES DEL
PATRONO EN MORA .- Si la empresa, negocio o industria, cambiare de duefio o
tenedor el sucesor sera solidariamente responsable con su antecesor por el pago de
aportes, fondos de reserva y mas descuentos a que este estuvo obligado con los
trabajadores por el tiempo que sirvieron o laboraron para él, sin perjuicio de que
el sucesor pueda repetir el pago contra el antecesor, por la via ejecutiva.

El comprador, arrendatario, usufructuario o tenedor del negocio o industria, tendra
el derecho de pedir previamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social un
certificado sobre las obligaciones pendientes del o los antecesores y el Instituto
tendra la obligacion de conferir dicho certificado dentro del plazo de treinta (30)

dias, a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

En caso de fallecimiento del empleador en mora, por cualquiera de las
obligaciones patronales con el IESS, la responsabilidad civil de los herederos se

regira por las reglas sucesorias que sefiala el Cadigo Civil.

Art. 98.- SUSPENSION DE AFILIACION EN CAMARAS POR MORA
PATRONAL.- La respectiva Cémara, a peticion escrita del Instituto, estara
obligada a suspender la matricula de los afiliados que estuvieren en mora en sus

obligaciones patronales por méas de noventa (90) dias.
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Art. 99.- CONTROL Y CASTIGO DE LA MORA PATRONAL.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social analizara obligatoriamente, cada tres (3) meses,
la situacion de la mora patronal. En los casos que la considere totalmente
incobrable por la insolvencia declarada judicialmente de deudores y garantes,
procederd al castigo de la deuda. Tal castigo, de finalidad exclusivamente
contable, no comporta condonacion de la deuda y se sujetara al procedimiento y

mas condiciones que establezca el reglamento respectivo.

El castigo de una obligacion llevard implicita la prohibicion, para el deudor
directo o responsable solidario, de acogerse a las prestaciones y beneficios del
Seguro Social, debiendo retenerse pensiones jubilares, fondos de reserva y
cesantia, hasta cubrir el monto de las obligaciones en mora. Se levantaran estas
sanciones cuando se hubiere cancelado la obligacién que las causo.

Declarado el castigo de una obligacion, se pondra el particular en conocimiento de

todas las dependencias del Instituto.

Art. 100.- PROHIBICION DE EXONERACION DE INTERESES Y MULTAS.-
Prohibese la exoneracién de intereses, multas y mas recargos causados por la
mora en la remisién de aportes, fondos de reserva y descuentos que ordenare el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Al formular las liquidaciones para
convenios permitidos por la Ley, se cuidara de incluir los intereses, multas y méas
recargos, bajo pena de destitucién de todos los funcionarios y servidores

encargados de autorizar y tramitar dichos convenios.

Para alcanzar este cumplimiento es necesaria la implementacion de una
Arquitectura empresarial que proporcionara la estructura empresarial necesaria

como una base sélida de funcionamiento administrativo.

Mapa Estratégico

El Mapa estratégico debe ser enfocado en primer plano desde la perspectiva del
cliente (Asegurados) que para el IESS se lo conoce como afiliados, la funcién

misional del Instituto es dotar de servicios y prestaciones tanto econémicas como

de salud.
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De acuerdo a la ley el IESS tiene varios procesos que cumplir para dotar de la
seguridad universal a sus afiliados, lo cual se presentara en la perspectiva de los

procesos.

De acuerdo a su conformacion el 1ESS esta dividido en unidades de negocio cada
una de las cuales esta misionalmente encargada de cumplir procesos macros o a
trabajar en forma conjunta para la obtencion de estos, esta perspectiva la

conocemos cono de unidades de negocio.

Todos las perspectivas anteriores tienes su sustento y base de actuacion en los
procesos transversales que atraviesan integramente tanto la estructura organiza
como de procesos del IESS y son el fundamento de informacion para la ejecucion
de los procesos misionales, La cuenta individual por ejemplo es la base para que
riesgos del trabajo y salud entreguen en base a subsidios las prestaciones
econdmicas respectivas, esta perspectiva bésica es considerara el nlcleo operativo

del IESS y se la ubica como la perspectiva de la Subdireccion General.

Gréaficamente se podria visualizar el tablero de mando integral del IESS de la

siguiente manera:

Grafico 41 Tablero de Mando Integral
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Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor
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Con la arquitectura empresarial planteada ademas de sustentar un tablero de
mando integral se dispondra de un Monitoreo de Actividades de Negocio (BAM)
que identificara los cuellos de botella que se presenten en los procesos y sus
potenciales soluciones para la toma acertada de decisiones.

La grafica siguiente ilustra la utilizacion de BAM que es parte del motor de BPM

Grafico 42 Monitor de Procesos de Negocio
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Fuente: Oracle BPM
Elaborador por: Victor Nash?

A nivel de semaforizacion se puede observar la informacion de la siguiente
manera:

2 http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bam/overview
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Grafico 43 Semaforizacién de Indicadores
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Fuente: Oracle BPM
Elaborador por: Victor Nash

Para alcanzar los objetivos deseados en la Mora Patronal a nivel de mapa

estratégico se lo puede observar de la siguiente forma:

Grafico 44 Mapa Estratégico
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Matriz de Despliegue

La Matriz de Despliegue para la Obtencion de una Arquitectura Empresarial para

el IESS aplicada en la Mora Patronal a ser implementada luego de la aprobacion

de la Alta Gerencia se presenta en la siguiente grafica.

Grafico 45 Matriz de Despliegue
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£ del IESS Seguridad Social de Procesos Aceptacion
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Z
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< Capar Arquitectonica de Procesos Aceptacion P
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B : . . numero de Economica
S Proyeccion de Recuperacion de Flujos de Recuperacion de |Coordinador . Porcentaje de .
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Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor
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Tablero de Mando Integral (BSC)

El tablero de mando integral para para este proyecto puesto que es el seguimiento
para la obtencidn de la arquitectura empresarial para el IESS aplicada a la mora

patronal se define de la siguiente forma:

Grafico 46 Tablero de Mando Integral Proyecto Arquitectura Empresarial

TABLERO DE MANDO INTEGRAL
ARQUITECTURA EMPRESARIAL IESS

Valor Tolerancia
Base Meta Amarilla Roja

Proyecto:

Indicador Comportamiento Ponderacion

40,00
Marcos Teoricos |4} P 10%
u Diferencia 40,00
Marco 40,00 80,00 5%
varee e | 20% °
Institucional g - -
Diferencia 40,00
Marco 40,00 80,00 5%
Estrategico % H 20% °
& Diferencia 40,00
Arquitectura s o 40,00 80,00 5%
Referencial % u 30%
Diferencia 40,00
Factibilidad ) 40,00 80,00 26%
Economica f‘ 20%
u Diferencia 40,00

Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor
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CAPITULO IV

PROPUESTA ESTRATEGICA

El marco de innovacion y éxito empresarial actualmente esta basado en la mejora
de procesos con la estrategia y modelo de negocio, centrandose en innovaciones
estructurales y sistémicas que realmente generan ventaja competitiva, para lo cual
se requiere apoyo del nivel ejecutivo, debido a la necesidad de coordinar
diferentes areas del negocio impactadas por el cambio y generar la factibilidad del
cambio. Este es el origen de la Arquitectura empresarial, ya que, al ampliarse a
nivel del IESS como un todo, se plantean problemas de disefio que requieren una
disciplina que fundamente tal disefio.

Para Porter, una empresa sélo puede sobrepasar a sus rivales si establece una
diferencia que pueda mantener. Entregar mayor valor a los clientes que su
competencia o crear un valor comparable a otras empresas, pero a un costo menor.
Una de las maneras que tienen el IESS para alcanzar esta diferenciacion es la
efectividad operacional o excelencia operacional. Esta consiste en ejecutar de
mejor manera las actividades necesarias para cumplir la dotacién de servicios y

prestaciones.

Es evidente que estas actividades y sus interrelaciones conforman los procesos de
negocios del IESS. Bajo esta definicion, la efectividad operacional tiene que ver
con eficiencia. Pero es necesario utilizar las mejores précticas para optimizar el
uso de los recursos del IESS; por ejemplo, reducir los inventarios con practicas de
“just in time”, intentando alcanzar la Frontera de Productividad utilizando las
mejores practicas, tecnologias, habilidades, técnicas de gestion e insumos
adquiridos. Cuando el IESS mejora su efectividad operacional se mueve hacia la
frontera, la cual esta cambiando debido al progreso tecnoldgico y de gestion.

Por lo tanto, es necesario un enfoque complementario para generar
competitividad: lo que Porter define como estrategia competitiva. ESto es un
conjunto de actividades diferentes que entregue una mezcla Unica de valor al

cliente y esto tiene que ver con el disefio del negocio. Se trata de desarrollar las
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actividades en forma diferente o desarrollar actividades diferentes que los
competidores.

En la actualidad, las empresas lideres han automatizado en gran medida las
actividades transaccionales en la busqueda de la eficacia, y esto es parte de la
busqueda de ventajas competitivas. Sin embargo, no son sustentables en el
tiempo, ya que pueden ser copiadas. Por lo tanto, el desafio es como mejorar las
actividades tacitas y, en particular, disefiar el apoyo tecnoldgico a las mismas, lo
cual esté relacionado con la busqueda de ventajas més sustentables en el tiempo.

De lo anterior se desprende que un requisito fundamental para ser competitivo es
disefiar las actividades transaccionales y los procesos en las cuales intervienen con
un alto grado de automatizacion con Tecnologias de la Informacién, para generar

eficacia operacional.

Esta incluye el uso de modelos analiticos de diversos tipos: modelos matematicos
y heuristicos que automatizan decisiones, modelos estadisticos y de Business

Intelligence que predicen comportamiento, modelos de simulacion y varios otros.

Pero, ademas, hay que enfrentar el disefio del apoyo Tl a las actividades tacitas,
entendiendo que no pueden automatizarse totalmente. Este apoyo es muy
diferente al de las actividades transaccionales, ya que requiere procesamiento

analitico asociado a l6gica de negocio muy compleja

De lo antes mencionado, el presente estudio presentara la arquitectura empresarial
que se fundamente en el IESS en forma global y en la Administracion de la Mora
Patronal en forma puntual para lograr una arquitectura empresarial basada en:

Negocio, Informacién y Tecnologia.

En los ultimos afios el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha
experimentado un profundo proceso de transformacién apoyado en gran parte por
la Innovacion tecnoldgica, lo cual ha permitido principalmente implementar la
concesion de prestaciones y servicios a través de internet y otros mecanismos,
garantizando de esta forma el acceso directo de los asegurados desde sus

domicilios y lugares de trabajo.
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En este contexto, los diferentes procesos que sustentaban la entrega de
prestaciones y servicios que ofrece el IESS han cambiado radicalmente,
generando nuevas necesidades en la estructura organica, las que deben responder

con el proceso de modernizacién institucional.

La ineficiencia e ineficacia de la estructura organiza del IESS, se manifiesta en la
redundancia de procedimientos, la indeterminacion de responsabilidades, la
lentitud en la toma de decisiones, una compleja superposicion de jerarquias
administrativas, entre muchas otras que le alejan al IESS del objetivo fundamental

de servicio al asegurado.

Es comprobado que mientras mas jerarquica es una estructura organizacional, el
contacto de los altos niveles jerarquicos con los clientes o beneficiarios es cada
vez menor, llegando al punto de no identificarse los problemas existentes, por lo
que se presenta una estructura organizacional orientada al cliente, en la cual el
asegurado sea el elemento mas importante de la estructura y que el personal
operativo, supervisor y directivo enfoque su quehacer diario al servicio del

asegurado

Grafico 47 Estructura Organizacional centrada en el Cliente

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor
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Para gque este esquema organizacional sea factible de obtenerse, los procesos que
se realizan en el IESS deben centrarse en una estructura vinculante de todos los

actores internos como se presenta en la siguiente figura.

Grafico 48 Estructura Vinculante de Actores

Talento

Humano

Comunicacién

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

La administracion de la Mora Patronal cumpliendo estos lineamientos
institucionales define sus organigramas y cadenas de valor como se muestran en

los siguientes puntos.

Organigrama Funcional

La subdireccion de Afiliacion y Cobertura, encargada de realizar la afiliacion de
nuevos asegurados asi como la recaudacion y la Administracién de la Mora
Patronal, presenta una estructura funcional con dos departamentos como se

muestra en la siguiente grafica.

112



Grafico 49 Organigrama de Administracion de Mora Patronal

SUBDIRECCION DE
AFILIACION Y COBERTURA

l Seguridades [ Proyectosy Procesos

Comunicacion Entes
Externos

\ Gestion Tecnoldgica l

Departamento de Control
Departamento de
de Recaudacién y Mora
Afiliacién y Cobertura Pa 1

Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor

Con el afén de tener una estructura funcional plana y alineada a los procesos, los
cuales atravesaran la estructura funcional se presentara funcionalmente en la

siguiente organizacion.

Grafico 50 Alineacion de Estructura Funcional a los Procesos
Subdireccién de Afiliacién y Cobertura

Proyectosy Procesos Comunicacion Entes Externos

Gestion Tecnoloégica

Departamento de Afiliaciony Departamentode Control de
Cobertura Recaudacién y Mora Patronal

1] 1]

Soporte a Procesos en Direcciones Provinciales

Requerimientos de
Mejora Continua

Seguridades y

: - Soporte a Procesos
Parametrizacion

Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor

En este contexto los procesos y su cadena de valor atravesara transversalmente la
estructura organica jerarquica y mas bien fomenta el trabajo en equipo con una

vision de cumplimiento de objetivos.
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En el contexto organizacional de las Direcciones Provinciales que es el ente
operativo la Administracién de la mora patronal se encuentra dentro de los
servicios al asegurado y las responsabilidades de la direccion provincial como se

presenta en la siguiente grafica.

Grafico 51 Macros Procesos Generales Direcciones Provinciales

! Aprobacion de [P Juez de B! Refrendacién

Direccién Provincial Convenios Coactiva ‘ de Titulos

/ Servicios al Asegurado Y Servicios Internos

Afiliacion y Control Patronal
Administracién de
Empleadores

Contabilidad y Tesoreria
Ejecucién Administracion
Presupuestaria de Rentas

i
(Ejecucic’m Presupuestaria

Tesoreria '

Gestion de Cobro

e Estados
Obligaciones Incumplidas Contabilidad

Financieros

Administracion de Afiliados
(Servicios Generales

Administracién de Mora Administracion del Documentacion y

RRHH Archivo
Recaudacion de

Obligaciones Patronales
/ Adquisiciones y Administracion de

Recaudacién Judicial Contratacién activos

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

Los macro procesos de Administracion de Mora, Recaudacion Judicial,
Aprobacién de Convenios, Juez de Coactivas y Refrendacion de Titulos, son los

procesos que constituye en la Administracion de la Mora Patronal.

A nivel de las distintas unidades de negocio que conforman el IESS la relacién de

la Administracién de la Mora Patronal se grafica de la siguiente manera:
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Grafico 52 Alineacién de la Mora Patronal a Servicios

AFILIACION
Y CONTROL RECAUDACION
PATRONAL

ADMINISTRACION DE
LA MORA PATRONAL

INTEGRACION CONTABLE

SISTEMA FINANCIERO CONTABLE

Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor

En la que se puede observar que la Administracion de la mora patronal se
convierte en una area prestadora de servicios para las distintas unidades de

negocio y las areas financieras del IESS.

Mapa de Procesos

Este proceso permite el control y administracion del cumplimiento de pago de las
obligaciones patronales de las personas naturales, personas juridicas y
organizaciones corporativas de derecho publico o privado que tengan la calidad de
empleadores, que hayan incurrido en moras con el IESS.

El proceso de Control de la Mora Patronal es aquel que se encarga de realizar la
recaudacion de las siguientes obligaciones patronales:

1. Aportes, Fondos de Reserva, Dividendos de Prestamos con mas de 90 dias en
mora.

2. Responsabilidades Patronales, Multas, Contribuciones y Acuerdos de Pago de
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los seguros de Salud, Pensiones, Riesgos del Trabajo, Seguro Social
Campesino.
3. Evasion, Elucion y Subdeclaracién por denuncias a los empleadores
previamente comprobadas.
Que han sido enviadas para generar Glosas de los distintos Sistemas, Seguros
Especializados y Unidades de Negocio, si los documentos calificados en estado
de glosas, no fueren cancelados oportunamente, se convertiran en titulos de

crédito los cuales previa notificacion seran cobrados por via Coactiva.

Dentro de la Administracion de la Mora Patronal son varios los mecanismos que

puede seguirse para la cancelacion de las obligaciones como pueden ser:

1. Laimpugnacion

2. Cancelacion Normal

3. Convenios administrativos
4.

Convenios de purgas de mora

Ademas tener un control acera de los vencimientos de los convenios de purga de
mora para proceder al cobro de las garantias de ser el caso y la generacion de
titulos de crédito

Por via coactiva se realiza y controla los tramites legales respectivos incluyendo

los cobros por vias como embargos y remates.

La presente especificacion de Proceso estd dividida en seis subprocesos

interrelacionados entre si de la siguiente manera.
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Grafico 53 Proceso General de la Mora Patronal

Registrar Resolucianes al Cobro

Acuerdo de Responsabilidad Patrond

-Aportes, Fondos Reseva——M 0—* Cancelacidn de Glosz

] Generar Glosas
Denuncia alEmpleador Pedido de Notificadén Cancelar Glosa Cancelar Giosa Cancelar Glosa

ot

Evasidn Eluciony Subdeclaradon Notificar a Empleadores Administrar de Obligaciones de Empleadores Gestionar Pago por via Coadiva

Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor

Proceso de Registro de Resoluciones al Cobros

El subproceso se encarga del registro y control de las distintas resoluciones al
cobro de los distintos seguros especializados y/o unidades de negocio (Seguro
Social Campesino, Salud, Riesgos del Trabajo y Pensiones) , este registro de
provenir de otros sistemas automatizados de estar autorizados, también deberian
poder registrarlo automaticamente como se podria dar en el caso de
responsabilidades patronales provenientes del pago de Subsidios econémicos
(para lo cual este subproceso proveerd el servicio respectivo), una vez
ACEPTADO se enviara a control de mora patronal para su gestion y Unicamente

se lo podra monitorear.
Sub Proceso de Evasidn, Elucion y SubDeclaracion

El subproceso cumple con el receptar, registrar y verificar denuncias acerca de la
evasion, elucion y/o subdeclaracion de las distintas obligaciones patronales para
que una vez comprobadas se proceda a realizar los cobros respectivos por las vias
normales y de ser el caso por la via legal bajo la aplicacion de la normativa

vigente.
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Este Subproceso genera una de las entradas primarias para realizar el Control de la

Mora Patronal que puede provenir de:

» Los departamentos de Afiliacion y Control Patronal de las distintas
Direcciones Provinciales mediante los subprocesos de Evasion,
Elucién 'y Sub declaracion, entregaran las respectivas evasiones,
eluciones y subdeclaraciones encontradas de los empleadores

respectivamente.
Sub Proceso de Generacién de Glosas
Las entradas primarias para realizar la Generacién de Glosas proviene de:

» Los departamentos de Afiliacién y Control Patronal de las distintas
Direcciones Provinciales mediante el sistema llamado Historia
Laboral, del cual se obtiene las obligaciones patronales en mora
acerca de Aportes, Fondos de Reserva y Dividendos de Prestamos

» Los subprocesos de Registro de Resoluciones al Cobro y Evasion,

Elucién y Subdeclaracion

El subproceso es el encargado de generar Glosas de los documentos registrados

por cualquiera de las vias antes indicadas.

La generacion de Glosas se las puede hacer en forma automatica en una fecha de
terminada (la cual se podré definir como un parametro) o en forma manual de ser

requerida por los funcionarios autorizados a realizar este proceso.
Sub Proceso de Notificacion a Empleadores

El subproceso es el encargado de realizar la notificacion a los empleadores de las
distintas obligaciones econdémicas que se encuentren generados como Glosa, 0

titulos de crédito de ser el caso.
Las notificaciones se pueden realizar por dos vias.

» Por Courier si se tiene informacion valida de la direccion

» Por la prensa escrita en el caso de no tener direcciones validas
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En cualquier caso la fecha de notificacion permitird la toma de acciones legales

para realizar el cobro por la via coactiva.
Sub Proceso de Administracion de Obligaciones de Empleadores

El subproceso de Administracion de Obligaciones de Empleadores es el
encargado de generar acuerdos de pago asi como también controlar el pago de
los distintos convenios y resolver las impugnaciones presentadas, de no llegar a
definir algun tipo de acuerdo de pago se enviara los titulos de crédito para que se

realice la gestion por la via coactiva.
Las acciones o acuerdos de pago definidos son:

Convenios Administrativos
Convenios de Purgas de Mora
Titulos de Crédito

Impugnaciones de Glosas

vV V. V V V

Control de Vencimientos de Convenios de Purga de Mora
Sub Proceso de Gestion de Pago por via Coactiva

El subproceso tiene la finalidad de realizar el cobro de las obligaciones de pago de
un empleador por medio de la via coactiva, para lo cual los titulos de crédito
agrupados en Guias de refrendacion son enviados a sorteo entre los distintos
abogados contratados, los cuales con ayuda del area de coactivas realizaran las

actuaciones legales del caso, es importante recalcar:

» La asignacion al cobro de los documentos dados en sorteo tienen un
tiempo determinado que solamente el juez de coactivas puede ampliar,
de no ser ampliado se enviara nuevamente a sorteo,

» Los abogados deberan ser evaluados en varios parametros como son
su gestion de cobro (nimero de guias cobradas vs las adjudicadas),
montos recuperados (valores cobrados vs asignados), dificultad de
cobro (nimero de procesos legales realizados vs adjudicadas).

» La asignacion en el sorteo a los abogados se la realizara en base al

algoritmo que garantice asignaciones equitativas entre los abogados
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que tengan una calificacion idéntica y que sea eficiente para la
recuperacion de la cartera por parte del IESS.

Capas de Arquitectura Empresarial

De acuerdo al planteamiento realizado la arquitectura referencial planteada para
el IESS y a la que la Administracion de la Mora Patronal debe ajustarse se la

presenta en tres capas de acuerdo al siguiente esquema:

Grafico 54 Capas de la Arquitectura Empresarial

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

En la gréafica se puede observar que la arquitectura del IESS esta conformada por

3 capas 0 arquitecturas que son:

e Arquitectura de Negocio.- Constituyen todos los procesos que se ejecutan
en el IESS como su razon de ser, tanto en los gobernantes, de valor o
misionales y de soporte, esquematicamente esta arquitectura deberia

soportar los procesos que se describen a continuacion.
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Como el IESS esta descentralizado en unidades de negocio, cada unidad
de negocio vista como un negocio misional, a su vez tiene su cadena de
valor para los distintos procesos gobernantes, de valor (misionales) y de

soporte,
La administracion de la mora patronal serd uno de los procesos de la
Afiliacion y Cobertura descritos anteriormente.

Grafico 55 Proceso General de la Mora Patronal

Registrar Resoludones &l Cobro

Acuerdo de Responsabilidad Parond

h—
-Aportes, Fondos Reseva——M 0_* 1

Cancelacion de Glosa
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Denuncia alEmpleadar Dedido de Notificdin Cancelar Glosa Cancelar Glosa Cancelar Glosa

=

Evasidn Eluciony Subdeclaraddn Notificar a Empleadores Administrar de Obligaciones de Empleadores Gestionar Pago por via Coadiva

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

e Arquitectura de Informacion.- Su principal objetivo es facilitar al maximo
los procesos de comprensién y asimilacion de la informacion, asi como las

tareas que ejecutan los usuarios en un espacio de informacién definido.

Esta Arquitectura sera un compendio de servicios que cada uno de los
componentes de los negocios exponga 0 consuma como servicios. Asi
cada unidad de negocio sera propietaria de su informacién y a la vez
expondra la misma en base a servicios para las otras unidades de negocio,
aplicandose una estructura de clientes y proveedores de informacion en
forma indistinta en base a la operatividad que presente el proceso del

negocio.

121



Para la administracion de la mora patronal se la puede ver graficamente en
el mismo esquema de la arquitectura global del IESS de la siguiente

forma:

Grafico 56 Alineacion a Servicios de Cadena de VValor Mora Patronal

Riesgos del Social Direccion
‘ PensionesJL Trabajo J L Sakud J LCampesinoJ L General J

BALCON DE SERVICIOS IESS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

PROCESOS GOBERNANTES

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

Donde la administracion de la mora patronal estaria en los procesos bases
gue generan una serie de informacion en base a servicios a las unidades de
negocio, y a la vez consumira informacion de otros procesos bases como la

Historia Laboral entre otros.

e Arquitectura de Tecnologia.- Tecnoldgicamente, las Arquitecturas
Orientadas a Servicios representan el méaximo exponente de la evolucion
de la informatica en los Udltimos cuarenta afios: desde los sistemas
Mainframe en los 70, pasando por Cliente-Servidor de los 80 hasta llegar a
las Arquitecturas Distribuidas (Corba, RMI, DCOM) en los afios 90 para
culminar en SOA como la arquitectura del siglo XXI.

Pero SOA es “algo més que una arquitectura”, ya que realmente se trata de
un nuevo paradigma formado por un conjunto de tecnologias, herramientas
y metodologias. Basicamente podemos decir que SOA es un método para
construir sistemas de informacion a partir de componentes débilmente
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acoplados, denominados “servicios”, los cuales desempefian funciones
especificas de negocio. Ademas SOA, al apoyarse en estdndares
tecnoldgicos aceptados por toda la industria, garantiza la maxima
interoperabilidad entre aplicaciones, es decir, con SOA es posible que una
aplicacion “se conecte” con cualquier otra, independientemente de la
tecnologia, de la plataforma hardware, del software con la que haya sido

desarrollada e incluso del proveedor.

Es importante destacar la estrecha relacion de SOA con “la Web”, ya que
la principal arquitectura SOA, los Servicios Web, se apoyan en los
protocolos y estandares de informacion de Internet (HTTP y XML
respectivamente). Otros sistemas mas avanzados, como los ESB
(Enterprise Service Bus) permiten comunicar aplicaciones heterogéneas
utilizando un “bus de comunicaciones” y basandose en estandares para la
integracion de sistemas como JBI (Java Business Integration). Asimismo,
los conocidos como BPMS (Business Process Management Suites) van
mas all4, y utilizando técnicas de Orquestacion y Coreografia de Servicios
Web, permiten la automatizacion, simulacion y monitorizacion de distintos
servicios para crear verdaderas aplicaciones de negocio, utilizando
lenguajes estandares para la ejecucion de procesos, como es el caso de
BPEL (Business Process Execution Language) o herramientas gréaficas y
cuadros de mando empresariales apoyados en BAM (Business Activity
Monitoring).

Cabe sefialar también que en los Gltimos meses estan apareciendo nuevos
conceptos alrededor de SOA, como SCA (Service Component
Architecture) y el proyecto Tuscany, que simplifica el desarrollo e
implantacion de aplicaciones dentro de una arquitectura SOA o la
tecnologia ESP/CEP (Event Stream / Complex Event Processing) y el
proyecto Esper, mediante la cual las compafriias son capaces de procesar en
tiempo real una gran cantidad de eventos complejos de negocio dando

paso a un nuevo tipo de arquitectura: EDA (Event-Driven Architecture).
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Gréaficamente la Arquitectura de Tecnologia (SOA) la podemos plasmar de

la siguiente forma a nivel conceptual:

=R

|

Grafico 57 Arquitectura Empresarial Capa Tecnoldgica
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Fuente: Oracle BPM
Elaborador por: Oracle BPM

Gréaficamente la Arquitectura de Tecnologia (SOA) la podemos plasmar de

la siguiente forma a nivel de componentes:

Grafico 58 Arquitectura Empresarial Capa Tecnologia con Servicios

Fuente: Oracle BPM
Elaborador por: Oracle BPM
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Gréaficamente la Arquitectura de Tecnologia (SOA) la podemos plasmar de

la siguiente forma a nivel de infraestructura de equipos:

Grafico 59 Arquitectura Empresarial Capa Tecnologica Infraestructura
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Fuente: Oracle BPM

Elaborador por: Oracle BPM
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Para la definicion de cada una de las capas de acuerdo a Togaf se presenta
la ejecucion y andlisis de los componentes de arquitectura antes
mencionados para lo cual se ha realizado el siguiente esquema de
concepcion.

Grafico 60 Arquitectura empresarial Vista Conceptual
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Arquitectura Referencial Propuesta

La arquitectura referencial propuesta esta basada en las tres perspectivas definidas
asi:

» A nivel de Arquitectura de Negocio

Se ha considerado que BPM es una estrategia factible de alinearla con los

objetivos institucionales y lograr una administracion en base a procesos para el
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IESS y con ella lograr una satisfaccion de los usuarios, mejor calidad del

producto, orientacion a las necesidades del negocio, reduccion de costos,

escalabilidad, flexibilidad, eficiencia operativa, reduccién de la complejidad,

promocion de la reutilizacion de procesos transversales en el IESS, monitoreo y

mejoramiento continuo de los mismos .

Este documento pretende constituir una guia para la elaboracion, levantamiento e

implantacion de procesos que consigan los siguientes objetivos:

Dar los lineamientos sobre los cuales se realizara los levantamientos,
implementacién y pedidos de automatizacion de los procesos
Establecer los principios basicos que se debe adoptar en el levantamiento,
implementacion y pedidos de automatizacion de los procesos
Dotar de un modelo de arquitectura y las distintas capas que la integran
para su cumplimiento en el levantamiento, implementacion y pedidos de

automatizacién de procesos

Estos objetivos se deben cumplir teniendo en cuenta los siguientes objetivos

especificos.

Bajo acoplamiento, procesos de negocio descompuestos en ultimo nivel
Escalabilidad orientada a macro procesos por unidades de negocio en
lugar de cadenas de valor Unicas

Estandarizacion de la documentacion, forma de trabajo, comunicacion y la
mensajeria

Uso de buenas précticas

Reutilizacion y reorientacion de procesos existentes

Reduccion del tiempo de desarrollo de los procesos de negocio

Soporte a la automatizacion de procesos del negocio en los que sea
necesario

Alineacion de los procesos con las necesidades del negocio y los objetivos
estrategicos

Integracion de procesos transversales en las distintas unidades de negocio
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e Aplanamiento y simplificacion de la Arquitectura Empresarial del IESS

e Mejorar los ciclos de mantenimiento y mejoramiento continuo

e Adaptabilidad al cambio

e Interoperabilidad

e Generacion de indicadores de Gestion de los Procesos

e Mantener Dashboard en tiempo real para la toma de decisiones oportunas

por la alta gerencia

La Arquitectura de Negocio propuesta se justifica en estas necesidades del

negocio:

e Reduccidn de los costos operativos

e Reduccion de tiempos de procesos operativos

e Mejoramiento de Calidad de los procesos

e Reduccion de Documentacion innecesaria, asi como la publicacion y
difusion de los procesos

e El ahorro futuro que se consigue al evitar procesos altamente complejos,
poco adaptables al cambio y altamente acoplados.

e Reutilizacion de procesos en lineas transversales.

e Andlisis y Monitoreo de los procesos de Negocio en linea

e Aumento del grado de satisfaccion del usuario

e Adaptacion a los objetivos del negocio

Desde un punto de vista normativo en forma general la arquitectura sugerida se

describe en la siguiente figura:

128



Grafico 61 Arquitectura Empresarial Propuesta
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La arquitectura de los procesos de negocio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social se maneja en cinco areas con orientacion de servicio al cliente y dos

transversales para lograr la integracion e interoperabilidad con lo que se permitira:

Una area de trabajo unificado con entradas de datos, interfaces de usuario
y monitoreo de los distintos procesos, actividades y tareas

Un area de ejecucion de los procesos soportados en forma dinamica en
reglas de negocio, motores de procesos y de analisis de los distintos
procesos, actividades y tareas para su ejecucion.

Un éarea de simulacién que permita la simulacion de los procesos e
identificacion de cuellos de botella de los procesos, actividades que no

agregan valor y recursos de afectacion del rendimiento de los procesos
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e Un area de disefio de procesos, que permita: el modelado de los procesos,
la definicion de indicadores (KPI), reglas de negocio, el desarrollo de los
procesos y su implementacion, y el disefio de interfaces de usuario (
formularios).

e Un érea de Datos del Proceso, que permita guardar la informacion

referente a los procesos que se ejecuta

1. Area de Trabajo Unificado

Las Dimensiones de los proceso BPM en el IESS permiten tener areas de trabajo

unificado vinculando los siguientes aspectos.

Grafico 62 Area de Trabajo Unificado
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Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

1.1.Entrada de Tareas
Las Politicas

e Deberd permitir el ingreso de requisitos de informacion para la ejecucion
de los procesos por a través de vias como la entrada de tareas definida o

por medio del portal institucional
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e Debera permitir la incorporacioén de documentacion necesaria del proceso
por medio de un manejo de sistemas documentales

e Debera permitir el ingreso de notas aclaratorias en el caso de producirse
escalamiento en el proceso

e Debera permitir la asignacion de tareas a los usuarios involucrados en un
proceso

Los Requisitos Funcionales

e Debe aplicarse asignacion de tareas por criticidad, por carga de trabajo,
por manejo de colas o por asignacion manual

e Debera almacenarse los documentos y datos asignados en el proceso en un
repositorio en el cual se pueda realizar las consultas respectivas

e Debe permitir que a las pantallas y formularios se les asocie un tiempo
maximo de ejecucion

e Debe permitir configurar periodos de ausencia para los usuarios y

reasignar sus tareas pendientes a otro usuario

1.2.Interfaces de Usuario
Las Politicas

e Deberad tener ambientes de usuario, de arquitectura , de desarrollo, de
simulacion y de pruebas

e Debera permitir trabajo en ambientes WEB

e Debera permitir la adaptacion a los estandares de presentacion definidos
por la institucion

e Debera permitir la visualizacién de Aplicaciones y Paneles de Control
(Dashboard)

e Deberd permitir la incorporacion de documentos en sistemas de
informacion documental.

e Debera permitir la presentacion de formularios disefiados
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Los Requisitos Funcionales

e Debe dar la facilidad de personalizacion de las interfaces de usuario

e Debe permitir la asignacion de actividades o tareas por roles, y grupos de
roles

e debe permitir que a las pantallas y formularios se les asocie un tiempo
maximo de ejecucion

e Debe permitir que otros formularios desarrollados fuera de esta, puedan
interactuar (enviar / recibir) informacion a las actividades del proceso.

e Debe incluir un entorno de usuario que le permita ver sus actividades y
gestionarlas de acuerdo a su rol en cada proceso.

e Debe permitir configurar periodos de ausencia para los usuarios y
reasignar sus tareas pendientes a otro usuario

e Debe contar con una interfaz amigable y personalizable para mostrar a los
usuarios las tareas pendientes especificas a su rol y el status en el flujo de
trabajo.

e Debe permitir a los usuarios ver el progreso del proceso y los caminos
que ha tomado el proceso, graficamente.

e debe permitir al usuario final, a través de un entorno grafico e intuitivo, re-
direccionar, abortar y suspender una instancia de proceso.

e Debe poder usuario final , a través de un entorno gréafico e intuitivo,
cambiar variables y/o datos especificos de proceso, en tiempo de
ejecucion.

e Debe permitir que los usuarios configuren sus cuentas para que sean
notificados via e-mail cada vez que les llegue una tarea

e Debe permitir la priorizacion de tareas o elementos de trabajo y permitir
organizarlos segun su prioridad

o Debe permitir que los usuarios escalen y/o deleguen tareas a sus superiores

0 subordinados
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1.3.Monitoreo

Las Politicas

Debera permitir monitorear tiempo que demora el proceso en linea
Debera permitir monitorear los costos inherentes del proceso en linea
Debera permitir el monitoreo en linea de la calidad del proceso
Debera monitorear nimero de casos realizados en el proceso

Debe permitir inspeccionar a los componentes de un proceso (Dril Down)

Los Requisitos Funcionales

Debe presentar los resultados del monitoreo en Dashboard de mapa de
procesos

Debe mandar alertas a los niveles superiores automaticamente al
incumplimiento de los indicadores definidos

Debe presentar los BAM en forma grafica y en cada actividad de proceso.
Debe manejar indicadores y mapas de procesos con funcionalidades de
Dril Down

debe ofrecer la capacidad de hacer monitoreo de las actividades de negocio
relacionadas con los procesos

Debe alertar a ciertos usuarios cuando se cumplan determinadas
condiciones de interés

Debe permitir que los usuarios finales definan sus propios reportes y
gréaficos acerca de las actividades de negocio de su interés sin necesidad de
programacion.

Debe permitir la definicion y monitoreo de los KPI's de cada proceso
automatizado

Debe permitir la definicion de indicadores de desempefio / productividad a
todo nivel: unidad organizacional, procesos, actividades, participantes.
Debe incluir controles visuales que le ayuden al usuario a ordenar los
datos del reporte. Como minimo debe incluir Filtrar, Ordenar Ascendente,

Ordenar Descendente, Sumar, Agrupar, Eliminar valores repetidos.
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e Debe permitir hacer “drill down” de los indicadores hacia unos mas
detallados o especificos

e debe permitir a los usuarios ver el progreso del proceso y los caminos
que ha tomado el proceso, graficamente.

e Debe permitir a los usuarios hacer reasignacion masiva de tareas.

e Deben poder hacer filtros y busquedas personalizadas en el portal incluido

sobre los elementos de trabajo o tareas.

2. Area de Ejecucion

Grafico 63 Alineacion de Procesos BPM
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BPM articula la estrategia, los procesos y la tecnologia de una organizacion para
dotar de una alineacién de los procesos con las estrategias y con ello lograr
agilidad en los procesos del IESS
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Grafico 64 Estrategia
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BPM Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor

2.1.Reglas de Negocio
Las Politicas

e Debera permitir aprobaciones por cumplimiento de reglas de negocio
e Debera permitir cambios en las reglas de negocio en linea por los usuarios
responsables del proceso

Los Requisitos Funcionales

e Debe permitir identificar los usuarios responsables de cambiar las reglas
de negocio

e Debe permitir el versionamiento de reglas de negocio

e Debe permitir su definicion en lenguaje de negocio sin que sea requerida
programacion.

e Debe permitir que las reglas se puedan reutilizar como servicios tanto en
un proceso como entre varios procesos Y si fuera requerido exponerlas a
otras aplicaciones.

e Debe permite la reutilizacion de la regla en diferentes escenarios y por

tanto minimizar la replicacion de validaciones
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e Debe indicarle al usuario final que la regla esta bien definida o presenta
errores.

e Debe permitir que las reglas se apliquen segun fechas preestablecidas.
Esto permitird que el usuario pueda definir reglas que aplican para dias
ordinarios y reglas que solo aplican para dias especiales o periodos de

excepcion.

2.2.Motor de Procesos
Las Politicas

e Debera permitir ejecutar y administrar los procesos de negocio en linea

e Debera permitir ejecutar los modelos de procesos de negocios creados en
ambientes de desarrollo en el ambiente de produccion

e Deberd permitir accesos administrativos por aplicaciones WEB

e Deberd tener herramientas de manejo de componentes respecto a

configuracioén

Los Requisitos Funcionales

e Proveer de ambientes definidos para usuario del negocio, analista de
Procesos, arquitecto de Procesos y Desarrolladores

e Desplegar proyectos de procesos para ser cargados en ambientes de
produccion

e Debe permitir que las instancias que se encuentran corriendo en una
version de un proceso continten y finalicen en esa version o se migren y
finalicen en una nueva version

e EIl motor debe registrar las actividades y acciones ejecutadas en el proceso
(Hora, fecha y quién las ejecutd) Detalle la informacidn que es registrada.

e Debe permitir que los procesos inicien de forma manual o automatica

e Debe implementar eventos que pueden suceder en cualquier momento

durante la ejecucion de un proceso y hacer que este sea detenido para
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realizar ciertas acciones definidas y luego regresar en donde iba el proceso
o si es el caso finalizarlo

Debe permitir la definicién de roles paramétricos, que en tiempo de
ejecucion dependiendo de ciertos parametros o variables asigne una

actividad a una persona o rol especifico.

2.3.Motor de Monitoreo

Las Politicas

Deberd permitir la identificacion de cuellos de botella en tiempo de
ejecucion

Deberd permitir la identificacion de cumplimiento de metas en los
distintos procesos

Deberd presentar en linea el analisis de las actividad del proceso de
negocio

Debera presentar las métricas del proceso versus las metas y los KPI
definidos

Debe permitir un andlisis de la informacion del proceso hasta la

identificacion de las actividades involucradas en los valores obtenidos.

Los Requisitos Funcionales

Debe almacenar la informacion necesaria para presentarla en forma
Grafica

Debe almacenar la informacion en bases a niveles de criticidad definidos
en los KPI y entregarlos para a ser presentados en forma de
semaforizacion

El BAM debe ofrecer la capacidad de enviar los reportes via Email

El BAM debe permitir que los usuarios finales definan sus propios
reportes y graficos acerca de las actividades de negocio de su interés sin

necesidad de programacion.

137



e El BAM debe permitir la definicion y monitoreo de los KPI's de cada
proceso automatizado

e Debe permitir que los wusuarios finales compartan sus reportes
estableciendo permisos de creacidon, acceso y eliminacion a otros usuarios.

e Debe ofrecer la capacidad de definir la carga de trabajo maxima que se
puede soportar y evitar que haya degradacion del desempefio cuando se
alcance este techo operativo.

e Debe monitorear el despliegue de varias versiones de los procesos de
negocio sin necesidad de interrumpir las instancias existentes. Esto es
importante dado que al modificar un proceso se debe permitir que las
instancias creadas en la version "anterior” finalicen mientras que las

nuevas instancias se creen segln la nueva version.

3. Areade Simulacion

Grafico 65 Ciclo de Vida Procesos

TN

Definir

Mejorar Modelar

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

138



3.1.Motor de Simulaciones
Las Politicas

o Debera permitir configurar los distintos escenarios de las actividades de
un proceso

e Debera dar resultados respecto al duracion, recursos, costo, y transiciones
que se dan en las distintas actividades del proceso

e Debera permitir validad el disefio del proceso

o Debera permitir identificar actividades redundantes, que no agregan valor

y los cuellos de botella del proceso disefiado

Los Requisitos Funcionales

e Debe presentar informes de resultados de las simulaciones en forma
grafica

e Debe presentar en forma numérica los resultados de las simulaciones

e Debe presentar los cuellos de botella de la simulacion

e Debe mostrar animaciones que muestren como estd ejecutandose la
simulacion y la carga de trabajo en cada una de las actividades del proceso

e Debe generar reportes y graficas mientras se ejecuta la simulacién de tal
forma que esta se pueda analizar en la marcha

e Debe generar reportes y graficas con los resultados de la simulacién y
exportar los datos de la misma a herramientas ofimaticas para que los
analistas de procesos revisen y correlacionen estos datos con los de los
procesos reales

e Debe permitir valor fijo en tiempo y variaciones del tiempo requerido para
completar esta actividad basadas en distribuciones uniforme, exponencial,
normal y real.

e Debe tener la posibilidad de definir una cola de instancias por atender y
asociar una alarma cuando se supere el nimero de instancias en esa cola

e En la Simulacion debe permitirse que se defina un numero de recursos

disponibles para ejecutar determinada actividad.
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e Debe permitir detectar y generar alarmas acerca de posibles cuellos de

botella presentados.

4. Area de Disefio de Procesos

Grafico 66 Ciclo de Vida Procesos de Negocio
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4.1.Modelado de Procesos

Las Politicas

e Debera permitir la construccion de modelos en forma incremental
e Deberd permitir el modelado de procesos dejando por separado la
granularidad de casos no resueltos

e Deberd permitir el mejoramiento continuo de los modelos para pasar del
modelo “AS IS” al “SHOULD BE”

e Debera permitir realizar el mejoramiento continuo
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Deberd permitir la eliminacion de formularios y documentacion
innecesaria

Debera permitir la eliminacion de innecesarias aprobaciones en base a
reglas de negocio

Debera permitir la diagramacion de los procesos en lenguajes estandares
actuales ( BPMN, UML)

Deberd permitir la definicién de calendarios, grupos de trabajo, roles,
estructura organizacional y pardmetros del negocio

Debera permitir identificar las unidades de trabajo

Debera permitir manejar la granularidad de las actividades

Debera permitir asignar roles a las personas

Debera permitir asignar actividades a los personas

Debera permitir dar la ejecucion de actividades secuenciales o en paralelo
Debera permitir la ejecucion de tareas sincronicas y asincronicas

Debera permitir mantener el ciclo de vida de un proceso

Debera proveer ambientes de trabajo similares a los de disefio

Debera permitir la creacion o incorporacion de formularios en el manejo
de tareas humanas

Debera permitir la creacion de flujos de trabajo

Debe permitir la definicion de condiciones de escalamiento horizontal y

vertical

Los Requisitos Funcionales

Modelador de Procesos

Identificacion de Potenciales Problemas

Importacion y Exportacion de Modelos

Compartir los procesos transversales

Debe contar con componentes para cumplir el ciclo de vida completo de
BPM (modelado, simulacion, implementacion, ejecucion y monitoreo de
procesos)

Debe permitir el modelado grafico de los procesos

Debe soportar el estandar BPMN
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Debe permitir la integracion de aplicaciones desde la etapa de disefio de
los procesos

Debe permitir configurar caducidad o expiracion de las actividades
manuales y qué hacer en caso de que esto suceda (notificar, escalar)

Debe permitir el escalamiento de actividades

Debe permitir la reutilizacién de componentes desde el disefio de los
procesos

No debe haber traduccién entre el proceso que se modela y el que se
implementa para poner en produccion

Debe permitir la reutilizacion de roles, usuarios, reglas de negocio, reglas
de calendario, formularios entre procesos

Debe poder representarse ciclos, secuencias de actividades en paralelo,
condicionales (and y or) en la fase de modelado

Debe permitir la importacién y exportacion de modelos de procesos desde
/ hacia otras herramientas de modelado

Debe permitir modelar interacciones de un proceso con otros procesos y
subprocesos

Debe permitir modelar la ejecucién de un proceso a partir de otro y
continde sin depender de éste

Debe permitir el versionamiento de procesos

Debe ofrecer capacidades para documentar el proceso en la misma
herramienta de modelado y generar un informe con esta documentacién en
diferentes formatos (PDF, HTML)

Debe permitir modelar e implementar eventos que pueden suceder en
cualquier momento durante la ejecucion de un proceso y hacer que este sea
detenido para realizar ciertas acciones definidas y luego regresar en donde
iba el proceso o si es el caso finalizarlo

Debe permitir organizar los procesos por proyectos y carpetas

Debe permitir la definicién de roles paramétricos, que en tiempo de
ejecucion dependiendo de ciertos parametros o variables asigne una

actividad a una persona o rol especifico.
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e Debe permitir extraer del disefio del flujo de negocio el disefio del flujo de
integraciones o actividades automaticas
e debe soportar el manejo de excepciones y compensacion a nivel de

actividad, grupo de actividades y proceso.

4.2.Definicion de Reglas de Negocio

Describe las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes
en el IESS que son de vital importancia para alcanzar los objetivos misionales.

Las Politicas

e Debera permitir realizar reglas de negocio declarativas.

e Debera permitir la definicién de reglas de negocio atomicas.

e Debera permitir construir reglas de negocios independientes y de
utilizacién colaborativa.

o Debera permitir expresarlas en lenguaje formal y natural.

e Debera permitir reglas orientadas al negocio.
Los Requisitos Funcionales

e Debe contemplar un motor de interpretacion de reglas colaborativas

e Debe permitir la inclusiébn de codigo fuente en un lenguaje de
programacion para reglas de negocio que sean de complicada expresion

e Debe permitir el versionamiento de reglas de negocio

e Debe permitir su definicion en lenguaje de negocio sin que sea requerida
programacion. Esto permitira que los usuarios finales definan y
modifiquen las reglas sin necesidad de cambiar co6digo en la solucion

e Debe permitir la creacion de reglas en lenguaje condicional del tipo
IF..THEN

e Debe permitir la creacion de conjuntos de reglas que se agrupen para hacer

verificaciones complejas
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Debe permitir la creacion de tablas de decision que permitan la creacion de
reglas complejas en la cual muchas variables de negocio sean verificadas
Debe permitir la creacién de conjuntos de valores para los tipos de
variables de tal forma que se garantice que las variables evaluadas
cumplan con un tipo de dato y con unos valores dados

Debe permitir probar la regla con valores y funciones de prueba.

Debe alertar si una regla tiene un vacio

Debe permitir que las reglas se apliquen segun fechas preestablecidas.

Debe permitir la creacion de un diccionario de reglas

4.3.Definicion de Indicadores (KPI)

Indicadores Clave de Desemperio, miden el nivel del desempefio de un proceso,

enfocandose en el “como” e indicando como de buenos son los procesos, de forma

que se pueda alcanzar el objetivo fijado.

Las Politicas

Debera permitir definir indicadores de tiempo que se utiliza en mejorar los
niveles de servicio en un proyecto dado.

Deberd permitir definir indicadores de Nivel que permita medir de la
satisfaccion del cliente.

Debera permitir definir indicadores de Tiempo de mejoras de asuntos
relacionados con los niveles de servicio.

Deberd permitir definir indicadores de Impacto de la calidad de los
recursos financieros adicionales necesarios para realizar el nivel de
servicio definido.

Debe permitir definir indicadores especificos, alcanzables, medibles,

realistas y a tiempo

Los Requisitos Funcionales

Asociar los KPI con las métricas

Proveer mecanismos de auditoria de los KPI
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e Comparativos de KPI con los definidos en la meta de negocio

e Definicién de métricas de proceso

4.4.Desarrollo de Procesos e Implementacion

Las Politicas

o Debe permitir poner en produccién los modelos de procesos desarrollados

e Debera permitir versionamiento de los procesos en produccion

Los Requisitos Funcionales

e Despliegue de procesos en ambientes de produccion
e Debe poder tener en linea varias versiones del mismo proceso

e debe tener ambientes desconcentrados por roles de usuarios

4.5.Disefo de interfaces de usuario (Formularios)

La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicar

informacion en el proceso, y comprende todos los puntos de contacto entre el

usuario y el proceso.

Las Politicas

1. Debera permitir la creacion de interfaces faciles de entender y féciles de

accionar.
2. Debera permitir todos aquellos canales por los cuales se permite la

comunicacion entre el ser humano y el proceso.

3. Deberéa poder enlazar interfaces realizadas en otros ambientes.
Los Requisitos Funcionales

e Debe permitir disefiar formularios
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e Debe permitir las incorporacion de formularios realizados

e Debe permitir el uso de plantillas definidas para los usuarios

5. Area de Datos del Proceso

5.1.Repositorio de Datos y MetaDatos

La MetaData es datos en un formato estandar que se encuentran desacoplados de

la fuente y con la cual se debera:
Las Politicas

o Debera permitir el traspaso de informacion desde un repositorio de datos
origen a uno destino,

e Deberd estar orientada al manejo de los datos en los procesos como
archivos y data contenida en Base de Datos.

o Deberd permitir extraer la informacion de distintas fuentes de datos,
principalmente bases de datos, de la mayoria de los proveedores conocidos

o Debera permitir extraer datos de archivos como XML, Excel, CSV, Texto,
entre otros.

e Deberd obtener informacién de colas de mensajes, objetos Java, y
Webservices

e Debera a través del manejo de Metadata permitir unir la brecha existente
debido a la diferencia de los tipos de datos (Trasformacion)

e Debera permitir guardar la informacién procesada en la misma diversidad
de entidades que maneja dentro de la extraccion: Bases de Datos, y
archivos de distinto tipo (Cargar).

e Los datos deben ser proyectados a ser consumidos en base a servicios.

e La Datay Meta Data debe permitir abstraerse de los modelos de datos

e EIl motor de procesos manejara la data y la entregara en base a servicios

para gque sea almacenada

146



Los Requisitos Funcionales

Debe permitir el acceso a informacion almacenada por el proceso en
distintos tipos de archivos
Debe permitir el acceso transparente a las distintas fuentes de informacion

Debe permitir el almacenamiento de la informacion que genera el proceso.

6. Area de Integracion e Interoperabilidad

Las areas de integracion e Interoperabilidad son las encargadas de proveer

mecanismos de Seguridad, integracion e interoperabilidad entre los diferentes

mecanismos disponibles de orquestacion en los distintos procesos.

Las Politicas

Debe soportar la autorizacion basada en roles

Debe soportar el agrupamiento de roles

Debe permitir que la autorizacion pueda ser especificada a nivel de tarea,
sub- proceso, y proceso de negocio.

Debe contar con una consola para usuarios administradores donde puedan
desplegar procesos, y configurar todas las conexiones a BD, LDAP, etc
Proveer mecanismos de integracion e interoperabilidad basados en un
unico bus de servicios.

Ofrecer una interfaz web para la definicion de los flujos de mensaje
Soportar los estandares de forma nativa (sin usar componentes de software
de terceros)

Soportar los protocolos de transporte de forma nativa (Sin usar
componentes de software de terceros)

Soportar llamados a servicios externos y aplicaciones desarrolladas en

diferentes tecnologias
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Los Requisitos Funcionales

e Ofrecer una interfaz web para la definicion de los flujos de mensaje. Esta
interfaz debe ser 100% declarativa

e Debe permitir la composicion de todo tipo de escenarios de integracion e
interoperabilidad.

e Ofrecer mecanismo para enriquecer mensajes incluyendo dindmicamente
atributos en un mensaje de acuerdo a un destino/regla particular.

e Debe permitir la reutilizacion de reglas de enrutamiento y transformacion
de mensajes

e Debe incluir mecanismos de manejo de eventos y errores.

e Debe incluir mecanismo de deteccion, distribucion, notificacion,
monitoreo de dichos eventos.

e Debe soportar transformacion de mensajes via (XSLT)-Extensible
Stylesheet Language Transformations en forma nativa sin necesidad de
recurrir componentes externos

o Debe ofrecer interfaz gréfica para definicion de transformacion de
mensajes XML-XML, XML-NoXML y NoXML-XML.

e Debe permitir mediante herramientas graficas la creacién de todo tipo de
formatos de mensajeria NO-XML.

e Deberd soportar la creacion de archivos tipo .MFL, Message Format
Language.

e Debe ofrecer mecanismos de monitoreo y alertas.

e Debe ofrecer en forma grafica mecanismos de definicion de SLAs
basados en tiempos de respuesta, disponibilidad de servicio, entrega de
mensajes, y conteos por errores, alertas

e Debe soportar XQuery y otros mecanismos graficos de manipulacion de
mensajes.

e Debe ofrecer APIs para extender su funcionalidad y crear nuevos

protocolos de transporte.

» A nivel de Arquitectura de Informacion y Tecnologia
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Se provee los lineamientos que justifican la implantacion de una Arquitectura
Orientada a Servicios, como solucion para la integracion y reutilizacion de los

sistemas, datos e informacion con los que cuenta la Institucion.

SOA es una estrategia de tecnologia que al alinearla con los objetivos
institucionales produce efectos tales como satisfaccion de los usuarios, mejor
calidad del producto, orientacion a las necesidades del negocio, reduccion de
costos, escalabilidad, flexibilidad, eficiencia operativa, reduccién de la
complejidad y promocion de la reutilizacion.

Los principios y capacidades expuestos para cada elemento integrante de la
Arquitectura permiten resolver las necesidades funcionales y no funcionales de la

Institucion.

Las capas que conformar la Arquitectura descomponen las responsabilidades y las
ubican de una manera estratégica para la gestion y la mejora continua de las

capacidades
La Arquitectura Orientada a Servicios debe garantizar los siguientes objetivos:

¢ Bajo acoplamiento mediante soluciones descompuestas

e Escalabilidad del servicio mediante clUsteres en lugar de silos de
tecnologia

e Estandarizacion de la comunicacion y la mensajeria entre sistemas

e Uso de buenas practicas de desarrollo de software

e Reutilizacion de activos de tecnologia

e Reduccidn del tiempo de desarrollo de software y el mantenimiento

e Soporte para la automatizacién de procesos del negocio

e Integracidn de sistemas internos y sistemas externos

e Integracion de datos e informacion

e Adaptabilidad y agilidad hacia los cambios del negocio

e Interoperabilidad de sistemas de informacion

e Mediacion de la comunicacién entre sistemas de informacion
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La Arquitectura de servicios propuesta se justifica en estas necesidades del

negocio:

e Reduccidn del costo de propiedad de tecnologia.- El ahorro futuro que se
consigue al evitar la adquisicion de activos con redundancia de logica de
negocio y el mantenimiento de aplicaciones altamente complejas, poco
adaptables al cambio y altamente acopladas.

e Desacoplamiento.- Los proveedores de servicios y sus consumidores al
estar desacoplados entre si evitan la modificacion del consumidor cuando el
proveedor ha sido modificado asi como las dependencias mutuas para
funcionar. Adicionalmente asegura la granularidad y la puntualidad en el
servicio provisto, mejorando el escalamiento, la administracion y el
mantenimiento tecnoldgico.

e Reutilizacion de activos de software.-La inversion realizada en activos de
software de la informacidn requiere maximizar su productividad a través de
su reutilizacion. La reutilizacion evita la duplicacion de esfuerzos, la
inconsistencia de informacion, la multiplicacion de puntos de
mantenimiento y permite gobernar las reglas del negocio a traves de
tecnologia.

La reutilizacion no esta vinculada Unicamente a servicios web sino a todos
los componentes y piezas de software que sean reutilizables. La
Arquitectura provee capacidades de mediacion para conseguir este objetivo.
La reutilizacion es la llave para abrir la funcionalidad embebida y disponible
en sistemas misionales de valor para el negocio a través de servicios.

e Reduccién de costos operativos.- Cuando se habilitan las anteriores
justificaciones), las areas responsables de brindar servicios de tecnologia
reducen el tiempo, esfuerzo y costo en mantener y construir soluciones
mediante la reutilizacion. Se invierte mejor el dinero y el esfuerzo en
innovar y mejorar los servicios de tecnologia de la informacion con el
ahorro producido por la implementacion de una Arquitectura Orientada a
Servicios

e Aumento del grado de satisfaccion del usuario.- Al reducir la

complejidad y al aumentar la agilidad del mantenimiento y el cambio, el
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usuario presenta menos cantidad de quejas y mejora su impresion del valor
que le da IT a su trabajo.

Las capacidades de esta Arquitectura permiten que el registro de
contabilidades, auditorias, reversiones y demas necesidades de manejo
transaccional, sean soportadas intrinsecamente, evitando que el esfuerzo de
desarrollo para estos propdsitos, tenga que destinarse en cada nuevo
proyecto de tecnologia.

Adaptacion a los objetivos del negocio.- Esta Arquitectura permite que el
cambio de los lineamientos del negocio y sus procesos sean agilmente
adaptados a la plataforma tecnoldgica, con lo que el tiempo de reaccion de
IT, se reduce sustancialmente.

La capacidad de escalar permite un crecimiento permanente y capacita la
absorcion de nuevas necesidades de procesamiento e integracion con

organismos publicos y privados

La agilidad para adaptar reglas de negocio deriva en el desacoplamiento y la

reutilizacion del activo de tecnologia. La redundancia se elimina y la respuesta a

los requerimientos de negocio es mucho menor y con menos costo.

Principios de la Arquitectura.- Las Arquitectura Orientada a Servicios reposa

sobre los siguientes principios:

Independiente de plataformas.- Las definiciones no responden ni
sugieren productos o marcas especificas sino capacidades que se deben
garantizar para conseguir los objetivos planteados. La plataforma que
soporte estas capacidades deberd ser la que mejores prestaciones y
beneficios le brinde a la Institucion.

Division en Capas.- Las capacidades que la Arquitectura debe proveer se
dividen en capas logicas que las agrupen de manera vertical u horizontal.
Las capas verticales soportan a las horizontales mediante capacidades
generales y necesarias a lo largo de toda la Arquitectura.

Las capas verticales cubren las capacidades especificas para cubrir cada
uno de los objetivos de la Arquitectura
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e Subdivision en componentes.- Las capas tienen una subdivision por
componentes para agrupar las capacidades que debe cumplir y para
abstraer la complejidad en unidades logicas y funcionales dentro de la
Arquitectura

Orientada a los objetivos.- Las capas cubren uno o varios objetivos de la

Arquitectura dentro de sus capacidades

Vista Ldgica de la Arquitectura.- Las capas verticales y horizontales se han
dispuesto de tal manera que se abstraiga la complejidad subyacente en elementos
I6gicos y comprensibles para la audiencia:

Grafico 67 Arquitectura Empresarial Capa Tecnologica alineada a Servicios
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1. Capa de Presentacion

Esta capa abarca todas las funcionalidades relacionadas al acceso hacia todos los
sistemas o soluciones con los que cuenta al IESS a través un canal determinado
(Web, Escritorio, Voz, SMS, etc.)

Sus capacidades generales son:
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1.1.

Brindar puntos de acceso a las transacciones y servicios del IESS dentro
del territorio nacional y desde el extranjero

Acercar la oferta de servicios y prestaciones a los afiliados a través del
Internet y de otros canales de acceso

Controlar el acceso a los servicios y sistemas del IESS a través de un
esquema de autorizacion y autenticacion

Soportar protocolos de transmision de hipertexto

Portal Empresarial

Este componente brinda un uUnico punto de acceso hacia las transacciones,

servicios y aplicaciones del IESS sin necesidad de utilizar mdltiples sistemas y a

través de un explorador de Internet

Sus capacidades especificas son:

1.2

Brindar un ambiente Gnico hacia las soluciones del IESS, tanto propias
como adquiridas, en funcion del rol del usuario

Permitir la inclusion de otras aplicaciones Web a través de
portalizaciones y adaptaciones del contenido. Con esto se garantiza la
capacidad anterior y se brinda armonia y centralizacién del acceso a la
informacion

Permitir que la interaccién con los diferentes sistemas se manejen a
través de un mecanismo de Single Sign On para los usuarios autorizados
y autenticados en el sistema sin tener que acceder a otros sistemas de
manera separada

Permitir la computacion social y la generacion de espacios de

colaboracion institucional

.Sistemas de Terceros

Este componente comprende el conjunto de sistemas comerciales licenciados para

la Institucion para cubrir necesidades comunes a través de la aplicacién de las

mejores practicas industriales consideradas para el propésito de negocio de cada
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uno de dichos sistemas (Administracion de recursos humanos, Gestion econémico

financiera, etc.)

Estos sistemas deben contar con las siguientes capacidades, dentro de la

Arquitectura:

e Permitir la exposicion de sus funcionalidades a través de servicios
implementados bajo estandares industriales. Esta capacidad se
complementa con las definidas en el componente Servicios de la capa de
Mediacion

e Permitir la adaptacion a diferentes esquemas de autorizacion y

autenticacion
1.3.Sistemas del IESS

Este componente comprende todos los sistemas desarrollados por el IESS o por un
tercero para cubrir necesidades especificas a los requerimientos del negocio.

Generalmente sus funcionalidades no se pueden obtener en un sistema comercial.

Estos sistemas deben contar con las siguientes capacidades, dentro de la

Arquitectura:

e Implementar la Arquitectura de Referencia para desarrollo de
aplicaciones de software definida por el IESS

e Permitir la exposicion de sus funcionalidades a través de servicios
implementados bajo estandares industriales. Esta capacidad se
complementa con las definidas en el componente Servicios de la capa de
Mediacion

e Autorizar y autenticar contra el esquema de seguridades definido en la

capa transversal Seguridades
1.4.Canales

Este componente comprende todas las vias de acceso a los servicios y

transacciones de la plataforma que no sean el explorador de Internet.

154



Estos elementos y/o sistemas deben contar con las siguientes capacidades, dentro
de la Arquitectura:

e Permitir el consumo de servicios a través de mecanismos industriales
definidos en el componente Servicios de la capa de Mediacion

e Permitir la autorizacién y autenticacion del usuario del canal dentro del
esquema de seguridades definido en la capa Seguridades

e Acceder a los servicios y transacciones a través de la capa de mediacién
2. Capa de Mediacion

Esta capa cuenta con las capacidades para que los objetivos de reutilizacion y

desacoplamiento sean alcanzados.

La implementacion de soluciones debe seguir el estandar SCA (Service
Component Architecture) el cual cubre los principios sustanciales de la
Arquitectura  SOA: Encapsulamiento, independencia de plataforma vy

descomposicion en componentes.
Las capacidades generales para esta capa son:

e Exposicion de servicios a partir de contratos que cumplan con las
definiciones de encapsulamiento y descomposicién

e Permitir la clasificacion de servicios en un directorio comdn a partir
de criterios funcionales y no funcionales que habiliten a los
Arquitectos el descubrimiento de servicios durante el disefio de las
soluciones

e Permitir el descubrimiento de servicios en tiempo de ejecucion para
eliminar el acoplamiento que se produce cuando se disefia a partir
del mutuo conocimiento de consumidor y proveedor

e Permitir la intermediacion y el desacoplamiento de la comunicacion
entre sistemas a partir de un broker

e Permitir la orquestacion de procesos de negocio automatizados a

partir de otros servicios
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e Canalizar la comunicacion entre las capas de presentacion y la de
backend

2.1.Broker de comunicacion

Este componente permite abstraer la comunicacion entre sistemas, servicios y

aplicaciones asi como su interoperacion entre ellos.
Este componente tiene las capacidades mencionadas a continuacion

e Transformar datos y mensajes entre consumidores y proveedores de
servicios

e Enrutar de mensajes a partir de criterios especificos tales como
contenido del mensaje

e Gestionar de condiciones de excepcioén y reintento de entrega de
mensajes

e Soportar comunicaciones sincronicas y asincrénicas

e Transformar mediante flujos de manejo de mensajes, protocolos
propietarios hacia tecnologias estandares y viceversa

e Manejar del tiempo de vida de los mensajes

e Asegurar la entrega de mensajes

e Invocar servicios externos mediante conectores y/ adaptadores

e Manejar comunicaciones seguras

e Permitir la creacidon de flujos de transformacién de mensajes

2.2.0rquestacioén de servicios

Este componente tiene la capacidad de manejar procesos de negocio automaticos a
partir de la ejecucion de diferentes servicios dentro de un solo contexto

(transaccional o no).
Tiene las siguientes capacidades especificas:

e Exponer como un solo servicio cada orgquestacion
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e Permitir el manejo de esquemas de compensacion para condiciones de
error y/o excepcion

e Permitir la implementacion del flujo de la orquestacion y sus
compensaciones a través de lenguajes estandares

e Permitir el consumo de reglas de negocio dentro de la orquestacion

e Permitir la ejecucion de orquestaciones de corto y largo tiempo de
ejecucion (orquestaciones de tipo long running y short running)

e Permitir la ejecucion de servicios asincronos y sincronos dentro de una
misma orquestacion independientemente de su contexto (long running o

short running, transaccional o0 no)

2.3.Registro de servicios

Este componente encapsula el directorio de servicios que permite que en tiempo
de ejecucion y en tiempo de disefio se descubran, registre, eliminen y actualicen
los metadatos de los servicios. El directorio debe permitir que Arquitectos,
Disefiadores, Desarrolladores, Operadores y demas participes del proceso de

desarrollo de soluciones puedan conocer el portafolio de servicios existente
Este catalogo de servicios cuenta con las siguientes capacidades:

e Permitir el registro de servicios y sus metadatos a través de un servicio
de administracién web

e Permitir la creacion de una taxonomia personalizada a las necesidades y
naturaleza de la institucion

e Guardar metadatos minimos tales como: detalle del servicio, entrada y
salida, mensajes de error, proveedor, etc.

e Manejar el ciclo de vida de los servicios mediante aprobaciones, manejo
de cambios, versiones, manejo de la calidad del servicio

e Manejar protocolos y tecnologias estandares relacionadas a repositorios

de servicios
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2.4 Administrador de servicios

Este componente permite la gestion y el monitoreo de la actividad de los servicios
incluidos dentro de la Arquitectura. Emite reportes y alertas sobre la actividad de

la Arquitectura Orientada a Servicios
Cuenta con las siguientes capacidades:

e Asegurar que se cumplan los niveles de servicio acordados para cada
uno de los servicios

e Administrar y canalizar situaciones de excepcion en la ejecucion de
servicios

e Monitoreo, en tiempo real, de servicios y orquestaciones transaccionales

e Manejar una matriz de dependencias para la administracion de los
servicios

e Integrarse con el componente Registro de Servicios

3. Capa de Backend

Esta capa es la que contiene los sistemas con el ndcleo de negocio del IESS;

incluye transacciones, servicios, datos e informacion.

En esta capa es donde se cuenta con la mayor inversion en tecnologia y con la
cual se tiene que integrar la capa de Presentacion a través de la capa de

Mediacion.

Todos los componentes de esta capa deben contar con las siguientes capacidades,

dentro de la Arquitectura:

e Contar con adaptadores y conectores compatibles con las capacidades
del componente Broker de Comunicacion de la capa de Mediacién. En
caso de no contar con esta capacidad debe brindar API de comunicacion
e integracion para que su funcionalidad pueda ser expuesta como
servicio dentro de la capa de Mediacién

e Cubrir con las especificaciones funcionales levantadas para cada uno de

los sistemas
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e Manejar transaccionalidad en sus operaciones y asegurar consistencia de

datos e informacion.

3.1.Legacies

Comprende aplicaciones desarrolladas en tecnologias actualmente obsoletas, las
cuales cuentan con modelos arquitectonicos muy acoplados y que requieren de un
cierto grado de adaptacion mediante programacion para consumir los servicios

que contienen
3.2.Sistemas Transaccionales del IESS

Son el conjunto de backends desarrollados con la Arquitectura de Referencia para
el desarrollo de software interno, que contienen légica de negocio que puede ser

sujeto de exposicién como servicio.

Se incluyen también los mainframes que no han sido desarrollados con la
Arquitectura anteriormente mencionada y que contienen grandes cantidades de
I6gica de negocio e informacion susceptible de ser reutilizada asi como otros

sistemas desarrollados por o para el IESS bajo otras tecnologias.
3.3.Bases de datos

Son todos los repositorios de informacion que contienen ldgica de negocio

embebida dentro de procedimientos almacenados, funciones y disparadores.

Esta funcionalidad debe ser expuesta como un servicio dentro de la capa de

Mediacion y debe integrarse dentro de la Arquitectura.
3.4.Sistemas Externos

Son el conjunto de sistemas que proveen de servicios a la Institucion y se

encuentran en otras entidades del sector publico o privado.

El servicio provisto por estos sistemas debe ser accedido a través de la capa de
Mediacion,

4. Administracion
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Esta capa brinda las capacidades necesarias para asegurar el servicio de la
Arquitectura en produccion para cada una de las capas horizontales y sus

componentes.
Sus capacidades generales son:

e Capacidad para configurar y modificar el entorno en tiempo de
ejecucion sin modificar la calidad del servicio

e Reporte de los niveles de servicio en cada una de las capas y
componentes

e Capacidad de manejo de condiciones de error y excepcion

e Monitorear de la actividad en cada una de las capas y componentes

e Centralizar la administracion de los componentes en un Gnico punto

e Deteccion y correccion de problemas a través de las capas y
componentes

e Emisién de alertas y notificaciones automaticas cuando se hayan
alcanzado determinadas condiciones criticas

e Capacidad para depurar el entorno a lo largo de las capas y componentes

5. Seguridad

Las capacidades de este elemento permiten garantizar las condiciones minimas de

seguridad de la Arquitectura.
Sus capacidades generales son:

e Manejar esquemas de autorizacion, autenticacién y acceso basado en
roles y perfiles definidos por la estructura de seguridades del IESS

e Soportar la comunicacidn a través de protocolos seguros y algoritmos de
encripcion a lo largo de las capas y componentes

e Conservacion de la identidad a través de las capas y componentes y

soporte a mecanismos de Single Sign On.

6. Infraestructura
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Esta capa se constituye por el conjunto de hardware, comunicaciones y software
base necesarios para soportar las necesidades de las capas y componentes de la

Arquitectura.

Estos servicios proveen monitoreo y reporte de la actividad de todos los elementos

de la Arquitectura, asi como de las capacidades para configurar y administrar.

Las capacidades minimas de este servicio deben ser:

e Asegurar el nivel de servicio pactado para cada una de las capas y

componentes

e Permitir el escalamiento fisico de la plataforma sin que se degrade la
calidad del servicio en la Arquitectura

e Manejar redundancia y tolerancia a fallos para mantener la continuidad
del servicio

e Incluir las capacidades de administracion de la capa de Administracion
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CAPITULO V

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La implementacion de una arquitectura empresarial para el IESS implica entre
otras cosas dotar de una nueva forma de mirar los distintos negocios para lograr el
apoyo directo a los afiliados y empresarios por lo cual no se pretende tener
mayores ingresos 0 mayores réditos econdmicos, sino mas bien apoyar a los
empresarios para que tengan mayores facilidades de pago y obtengan un menor

costo financiero en el pago de sus responsabilidades con sus empleados.

El andlisis de costo beneficio se orienta en el ambito social, el objetivo es lograr
que se reduzca la brecha de incumplimiento de pago de las obligaciones de los
empleadores, apoyandolos para de esta manera los afiliados obtengan los derechos
sin generar costos a sus empleadores. Se podria hablar de un salvataje en apoyo de
toda la sociedad, que empieza con la optimizacion de recursos y procesos y que
cambia la orientacion de la institucién al empezar a trabajar en base a servicios
que se debe entregar a sus clientes tanto internos como externos de la mejor forma

posible y con el menor costo.

La tendencia de la mora en los Gltimos 5 afios estd en aumento como se puede

observar en la siguiente matriz.

Cuadro 25 tendencia de la Mora en los Gltimos 5 afios

Mora 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Inicial 6.785.548,16 12.347.644,50 | 30.747.174,74 | 66.700.601,21 | 103.143.400,83
Generada 54.919.693,21 86.927.542,37 | 123.997.067,83 | 98.350.551,05 | 110.194.189,83
Cobrada 49.357.596,87 68.528.012,13 | 88.043.641,36 | 61.907.751,43 | 31.092.818,58
Final 6.785.548,16 | 12.347.644,50 30.747.174,74 | 66.700.601,21 | 103.143.400,83 | 182.244.772,08

Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor

La generacion de la mora ha aumentado sin embargo su recaudacion muestra una
tendencia a la baja, dejando una brecha econémica grande, lo que conlleva a que

los empleados no podran obtener sus beneficios sociales ademas de los problemas
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econdmicos que las empresas ecuatorianas tendran que afrontar como se muestra

en la siguiente grafica basada en los datos anteriores.

Grafico 68 Comportamiento de la Mora altimos 5 afios
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Fuente: El Autor
Elaborador por: EI Autor

De mantenerse la tendencia anterior los préximos 5 afios la gréfica se presentaria

de la siguiente forma:

Grafico 69 tendencia de la Mora siguientes 5 afios
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Fuente: EI Autor
Elaborador por: EI Autor
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La forma para obtener estos valores ha sido en base a la formula de prondsticos,
que indica como calcular o pronosticar un valor futuro a través de los valores

existentes.

La prediccion es obtener un valor (y), teniendo en cuenta un valor (x). Los
valores conocidos son valores (x) y valores (y) existentes, y el nuevo valor se
pronostica utilizando regresion lineal. Esta funcion se utiliza para obtener las

tendencias de los comportamientos de la generacion y recaudacion de la mora.

Sintaxis PRONOSTICO(x;conocido_y;conocido_X)
Donde:

X es el punto de datos cuyo valor desea predecir.
Conocido_y es la matriz o rango de datos dependientes.
Conocido_x es la matriz o rango de datos independientes.

Observaciones

e Sixnoesnumérico, PRONOSTICO devuelve el valor de error
#iVALOR!

e Sino se ha especificado ningun valor para conocido_y o conocido_X, 0 si
contienen un namero diferente de puntos de datos, PRONOSTICO
devuelve el valor de error #N/A.

e Silavarianza de conocido_x es igual a cero, PRONOSTICO devuelve el
valor de error #iDIV/0!

e Laecuacion de la funcion PRONOSTICO es a + bx, donde:

a=yv—bx

5 2= 0(=)
2 (x—x)’

Donde (x) e (y) son las medias de muestra PROMEDIO (conocido_x) y
PROMEDIO(conocido y).
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La tendencia de los graficos anteriores se observan a continuacion:

Grafico 70 Tendencias lineales de Mora ultimos 5 afos
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Grafico 71 Tendencia Lineal de Mora siguientes 5 afios
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En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos proyectando del 2012 al

2016 de acuerdo a las formulas utilizadas.

Cuadro 26 Proyeccién de Valore Mora Siguientes 5 afios

Mora 2012 2013 2014 2015 2016
182.244.772,| 266.873.162, | 368.013.735, | 485.666.489, | 619.831.425,
Inicial 08 62 09 47 78
Generad | 131.469.409, | 143.666.609, | 155.863.809, | 168.061.010, | 180.258.210,
a 43 63 82 01 20
46.841.018,8 | 42.526.037,1| 38.211.055,4| 33.896.073,7 | 29.581.091,9
Cobrada 9 6 3 1 8
266.873.162, | 368.013.735, | 485.666.489, | 619.831.425, | 770.508.544,
Final 62 09 47 78 00

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Los porcentajes de variacion presentados en la mora tanto en la generacién como

en la recaudacion se presentan a continuacion:

Cuadro 27 Porcentajes de Crecimiento de la Mora Gltimos 5 afios

Mora Variacién Anual 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011
Variacion de Mora Anual 182% | 249% | 217% | 155% | 177%
Variacion de Recaudacién Anual 139%|128% | 70% | 50%

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Como se puede observar los incrementos de generacion de mora estan en aumento

mientras las recaudaciones por este mismo concepto cada afio tienen reduccion lo

que genera una brecha cada vez mayor.

Para lograr el objetivo economico primario de reduccion en el crecimiento de esta

brecha, la dotacion de una arquitectura empresarial apoya a este objetivo, con un

cambio gradual en la forma de manejo de la seguridad social y con una inversién

que se describe a continuacion:
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Cuadro 28 Inversion en Arquitectura Empresarial

CONCEPTO INVERSION
Inversiones en Activos Fijos
Solucién para Gestion de Productos, Proyectos y Portafolios de Desarrollo de Software 655.441,79
Licencias de Plataformas Middleware bésico - BPM, ESB, SOA 500.000,00
Herramienta para Andlisis de Informacién 100.000,00
Adquisicion de un Servidor capa de base de datos 230.000,00
Adquisicion de un servidor Capa de aplicaciones 178.000,00
Total Inversion Activos Fijos 1.663.441,79
Inversiones Gastos pre-operativos
Consultoria Gobernabilidad Cobit 300.000,00
Adecuacion de oficinas de la DDI 15.000,00
Captura y registro de la informacion de la Mora Patronal HOST y Micros 80.000,00
Establecimiento de arquitectura SOA 165.000,00
Total Inversiones Gastos Pre-operativos 560.000,00
Inversiones en Capital de Trabajo
Capital de Trabajo 240.000,00
Total Inversion en Capital de Trabajo 240.000,00
Total Inversiones -2.463.441,79

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor

Este monto de inversion realizadas en al afio O (cero) del proyecto ha conllevado
un trabajo durante todo el afio de validaciones y actualizacion de los catalogos de

servicios Yy reglas de negocio inherentes a la mora patronal.

La adopcién de la arquitectura empresarial, en forma integral, tendra un periodo
de adaptacién y continua capacitacion y ruptura de paradigmas administrativos

enraizados en la institucion, por lo que las premisas econdémicas planteadas son:

e Reduccién de la brecha de crecimiento en la generacion de la mora
patronal en el 1% anual en base a los valores proyectados.
e Incrementar la recaudacion de la mora patronal en un 4% en base a los

valores proyectados.

Aunque estas premisas a primera vista se pueden ver como minimas, el llegar a
obtener el efecto esperado ha conllevado 1 afio de trabajo, y los datos proyectados

se reducirian de la siguiente manera:
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Cuadro 29 Reduccion de Brecha de Mora Proyectada Siguientes 5 afios

Mora Proyectada % 2012 2013 2014 2015 2016
Saldo Inicial 182.244.772,08 266.873.162,62 368.013.735,09 485.666.489,47 619.831.425,78
Mora Generada 131.469.409,43 143.666.609,63 155.863.809,82 | 168.061.010,01 | 180.258.210,20
Mora Cobrada 46.841.018,89 42.526.037,16 38.211.055,43 33.896.073,71 29.581.091,98
Saldo Final 266.873.162,62 368.013.735,09 485.666.489,47 | 619.831.425,78 | 770.508.544,00
Reduccién Mora
1% 1.314.694,09 1.436.666,10 1.558.638,10 1.680.610,10 1.802.582,10
Generada
Valor Mora 130.154.715,34 142.229.943,53 154.305.171,72 | 166.380.399,91 | 178.455.628,10
Incremento de
» 4% 1.873.640,76 1.701.041,49 1.528.442,22 1.355.842,95 1.183.243,68
Recaudacién Mora
Valor Recaudacién 48.714.659,65 44.227.078,65 39.739.497,65 35.251.916,65 30.764.335,66
Saldos Finales
263.684.827,77 364.876.027,51 482.579.409,16 616.794.972,73 767.522.718,22
esperados

Recuperacion Social

Esperada

Elaborado por: El autor

Fuente: El Autor

Lo que indica un apoyo a los empleadores y afiliados que en el primer afio

devengara la inversién en su totalidad.

La factibilidad del proyecto se obtiene en base a los siguientes datos Yy los

siguientes indicadores.

Cuadro 30 Valores de indices Financieros de Proyecto

Periodo de Evaluacién

Concepto Inversion Operacion
0 1 3 4 5)
Total Inversiones -2.463.441,79 | 3.188.334,85 | 3.137.707,58 | 3.087.080,32 | 3.036.453,05 | 2.985.825,78
VAFE $10.395.413,22
VAN $7.931.971,43
TIR 126%
1D 4,219873701

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El autor
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Estos datos comprueban que econémicamente el proyecto es factible por cuanto:

Valor Actual Neto (VAN): Por definicion, el Valor Actual Neto de una inversion
0 proyecto de inversion es una medida de la rentabilidad absoluta neta que
proporciona el proyecto, esto es, mide en el momento inicial del mismo, el
incremento de valor que proporciona a los propietarios en términos absolutos, una
vez descontada la inversion inicial que se ha debido efectuar para llevarlo a cabo.
En este caso $ 7.931.971,43

Tasa Interna de Retorno (TIR): Por definicién, mide la rentabilidad relativa media
bruta por periodo del proyecto de inversion sobre el capital que permanece
invertido a principios de cada periodo; incluye la retribucion a los recursos
financieros del capital invertido, por lo que es bruta, y ademas, se refiere al capital
que a principio de cada afio permanece inmovilizado en el proyecto y no al capital

que se inmoviliza inicialmente. En este caso el 126%

indice de Deseabilidad (ID): Siendo una media relativa de rendimiento en
contraste con el valor actual neto pues mide los resultados por unidad monetaria
inicial, este sefiala que existe una ganancia de 4,22 en valor presente por cada
unidad monetaria invertida en el proyecto al inicio por lo que podemos determinar

que el proyecto es rentable.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base al estudio de conceptos tedricos y conceptuales acerca de
Arquitectura empresarial se ha realizado el planteamiento del disefio de la
Arquitectura Empresarial aplicada en la Administracion de la Mora
Patronal y que se puede extender al IESS, en la cual propone una nueva
forma de ver y estructurar a la empresa publica, cambiando paradigmas de
una estructura funcional jerarquica a una por procesos cambiando la
vision a la prestacion de servicios con la mirada en la satisfaccion de sus
clientes.

Mediante el estudio del estado actual del IESS en el ambito de las
estrategias corporativas, se logra el planteamiento de la Arquitectura
empresarial, tomando en cuenta que la estructuracion de una empresa con
una arquitectura empresarial que sea la apropiada para la misma lograra
dotar de una ventaja competitiva en la dotacion de servicios lo que
conllevara un menor tiempo y costo en la ejecucion de los procesos y con
ello en la obtencion de resultados.

Se han logrado identificar los distintos mecanismos que son necesarios en
cada capa que compone la arquitectura empresarial logrando con la
definicion que estos no se conviertan en una camisa de fuerza a cumplir
sino que mas bien cambie sus caminos para alcanzar los resultados y
objetivos, identificacion y definicion fundamental en la concepcion
empresarial

Se ha logrado establecer el impacto de la aplicacion de modelos de gestion
administrativos y financieros mediante el conocimiento de los entornos (

macro y micro) asi como los analices de riesgos .
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Recomendaciones

e Por lo expuesto anteriormente se recomienda poner en funcionamiento la
Arquitectura Empresarial disefiada, ya que representa un aporte al
desarrollo econémico y, social para el Pais.

e Se sugiere continuar realizando estudios del entorno social macro y micro
con el fin de evaluar el comportamiento de la arquitectura empresarial y
actualizarla permanentemente.

e Es necesario realizar un estricto seguimiento a todos los procesos y
procedimientos que llevara al mejoramiento continuo de los procesos.

e Es imprescindible realizar alianzas estratégicas con empresas privadas
para dinamizar la economia y la calidad de la prestacion de servicios a los
afiliados y empleadores.

e Fomentar la capacitacion continua del personal lo que apoya a promover el
desarrollo de nuevas técnicas del servicio y optimizacion de recursos en

los procesos.

171



Bibliografia

[1]. Douglas Montgomery, Introduction to Statistical Quality Control; (2004)
Nueva York: John Wiley & Sons, Inc.

[2].The MIT Process Handbook; Malone, K. Crowston, G. A. Herman
Organizing Business Knowledge, 2003 MIT Press.

[3].Hammer, M. y J. Champy; Harper Business, Reengineering the
Corporation; 1993.

[4]. Adams, Koushik, G. Vasudeva, G. Galambo, Patterns for e-business: A
Strategy for Reuse; 2001 IBM Press.

[5].Barros, O., Dolmen, Redisefio de Procesos de Negocios Mediante el Uso
de Patrones; 2000.

[6].Porter, M. E; What is Strategy?; 1996 Harvard Business Review,
Noviembre - Diciembre.

[7].Pyle, D; Morgan Kaufmann; Business Modeling and Data Mining; 2003.

[8].Ernesto Cohen, Rolando Franco; Evaluacion de proyectos sociales;2010

[9]. Varela V. Rodrigo ;Evaluacion econdmica de proyectos de inversion 7ed.;
2005

[10]. Raul/Karen Castro/Mokate; Evaluacion econdémica y social de

proyectos de inversion; 2010

[11]. Celso Guiotoko, Open Group; How Enterprise Architecture is
helping NISSAN IT Transformation; 2009
[12]. Andy Mulholland, Capgemini: , Open Group; The Transformed

Enterprise is Exactly What? ; 2009

[13]. Enterprise transformation and the role of open standards; Allen
Brown, CEO, Open Group

[14]. William Rouse; Tennenbaum Institute at the Georgia Institute of
Technology; Enterprise  Transformation: An  Architecture-Based
Approach; 2010

172



Referencias de Paginas WEB consultadas

[1]. http://www.oracle.com/technetwork/middleware

[2]. http://ricardopulidov.blogspot.com/2011/05/que-es-un-metamodelo-en-el-

contexto-de.html

[3]. http://www.opengroup.org/togaf/

[4]. http://zachmaninternational.com/index.php/home-article/13

[5]. http://www-
01.ibm.com/software/ec/info/itsolutions/enterprisearchitecture/

[6]. http://www.oracle.com/webapps/dialogue

[7].
http://ingenieria.ucaldas.edu.co/auditoria/index.php/TOGAF, Zachman fr

amework

[8]. http://www.gsti.cl/togaf/informacion.asp?idc=&seo=

[9]. http://www.aogea.com.co/
[10]. http://blog.obarros.cl/archives/146
[11]. http://bpmb.de/poster

173


http://www.oracle.com/technetwork/middleware
http://ricardopulidov.blogspot.com/2011/05/que-es-un-metamodelo-en-el-contexto-de.html
http://ricardopulidov.blogspot.com/2011/05/que-es-un-metamodelo-en-el-contexto-de.html
http://www.opengroup.org/togaf/
http://zachmaninternational.com/index.php/home-article/13
http://www-01.ibm.com/software/ec/info/itsolutions/enterprisearchitecture/
http://www-01.ibm.com/software/ec/info/itsolutions/enterprisearchitecture/
http://www.oracle.com/webapps/dialogue
http://ingenieria.ucaldas.edu.co/auditoria/index.php/TOGAF,_Zachman_framework
http://ingenieria.ucaldas.edu.co/auditoria/index.php/TOGAF,_Zachman_framework
http://www.gsti.cl/togaf/informacion.asp?idc=&seo=
http://www.aogea.com.co/
http://blog.obarros.cl/archives/146
http://bpmb.de/poster

Actividades

UnnTare o rwotd o i, wat
ruam. Cuarets wzaress 20 o s

NOMENCLATURAS

Conversaciones

s Comunicaciin detra 1 confsto de
O B

o T
e, | e -
b

ran

=

Lina Trameacris mn un cannta ce actvicuden
Proscsis tranmactions parcictar.

Uy ds Eetert st o b

e { dect spmons. b
{ subpromn e mumummr

D omame | mastra el preems g s contana paranazes

H [
........... s, sk .
Lisn Acxiviént o Lismace o rm ceferinchn

in s T s o
M que s sestiioe 1 el rocma Lo

Marcador de Actividsd  Tipos de Tarea

actedndn doNTH L EeCTn
R it
[ o= =] i

I boinscis i i By Tamn e

e Bt B o o g
€] Comsauacin B roncacin o s
£ tcuctn oo szt

Compuertas

Bt o Sikreacin, snlsczionn

G,
O® e
flafa incidents campiete pra acthr o flujo odience.

fareas s smcagian, 150 nshrnon s mlarke

0 daparciunds del sveris oia scaa an e g,

Paralia st e o e, tn i e it
i cvadon simukamaanis, & un paric 3

@ comengencia, n compuarts sepera §.s todes kot
mtﬁ-m—tﬂ.l-ﬁ

Teadiclde por Waforie Mentera, Luclase Garcl-Bafiuska, Markes N

Eventos

A

o Sl e

vt it phor

Capmirn
e
e

i"’;
i

o s

rchcan purize duiricia, de finy

{
|

0

e

=

@@O

@ i s e, (@ et i )

mpana

actacs par aor al iiiants.
Cangieis

=
e rsies ® '

A = =

® ®0

®50C

@

@00
a5 4

8500
o® 00

®
@

&

@®e®
@oe® @

2o
DOCeER®
&0

&0

) ®@e®
® @O

—
[} m

SIGNAVIO

U= e o e
..... E E e e oa camarecacian i

.
[RA R ——,

s Amacis a1 g procens psde
[Pty obgaful oy
IstaeTaciin it L BkTaCHS paraite kTl o8
[IEEPRRE e ——



