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1)

2)

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La ausencia de Ordenes de pedido, sumado a la devolucion de compras a
destiempo, ademés de no ingresar la mercaderia a tiempo ha provocado que en
la empresa Autorepuestos Gabasa haya duplicidad de pedidos, exceso de
inventario de ciertos productos y desconocer si existe el producto en stock.

Si la situacién continGa en la empresa Autorepuestos Gabasa se perdera ventas
al desconocer si existe 0 no el producto en stock lo cual conllevara a que las
utilidades disminuyan y a futuro se pierda la clientela. También se producird una
pérdida en la rentabilidad del negocio ya que el inventario también implica costos.
Por esta razén se propone la elaboracion de un manual de procesos para el
manejo de inventarios de la empresa "Autorepuestos Gabasa" en el D.M. de Quito
que ayudara a optimizar el manejo de inventarios y de esta manera se conseguira

un mejor control de este.

Objetivos

2.1) Objetivo general

R/
0.0

Elaborar un manual de procesos para el manejo de inventarios de la empresa

"Autorepuestos Gabasa" ubicada en el D.M. de Quito

2.2) Objetivos especificos

3)

Fundamentar tedricamente los conceptos relacionados a la elaboracion de un
manual de procesos para el manejo de inventarios
Diagnosticar la situacion actual de la empresa Autorepuestos Gabasa

Disefiar un manual de procesos para el manejo de inventarios

Hipodtesis

La elaboracién de un manual de procesos mejorara la eficiencia en el manejo de
inventarios en la empresa Autorepuestos Gabasa ya que en él se realizaran
flujogramas de los procesos y se designaran responsables de cada uno de estos,

ademas mejorara el control interno en esta area.



4) Metodologia

4.1) Tipo de estudio

Para el presente proyecto se utilizé el estudio exploratorio y descriptivo para de esta
manera familiarizarse con la empresa Autorepuestos Gabasa y en si con lo que es su
manejo de inventarios.

4.2) Método de investigacién
Los métodos utilizados fueron el de observacién y analisis para adquirir conocimiento en
la elaboracién de manuales, también sirvi6 para investigar y determinar cuales son los

procesos mas eficientes para el manejo de inventarios.
4.3) Fuentes y técnicas para recoleccion de informacién

4.3.1) Fuentes primarias
Las fuentes primarias de informaciébn como la observacion, encuestas y cuestionarios a
los trabajadores de esta area de la empresa permitieron identificar cuéles son las

falencias de esta area de la empresa y como pueden ser solucionadas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. INVENTARIO

Segun, Finney- Miller (1991):“se definen los inventarios de una empresa como la compra
de articulos en condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se encuentran en
los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la

forma de los articulos que adquieren para venderlos”.

Segun Idalberto Chiavenato (2002): “el inventario fisico es el inventario real. Es contar,
pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias),

gue se hallen en existencia en la fecha de inventario”.

Segun José Ramirez (2007): “el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben
aparecer en el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario aparece
tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance General, el
inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de resultado, el
inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder
determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos
en proceso y productos terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos
y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o
en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion

econdmica de la empresa.



El inventario tiene como propédsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y de

esta forma afrontar la demanda”.

1.2. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

“El objetivo de la administracion de inventarios, como el de la administracion de efectivo,
tiene dos aspectos que se contraponen; por una parte, se requiere minimizar la inversion
del inventario, pues los recursos que no se destinan a este pueden invertirse en otros
proyectos aceptables. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con
inventario suficiente para hacer frente a la demanda y para que las operaciones de
produccion y venta funcionen sin obstaculos”. (Ramirez, 2007)

“Reduciendo el inventario se minimiza la inversion, con riesgo de no poder satisfacer la
demanda y obstaculizar las operaciones de la empresa. Si se tiene grandes cantidades de
inventario se disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer a la demanda e
interrumpir las operaciones de produccién y venta, pero también se aumenta la inversion y
el riesgo de que los inventarios sean excesivos y puedan resultar obsoletos.

La gerencia generalmente debe analizar dos aspectos significativos en cuanto al manejo
de sus inventarios y sus necesidades de abastecimiento las cuales son:

1. Hacer muchos pedidos de tamafio pequefio.

2. Realizar pocos pedidos de gran tamano”.
(Ramirez, 2007)

“La gerencia comunmente se encuentra en conflicto ante las dos propuestas ya que la
una encarece el costo de adquisicion y la segunda disminuye su liquidez, para tomar la
una decision certera es necesario conocer cual es el comportamiento que presentan los
inventarios dentro de una empresa en particular, puesto que no cada una tiene un ritmo
de operaciones diferente a otra, es asi que las decisiones que se toman en torno a la
administracion de las existencias es fundamental para asegurar el continuo ciclo de

operaciones y el eficiente uso de recursos”.(Ramirez, 2007)

1.2.1. Gestion de inventarios
‘La Gestion de Inventarios es la técnica que permite mantener una existencia de
productos a un nivel adecuado, segun sean las necesidades de la empresa y en

consecuencia de las estrategias de produccion o comercializacion.



El ¢ Cuando? y ¢ Cuanto? ordenar son las preguntas en las que se basa la administracién
de inventarios, si se reabastece el inventario en periodos cortos de tiempo la cantidad
pedida debe ser pequefia, lo cual reduce el costo de conservacion pero se incrementa el
de ordenar; si se reabastece el inventario en periodos largos de tiempo la cantidad pedida
debe ser grande lo cual reduce el costo de ordenar pero incrementa el costo de
conservacion. Los inventarios son susceptibles a errores de criterio en cuanto a las
decisiones basicas sobre su mantenimiento y conservacién, lo cual genera contratiempos
y dificultades relacionadas sobretodo con el manejo de los mismos, por lo tanto es
importante conocer que los inventarios al ser el alma de la empresa deben ser

controlados y administrados de manera eficiente”. (Ramirez, 2007)

1.2.2. Importancia de la gestion de inventarios

“La administracién de inventarios, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:

1. Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

2. En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

3. Qué articulos del inventario merecen atencion especial.

4. De qué manera puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos

del inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser
instantaneas, se debe contar con existencia del producto a la cual recurrir rApidamente
para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el proceso de entrega o

produccion”. (Ramirez, 2007)

1.3. IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE INVENTARIOS

“La importancia de mantener un registro de inventarios radica en mantener la buena
gestion de la empresa, saber cuales son los valores y cantidades reales en el almacén
asegura la continuidad del proceso productivo, asi como la eficiencia en el uso de

recursos tanto financieros como materiales”. (Becerra, 2010)

1.4. GESTION POR PROCESOS

“El Enfoque Basado en Procesos consiste en la Identificacion y Gestion Sistematica de los
procesos desarrollados en la organizacién y en particular las interacciones entre tales
procesos”. (ISO 9000:2000)



“La Gestion por Procesos se basa en la modelizacién de los sistemas como un conjunto
de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El propoésito final de la
Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion se
desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las
partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general)”.
(Peteiro, 2005)

Sociedad:

- Respeto al Medioambiente
- Impacto en la sociedad

- Imagen corporativa

Clientes:
- Calidad
- Fidelidad
- Satisfaccion

Accionistas: Competidores:
- Productividad - Innovacion y desarrollo
- Costes. ) - Imagen de Marca
- Rentabilidad - Posicionamiento
- Crecimiento
Personal:
Proveedores:

- Seguridad laboral
- Desarrollo personal y profesional
- Satisfaccion del personal

- Alianzas estratégicas
- Calidad concertada

Grafico 1. Gestién por procesos

Fuente.http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm

1.4.1. PROCESO
Definicion
v' Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman elementos
de entrada en elementos de salida con valor afiadido para el cliente o usuario.
v' Sucesion encadenada de un conjunto de actividades repetitivas, que orientadas a

generar valor afiadido sobre la entrada deben satisfacer las necesidades y
requerimientos del cliente. (1ISO9001:2000)



Ohbjetivo del proceso
Propictario
o responsatde
Descripcion
' del proceso
Diocumentacion
tle referencia
Sistema ce control

Cliente/Destinatario

Gréfico 2. ParAmetros en la definicién del proceso
Fuente. Castilla (2005)

1.4.2. Jerarquia de los procesos
« Los procesos tiene una jerarquia:

A
AR
A
AR
A
A

Grafico 3. Jerarquizacion de los procesos

Fuente. Iso 9000:2008

MACROPROCESO: Conjunto de procesos interrelacionados y con un objeto general

comun.

PROCESO: Actividad o conjunto de actividades que emplean insumos, agregan valor y

entregan un producto a un cliente.



SUBPROCESOS: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso

ACTIVIDAD: Son acciones gue tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias para

generar un determinado resultado.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos
los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarse y registrarse. (ISO 9000:2008, 3.4.5)

1.5. MAPA DE PROCESOS
“Este diagrama ofrece una vision general del sistema de gestion. En él, se representan los

procesos que componen el Sistema asi como sus relaciones principales. Dichas
relaciones se indican mediante flechas y registros que representan los flujos de

informacién”. (Peteiro, 2005)

1.5.1. DIAGRAMACION
Objetivo

“Brindar a toda organizacién los elementos de juicio idoneos para la representacion de
procedimientos y procesos, asi como las pautas para su manejo en sus diferentes

versiones”. (Cosio, 2011)
Definicion

“Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones

de todo tipo por medio de simbolos”. (Cosio, 2011)

1.6. MANUAL DE PROCESOS

1.6.1. Definicion

Segun Martin G. Alvarez Torres (2006): “los manuales son una de las mejores
herramientas administrativas porque le permiten a cualquier organizacion normalizar su
operacion. La normalizacion es la plataforma sobre la que se sustenta el crecimiento y el

desarrollo de una organizacion dandole estabilidad y solidez”.



Segun Mejia Garcia Braulio (2006):“independiente del tamano de la institucion, hoy es
prioritario contar con un instrumento que aglutine los procesos, las normas, las rutinas y
los formularios necesarios para el adecuado manejo de la institucién. Se justifica la
elaboracion de Manuales de procesos cuando el conjunto de actividades y tareas se
tornan complejas y se dificulta para los niveles directivos su adecuado registro,

seguimiento y control”.

“El Manual de Procesos es un documento que registra el conjunto de procesos,
discriminando en actividades y tareas que realiza un servicio, un departamento o la
institucion toda”.(Mejia Garcia, 2006)

1.6.2. Objetivos del manual de procesos

« “Servir de guia para la correcta ejecucion de actividades y tareas para los
funcionarios de la institucion

* Ayudar a brindar servicios més eficientes

« Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y financieros

* Generar uniformidad en el trabajo por parte de los diferentes funcionarios

« Evitar la improvisacion en las labores

* Ayuda a orientar al personal nuevo

« Facilitar la supervision y evaluacion de labores

» Proporcionar la informacién a la empresa acerca de la marcha de los procesos

« Evitar discusiones sobre normas, procedimientos y actividades

« Facilitar la orientacién y atencién al cliente externo

» Establecer elementos de consulta, orientacion y entrenamiento al personal

« Servir como punto de referencia para las actividades de control de interno y
auditoria

» Ser la memoria de la institucion”

(Mejia Garcia, 2006)



1.6.3. Caracteristicas del manual

“Los manuales de procesos deben reunir algunas caracteristicas, que se pueden resumir

asi:

Satisfacer las necesidades reales de la institucion

Contar con instrumentos apropiados de uso, manejo y conservacion de procesos
Facilitar los tramites mediante una adecuada diagramacion

Redaccién breve, simplificada y comprensible

Facilitar su uso al cliente interno y externo

Ser lo suficientemente flexible para cubrir diversas situaciones

YV V.V V V V V

Tener una revision y actualizacion continuas

Es conveniente recalcar que un manual de procesos representa el paso a paso de las

actividades y tareas que debe realizar un funcionario o0 una organizacion.

El manual de procesos no debe confundirse con un manual de funciones, que es el
conjunto de actividades propias a un cargo para determinar niveles de autoridad y
responsabilidad. Asi mismo, no es un manual de normas agrupadas en reglamentos que
constituyen el conjunto de disposiciones generales, leyes, cédigos, estatutos que

conforman la base juridica de la organizacion”. (Mejia Garcia, 2006)

1.6.4. Elaboraciéon del manual
“En la elaboracion del manual se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

» Estructura organica (organigrama de la dependencia a la cual se le va a elaborar o
diagramar el manual de proceso)

Levantar, documentar, analizar, formular, implantar y controlar los procesos.
Participar activamente en todas las tareas del equipo

Aportar informacion sobre el proceso e iniciativas de mejoramiento

Rendir los informes a la alta direccion

Disefiar el manual de procesos

YV V. V V V V

Efectuar el seguimiento y capacitacion a los usuarios”

(Mejia Garcia, 2006)
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1.6.5. Lafichade descripcion de un proceso
“Ya identificados los grandes procesos (macroprocesos), asi como los
procesos que los componen (subprocesos), interesa describir de forma
exhaustiva en especial los procesos clave, es decir aquellos dirigidos
directamente a dar servicio a los usuarios y familiares de éstos. Para ello, se
va utilizar un formato de ficha normalizada que homogenice y sistematice
dicha definicion”.

La definicion en detalle de los procesos se debe realizar utilizando unos
modelos normalizados de fichas, que incluyen informacion relativa a los
mismos. De este modo se intenta dar una homogeneidad a los documentos de
toda la organizacion.

Su formato se describe a continuacion:

AREA FCONOMICA

Titulo del proceso Nombre de la Unidad
administrativa responsable

del proceso

Fecha y paginacion
de la edicion

Persanas responsables ,Z" igice:
de la revisién y aprobacién
del procesa 1. OBJETO

2 ALCANCE Codiga de procesa
3. NORMATIVA APLICABLE PG-XX YY, donde:

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO XX:Grupa de dos digitos

) . 4.1, Solicitud de Subvenciones que identifican el apartado
indice de contenidos: 4.2, Gestign econdmica de Subvenciones de 1a norma de referencia
Objeto, alcance, normativa 5. FLUJOGRAMA que aplica.

aplicable, descripcion del procesa, 6. INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y FORMATOS ¥¥: Grupo de dos digitos
flujograma, inventario 7 INDICADORES que identifica el ndmero

de documentos y formatos secuencialdel proceso

e indicadores de entre los que complementan
el mismo capitulo

Modificaciones: ———
Cambios realizados
sobre version anterior + Naprocede

Versidn

Namero de edician
del documento. Cada
revision que implique
modificacién, serd una
nueva edicidn.

Grafico 4. Ficha de descripcion de un proceso

Fuente. Guias de Apoyo a la Calidad en la Gestién Publica Local. Guia 6

La estructura de la ficha que define el proceso del Sistema de Calidad seria
similar a la siguiente:
INDICE:

a. OBJETO: Definir lo que se pretende conseguir (el fin o el objeto) con la
realizacion del proceso.

b. ALCANCE: Explicacion de qué elementos intervienen en el proceso y a qué
secciones / unidades alcanza.

c. NORMATIVA APLICABLE: Enumerar los documentos legales (leyes,
reglamentos, decretos...) que afectan al desarrollo de las actividades del
proceso.

d. DESCRIPCION DEL PROCESO: Se pretende descomponer el proceso en las
diferentes actividades o tareas que lo componen, de forma que cualquier
profano pueda entender en qué consiste y los diferentes pasos que se dan de
forma secuencial. De esta forma, cada una de dichas actividades se detallara
en uno de los siguientes apartados, que recogen el nombre comdn de la
actividad, los responsables de realizarlas, como se localizan secuencialmente
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con respecto a otras actividades, las unidades que intervienen, o cualquier
otro dato que pueda tener interés de cara a la comprension del proceso.

d.1. Actividad 1

d.2. Actividad 2

d.3. Actividad 3

d.x Actividad ultima

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ACTIVIDADES QUE COMPONEN EL
PROCESO (FLUJOGRAMA): Diagramacion o representacion grafica de forma
secuencial de las tareas o actividades que comprenden los procesos. Puede
haber mas de un flujograma por proceso dependiendo de la complejidad de
las tareas que intervienen, o de la cantidad de secciones, etc.

INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y FORMATOS: Se enumeraran todos los
documentos que se generan como consecuencia de la realizacion del proceso
para incluirlos a continuacion.

INDICADORES: En este apartado se incluira los indicadores del proceso, es
decir los pardmetros de medicion de la evolucién y el grado de cumplimiento
de los resultados finales de la realizacion del proceso en relacién con los
objetivos establecidos”.

(Torrubiano, Juanes, Sola, Rico & Antén, 2005)

1.6.6. Aprobacién y difusién del manual

“Una vez terminado el manual de procesos, se sometera a revision de las areas

comprometidas o0 responsables de los procesos y posteriormente se aprobara por la

gerencia o direccion de la institucion. La implantacién del manual se debera efectuar una

vez se tengan los recursos humanos, fisicos, necesarios, asi como la capacitacion del

personal correspondiente.

La adecuada implementacion de los manuales debe tener en cuenta aspectos

importantes, como:

Debe ser efectuada a través de los jefes

Se debe manejar las resistencias mal cambio
Participacién y compromiso de los funcionarios del area
Apoyo permanente por parte de la gerencia
Capacitacion continua

Evaluacion permanente”

(Mejia Garcia, 2006)
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. MACROENTORNO

2.1.1. FACTOR POLITICO

2.1.1.1. Matriz Productiva

Segun la SENPLADES (2014): “la matriz productiva es la forma como se organiza la
sociedad para producir determinados bienes y servicios no se limita Unicamente a los
procesos estrictamente técnicos o econémicos, sino que también tiene que ver con todo el
conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que
tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto,
gue incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes
de esos procesos, denominamos matriz productiva. Las distintas combinaciones de estos

elementos generan un determinado patron de especializacion”.

“La transformacién de la matriz productiva implica el paso de un patrén de especializacion
primario exportador y extractivista a uno que privilegie la produccion diversificada,
ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la economia
del conocimiento y la biodiversidad. La transformacion esperada alterara profundamente
no solamente la manera cémo se organiza la produccion, sino todas las relaciones

sociales que se desprenden de esos procesos”. (SENPLADES, 2014)

Sectores priorizados

“Se han identificado 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el proceso de
cambio de la matriz productiva del Ecuador. Los sectores priorizados asi como las
industrias estratégicas seran los que faciliten la articulacion efectiva de la politica publica y
la materializacion de esta transformacion, pues permitiran el establecimiento de objetivos
y metas especificas observables en cada una de las industrias que se intenta desarrollar.
De esta manera el Gobierno Nacional evita la dispersion y favorece la concentracion de
sus esfuerzos”. (SENPLADES, 2014)
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Sector Industria
BIENES 1) Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industria farmacéutica
) Metalmecanica
7) Petroquimica
8) Productos forestales de madera
SERVICIOS 9) Servicios ambientales
10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)
11) Vehiculos, automotores, camrocerias y partes
12) Construccién
13) Transporte v logistica

14) Turismo

Grafico 5. Industrias priorizadas en la matriz productiva

Fuente. SENPLADES

Industria Posibles bienes o servicios Proyectos

1) Refineria Metano, butano, * Proyecto Refineria del Pacifico
propano,gasoling,
queraseno, gasoil

2) Astillero Construccion y * Proyecto de implementacian de
reparacién de ba astillero en Posorja
ncos, senvicios
asociados

3) Petroquimica Urea, pesticidas » Estudios para la produccién de urea y
herhicidas, fertili fertilizantes nitrogenad
zantes, foliares,
plasticos, fibras + Planta Petroquimica Basica
sintéticas, resinas

4) Metalurgia (cobre)  Cables eléctricos, + Sistema para la automatizacion de
tubos, laminacion actividades de catastro seguimiento y

control minero, seguimiento control y
fiscalizacion de labores a gran escala.

5) Siderirgica Planos, largos * Mapeo geoldgico a nivel
nacional a escala
1:100.000 y 1:50.000 para
las zonas de mayor pote
cial geologico minero.

Gréfico 6. Industrias estratégicas en la matriz productiva

Fuente. SENPLADES

“‘En el &mbito del disefio e implementacion de la estrategia de cambio de la matriz
productiva, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) participa
conjuntamente con las instituciones corresponsables para garantizar un proceso
articulado y sostenible, de modo que se alcancen metas y objetivos de corto y mediano
plazo que permitan la transformacion estructural del Ecuador en el largo plazo. El papel
de la Senplades es fundamental, para la articulacion coherente de la politica publica y la
vision de largo plazo que es imprescindible en los procesos de desarrollo dirigidos desde
el Estado”. (SENPLADES, 2014)
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Con el cambio de la matriz productiva se busca pasar de ser un pais importador a un pais
exportador y una mayor competitividad de los productos y servicios producidos en el pais
frente a los del resto del mundo a través de la innovacion, desarrollo tecnologico y
capacitacion al talento humano. Este cambio es beneficioso para la empresa porque una
de las industrias priorizadas es la de vehiculos, automotores, carrocerias y partes.

2.1.1.1.2. Impuestos en el Sector Automotriz

“La reforma debe introducir los mecanismos para que los tributos sean efectivamente
progresivos y quien mas riqueza obtiene tenga una mayor responsabilidad con su
sociedad; son objetos de diversas discusiones, siempre basadas en que tan perjudicial
sera el incremento del impuesto a los consumos especiales para los vehiculos tanto para
el Sector Automotriz como para el Estado, porque si el volumen de ventas disminuye el
Gobierno dejara de recaudar por lo menos 35 millones de délares en impuesto. Ademas,
el sector perderia alrededor de 1500 plazas de trabajo”. (Mendoza, Navarrete, &
Rivadeneira, 2009)

“Como consecuencia de la nueva Ley de Reforma Tributaria el Sector Automotriz se vera
afectado, de manera que habra pérdida en las ventas de vehiculos que mas impuestos
pagan. Razoén por la cual se ven obligados a contrarrestar este impacto en el Sector
Automotriz tiende a desequiparlos vehiculos. Los importadores y ensambladores
disminuiran el equipamiento de los vehiculos para disminuir su costo y precio y asi evitar
la aplicacién de tarifas mayores que aumentarian los precios, esto a su vez ocasiona que
los vehiculos sean fabricados con menor seguridad (frenos antibloqueo ABS, las bolsas
de aire AIRBAG, etc.), se estaria retrocediendo en cuanto a seguridad automotriz”.
(Mendoza, Navarrete, & Rivadeneira, 2009)

“Recientemente ha surgido una corriente de interrogantes en el Sector Automotriz ya que
un auto puede pagar hasta 87% de impuesto, dado que el sector automotor es uno de los
gue mas variados impuestos aporta al Fisco, por ejemplo.

Aranceles de importacion

Tasas portuarias

Impuestos a los consumos Especiales

Impuesto a las ventas

NN

Impuesto a las Rentas
v Impuesto a la propiedad de los Vehiculos Motorizados (MATRICULA)”

(Mendoza, Navarrete, & Rivadeneira, 2009)
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2.1.2. FACTOR ECONOMICO

2.1.2.1.PIB
Segun el Banco Central del Ecuador:

“Durante el segundo trimestre de 2014 la economia aument6 en 3.5 %, comparada con

igual periodo de 2013. La economia no petrolera ha sostenido el crecimiento econémico

durante 18 trimestres consecutivos.

Las exportaciones crecieron 7.3% y la inversion (FBKF) 4.6%. El consumo y las

importaciones crecieron 2.6% cada uno.

7 de 18 actividades econdmicas crecieron por encima del promedio de 3.5%: suministro

de electricidad y agua (10.4%); actividades profesionales, técnicas y administrativas

(9.2%); petrdleo y minas (8.6%); construccion (6.8%); entre otras.

La evolucion del ciclo econémico del Ecuador presenta expectativas favorables en el

corto plazo, reflejadas tanto en su indicador coincidente como adelantado”.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
3.0 Precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral

Var t/t-1
I
o

iye1 11 | 26 | 15 | 09 | 15 | 16 | o2 | 10 | o8 | 21 |
l_(/!4 77 88 87 63 6.7 56 43 43 36 42

11 | 211 | 81 | w11 | 012 | 212 | 812 | ¥12 | 113 | @13 | 613 |

Grafico 7. PIB trimestral (2007-2014)

Fuente. Banco Central del Ecuador

El crecimiento del PIB refleja un incremento de las actividades productivas en el pais, lo

cual es favorable ya que aumentan las plazas de trabajo. Con ello se mejora la economia

de la poblacién.
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2.1.2.2. Salario Basico vs Canasta Basica

Tabla 1. Salario Basico vs. Canasta Basica

2012 2013 2014 2015
1. Remuneracioén Basica Unificada $292.00 | $318.00 | $340.00 | $354.00
Ingreso Total Minimo $292.00 | $318.00 | $340.00 | $354.00
1/12 Décimo Tercera Remuneracion $24.33 $26.50 $28.33 $29.50
1/12 Décimo Cuarta Remuneracién $24.33 $26.50 $28.33 $29.50
Ingreso Minimo Mensual Total de un
Perceptor $340.66 | $371.00 | $396.66 | $413.00
Ingreso Familiar Mensual de 1,6
perceptores de la Remuneracion Sectorial
Unificada $545.06 | $593.60 | $634.66 | $660.80
Cobertura de la Canasta Basica 91.50% 99.65% | 102.80% | 101.16%
Cobertura de la Canasta Vital 126.37% | 137.62% | 143.60% | 138.70%

Fuente. PODINPO (2014) e INEC (2015)

Para el 2015 el sueldo basico es de $354 ddlares, mientras que la canasta familiar basica

tiene un costo de 653, 21 délares y la canasta familiar vital de 476,44 délares.

Segun el INEC (2015):“dichos costos, frente al Ingreso Familiar del mes 660.80 USD
obtenido con 1,60 perceptores de Remuneracion basica unificada, plantean un superdvit
de 7.59 USD, esto es del 1.16% del costo actual de la Canasta Familiar Basica; y, una
recuperacion en el consumo de 184.36 USD, esto es el 38.69 % del costo actual de la

Canasta Familiar Vital”.

A pesar que la remuneracion bésica unificada ha subido, la inflacion también lo ha hecho.
Con la subida de la inflacién sube el costo de adquirir productos para cubrir necesidades
bésicas. Esto afecta en las ventas de la empresa puesto que la poblacion debe adquirir
principalmente estos productos y dejar a un lado la compra de productos no tan

necesarios.
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2.1.2.3. Inflacién

Ecuador registré una inflacién mensual de 0,61% en febrero del 2015 frente al 0,11%, del

mismo mes del 2014, segun el Gltimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC),

publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segun el INEC (2015): “en el primer mes del afio, el pais registré una inflacion anual de

4,05% en comparacion al 2,85% que alcanzé en enero del 2014”.

Inflacion: Febrero 2015

-0.04%
fab-14  mar-14  abr-14 may-14 jun-14

* indices empalmados

jul-14  ago-14  sep-14  oct-14

nov-14  dic-14  ene-15

MES iNDICE MENSUAL ANUAL  ACUMULADA
Febrero-14 97,39 0,11% 2,85% 0,33%
Diciembre-14 100,64 0,11% 3,67% 3,67%
Enero-15 101,24 0,59% 3,53% 0,59%
Febrero-15 101,86 0,61% 4,05% 1,21%

0.61%

feb-15

Gréfico 8. Inflacién Diciembre 2014

Fuente. INEC

La inflacién registra un incremento en los Ultimos
encarecimiento de los automoviles. A medida que la inflacion aumenta, el poder

adquisitivo de la moneda disminuye provocando que el consumidor deje de adquirir

ciertos productos.

meses debido principalmente al
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2.1.2.4. Indicadores Econémicos
Tabla 2. Indicadores Econémicos

Deuda Externa Publica como % del PIB (Septiembre

2013): 13.90%
Inflacion Anual (Diciembre-2014/Diciembre-2013): 3.67%
Inflacion Mensual (Diciembre-31-2014): 0.11%
Tasa de Desempleo a Diciembre-31-2014: 4.54%
Tasa de interés activa (febrero/2015): 7.41%
Tasa de interés pasiva (febrero/2015): 5.32%
Barril Petréleo (WTI 19-Feb-15): 51.16USD
indice Dow Jones (19-Feb-2015): 17985.77
Riesgo Pais (19-Feb-2015): 569.00

Fuente. Banco Central del Ecuador

La caida del precio de barril de petroleo ha provocado que los ingresos del pais

disminuyan, por lo cual el estado ha tenido que adoptar medidas de salvaguardia a la

importacion de ciertos productos. En cuanto a la importacion de repuestos automotrices

estas medidas no afectan ya que en el pais no se fabrica esta clase de productos.

2.1.2.5. Importaciones en el primer trimestre (2012-2014)

EN MILLONES)

IMPORTACIONES DE ENERO - MARZO (USD FOB

1600 7

1200 +7

EME- MAR 2012 ENE- MAR 2013 EME- MAR 2014

W BIENES DE CONSUMO

W MATERIAS PRIMAS
BIENES DE CAPITAL

W COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
DIVERSOS

Grafico 9. Importaciones en el primer trimestre (2012-2014)

Fuente. Banco Central del Ecuador
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En el gréfico 8 se refleja una disminucion de las importaciones de bienes de consumo,
entre ellos los repuestos automotrices, durante los Ultimos afios. Esto se debe a que en el
pais, a fin de proteger los recursos econémicos, se han implementado impuestos a la

salida de divisas.

2.1.3. FACTOR SOCIOCULTURAL
Segun el INEC al 2014 el Ecuador tiene una poblacion de 16,027,466.

En la cultura ecuatoriana el poseer un vehiculo refleja un buen nivel social ademas de un
simbolo de estatus. Es por ello que la adquisicion de vehiculos ha crecido en los ultimos
afos. Esto se debe a que la poblacion tiene un mejor nivel de ingresos y los puede

adquirir gracias a las facilidades de crédito y a los precios accesibles.

“Segun un estudio de marketing, el parque automotor esta conformado en un 89% por
autos livianos y en 11% por pesados. Quito concentra el 28% de todos los vehiculos que
existen a nivel nacional, Guayaquil el 23% y Cuenca el 6%. Chevrolet concentra el 40%,
con 540 mil unidades a nivel nacional. Se estima que existen 1,5 millones de unidades.
Son 10 las marcas que tienen mayor presencia, las mismas que representan el 85% del
parque automotor. Entre estas constan: Chevrolet, Toyota, Mazda, Hyundai”. (LA HORA,
2010)

Esto es beneficioso para la empresa ya que el incremento del parque automotor se da en
las marcas para las cuales la empresa vende repuestos. Por lo tanto habrd mas gente que

adquiera repuestos automotrices.

2.1.4. FACTOR TECNOLOGICO

2.1.4.1. Internet

Segun el INEC (2013): “el 40,4% de la poblacion ecuatoriana ha utilizado Internet en los
altimos 12 meses. En el &rea urbana el 47,6% de la poblacion ha utilizado Internet,
mientras que en el que el area rural releja el mayor crecimiento con 25,3%. El acceso a
internet en el pais también se increment6 al pasar de 11,8% en 2010 al 28,3% de hogares
con acceso a internet. De acuerdo a las areas, en la zona rural el porcentaje de hogares

que tienen acceso a internet es el 9,1% mientras que en el area urbana es de 37%".

2.1.4.2. Celulares Inteligentes
“Hasta el 2013 segun datos de la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) el 51,3 % de la poblacién de cinco afios y mas poseen un teléfono
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activado y el 16,9% de la poblacion posee un teléfono inteligente (Smarthphone).La
provincia con mayor namero de personas que tiene un teléfono celular activado es
Pichincha con el 60,9%.Asi también en el 2013, el 20,0% de las personas en el Ecuador
son analfabetas digitales, 9,2 puntos menos que en el 2010”. (INEC, 2014)

La Encuesta de Ingresos y Gastos en Hogares (ENIGHUR 2011-2012) refleja que los
hogares ecuatorianos gastaron mensualmente $118.37 délares en promedio en TIC, este
monto incluye: Gastos en equipos celulares, alquiler de internet, Tarjetas de prepago para
servicio celular e internet, recargas electronicas a celular, planes de celular y de internet”.
(INEC, 2014)

Los avances tecnoldgicos son fundamentales para el desarrollo de empresas como
Autorepuestos Gabasa puesto que hoy en dia el uso del internet es fundamental para la
realizacion de transacciones tales como la recepcion de facturas y documentos
electrénicos. Ademas con la tecnologia, a través del software empresarial, se puede
automatizar, monitorear, analizar y gestionar procesos consiguiendo con ello poder
adaptarse mas rapidamente ante los cambios del medio, ser agiles, eficientes y mas

competitivos.

2.1.5. FACTOR AMBIENTAL

2.1.5.1. Impuesto ambiental a la contaminacién Vehicular

“Se crea el Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular (IACV) que grava la
contaminacién del ambiente producida por el uso de vehiculos motorizados de transporte
terrestre. El hecho generador de este impuesto es la contaminacién ambiental producida
por los vehiculos motorizados de transporte terrestre; sin embargo, de que el propdsito de
estos impuestos son defender y propender a la recuperacion del ambiente sancionando
toda forma de contaminacion ambiental, en el capitulo de las exenciones, precisamente
todo lo contrario, pues los vehiculos que se encuentran exonerados de este impuesto, en
buena parte, son los que mas contaminan el ambiente”. (CORREO LEGAL, 2012)

“En cuanto a la base imponible y a la tarifa se encuentran en funcion del cilindraje y la
antigiiedad del modelo afectando con mayor rigor a los modelos nuevos y en mayor
cilindraje”.(CORREO LEGAL, 2012)
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2.1.5.2. Punto Verde
“Para entregar la certificacion la Cartera de Estado solicita a las compafiias optimizar los

recursos naturales, eliminar materiales toxicos y reducir emisiones, desperdicios y
contaminantes sobre los ecosistemas. Con el apoyo del Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano (OAE), el MAE busca garantizar que todas las empresas cumplan con los
mas altos estandares de proteccion ambiental”.(EL TELEGRAFO, 2012)

Segun Lorena Tapia (2012): “El reconocimiento ambiental esta pensado como un
incentivo a empresas de produccién o servicios que demuestran haber implementado uno
0 mas casos de produccion limpia.” (EL TELEGRAFO, 2012)

“El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), con el objetivo de incentivar al sector
publico y privado, a emplear nuevas y mejores practicas productivas y de servicios,
desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para fomentar la competitividad del
sector industrial y de servicios, comprometiéndolos con la proteccién y conservacion del
ambiente”. (MAE, 2014)

El cuidado medioambiental es importante para minimizar los impactos del calentamiento
global. Por ello el estado con fines de disminuir la contaminacién ambiental, ha creado
impuestos al uso de autos a fin de sancionar a quien contamina el ambiente. Ademas
para promover la proteccion a los ecosistemas ha creado la Certificacion Punto Verde a
fin de que las empresas realicen sus actividades optimizando los recursos naturales,
eliminando materiales téxicos y reduciendo las emisiones, desperdicios y contaminantes

sobre los ecosistemas.
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2.2. MICROENTORNO
2.2.1. Ubicacion

2.2.1.1. Geogréfica
Autorepuestos Gabasa Cia. Ltda. esta ubicada en la provincia de Pichincha en el Distrito

Metropolitano de Quito en la Av. 10 de Agosto N43-81 y Papallacta.

* EFP Productos @

Grafico 10. Ubicacion de Autorepuestos Gabasa

Fuente. GoogleMaps (2015)

2.2.1.2. Limites
La ciudad de Quito se encuentra en la provincia de Pichincha.

2.2.1.3. Datos clima
“El clima de Quito tiende del templado al célido, ya que su altitud oscila entre los 2200

msnm y los 3100 msnm. Las parroquias periféricas tienden a tener un clima mas calido
(como los valles de Los Chillos, Cumbaya y Tumbaco), asi como también mas seco
(como Carapungo, Calderén, Pomasqui y la Ciudad Mitad del Mundo). Pero en la meseta
el clima es variable, en la mafiana puede salir el sol y para la tarde caer un fuerte
aguacero, como puede amanecer nublado y frio el dia y para en la tarde quemar el sol, o,
en especial, puede estar soleado en cierta parte de la ciudad mientras en otra llueve”.
(QuitoAdventure, 2014)
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“En el afio, Quito posee un clima generalmente primaveral, a excepcién de un periodo
seco y otro lluvioso, ambos de alrededor cuatro meses de duracién. El periodo seco se da
entre los meses de junio y septiembre, siendo los meses mas calurosos y de ventiscas,
junio y agosto. El periodo lluvioso se da entre los meses de enero y abril, siendo los mas
humedos marzo y abril, con presencia de granizo. La temperatura media varia entre los
10° C (50° F) y los 22° C (71° F), dependiendo de si llueve o no (respectivamente). Las
minimas temperaturas se registran en la madrugada, 2° C (35° F), las maximas se
registran alrededor del medio dia, 25° C (77° F)”.(QuitoAdventure, 2014)

El clima de Quito afecta al transporte de inventario ya que en la época invernal el trafico
automovilistico en Quito aumenta provocando que el tiempo de transporte de un lugar a

otro se incremente.

2.2.1.4. Poblacién de la ciudad
Segun el INEC para el 2014 la provincia de Pichincha cuenta con una poblacion de

2'891.472.

2.2.1.5. Actividades a la que se dedica

15

| r1,3

Empleado/a u obrero/a privado | 346606 226.700
Jomalero/a o peén 50642 9.902
\ e en° [l Jomalero o pedn Patrono/a 29,150 21571
48 2 . Empleado del Estado Empleado u obrero del Estado, 86,744 61650

i . Empleado doméstico Municipio o Consejo Provincial N -
Patrono Socio/a 11641 6663
. Trabajador no remunerado Cuenta propia 123777 104859

Cuenta propia X -

19,2 Socio Trabajador/a no remunerado 7843 7678
! No declarado Empleado/a doméstico/a 2451 56.590
No declarado 172901 18874
Total 676.145 514.487

Grafico 11.Actividades a las que se dedican los habitantes de Pichincha

Fuente. INEC (2010)
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3,8 i
27 001

Hombre Mujer

M Oficiales, operarios y artesanos Directoresy gerentes Técnicosy profesionales del nivel medio M Trabajadores de los serviciosy vendedores

M Trabajadores de los servicios y vendedores Agricultores y trabajadores calificados No declarade m Ocupaciones elementales*
M Operadores de instalaciones y maquinaria No declarade Directoresy gerentes [l Profesionales, cientificos e intelectuales
M Ocupaciones elemertales* Ocupaciones militares Agricultoresy trabajadores calificados Ml Personal de apoyo administrativo
M Profesionales, cientificos e intelectuales Operadores de instalaciones y maquinaria ll Oficiales, operariosy artesanos
Personal de apoyo administrativo Ocupaciones militares Bl
Técnicosy profesionales del nivel medio

*Se refiere a limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesqueros o de mineria, etc.

Gréfico 12. De que trabajan los habitantes de Pichincha

Fuente. INEC (2010)

Como se puede observar en el grafico 12 la mayoria de habitantes de la provincia de
Pichicha trabajan como empleados privados y por cuenta propia; y estan dedicados
mayormente a ser oficiales, operarios, artesanos, trabajadores de servicios y vendedores.

2.2.2. OFERTA

2.2.2.1. Detalle de productos y servicios existentes

Hasta el 2012 en la Superintendencia de Compafiias registra en Quito 427 compafiias
dedicadas al comercio al por mayor y menor de partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores.

Los productos que la empresa oferta son repuestos, partes y piezas para motor, chasis;
ademas de accesorios genuinos, originales y alternos para vehiculos automotores. La
especialidad de productos se enmarca en modelos de autos como: Mazda, Chevrolet,

Nissan, Forsa, Datsun, Mitsubishi, entre otros.

Al existir tantas empresas competidoras en el mercado, Autorepuestos Gabasa debe
ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad, y un valor agregado el cual lo

diferencie de las deméas empresas del sector.
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2.2.2.2. Datos de la competencia en el sector

Tabla 3. Datos de la competencia de Autorepuestos Gabasa

Nombre Direccion Producto que oferta
Guaranda Figueroa Av. 10 de Agosto 6863 y Rio
Repuestos Automotrices | Coca Venta de repuestos automotrices

coreanos

para vehiculos japoneses vy

Autorepuestos Universal |Av. 10 de Agosto N35-72 y|Compra y venta de repuestos y

Juan Pablo Saenz accesorios para vehiculos
automotores.
Autopartes Kennedy Capitan Ramén Borja e4-64 y | Venta de repuestos automotrices
César Davila para vehiculos japoneses y
coreanos
Car Importaciones S.A. Av. La Prensa N43-304 Venta al por mayor y al por menor

vehiculos automotores

de todo tipo de partes,
componentes, suministros,
herramientas y accesorios para

Autorepuestos Del Interior | Av. 10 de Agosto N42-81 Repuestos para Automotores

Fuente. Autora

Estas empresas son consideradas competencia directa ya que se encuentran dentro del
area donde Autorepuestos Gabasa ejerce sus actividades y ofertan productos similares a

los de la empresa.

2.2.3. DEMANDA

Hasta el 2012 segun el INEC en la provincia de Pichincha se matricularon 331,246
vehiculos motorizados. El target de Autorepuestos Gabasa son las personas que posean
vehiculos, que estén dedicados a la reparacion de estos y empresas dedicadas a la

misma actividad comercial.

2.2.4. UNIVERSO Y MUESTRA DE INVESTIGACION

2.2.4.1. Universo y determinaciéon de la muestra
El presente proyecto esta enfocado a mejorar los procesos de manejo de inventarios por
lo cual es necesario conocer las relaciones de Autorepuestos Gabasa con sus clientes

internos y proveedores.

Proveedores
N 95
n 76
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Ya que numero de proveedores de Autorepuestos Gabasa es de 95, el nimero de
encuestados serd de 76; esto sera con el objetivo de conocer las relaciones entre ambas

partes.

Cliente interno

N
n

N

D

Para conocer el manejo de inventarios en Autorepuestos Gabasa se realizara una

encuesta a los 4 trabajadores encargados de esta area.

La férmula utilizada para calcular el tamafio de la muestra para realizar las encuestas fue

la siguiente:

n = (22 x p x g x N
(N-D)(e)2+(2)2 x p X (Q

Z Nivel de confianza 95% 1.96
N | Tamafo del universo 200
e Error 0.05
p Probabilidad de Confianza 0.5
q Probabilidad en contra 0.5

2.2.4.2. Instrumento de evaluacion

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa se empleé la técnica de la encuesta

dirigida a clientes externos, internos y proveedores.
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Modelo de encuesta aplicada

Encuesta

El objetivo de la encuesta es conocer el manejo de los inventarios en Autorepuestos

Gabasa

DATOS GENERALES

Edad:

Género: Masculino .............. Femenino ...........

Nacionalidad:

Instruccion:

Primaria.............. Secundaria ............. Superior..................
OCUPACION: ...
Margue con X larespuesta seleccionada

En la empresa Autorepuestos Gabasa:

1. Existe un manual de procesos para el control de inventarios?
Si
No

2. Se realizan ordenes de pedido?
Si
No

3. Los pedidos estan debidamente autorizados?
Si
No

4. Considera que el espacio fisico para la recepcion de mercaderia es el adecuado?

Si
No
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10.

Al momento de recibir, verifica el estado de la mercaderia?
Si
No

La factura es ingresada enseguida al sistema?
Si
No

Considera que las devoluciones se realizan a tiempo?
Si
No

Se verifica periddicamente la existencia fisica de los inventarios?
Si
No

Se manejan politicas de minimos y maximos en el almacén?
Si
No

Se multan a los bodegueros si existen pérdidas de inventario?
Si
No
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UNIVERSIDAD
ISRAEL

Encuesta

La encuesta tiene por objetivo conocer las relaciones de Autorepuestos Gabasa con sus
proveedores.

DATOS GENERALES

Edad:

Género: Masculino .............. Femenino ...........

Nacionalidad:

Instruccion:

Primaria.............. Secundaria ............. Superior..................

OCUPACION: .o,

Marque con X larespuesta seleccionada

1.

La solicitud de mercaderia de la realiza mediante 6rdenes de pedido?
Si

No

Emite guias de remisién al entregar la mercaderia?

Si

No

Se revisa la mercaderia al ser entregada?

Si

No

Las cantidades entregadas estan acorde a las cantidades solicitadas?
Si

No

Los pagos se realizan en el tiempo establecido?

Si

No

Le devuelven la mercaderia en el tiempo establecido?

Si

No
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2.2.4.2. Tabulacién de las encuestas

2.2.4.2.1. Tabulacion de la encuesta al cliente interno
Edad de los clientes internos encuestados

Tabla 4. Edad de los clientes internos

encuestados

Variable |Cantidad |Porcentaje
20-30 afos 2 50%
31-40 afios 2 50%
Total 4 100%

Fuente. Autora

Gréfico 13. Edad de los clientes internos encuestados

Fuente. Autora

Analisis e interpretacion
El 50% de los clientes internos encuestados tienen entre 20 y 30 afios, mientras que el
50% restante tienen entre 31 y 40 afios.
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Nacionalidad de los clientes internos encuestados

Tabla 5. Nacionalidad de los clientes
internos encuestados

Variable Cantidad | Porcentaje
Ecuatorianos 4 100%

Total 4 100%
Fuente. Autora

Gréfico 14. Nacionalidad de los clientes internos encuestados

Fuente. Autora

Anélisis e interpretacion
El 100 % de los clientes internos son de nacionalidad ecuatoriana.



Nivel de instruccion de los clientes internos encuestados

Tabla 6. Nivel de instrucciéon de los
clientes internos encuestados

Variable | Cantidad |Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 3 75%
Superior 1 25%
Total 4 100%

Fuente. Autora

B Primaria ™ Secundaria Superior

0%

Gréfico 15. Nivel de instruccién de los clientes internos encuestados

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 75% del cliente interno de Autorepuestos Gabasa tiene un nivel de instruccion
secundario, y el 25% un nivel superior; por lo cual seria bueno capacitarlos en temas
relacionados al manejo de inventarios.
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Encuesta
En la empresa Autorepuestos Gabasa:
1. ¢Existe un manual de procesos para el control de inventarios?
Tabla 7. Existencia de un

manual de procesos para el
control de inventarios

Variable |Cantidad | Porcentaje
Sl 0 0%

NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente. Autora

SI ©'NO

0%

100%

Grafico 16. Existencia de un manual de procesos para el
control de inventarios

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacién
El 100% de los clientes internos afirman que en Autorepuestos Gabasa no existe
un manual de procesos para el control de inventarios. Es necesaria la

implementaciéon de un manual de procesos ya que en él se determinan los pasos
para un mejor manejo de inventarios.
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2. ¢Serealizan 6rdenes de pedido?

Tabla 8. Realizacion de o6rdenes

de pedido
Variable | Cantidad | Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente. Autora

Grafico 17. Realizacion de ordenes de pedido

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 50% de los clientes internos encuestadas respondié que si se realizan 6rdenes
de pedido debido a que los pedidos de volumenes altos son realizados mediante
las 6rdenes que realizan los proveedores, pero el 50% de respondi6é no es debido
a que las demas compras, en si las que se realizan en ese momento, solo se
realizan mediante pedido verbal.
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3. ¢Los pedidos estan debidamente autorizados?

Tabla 9. Autorizaciéon de los pedidos

Variable | Cantidad | Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente. Autora

SI mNO

0%

100%

Grafico 18. Autorizacion de pedidos

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacién

El 100% de clientes internos aseguran que los pedidos en Autorepuestos Gabasa
si estan debidamente autorizados ya que estos son realizados por el gerente y por
el jefe encargado de este departamento.
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4. ¢Considera que el espacio fisico para la recepcion de mercaderia es el

adecuado?

Tabla 10. Espacio fisico adecuado para

la recepcion de mercaderia

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%
Fuente. Autora
S| mNO

0%

Grafico 19. Espacio fisico para la recepcion de mercaderia

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 100% de clientes internos opinan que el espacio fisico para la recepcioén de
mercaderia no es el adecuado ya que a veces llegan grandes pedidos al mismo
tiempo y al no ser ingresados enseguida provoca que la mercaderia se acumule

en el espacio del mostrador.
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Al momento de recibir, verifica el estado de la mercaderia?

Tabla 11. Verificacion del estado
de la mercaderia

Variable | Cantidad | Porcentaje
Sl 2 50%

NO 1 25%

A

VECES |1 25%

Total 4 100%

Fuente. Autora

ESI mNO ®AVECES

Gréafico 20. Verificacion del estado de la mercaderia

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 50% de las veces si se verifica el estado de la mercaderia ya que se debe
revisar que sean nuevos, estén en buenas condiciones y sin alteraciones, el 25% a
veces se verifica debido al tiempo y el otro 25% no porque los repuestos llegan en
paquetes sellados en transportes.
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6. ¢Lafacturaes ingresada enseguida al sistema?

Tabla 12. Ingreso de la factura al sistema

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente. Autora

mSlI mNO

Grafico 21. Ingreso de la factura al software

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 75% de encuestados considera que las facturas no son ingresadas enseguida al

software de la empresa ya que el personal no esta capacitado para hacerlo.

39



7. ¢Considera que las devoluciones se realizan a tiempo?

Tabla 13. Devoluciones a tiempo

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%
Fuente. Autora
SI = NO

25%

75%

Gréfico 22. Devoluciones a tiempo

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 75% de los encuestados considera que la mercaderia no es devuelta a tiempo
ya que los proveedores no retiran las devoluciones.
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8. ¢Se verifica periodicamente la existencia fisica de los inventarios?

Tabla 14. Verificacion periddica de la
existencia fisica de los inventarios

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 0 0%

NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente. Autora

mSI ©NO

0%

100%

Grafico 23. Verificacion periodica de la existencia fisica de
los inventarios

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacién
Segun el 100% de los clientes internos encuestados en Autorepuestos Gabasa no
se verifica periddicamente la existencia fisica de inventarios pero se deberia

hacerlo para conocer cuantas unidades hay en el inventario y en qué momento se
debe realizar el pedido.
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¢Se manejan politicas de minimos y maximos en el almacén?

Tabla 15. Politica de minimos y
maximos en el almacén

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 0 0%

NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente. Autora

mSI mNO

0%

Grafico 24. Politica de minimos y méaximos en el almacén

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 100% de clientes internos encuestados aseguran que en Autorepuestos Gabasa
no se maneja una politica de minimos y maximos. Se deberia implementar esta
politica para de esta manera tener solo la cantidad necesaria de inventario.
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10. ¢ Se multan alos bodegueros si existen pérdidas de inventario?

Tabla 16. Multa a los bodegueros en
caso de pérdidas de inventario

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 0 0%

NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente. Autora

mSI mNO

0%

100%

Grafico 25. Multa a los bodegueros en caso de pérdidas de
inventario

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 100% de clientes internos encuestados en Autorepuestos Gabasa afirman que no se
multa a los bodegueros si existen pérdidas. Se deberia de implementar una norma en la

cual si existen pérdidas se multen a los bodegueros para sean responsables.
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2.2.4.2.2. Tabulacion de la encuesta a proveedores

Edad de los proveedores encuestados

Tabla 17. Edad de los proveedores encuestados

Variable Cantidad | Porcentaje
20-30 afios 21 28%
31-40 afios 30 39%
41-50 afios 18 24%
51-60 afios 6 8%

61 o mas afios 1 1%
Total 76 100%

Fuente. Autora

W 20-30 afos H 31-40 afos 41-50 afos

W 51-60 afios M 61 0 mas afos

1%

Gréfico 26. Edad de los proveedores encuestados
Fuente. Autora
Andlisis e interpretacion

La edad de los proveedores encuestados es de 20 a 30 afios, el 28%, de 31 a 40 afios, el
39%, de 41 a 50 afios, el 24%, de 51 a 60 afios, el 8% y de 61 afios 0 mas, el 1%.
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Nacionalidad de los proveedores encuestados

Tabla 18. Nacionalidad de los
proveedores encuestados

Variable | Cantidad |Porcentaje
Ecuatoriana 67 88%
Otra 9 12%
Total 76 100%

Fuente. Autora

M Ecuatoriana m Otra

Gréfico 27. Nacionalidad de los proveedores encuestados

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 88% de los proveedores encuestados son de nacionalidad ecuatoriana y el 12%
restante de otra nacionalidad, entre ellas colombiana y chilena.
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Nivel de instruccion de los proveedores encuestados

Tabla 19. Nivel de instruccion de los
proveedores encuestados

Variable | Cantidad |Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 22 29%
Superior 54 71%
Total 76 100%
Fuente. Autora

Primaria

0%

Grafico 28. Nivel de instruccion de los proveedores encuestados

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 71% de los proveedores encuestados tiene un nivel de instruccion superior, lo cual es
beneficioso ya que tienen mejores conocimientos en ventas.
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1. ¢Lasolicitud de mercaderia de la realiza mediante 6rdenes de pedido?

Tabla 20. Solicitud de mercaderia

mediante 6rdenes de pedido

Variable |Cantidad | Porcentaje
Sl 70 92%

NO 6 8%

Total 76 100%

Fuente. Autora

m S|
NO

Grafico 29. Solicitud de mercaderia mediante 6rdenes de pedido

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 92% de la solicitud de mercaderia se realiza mediante 6rdenes de pedido que los

proveedores elaboran cuando ofrecen sus productos en Autorepuestos Gabasa.
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2. ¢Emite guias de remision al entregar la mercaderia?

Tabla 21. Emisiébn de guias de
remision al entregar mercaderia

Variable | Cantidad | Porcentaje
Sl 48 63%
NO 28 37%
Total 76 100%

Fuente. Autora

mS| mNO

Grafico 30. Emision de guias de remision al entregar la
mercaderia

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 63% de proveedores si emite guias de remision para entregar la mercaderia y el 37%

no. La guia de remisiéon es de gran utilidad ya que se detalla la salida de repuestos desde
el almacén del proveedor.
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3. ¢Serevisalamercaderia al ser entregada?

Tabla 22. Revisién de la mercaderia
al ser entregada

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 60 79%

NO 16 21%

Total 76 100%

Fuente. Autora

mSl = NO

Grafico 31. Revision de la mercaderia al ser entregada

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 79% de la mercaderia que llega a Autorepuestos Gabasa si es revisada tanto
por la persona que entrega tanto como la persona que la recibe, a fin de ver que
los repuestos y las cantidades sean las solicitadas, y el 21% restante no es porque
llegan en transportes que solo se encargan de transportar envios, por lo tanto es
revisada al momento de ser ingresada
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4. ¢Las cantidades entregadas estan acorde a las cantidades solicitadas?

Tabla 23. Cantidades entregadas
estan acorde a las solicitadas

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 75 99%

NO 1 1%

Total 76 100%

Fuente. Autora

1%

mSlI © NO

Grafico 32. Cantidades entregadas estan acorde a las

solicitadas

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 99% de las cantidades entregadas son las mismas que las solicitadas, el 1% que no

coincide se debe a que el proveedor no tiene en stock la cantidad solicitada.
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5. ¢Los pagos se realizan en el tiempo establecido?

Tabla 24. Pagos se realizan en el
tiempo establecido

Variable | Cantidad | Porcentaje
Sl 72 95%
NO 4 5%
Total 76 100%

Fuente. Autora

ESI ENO

5%

Grafico 33. Pagos a proveedores en el tiempo establecido

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 95% de los pagos se realizan en el tiempo establecido, lo cual es bueno para mantener
satisfechos a los proveedores.
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6. ¢Le devuelven la mercaderia en el tiempo establecido?

Tabla 25.

Devolucion de la
mercaderia a proveedores en el
tiempo establecido

Variable |Cantidad |Porcentaje
Sl 56 74%

NO 20 26%

Total 76 100%

Fuente. Autora

Grafico 34. Devolucion de mercaderia a proveedores en el

tiempo establecido

Fuente. Autora

Andlisis e interpretacion

El 26% de devoluciones no es entregado a tiempo debido a que algunos
proveedores no sin informados que hay devoluciones.
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2.2.5. Procesos actuales

2.2.5.1. Flujograma interdepartamental de los procesos actuales de manejo de inventarios en Autorepuestos Gabasa

!
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resgusrnido?

[

Solicitar al provesdor
que envie | pedido

}

A

}

Recibir 1s factura y
guiz de remisidn

cormsctos?

Entregar la devolucion
3l provesdor

!

Imgresar los datos de s
factura sl sistema

.

Elsborar las etigustas
de |3 mercaderia
manusiments

|

Colocar lss etiguetas
en los prodwctos

|
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perchas
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|
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¢ FIMN
Emite nota de
credito

Grafico 35. Flujograma interdepartamental de los procesos actuales de manejo de inventarios en Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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2.2.5.2. Falencias de los procesos actuales de Autorepuestos Gabasa

Tabla 26. Falencias de los procesos actuales de Autorepuestos Gabasa

Proceso

Falencias de los proceso actuales

Solicitud de pedido

No se calcula el tamafio 6ptimo de stock

No se elaboran 6rdenes de pedido

No se solicitan cotizaciones a los proveedores

Se realizan compras habituales para cubrir la demanda momentanea

Los proveedores son seleccionados empiricamente

Recepcion y bodegaje de mercaderia

Se verifica las cantidades

En ocasiones se verifica el estado fisico de la mercaderia

La mercaderia que llega es colocada en el area del mostrador

Las etiguetas son elaboradas manualmente

Los pedidos son ingresados en desorden

El proceso de demora entre 1y 45 dias

Venta de mercaderia

El stock de mercaderia no esta actualizado en el software

Para verificar la existencia de mercaderia hay que buscar
el inventario en perchas

Repuestos nos son encontrados porque adn no estan ingresados

Devolucién de mercaderia al proveedor

El proveedor es informado al momento del pago es decir 30 dias
después

Se desconoce a quien corresponden las devoluciones

Repuestos pendientes de devolucién sin ser entregados

Primero se paga y después se informa al departamento contable que
hay devolucion por la tardanza en almacenar la mercaderia

El proceso de demora entre 5 y 45 dias

Devolucién de mercaderia por parte del
cliente

El repuesto es dejado en el &rea del mostrador

No se realiza el reingreso a bodega inmediatamente

Fuente. Autora
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2.2.6. ANALISIS F.O.D.A.
Fortalezas

Gran cartera de clientes

Satisfaccion y lealtad del cliente

Amplia infraestructura

Buenas relaciones con proveedores

Variedad de productos

Experiencia y conocimiento en venta de repuestos

YVVVYVYVYYVY

Oportunidades

» Tecnologia a bajo costo

» Facil acceso a crédito

» Capacitaciones a bajo costo

» Mejoramiento de procesos
Debilidades

» Mal manejo de inventarios

» Falta de espacio fisico para la recepcién de mercaderia

» Personal poco capacitado en el manejo de inventarios

» No poseer manuales de procesos

» No contar con documentos de soporte para el control de inventario

Amenazas

» Restriccion a las importaciones
» Inestabilidad econémica
» Alta competitividad
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Tabla 27. F.O.D.A.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 | Gran cartera de clientes 01 | Tecnologia a bajo costo
F2 | Satisfaccion y lealtad del cliente 02 | Fécil acceso a crédito
F3 | Amplia infraestructura 03 | Capacitaciones a bajo costo
F4 | Buenas relaciones con proveedores 04 | Mejoramiento de los procesos
F5 | Variedad de productos

Experiencia y conocimiento en venta de
F6 | repuestos

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de espacio fisico para la recepcion de
D1 | mercaderia Al | Restriccidn a las importaciones
D2 | Mal manejo de inventarios A2 | Inestabilidad econémica

Personal poco capacitado en el manejo
D3| de inventarios A3 | Alta competitividad

D4

No poseer manuales de procesos

Fuente. Autora

Estrategias

v"Implementar un manual de procesos para el manejo de inventarios.

Delegar funciones a cada trabajador.

ANRNEN

mercaderia

ASRN

Gabasa

Capacitar al personal en temas de control de inventarios
Aprovechar la infraestructura para aumentar el espacio de recepcion de

Elaborar documentos de soporte para el control de mercaderia
Implementar politicas de minimos y méaximos de inventario en Autorepuestos

v' Establecer una norma de verificacion periédica de la existencia fisica de los

inventarios
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Planes de accion

Tabla 28.Planes de accion

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE |CRONOGRAMA |PRESUPUESTO
Implementar un manual de | Elaborar un manual de procesos
procesos para el manejo de Gerencia
inventarios. Implementar el manual de procesos Administrativa 2015 $1000
Determinar que funciones debe
Delegar funciones a cada | realizar cada trabajador
trabajador. Informar a cada trabajador las
funciones delegadas Gerente General 2015 -
Capacitar al personal en Contratar personal especializado en
temas de control de inventarios para dar capacitaciones al
inventarios personal Gerente General 2015 $ 300
Aprovechar la Determinar el tamafio necesario para
infraestructura para la recepcion de mercaderia
aumentar el espacio de Establecer que parte de la
recepcion de mercaderia | infraestructura se usara Gerente General 2015 $ 150
Elaborar documentos de Elaborar un formato para las 6rdenes
soporte para el control de pedido, recepcién de mercaderia, Gerencia
mercaderia devolucién de mercaderia Administrativa 2015 $50
Implementar politicas de
minimos y méaximos de Determinar cuales son las cantidades
inventario en minimas y maximas qgue se necesita
Autorepuestos Gabasa en el almacén para cubrir la demanda | Gerente General 2015 -
Establecer una norma de
verificacion periddica de la | Inducir al personal a la verificacion
existencia fisica de los periddica de la existencia fisica de
inventarios inventarios Gerente General 2015 -
Introducir una politica de | Implementar la politica en el
multa a los bodegueros si | reglamento y determinar su valor
existe pérdidas de Notificar a los bodegueros sobre la
mercaderia norma Gerente General 2015 -

Fuente. Autora
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CAPITULO 1Nl
PROPUESTA

Una vez finalizada la investigacion en Autorepuestos Gabasa se pudo concluir que no hay
un correcto manejo y control de inventarios. Esto se debe a que no se no se calcula el
tamafio Optimo de stock, no se elabora ordenes de pedido para solicitar mercaderia a los
proveedores, al ser una empresa familiar no se delega responsabilidades a los
trabajadores, la mercaderia no es ingresada enseguida al software de la empresa ni a
perchas y se devuelve a destiempo la mercaderia a los proveedores

Se propone la implementacién del siguiente manual de procesos para el manejo de
inventarios ya que en él se guia a los trabajadores a la correcta ejecucion de los procesos
de solicitud, recepcion, bodegaje, venta y devolucién de inventario.
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INDICE DE CONTENIDOS

El manual de procesos para el manejo de inventarios de Autorepuestos Gabasa contiene
los siguientes elementos:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Introduccién
Datos de la empresa
3.2.1. Misién
3.2.2. Vision
3.2.3. Organigrama
3.2.3.1. Organigrama estructural
3.2.3.2.  Organigrama funcional
3.2.4. Cadena de valor
Objetivos del manual
Area de aplicacion
Simbologia Utilizada
Procesos
3.6.1. Jerarquizacion de los procesos
3.6.1.1. Macroproceso
3.6.1.2. Procesos
3.6.1.2.1. Proceso de solicitud de inventario de mercaderia
para la venta
a. Objeto
b. Alcance
c. Normativa aplicable
d. Descripcion del proceso
e. Flojograma
f. Inventario de documentos y formatos
g. Indicadores

3.6.1.2.2. Proceso de recepcion de la mercaderia
a. Objeto
b. Alcance
c. Normativa aplicable
d. Descripcién del proceso
e. Flujograma
f. Inventario de documentos y formatos
g. Indicadores
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3.6.1.2.3. Proceso de bodegaje / almacenamiento de la

mercaderia

a. Objeto

b. Alcance

c. Normativa aplicable

d. Descripcion del proceso

e. Flujograma

f. Inventario de documentos y formatos
3.6.1.2.4. Proceso de venta / salida de la mercaderia

a. Objeto

b. Alcance

c. Normativa aplicable

d. Descripcion del proceso

e. Flujograma

f. Inventario de documentos y formatos
3.6.1.2.5. Proceso de devolucion de mercaderia al

proveedor

a. Objeto

b. Alcance

c. Normativa aplicable

d. Descripcion del proceso

e. Flujograma

f. Inventario de documentos y formatos
3.6.1.2.6. Proceso de reingreso de la mercaderia

a. Objeto

b. Alcance

c. Normativa aplicable

d. Descripcion del proceso

e. Flujograma

f. Inventario de documentos y formatos

3.7. Anexos
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3.1. INTRODUCCION

Autorepuestos Gabasa, fundada en el 2002, se dedica a la comercializacion de repuestos
automotrices, por lo tanto el control de este inventario es importante porque es uno de los

activos mas grandes con que cuenta la empresa.

La implementacion de un manual de procesos para el control de inventarios servira de
guia para manejarlo eficientemente, ya que en él se determinan las actividades que los
miembros del personal deben realizar para los procesos solicitud, bodegaje y venta de

este.

En el manual se encontrara el organigrama estructural de la empresa el cual se
determinara los responsables de cada proceso con el fin de que si algin proceso es mal

realizado y ocasione una pérdida, ese cliente interno sea sancionado.

Se debe establecer una politica de maximos y minimos que servir4 para determinar las
cantidades Optimas de inventario y el momento en que se debe realizar las 6rdenes de
pedido de mercaderia al proveedor para tener los productos en stock justo cuando el
cliente y asi poder brindarle un buen servicio y que quede satisfecho para conseguir su
fidelidad.

En el presente manual se toman en cuenta la documentacién necesaria para cada
proceso y el tiempo en que se debe llevar a cabo cada actividad.
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3.2. DATOS DE LA EMPRESA

3.2.1. Mision

Proveer repuestos automotrices de calidad para satisfacer las necesidades del parque
automotor en la ciudad de Quito brindando un excelente servicio a los clientes, valor
agregado para los accionistas y un espiritu de responsabilidad compartida con la

comunidad.

Brindamos satisfaccion a nuestros clientes, ofreciendo repuestos automotrices de alta
calidad, fundamentada en la ética y el trabajo en equipo en pro de la excelencia en el

servicio.

3.2.2. Visioén

Al 2020 GABASA busca ser lider en la venta de repuestos automotrices a través de la
confianza y la credibilidad que inspira a sus clientes brindando calidad y garantia en todos
sus productos y servicios por lo cual mantiene un desarrollo continuo susceptible a
cambios necesarios, forjado en trabajo en equipo para alcanzar satisfaccion plena tanto
de clientes como del personal implementando una cultura de ventas y promulgado una

filosofia de que el cliente es lo primero
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3.2.3. Organigrama

3.2.3.1. Organigrama estructural

Junta general
de accionistas

Gerente
general

Gerente de
ventas

Gerente
financiero

Vendedores

Cajera

Personal de
entrega

Contador

Gerente

administrativo

Recepcionista

Bodegueros

Auxiliares
Contables

Grafico 36. Organigrama estructural de Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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3.2.3.2. Organigrama funcional

GERENTE GENERAL

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que se

realizan en la empresa

Ser el representante legal de la empresa

A 4

Gerente de Ventas
Calcular la demanda y pronosticar las

ventas
Capacitar y motivar a los vendedores
Supervisar a los trabajadores a su cargo

Vendedores
Atender a los clientes

A 4

Mostrar los productos a los clientes
Elaborar la factura

v

\4

Gerente Financiero
Realizar el presupuesto anual
Controlar las inversiones, costos y gastos de la
empresa
Buscar medios de financiamiento
Manejar la cuenta bancos
Elaborar flujos de caja
Supervisar a los trabajadores a su cargo

Cajera

A 4

Cobrar la factura al cliente

Elaborar reportes de los movimientos
diarios

Realizar ingresos, egresos, notas de crédito

Contador
Elaborar estados financieros
Verificar las cuentas contables
Cumplir con las obligaciones establecidas por el SRI
Controlar los ingresos, egresos, activos y pasivos de
la empresa

\ 4

Personal de entrega

A 4

Entregar el producto al cliente
Verificar que el producto entregado esté en
6ptimas condiciones

Auxiliares Contables
Llevar un registro de compras y ventas
Realizar los pagos a proveedores
Recaudar y dar seguimiento a las cuentas por cobrar
Realizar arqueos de caja

Grafico 37. Organigrama funcional de Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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Gerente Administrativo
Calcular el tamafio 6ptimo de stock
Solicitar cotizaciones a los proveedores
Seleccionar el proveedor al cuél se solicitara la
mercaderia
Realizar la orden de pedidos al proveedor
Supervisar a los trabajadores a su cargo

A 4

Recepcionista
Recibir la mercaderia y cotejar con la orden de
pedido
Verificar las cantidades, el estado fisico y
precio de la mercaderia
Enviar lo recibido a las areas correspondientes
Devolver la mercaderia a proveedores

A 4

Bodegueros
Registrar el ingreso de mercaderia al sistema
para que este elabore las etiquetas
Colocar las etiquetas impresas en la
mercaderia
Poner la mercaderia en perchas
Devolver la mercaderia a proveedores
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3.2.4. Cadena de valor

CADENADE VALORDE LA EMPRESA GABASA

FROCESOS ESTRATEGICOS

LOGISTICA DE PEEACIONES GISTICA DE ETIHNG
ENTEALDA SATTD A VENTAS
*  tprovisionamiento | ® 0 Asignacidn de * Distribucidn =  Publicidad,
v control de recursos e externa de promocidn
inventarios Insumes insumos e ventas ¥
inventarios oferta  de
producto
PROCESOSDE SOPORTE
COWPEAS EECTIESOS FAESTRETTCTUEA
HIOhf AT OE

* Compra de repuestos
s  Suministros

* Egquipamiento de oficina -

Ewaluacidn del
desempeiio
Manejo de ndmina
Capacitacidn v
retroalimentacidn

direccidn de la
eImpresa,
planificacidn,
finanzas,
contabilidad,
cuestiones legales,
gestidn de calidad,
etc.

Grafico 38. Cadena de valor de Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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3.3. OBJETIVOS DEL MANUAL

Determinar los pasos a seguir para el manejo de inventarios
Controlar el manejo de inventarios

Guiar la correcta ejecucion de actividades y tareas de los trabajadores
Aumentar el aprovechamiento de los recursos

Designar funciones y responsabilidades de los trabajadores
Brindar servicios més eficientes

Generar uniformidad en el trabajo por parte de los trabajadores
Evitar la improvisacién de las labores

Ayudar a orientar al personal nuevo

Supervisar y evaluar labores

Facilitar la atencion y orientacion al cliente externo

Servir como punto de referencia para actividades de control interno

3.4. AREA DE APLICACION

El presente manual va a ser usado en las siguientes areas de Autorepuestos Gabasa:

Area administrativa
Area financiera
Area de ventas
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3.5. SIMBOLOGIA

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Iniciador/ terminal

Identifica el inicio y fin de un procedimiento, segun la
palabra que se utilice en el évalo

Actividad

Representa una actividad, la cual se describe
brevemente dentro del rectangulo

Documento

Documento generado o requerido por el procedimiento.
Cuando existen copias, se pueden representar y
enumerar asignando al original, indistintamente, la letra
“O” o el numero “1”, y al duplicado y demas copias la
numeracion correlativa.

Decision

<@

Sefiala un punto en el proceso en el que hay que tomar
una decision. A partir de alli, el procedimiento puede
tomar dos vias, y la seleccién de una de ellas depende
de la respuesta a la pregunta que se describe dentro del
rombo.

Archivo

v

Archivo temporal o permanente de algun documento

Conector

Indica continuidad de una accién con otra dentro de una
misma pagina.

Conector de pagina

Conecta una actividad con otra de una pagina diferente.
Opcionalmente se puede colocar el nUmero de la pagina
a la que se conecta.

Grafico 39. Simbologia ANSI para la elaboracion de flujogramas

Fuente:

http://imagenes.mailxmail.com/cursos/imagenes/4/6/normaansi_19764_14 1.jpg
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3.6. PROCESOS DEL AREA

3.6.1. Jerarquizacion de los procesos

3.6.1.1. Macroproceso
Control de inventario

3.6.1.2. Procesos

3.6.1.2.1. Solicitud de inventario para la venta

3.6.1.2.2. Recepcion de la mercaderia

3.6.1.2.3. Bodegaje / almacenamiento de la mercaderia

3.6.1.2.4. Venta / salida de la mercaderia

3.6.1.2.5. Devolucién de la mercaderia al proveedor

3.6.1.2.6. Reingreso de mercaderia al inventario (devolucién por parte del cliente)
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3.6.1.2.1. Proceso de solicitud /adquisicion de mercaderia para la venta
a. Objeto

Solicitar inventario de mercaderia para la venta

Alcance

El gerente administrativo debe calcular el tamafio éptimo de stock para enfrentar la
demanda, los bodegueros deben revisar la existencia éptima de stock y realizar
la solicitud de pedido para que el gerente administrativo la evalUe y determine cual
va a ser el pedido de inventario que se solicitara al proveedor, solicita cotizaciones
a los proveedores, selecciona al proveedor al que se solicitara, elabora la orden de

pedido y la envia al proveedor.

Normativa Aplicable
» Politica de maximos y minimos de stock

Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:

Emn=Cmn * Tr;
Pp= (Cp *Tr) + Emn
Emx=(Cmx * Tr) + Emn;
CP=Emx-E
Donde:

Pp: Punto de pedido

Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp: Consumo medio diario

Cmx: Consumo maximo diario

Cmn: Consumo minimo diario

Emx: Existencia maxima

Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual
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» La seleccion del proveedor al cudl se adquirird la mercaderia se realizara

tomando en cuenta los siguientes parametros:

A. Precio
B. Marca
C. Calidad

D. Tiempo de entrega
E. Forma de pago

» El gerente administrativo debe calcular el tamafio 6ptimo de stock
trimestralmente a partir del célculo de la demanda que realice el gerente de
ventas y las ventas de inventarios realizadas en el periodo.

d. Descripcion del proceso

Unidad
No. Actividad Responsable Administrativa que | Tiempo
interviene
Revisar diariamente la
1 existencia del tamaiio optimo Bodegueros Area Administrativa
de stock en el software de
inventarios -
- . NP p .. . 3 min x
2 | Verificar la existencia fisica Bodegueros Area Administrativa
repuesto
3 Det_ermlnar cual va a ser el Bodegueros Area Administrativa ,
pedido 5 min
Informar al gerente )
4 | administrativo los Bodegueros Area Administrativa
requerimientos de bodega 2 min
5 Solicitar cotizaciones a los Gerente Administrativo | Area Administrativa 30 mi,n -1
proveedores dia
. L . . p - . 2 min X
6 | Revisar las cotizaciones Gerente Administrativo | Area Administrativa
repuesto
7 Se'ec9'9”af al proveedo[ al que Gerente Administrativo | Area Administrativa )
se solicitara la mercaderia 5 min
8 Elaborar la orden de pedido al Gerente Administrativo | Area Administrativa .
proveedor 5-10 min
9 Enviar la orden de pedido al Gerente Administrativo | Area Administrativa .
proveedor 5 - 30 min
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e. Flujograma

INICIO

!

Revision diaria de la existencia del

tamafio 6ptimo de stock en el software
de inventarios

Verificacion fisica de la existencia de
inventarios en perchas

'

Existe la cantidad
Optima en stock?

Si

No

!

Determinar cudl va a ser el pedido

}

Solicitar cotizaciones a los
proveedores

Seleccionar la mejor oferta

}

Elaborar la orden de pedido

}

Enviar la orden de pedido al proveedor

}

FIN

>

<

Grafico 40. Flujograma del proceso de solicitud de inventario en Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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f. Inventario de documentos y formatos
v/ Célculo del tamafio éptimo de stock

AN NEN

g. Indicadores

Orden de pedido

Lista de proveedores
Cotizaciones de los proveedores
Software de la empresa

solicitar pedidos a tiempo

solicitar del pedido

/ Tiempo planificado de

Indicador Algoritmo Valor esperado
Tasa de efectividad de | Stock real / 100%
tener la cantidad presupuestado
necesaria de stock en el
almacén
Tasa de efectividad de | Tiempo en solicitar pedido 100%
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3.6.1.2.2. Proceso de recepcion de mercaderia

Objeto

Recibir el inventario de mercaderia para la venta

. Alcance

La recepcionista debe verificar los datos de la factura y guia de remision, verifica el
estado fisico, coteja las cantidades y precios de la mercaderia con la orden de
pedido; y envia a bodega la mercaderia recibida

Responsable

Recepcionista de Mercaderia

Normativa Aplicable

» Multa al trabajador en caso de pérdida

Descripcién del proceso

Unidad Administrativa

No. Actividad Responsable . . Tiempo
gue interviene
Verlflgar los datqs_!a fac_tura Recepcionista ) 3
1 |y guia de remision (si el de mercaderia Area de Recepcion
proveedor la emite) 1-2min
Cotejar con la orden de |Recepcionista " i
2 ; . . ) Area de Recepcion .
pedido cantidades y precios |de mercaderia 1-4 min
Verificar las cantidades vy R I
o ecepcionista 0 o .
3 |estado fisico de la . Area de Recepcion 2 min x
. de mercaderia
mercaderia repuesto
4 |Enviar a bodega Recepcionista Area de Recepcion | 1—10minx
de mercaderia pedido
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f. Flujograma

INICIO

'

Recibir la factura y guia de
remision del proveedor

v

Recibe la mercaderia comparando
con la orden de pedido

|

Cumple con los No

requerimientos la
mercaderia l
solicitada?

! s
Llenar la hoja de control de
recepcion de mercaderia

v

Enviar la mercaderia a bodega

UNIVI
FIN
PROYI
Gréfico 41. Flujograma del proceso de recepcion de la mercaderia en Autorepuestos
Gabasa
Fuente. Autora
C
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g. Inventario de documentos y formatos
v' Factura del proveedor
v' Guia de remision emitida por el proveedor
v' Orden de pedido emitida por Autorepuestos Gabasa
v" Hoja de control de recepcion de mercaderia
h. Indicadores
Indicador Algoritmo Valor esperado
Tasa de efectividad para Numero de pedidos 100%

recibir mercaderia recibidos / NUmero

planificado de llegada de
pedidos al dia
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3.6.1.2.3. Proceso de bodegaje / almacenamiento de la mercaderia

Objeto
Almacenar la mercaderia recibida

. Alcance

Bodeguero ingresa la mercaderia al software de inventarios, elabora y coloca las
etiquetas, pone en perchas la mercaderia

Normativa Aplicable

» Los pedidos al por mayor deben ser ingresados en el orden de llegada
» El software de la empresa calculara el precio de venta mediante el método

de promedio ponderado

» Multa a los trabajadores en caso de pérdida

Descripcién del proceso

Unidad Administrativa

No. Actividad Responsable . . Tiempo
gue interviene
Ingresar los datos de la factura al A 30segundos
1 Bodegueros Area de Bodega X repuesto
software de la empresa
Imprimir las etiquetas elaboradas i 30
2 Bodegueros Area de Bodega segundos X
por el software de la empresa )
etiqueta
Colocar las etiquetas en los < 30
3 Bodegueros Area de Bodega segundos x
productos
repuesto
4 Poner la mercaderla en las Bodegueros Area de Bodega 2-5 min x
perchas correspondientes repuesto
6 min x
Tiempo maximo | repuesto
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INICIO

l

Ingresa los datos de la factura al
software de la empresa

'

Imprimir las etiquetas elaboradas
por el software

Poner las etiquetas en la
mercaderia

Colocar la mercaderia en las
perchas correspondientes

!

FIN

Grafico 42. Flujograma del proceso de almacenamiento de mercaderia en Autorepuestos
Gabasa

Fuente. Autora
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Inventario de documentos y formatos
v' Factura del proveedor
v' Orden de pedido emitida por Autorepuestos Gabasa

Indicadores
Indicador Algoritmo Valor esperado
Tasa de efectividad en | NOmero de repuestos 100%

almacenar la mercaderia almacenados
diariamente / NUmero
planificado de repuestos
a ser almacenados
diariamente
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3.6.1.2.4. Proceso de venta /salida de la mercaderia

Objeto

Registrar la salida de inventario durante el proceso de venta

. Alcance

Vendedor verificar si hay el repuesto que el cliente necesita, busca el repuesto en

perchas, elabora la factura, cobra la factura en caja y se entrega el repuesto

Normativa Aplicable

» Normativa del SRI que establece que para cada venta hay que entregar

factura
» Al elaborar la factura el software automaticamente disminuira las
cantidades de inventario vendidas
Descripcién del proceso
No. Actividad Responsable Unidad Admln_lstratlva Tiempo
que interviene
1 |Dar la bienvenida al cliente Vendedores Area de Ventas 30
segundos
> Ayerlguar el requerimiento del Vendedores Area de Ventas 2 min x
cliente repuesto
3 Verificar la existencia del repuesto Vendedores Area de Ventas 1 min X
en stock repuesto
4 Buscar el repuesto en la percha Vendedores Area de Ventas 3-5 min x
numerada repuesto
5 | Elaborar la factura Vendedores Area de Ventas 1-3 min
6 |Cobrar la factura al cliente Cajera Area de Ventas 1-3 min
. ‘ 1-2 min x
7 | Entregar el repuesto al cliente Vendedores Area de Ventas
repuesto
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e. Flujograma

\/

. o

E—

L

e
| et

!
‘
| Eucer sl tqieto e perchs

}
| oo sicions

!
[ Seckemishan

81



Al

AUTOREPUESTOS
GABASA Cia. Litda.

MANUAL DE PROCESOS
PARA EL MANEJO DE
INVENTARIOS

Version 0

Pagina 23 de 31

Marzo 2015

L )

;
|
!

v

Grafico 43. Flujograma del proceso de venta / salida de la mercaderia en Autorepuestos

Gabasa

Fuente. Autora
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f. Inventario de documentos y formatos

v Factura

v" Nota de crédito (en caso de devolucién)
v' Software de la empresa

g. Indicadores

Indicador

Algoritmo

Valor esperado

atencion al cliente

Tasa de efectividad de | Clientes atendidos a

tiempo / Numero total de
clientes

100%

83




/ MANUAL DE PROCESOS Versién 0
PARA EL MANEJO DE Pagina 25 de 31
Y

AUTOREPUESTOS INVENTARIOS
GABASA Cia. Litda. Marzo 2015

3.6.1.2.5. Proceso de devolucion de mercaderia al proveedor
a. Objeto
Devolver la mercaderia al proveedor

b. Alcance

La recepcionista informa sobre la devolucién al proveedor, los bodegueros

entregan la mercaderia al proveedor

c. Normativa Aplicable

» Segun el SRI al devolver mercaderia el proveedor debe emitir nota de

crédito
» La mercaderia ser& devuelta al proveedor por los siguientes motivos:
A. Mal estado fisico
B. Cantidad superior a la solicitada
C. Precios no acorde a los de la cotizacion
D. Tiempo de entrega superior al acordado

d. Descripcion del proceso

Unidad
No. Actividad Responsable Administrativa que Tiempo
interviene
'”forma'? ’al bro veedo}r s_obre Ia_ Recepcionista / Area de Recepcion/
1 |devolucién (via telefénica, mail,
bodegueros Bodega ;
personal) 1-5 dias
5 Entregar la mercaderia devuelta Bodegueros Area de Bodega .
al proveedor 5-30 min
3 Reglstra}t la entrega de la Recepcionista Area de Recepcion .
devolucién 3 min
4 Recibir la nota de crédito emitida Recepcionista Area de Recepcion ’
por el proveedor 1-5 dias
5 Enviar ."? nota de credito a Recepcionista Area de Recepcion )
contabilidad 5 min
Tiempo maximo | 10 dias
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Colocar la mercaderia en el

Informar sobre la devolucidn al

Entregar la mercaderia devuelta

Registrar la entrega de la
devolucién

|

Recibir la nota de crédito

Registro en el sistema contable

FIN

Grafico 44. Flujograma del proceso de devolucion de mercaderia al proveedor en

Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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Inventario de documentos y formatos
v" Registro de devoluciones
v" Nota de crédito emitida por el proveedor
v' Software contable

Indicadores

Indicador

Algoritmo

Valor esperado

Tasa de efectividad para | NUmero de devoluciones
realizar la devoluciéon de | entregadas al proveedor
mercaderia al proveedor a tiempo / Numero de

devoluciones

100%
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3.6.1.2.6. Proceso de reingreso de la mercaderia

Objeto

Reingresar la mercaderia al software de la empresa en caso de que el cliente la

devuelva.

. Alcance

Verificar en estado de la devolucion por parte del personal de entrega
Aceptar la devolucion mediante la autorizacion del gerente administrativo
Elaborar la nota de crédito por parte de la cajera
Reingreso del repuesto al software

Normativa Aplicable

» Segun el SRI para hacer una devolucién se debe emitir nota de crédito al

cliente

» Si el repuesto es devuelto por falla de fabrica sera devuelto al proveedor

Descripcién del proceso

Unidad Administrativa

No. Actividad Responsable . . Tiempo
que interviene
Solicitar al cliente la| Personal de entrega .
1 L, Area de Entrega .
presentacion de la factura / vendedores 1 min
> Pregunt'a}r el motivo de la| Personal de entrega Area de Entrega _
devolucion / vendedores 1 min
Verificar el estado fisico del| Personal de entrega ‘
3 Area de Entrega .
repuesto devuelto / vendedores 3 min
4 Pedir la autorizacion al_gerente Personal de entrega Area de Entrega .
para aceptar la devolucion 3 min
. L Gerente general /| o oncia General / Area .
5 | Autorizar la devolucién gerente S ; 2 min
g . administrativa
administrativo
6 |Elaborar la nota de crédito Cajera Caja 2 min
7 |Reingresar el repuesto al Bodegueros Area de Bodega 2 min X
inventario mediante el software repuesto
) 2-5 min
8 | Poner el repuesto en perchas Bodegueros Area de Bodega X
repuesto
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3

'

Solicitar la factura al cliente

v

Preguntar al cliente el motivo
de la devolucion

!

Verificar el estado fisico del
repuesto devuelto

v

El gerente administrativo No
autoriza la recepcién de
la devolucion?

l Si

Elaborar la nota de crédito

!

Reingresar al inventario el
repuesto

Colocar el repuesto en perchas

v

FIN

A

Gréfico 45. Flujograma del proceso de reingreso de mercaderia en Autorepuestos
Gabasa
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Inventario de documentos y formatos

v" Factura
v Nota de crédito

v' Software de la empresa

Indicadores
Indicador Algoritmo Valor esperado
Tasa de efectividad en | Nimero de ventas 0%
ventas devueltas / numero de
ventas
Tasa de efectividad de | Tiempo real en atender 100%
atender la devolucion al | a un cliente con

cliente

devolucion / Tiempo
planificado en atender un
cliente con devolucion
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3.7. ANEXOS

Levantamiento de procesos
Flujogramas interdepartamentales
Formato de solicitud de pedidos
Formato de 6rdenes de pedido
Formato: hoja de registro recepcion de mercaderia

Formato: hoja de registro devolucién de mercaderia al proveedor

YVVVYYVYY
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ANEXOS DEL MANUAL

ANEXO 1

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

MACROPROCESO Control de inventarios
PROCESOS ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE
Revisién diaria de la existencia del | sof
tamafio 6ptimo de stock en el software de Ingresar al software
inventarios Revisar las cantidades de inventario en stock
Verificar fisicamente la existencia de Comparar las cantidades que registra el software con las existentes en
inventarios en perchas perchas
Determinar cuél va a ser el pedido . , L . BODEGUEROS
Examinar cudl es el tamafio 6ptimo de stock para satisfacer la demanda
Determinar las cantidades requeridas
} Elaborar la solicitud de pedido al gerente administrativo
1. SOLICITUD DE MERCADERIA Entregar la solicitud de pedido al gerente administrativo
Solicitar cotizaciones a los proveedores | Revisar el listado de proveedores para determinar cuél puede tener los
requerimientos
Solicitar cotizaciones de 3 a 5 proveedores de los requerimientos de GERENTE
mercaderia GENERAL
Seleccionar la mejor cotizacion evaluando: precios, marca, calidad,
i j izaci valu preci i GERENTE

tiempo de entrega y forma de pago

Elaborar orden de pedido

Llenar la orden de pedido

Enviar la orden de pedido al proveedor

ADMINISTRATIVO

2. RECEPCION DE LA MERCADERIA

Recibir la factura y guia de remision

Revisar los datos de la factura y guia

Cotejar con la copia de la orden de pedido

Verificar el estado fisico de la mercaderia

Verificar el estado fisico de la mercaderia

Registrar en la hoja de recepcion

Enviar la mercaderia a bodega

RECEPCIONISTA

3. BODEGAJE DE LA MERCADERIA

Ingresar los datos de la factura

Ingresar los datos de la factura al software

Elaborar las etiquetas de la mercaderia

Software automaticamente calcula el precio y elabora las etiquetas

Colocar las etiquetas en los productos

Imprimir las etiquetas para los productos

Pegar las etiquetas en los productos

Poner la mercaderia en perchas

Designar en que percha va la mercaderia

Colocar las productos en las perchas

BODEGUEROS
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

MACROPROCESO Control de inventarios
PROCESOS ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE
Dar la bienvenida al cliente Saludar al cliente
Requerimiento del cliente Preguntar al cliente que repuesto necesita
Verificar la existencia del repuesto en stock
Proporcionar al cliente el precio y marca del repuesto
Buscar el repuesto en perchas
Mostrar el repuesto al cliente VENDEDORES

4. VENTA DE MERCADERIA

El cliente decide si adquiere el repuesto

Elaborar la factura

Pedir los datos del cliente

Enviar la factura a caja

Dirigir al cliente a caja

Acordar la forma de pago

El cliente cancela la factura en caja

Entregar el repuesto al cliente

Se solicita la factura al cliente

Se verifica junto con el cliente que el repuesto
y las cantidades este bien

Se coloca el sello de entregado en la factura del cliente

Se entrega el repuesto junto con la factura al cliente

PERSONAL DE
ENTREGA
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

MACROPROCESO

Control de inventarios

PROCESOS

ACTIVIDADES

TAREAS

RESPONSABLE

5. DEVOLUCION DE LA
MERCADERIA
AL PROVEEDOR

Informar al proveedor sobre la devolucion

Buscar los datos del proveedor

Informar al proveedor (via telefénica, mail, personal)

RECEPCIONISTA

Entregar la mercaderia devuelta
al proveedor

Revisar cual es la mercaderia que se va a devolver

Sacar de la bodega la mercaderia que se devolvera

Comparar con el proveedor las cantidades devueltas

Revisar con el proveedor el estado fisico de la
mercaderia devuelta

Entregar al proveedor la mercaderia

BODEGUEROS

Registrar la entrega de la devolucion

Llenar los datos del proveedor en la hoja de registro

Hacer firmar la hoja de registro al proveedor

Recibir la nota de crédito emitida por el
proveedor

Verificar que este bien los datos de la nota
de crédito

Enviar la nota de crédito a contabilidad

RECEPCIONISTA

6. REINGRESO DE LA
MERCADERIA AL SOFTWARE

Solicitar al cliente la presentacion de la
factura

Verificar la factura

Preguntar el motivo de la devolucién

Verificar el estado fisico del repuesto

PERSONAL DE

devuelto Revisar que el repuesto este como fue entregado ENTREGA
Pedir la autorizacion al Gerente Solicitar al gerente administrativo que autorice la
Administrativo para realizar la devolucién devolucion
Elaborar la nota de crédito : A
Llenar los datos que se requieren en la nota de crédito CAJERA
Entregar la nota de crédito al cliente
Reingresar el repuesto al software
Ingresar al software el repuesto BODEGUEROS

Poner el repuesto en perchas
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ANEXO 2

FLUJOGRAMAS INTERDEPANTAMENTALES

GERENTE ADMINISTRATIVO EODEGAJE

- .

INICIO ]

Revision diaria de la existencia del tamafio
optimo de stock en el software de inventarios

v

Verificacion fisica de la existenda de
inventarios en perchas

" Existelacantidad = —
optima en stock?

| Determinar cusl va a ser el pedido |
I

| Enviar al gerente administrativo |

+

Solicitar cotizaciones a 5 proveedores

v

Seleccionar la mejor oferta evaluando
precios, marca, calidad, tiempo de
entrega, forma de pago

v

Elaborarla orden de pedido

| Enviar Ia orden de pedido al proveedor |

v
N

Grafico 46. Flujograma interdepartamental del proceso de solicitud de inventario en Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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RECEFCION

1

BODEGAJE

-

Y

|
Recibirlafactura v guia
deremisian

1

| Cotejarconla orden de pedido ‘

I

o

Ingresarlos datos dela
factura al sistema

v

Imprimir las etiqguetas

'

Verificar el estado fisico,
cantidades, precio, calidad

Colocarlas etiguetas
en los productos

" Lamercaderia ™
P cumple con las
requerimientas?

Registrar en la hoja de
recepcion

Enviara bodega

!

|

Ponerla mercaderia en

perchas

P

&

VENTAS

P

B

| Solicitar el requerimiento del cliente |

I

| Yerificar si existe el repuesto en stock |

p - ga]
" Elcliente desea

el repuesta?

FIN

Buscaelrepuesto en perchas

!

Elaborarlafactura

-1

| Cobrarlafactura al cliente |

!

| Entregar el repuesto al cliente ‘

ho

_J_,.f-*""_-.- Cliente gueda

Fuente. Autora

Grafico 47. Flujograma interdepartamental de los procesos de recepcion, bodegaje y ventas en Autorepuestos Gabasa
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RECEPCICN BODEGAJE

Colocarla mercaderia en el
espacio de devoluciones

¥
Informar al proveedor sobre la
devolucion(via telefénica, mail,
personal)

k.
Entregarla mercaderia devuelta
al proveedor

¥

Registraren la hoja de control
de devoluciones

Grafico 48. Flujograma interdepartamental del proceso de devolucién de mercaderia al proveedor en Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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GERENTE ADMINISTRATIVG

BODEGAJE

VENTAS

Devolucion del repuesto

Preguntar el motive de la devolecion

l

Werificar el estado del repussio

|

Solicitar la autorizacion al gerente
administrativo para hacer la devolucion

.K“_ FIM _/:l

¥

Emite nota de crédito

!

Reingresa al softwars

!

Colecar en perchas

Grafico 49. Flujograma interdepartamental del proceso de reingreso de mercaderia en Autorepuestos Gabasa

Fuente. Autora
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ANEXO 3

AUTOREPUESTOS “GABASA” CIA. LTDA.

SOLICITUD DE PEDIDO N-°.....
Quito,....... de...... del.........
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION
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ANEXO 4

AUTOREPUESTOS “GABASA” CIA. LTDA.

JULIO EDUARDO SANDOVAL DEL HIERRO

R.U.C. 1791839463001

ORDEN DE PEDIDO N°......

2 (0 )Y/= 1Yo o ] -

CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION
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ANEXO 5

AUTOREPUESTOS “GABASA™ CIA. LTDA.

HOJA DE CONTROL DE RECEPCION DE MERCADERIA

Fecha

Proveedor

NUumero de
Factura

Valor

Entregado por:

Recibido por:
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ANEXO 6

AUTOREPUESTOS “GABASA™ CIA. LTDA.

HOJA DE CONTROL DE DEVOLUCION DE MERCADERIA A PROVEEDORES

Fecha

Caddigo

Descripcion

Cantidad

Valor
Unitario

Factura

Proveedor

Motivo

Recibido
por:

Entregado
por:
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X3

%

X3

%

CONCLUSIONES

El manual de procesos contiene la estructura organica de la empresa tal
como la misién, vision, organigrama funcional, ademas contiene los
objetivos del manual, el area de aplicacion, la normativa aplicable y para
cada proceso una ficha en la cual se determina el objeto del proceso, el
alcance del proceso, los responsables, la normativa aplicable, el flujograma
del proceso, el inventario de documentos y formatos; y los indicadores.

A través del diagndstico se determiné que en la empresa Autorepuestos
Gabasa no existe un buen control de inventarios provocando que haya
pérdida de inventario y ventas al desconocer si existe 0 no en stock los
requerimientos del cliente.

En Autorepuestos Gabasa no existe una politica de maximos y minimos ni
una verificacién periddica de inventarios provocando un stock excesivo de
ciertos productos.

En Autorepuestos Gabasa el 100% de trabajadores del departamento
administrativo consideran que el espacio fisico de recepcion de mercaderia
no es el adecuado ya que obstaculiza el area del mostrador.

El 75% del personal en Autorepuestos Gabasa consideran que las
devoluciones de repuestos no requeridos al momento de hacer el pedido o
gue a su vez tengan falla de fabricacién, a los proveedores no se realizan a
tiempo, lo que genera conflictos al momento de hacer la cancelacion de la
factura.

La implementacion de un manual de procesos hara posible que la empresa
realice una correcta ejecucién de sus actividades para el control de
inventarios permitiendo establecer los pasos a seguir en el manejo de
estos. De esta manera la empresa mejorar4 sus procesos de solicitud,

bodegaje y venta de mercaderia.
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%
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%
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%

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general implementar el manual de procesos
para el manejo de inventarios a fin de guiar al cliente interno a un mejor
control de inventarios.

Se recomienda al gerente administrativo el uso de notas de pedido ya que
esto ayudara a tener un mejor control sobre pedidos.

Se recomienda al gerente general incrementar el espacio de recepcion de
mercaderia a fin de que no esté en el ingreso del almacén con el riesgo de
ser sustraida.

Se recomienda al gerente administrativo capacitar al personal encargado
de bodega para disminuir el tiempo de ingreso de la mercaderia al sistema
y perchas.

Se recomienda a la persona encargada de la recepcion de mercaderia
disminuir el tiempo en cuanto a la devolucibn de mercaderia a
proveedores.

Se recomienda al gerente administrativo instaurar una politica de maximos
y minimos de inventario a fin de tener las cantidades necesarias en stock.
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