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RESUMEN

En el mundo de hoy, para poder ser una organizacibn competitiva es necesario
tener un rapido acceso a la informacién. Los avances tecnoldgicos han
proporcionado que surja dicha rapidez para la distribucion de la informacion en
todo el mundo, por lo que las computadoras han pasado de ser un artefacto que
indica una posicion privilegiada de una empresa, a ser una herramienta

indispensable en el competitivo y rapido mundo de los negocios.

La presente tesis trata acerca de un estudio avanzado de Google Apps como
solucion en los negocios a la pequefia empresa. Google Apps es una solucién
basada en Web, lo que significa que se puede tener disponibilidad de Google
Apps en cualguier momento, siempre que se tenga conexion a Internet. Con
Google Apps, tanto tus datos como las propias aplicaciones se proporcionan

desde los centros de datos de Google, que son seguros, escalables y fiables.

Las empresas no tienen que asumir los costos de infraestructura y el esfuerzo que
supone mantener una solucion en las propias instalaciones y pueden gastar lo

gue ahorran en iniciativas de Tl mas estratégicas.
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ABSTRACT

In today's world, to be a competitive organization needs quick access to
information. Technological advances have provided that quickly arises for the
distribution of information throughout the world, so that computers have gone from
being a device that indicates a privileged position of a company, to be an

indispensable tool in the competitive and fast business world.

This thesis deals with an advanced study of Google Apps as business solution for
small businesses. Google Apps is a web-based solution, which means that you
can have Google Apps available at any time, provided you have Internet
connection. With Google Apps, so your data as the applications themselves are

provided from data centers of Google, those are secure, scalable and reliable.

Companies do not have to bear the infrastructure costs and the effort of
maintaining a solution on site, and may spend what you save on more strategic IT

initiatives.
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1. INTRODUCCION.

Nunca habiamos tenido un servicio de mensajeria y colaboracion tan rapido como
el (correo electronico, video-chat y llamadas de voz). Desde hace mucho tiempo,
el uso de los mismos resulta practicamente imprescindible para la comunicacion
casi diaria en el hogar y sobre todo en el entorno empresarial. Ha llegado a ser un
sistema tan eficaz que incluso mucha gente lo usa de forma exclusiva y ni siquiera

navega por Internet.

Actualmente nuestro servicio de mensajeria y colaboracion se lo realiza de
manera individual cada uno en su propio ordenador, a través de los gestores de
servicios respectivos. Cuando hablamos de mensajeria y colaboracién, existe un
proceso y una comunicacion entre PCs y servidores para que ese mensaje logre

llegar sin dificultad.



1.1 Antecedentes
Google Apps es un conjunto de aplicaciones de plataforma web orientadas a la

comunicacién y colaboracion.

La presente tesis trata acerca de un estudio avanzado de Google Apps como
solucién en los negocios a la pequefia empresa. Google Apps es una solucion
basada en Web, lo que significa que se puede tener disponibilidad de Google
Apps en cualquier momento, siempre que se tenga conexion a Internet. Con
Google Apps, tanto tus datos como las propias aplicaciones se proporcionan
desde los centros de datos de Google, que son seguros, escalables y fiables. Las
empresas no tienen que asumir los costos de infraestructura y el esfuerzo que
supone mantener una solucioén en las propias instalaciones, y puede gastar lo que

ahorra en iniciativas de Tl mas estratégicas.

Una de las mejores ventajas de implementar Google Apps en la pequefa
Empresa como lo habiamos mencionado anteriormente es que esta basado en
Web, los empleados pueden ser productivos desde cualquier lugar ya sea en su
propia casa, oficina, cuando utilizan un equipo distinto al de su trabajo o cuando

se encuentran fuera de la oficina como por ejemplo en un dispositivo movil.

Google Apps reduce los costos de Tl y conduce una mayor capacidad a los

empleados a ser mas eficientes.



1.2 Formulacion del Problema

¢, Como podra Google Apps mejorar la colaboracién y la comunicacién entre sus

usuarios, y ademas, optimizar sus recursos de Tl en la pequefia Empresa?

1.3 Sistematizacién

1.3.1 Diagnostico
» Costos totales de ti y servidores en una empresa.
» Velocidad y seguridad de compatrticion de archivos.
» Tareas cotidianas como la facturacion, la elaboracién de presupuestos
y la programacion, entre otras.
> Disponibilidad de servicio desde cualquier parte del mundo.

» Capacidad de almacenamiento y cloud.

1.3.2 Pronostico

» Costos totales de ti y servidores en una empresa.
En la mayoria de los casos las pequefias empresas se ven en la necesidad de
invertir una gran cantidad en valor de gastos en T.I, al mismo tiempo que la
inversion en servidores y el costo de su mantenimiento e interoperabilidad resulta
ser muy costoso en gran parte de ellas.

» Velocidad y seguridad de compatrticion de archivos.
En la actualidad se puede observar que muchas de las empresas tienen
problemas de conectividad en cuanto a velocidad de transmision ya que trabajan
a través de su Red de Area local y esta no permite trabajar a un tiempo estandar

de carga y descarga de datos.



También en cuanto a seguridad se ha visto que no brindan la fiabilidad respectiva
en cuanto al manejo de archivos dentro de estas, ademas de varios casos en los
que empleados han sido participes de delitos informaticos dentro de estas
empresas.

> Disponibilidad de servicio desde cualquier parte del mundo.
La creciente demanda de empleadores, empleados y empresas a nivel mundial ha
hecho que se necesite de disponibilidad de servicio desde cualquier parte, la que
antes no ha existido ademas de no permitir que la empresa siga trabajando y por
consiguiente creciendo.

» Capacidad de Almacenamiento y Cloud.
Siempre ha sido un problema comun en las grandes empresas, la capacidad de
almacenamiento de los discos duros de los ordenadores de las pequefas
empresas con ello que no existe un verdadero plan de contingencia con respecto

a sus servidores tanto en hardware como en software.

1.3.3 Control del Propésito

» Costos totales de Tl y servidores en una empresa.
Es una solucion empresarial muy econémica. Pues no requiere de hardware
especializado, ni es necesaria la instalacion de ningun software. Tampoco
debemos pagar por ninguna licencia o realizar trabajos de mantenimiento. Este
producto completo reduce los costes de TI.

» Velocidad y seguridad de compatrticion de archivos.
Solo se requiere conexion a Internet y se podra aprovechar el maximo ancho de
banda en velocidad de carga y descarga de datos independiente del navegador,

sistema operativo, ubicacion o dispositivo. Google se encarga de guardar la



informacion de forma segura. Ademas se puede acceder a versiones anteriores
guardadas para poder recuperar archivos.

> Disponibilidad de servicio desde cualquier parte del mundo.
Toda la informacion esta en internet, con lo que puedes consultarlo y compartirlo
desde cualquier punto en cualquier momento.

» Capacidad de Almacenamiento y cloud.
Si la empresa crece, los Apps también crecen. Google Apps es capaz de soportar
mas usuarios si los necesitas. Mayor flexibilidad para implementar los cambios y
las innovaciones rapidamente.
1.4 OBJETIVOS.

1.4.10bjetivo General

REALIZAR EL ESTUDIO GOOGLE APP'S FOR BUSINESS PARA LAPEQUENA

EMPRESA A TRAVES DE LA GESTION DE SERVICIOS.

1.4.2 Objetivos Especificos
» Analizar las aplicaciones que van a ser objeto de estudio o ser

implementadas en la pequefia empresa.

» Investigar, Plantear, y Aplicar los conceptos y metodologias para el

funcionamiento e implementacion de Google Apps.

» Realizar la implementacién de las aplicaciones tomadas en cuenta para

colaboracion Google Apps for Business en la pequefia empresa.

» Desarrollar una Guia de implementacién de las aplicaciones Google Apps

for Business para colaboracion en la pequefia empresa.



1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Teorica.

Google Apps para Negocios dentro de La pequefia Empresa es
importante, al realizar un Estudio del tema planteado se llega conocer que
Google Apps ofrece distintas funcionalidades, ajustadas para distintas
necesidades de la empresa como son el :

Tener una plataforma de correo electronico GMail el gerente y los
empleados de la mejor calidad mundial con espacio suficiente para
cualquier documento y afos de historial, permite tener un calendario en
linea que puede ser individual y compartido, se puedes editar, supervisar y
elaborar documentos desde cualquier lugar y con quien quiera; y, ahorra en
llamadas de larga distancia entre las oficinas y los empleados.

1.5.2 Justificacion Préctica.

La adaptacion de la tecnologia de Google Apps for Business forma parte
de la estrategia empresarial de la cadena para posicionarse como empresa
dinamica e innovadora, capaz de fusionar su actividad de negocio con una

de las tecnologias mas innovadoras del sector de la informatica.

1. Reduccién dramética de costos.

2. Menor tiempo administrativo de personal.

3. Mayor seguridad y confiabilidad del servicio.

4. Excelente interface de correo para empresas.

5. Herramientas ideales para el trabajo en equipo.
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1.5.3 Justificacion Metodologica.

La metodologia de implementacion de estas herramientas proporcionara una
rapida adopcion en sectores que cuentan con equipos de trabajo, equipos de
trabajo mdviles, equipos en todo el mundo separados por zonas horarias y
grandes distancias, asi como los dedicados a la venta y a la fabricacion. El
presente tema pretende mejorar la colaboracion y la comunicacion entre los
empleados de una empresa, también la optimizacion de recursos de Tl y la
eliminacién de una gran cantidad de documentos innecesarios de mensajeria y

otros asuntos.

El problema que pretendo solucionar es dar a conocer a las empresas que con

Google Apps podemos tener mas solvencia y abaratar costos.

1.6 Alcance y Limitaciones

1.6.1 Alcance

La presente investigacion busca realizar un estudio acerca de la Implementacién
Google Apps para Negocios dentro de pequefia empresa, sus ventajas y

desventajas que se tienen al usar el mismo.

1.6.2 Limitaciones

Los aplicaciones que van a ser objeto de nuestro estudio son Google Mail, Google
Calendar, Google Docs, Google Drive, Google Video y Talk. Estas son las
aplicaciones en las que nos centraremos como referente o guia para el acuerdo

de nivel de servicio con respecto a las empresas.
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1.7 Estudios de la Factibilidad.

1.7.1 Técnica

Los recursos tecnolégicos necesarios son los mismos ordenadores de las
empresas, la conexion y acceso total a Internet, Google lleva a cabo operaciones
a través de la red global y es una de las mayores redes de centros de datos
distribuidos del mundo, ademas realiza una ardua labor para proteger la
informacion y la propiedad intelectual presente en estos servidores. Los servicios
tendran que estar siempre activos ya que esto asegurara la alta disponibilidad y

fiabilidad que estos puedan brindar.

v' Hardware Necesario

v" Computadoras Intel Core i3 con alta capacidad de procesamiento.
v' Manual de ayudas.

v Servicio de Internet para la investigacion.

v" Routers.

v Firewalls.

v Software Necesario.

v Aplicativo - Ejemplo.

1.7.2 Operativa

Google Apps se ejecuta en un entorno denominado “multiempresa”. Si bien hay
una separacion légica entre usuarios y empresas, el almacenamiento y la
potencia informatica se comparten a través de una inmensa matriz computacional.
El cambio que Google Apps podria proporcionar a las pequefias empresas y sus
servicios seria en escalabilidad, fiabilidad y rentabilidad que distinguen a cada

una de ellas.
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1.7.3 Econémica.

PROPUESTA ECONOMICA

DESGLOSE DE COSTOS Y SERVICIOS

Configuracion, Implementacion y Capacitacion

Preparacion previa de requerimientos del proyecto e implementacion basica de Google
Apps For Business e identidad institucional del servicio

1 Curso de 2 horas para Administradores.

1 curso para usuarios finales en Google Apps de 8 horas (abierto a cambios de acuerdo al
cliente).

1 afio de soporte

Total $ 1,582.00 délares (pago tinico)

Cuentas Google Apps

5 cuentas Google Apps For Business (50 dlls por usuario al afio)

Total § 250,00 dolares al afio

CONDICIONES COMERCIALES

Los precios estan expresados en dolares y no incluyen IVA
Esta cotizacion es valida por 60 dias.
Se iniciara el desarrollo con un 50% de anticipo vy liguidara el resto al finalizar el proyecto.

Sperantus no sera responsable de la implementacion de cualquier servicio y/o funcionalidad
adicional no expresados en el presente documento y en caso de realizarse se cobraran de forma

independiente,

Figura 1 Cuadro Factibilidad Econémica.
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2. MARCO DE REFERENCIA.
2.1 Marco Teorico.

2.1.1Mapa Conceptual Google Apps.

PLAN DE IMPLEMENTACION
GOOGLE APP 'S PARA

NEGOCIOS
Empresas que utilizan
Ventajas del Software Google Apps
como servicio y de
Google Apps
( GESTION DE Compatibilidad y
L SERVICIOS Coexistencia de Google
Apps
Capacidad de uso de Google Apps:
Google Apps Seguridad y Fiabilidad

de los Datos
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2.1.2 Resefa histérica de Google Apps.

Desde principios de 2006, Google lleva ofreciendo en paralelo a sus servicios
para particulares el paquete Google Apps, que basicamente es una serie de
herramientas adaptadas para su uso corporativo o en grupos con el fin de que sea
usada bajo un dominio personalizado. Muchas son las empresas, por ejemplo,
gue basan su sistema de correo en Google Apps, con un servicio de web mail que
basicamente es Gmail con algunas funcionalidades afiadidas, limitadas o

modificadas para su adaptacién al terreno empresarial.

Dirigiéndonos a nivel mundial de lo que esta ocurriendo fuera del pais Google
Apps existe en el mercado desde 2007 y hoy cuenta con 4 millones de

clientes en el mundo. Recientemente ha ganado como referencia_al banco

BBVA con unos 110.000 usuarios.

Google Apps edicién premier fue lanzado en febrero de 2007, y ya hay mas de
1,000,000 empresas y de 10 millones de usuarios empresariales. Ademas, se
registran 3,000 empresas cada dia. La infraestructura ha madurado, ya que esta
disponible desde abril de 2004, fecha en la que se lanzé Gmail. Las empresas
como, por ejemplo, Genentech utilizan Google Apps y Google utiliza Google Apps
para sus 20,000 empleados. Las empresas saben que el software como servicio es
el futuro y asumen la necesidad de encaminarse hacia esa linea. En segundo lugar,
se dan cuenta de que la nocién de “una solucion para todo” es una solucion muy
costosa. A pesar de que es un tema nuevo Dentro del Pais mucha gente lo
conoce, la pequefia y mediana empresa lo utiliza pero a nivel macro empresarial
no es muy utlizado todavia ya que los Gerentes no se arriesgan a utilizar

Herramientas de Ultima generacion.


http://bitelia.com/tag/gmail
http://prensa.bbva.com/actualidad/notas-de-prensa/espana/bbva-se-sube-a-la-nube-de-google%289882-22-101-c-92220%29.html
http://prensa.bbva.com/actualidad/notas-de-prensa/espana/bbva-se-sube-a-la-nube-de-google%289882-22-101-c-92220%29.html
http://prensa.bbva.com/actualidad/notas-de-prensa/espana/bbva-se-sube-a-la-nube-de-google%289882-22-101-c-92220%29.html
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2.2MARCO CONCEPTUAL.

2.2.1 Concepto de Google Apps.
Google Apps es una suite poderosa de herramientas online - 100% web - para
mensajeria y colaboracion que satisfacen las necesidades fundamentales de la
empresa, incrementan la productividad y reduce costos, todas estas
herramientas estan hospedadas en la infraestructura de alta seguridad y
disponibilidad de Google, no se requiere hardware o software y solo requiere
una administraciébn minima, con esto se puede ahorrar mucho tiempo y reducir
los costos para el negocio.

2.2.2 Definicién de App (aplicaciones para gestién de servicios).

Los APP'S son aplicaciones o programas informaticos que realizan funciones

especificas segun para la cual fueron creados o desarrollados.

Los APP'S permiten a las empresas obtener varios beneficios ya que a través de

su funcionalidad ofrece nuevos servicios al personal interno con cantidades de

informacion. Los empleados de la empresa pueden ejecutarlos con o sin conexion

a internet en formatos muy atractivos, ademas estos pueden descargarse e

instalarse en cualquier dispositivo movil de ultima generacion.

Los APP’S gue tomaremos en cuenta para nuestro caso de investigacion son los

principales y mas utilizados en la pequefia empresa como son los de Mensajeria y

Colaboracion: (correo electronico, calendario, documentos, almacenamiento y

video-chat).

2.2.3 Definicién de gestion de servicios.

Antes de dar una definicion literal de Gestion de Servicios es necesario aclarar
estos términos ya que para el cumplimiento de los objetivos especificos de este

proyecto se lo realizara a traveés de la gestion que nos facilitara las diligencias
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enfocadas a la obtencion de algun beneficio; y, permitiéndonos tomar en cuenta a
las personas que trabajan en la empresa como recursos activos para el logro de
estos objetivos. Ahora bien toda esta gestion se la realizara mediante un conjunto
de actividades primarias o complementarias que buscan responder a las

necesidades de los empleados mas conocidas como servicios.

Gestion de servicios: es un conjunto de habilidades organizacionales
especializadas en proveer valor para los usuarios en forma de servicios. El nucleo

de la Gestién de Servicio es transformar los recursos en servicio de valor. !

2.2.4 Descripcién de elementos o servicios aincorporarse.

Google Apps es un conjunto de aplicaciones basadas en web de Google,
compuesta de comunicacion y herramientas de productividad. Hay varias
ediciones de la suite Google Apps, dirigido a grupos tales como empresas,
escuelas y otras organizaciones. Las diferencias entre las distintas ediciones se
resume al alcance de este tema que se limita a Google Apps for Business, para
colaboracién que esta disponible sin costo alguno para los hogares y empresas.
Ademas Google Apps for Business incluye las siguientes aplicaciones: Google
Mail (también conocido como Gmail), Google Calendar, Google Talk, Google
Docs, Google Drive y Google Video para la colaboracién. Cada una de estas
aplicaciones esta totalmente basada en la web, aunque hay programas de cliente
gue proporcionan funcionalidad adicional.

Porque estdn basado en la web, cada aplicacion Google es inherentemente
basada en esta plataforma, si la plataforma informatica soporta un navegador
web moderno, tiene la plena compatibilidad con algin software adicional

requerido. Intrinsecamente Google Apps estan basados en web, escalable y

1http://www.slideshare.net/N barros/calidad-de-gestin-en-servicios-it
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modelos esencialmente virtualizados como un ejemplo de nube moderna

informatica.

FIGURA 2 GRAFICO DE DISPOSITIVOS EN LA WEB.

2.2.4.1 Email O Correo Electrénico (Gmail.)

GMail es el servicio de gestion de correo electrénico de Google
Apps™. El acceso a este servicio de correo esta orientado para trabajar en un
entorno web mediante un navegador ya que es desde ese entorno donde se
explotan las principales ventajas del servicio. Combina las caracteristicas
principales de uso del correo tradicional con la potencia de la tecnologia en

continuo desarrollo de Google™.

El hecho de disponer de un buzén tan amplio permite al usuario poder acceder a
la totalidad de sus correo, contactos y / o calendario desde cualquier
ordenador y / o movil en cualquier momento y de forma sincronizada entre

estos dispositivos.
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Las principales funciones de GMail estan pensadas para que el usuario
dediqgue menos tiempo para organizar y clasificar su correo electronico y asi
mejore la productividad en el desarrollo de su negocio. Algunas de estas

funciones y prestaciones son:

> Organizacion de mensajes con etiquetas.

> Seguimiento de las respuestas mediante hilos de conversacion

> Marcar los mensajes como destacados.

> Archivar los mensajes para que no aparezcan en la bandeja de entrada.

> Potente y eficaz sistema antivirus y filtrado de correo basura (anti
SPAM).

> Agilidad y rapidez en la busqueda de mensajes.

> Respuesta automatica a los mensajes recibidos para momentos en que

no vayamos a leer correos (por ejemplo: vacaciones).

2.2.4.2 Google Calendario.

Es un servicio basado, también, en web para gestionar calendarios
personales, de la empresa o de equipos de trabajo. Proporciona una interfaz para
gue los usuarios finales puedan disponer de su calendario privado y, a la vez,
poder compartir otros para ver, planificar reuniones con otros usuarios, ver la
informacion de disponibilidad de otros usuarios, y reservar, por ejemplo, fechas

para reuniones, salas y recursos.

> Interfaz intuitiva de arrastrar y soltar.
> Se puede integrar con el correo electronico (Microsoft Outlook o

programa equivalente).



19

> Accesible desde cualquier lugar y ordenador o dispositivo movil

> Permite ver el calendario en diferentes vistas (dia, semana, mes, 4 dias,
agenda)

> Permite crear eventos, reuniones, y hacer llegar estos a los usuarios
gue nos interese.

> Permite compartir el calendario con otros usuarios.

> Permite crear diferentes calendarios, compartidos o no.

2.2.4.3 Google Docs.

Google Docs puedes crear, editar y visualizar documentos de texto, hojas de
calculo e incluso crear presentaciones con animaciones, todo desde el navegador.
Permite trabajar y colaborar en la nube, con archivos siempre disponibles y faciles
de encontrar mediante una simple busqueda sin importar desde la oficina,
viajando, en el hogar, con acceso desde el celular o desde una tablet, incluso si
no te encuentras conectado .Google Docs es compatible con los formatos mas

comunes como .doc, .xlIs, .ppt, .pdf entre otros.

Soporte Colaborativo: Google Docs permite al usuario invitar a otros usuarios a
trabajar sobre el mismo documento, al mismo tiempo, sin todos los inconvenientes
de adjuntar y mandar documentos. Privilegios de colaboracién aseguran acceso
de solo personas autorizadas con permiso de edicién o solo lectura. ‘Auto Save’
y ‘History revision’: El guardado automatico de forma continua garantiza que el
trabajo actual se mantenga actualizado y seguro. Un historial permite revisar,

comparar o regresar a una version mas antigua del documento.
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Colecciones compartidas: Archivos y documentos que son utilizados
regularmente por equipos 0 grupos se mantienen organizados y actualizados,

sin la necesidad de administrar o comunicar cambios.

2.2.4.4 Google Drive.

Google Drive un propio repositorio de archivos y carpetas que esti
disponible en cualquier lugar. En él se puede guardar y compartir todo lo que se
desee. Con Google Drive se puedes acceder a archivos, carpetas y documentos
de Google Docs desde un navegador web o desde cualquier dispositivo en el
que hayas instalado Google Drive. Google Drive esta en la nube, pero también
puedes instalar las aplicaciones para escritorios y moviles a fin de acceder a tus
archivos desde el ordenador, el Smartphone, el tablet o desde cualquier otro
dispositivo movil con Android o iOS. Ademas, cuentas con una interfaz web

en drive.google.com. La funcién de sincronizacion que incorpora Google Drive

garantiza que los archivos, las carpetas y los documentos de Google Docs sean

idénticos en todos los dispositivos.

2.2.4.5 Google Video Y Talk.

Google Video for Business aloja y transfiere sus videos con seguridad para
que los empleados no tengan que compartirlos por correo electrénico ni cargar la

infraestructura de Tl con la instalacion de soluciones complejas para videos.

Un canal de video para su empresa._ El uso compartido de videos permite que
las comunicaciones importantes, tales como capacitaciones internas o anuncios

corporativos, sean mas entretenidas y mas efectivas.


https://drive.google.com/
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Conserva la seguridad y privacidad de tus videos._los empleados pueden
compartir videos en forma segura con compafieros de trabajo, sin revelar

informacion confidencial.

Google Talk facilita una comunicacion mas efectiva y eficiente. Puedes responder
a un correo electronico a través de chat, lo que te permite disponer de una
verdadera comunicacion en tiempo real y mejorar tu productividad y la de tu grupo

de trabajo. Como esta integrado en Gmail for business, no se requiere un

proveedor de cliente. Asimismo, con el flujo cronolégico de correos
electronicos/debates de MI comprenderas los antecedentes y el contexto de toda

la conversaciéon

Chat de texto Mensajes instantaneos: comparte ideas en tiempo real.
Actualizaciéon de estado: descubre si tus amigos estan conectados y qué estan

haciendo.

Trasferencia de archivos: envia y recibe de forma instantanea archivos, fotos y

mucho mas.

Chat de voz Llamadas gratuitas: permite realizar llamadas desde tu equipo a

cualquier equipo del mundo.

Conferencia de audio: habla con varias personas a la vez.

Integracion con GMAIL: chatea con tus amigos en GMAIL.


http://www.arrobasystem.com/gmail-for-business.cfm
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2.2.5 Ventajas y Desventajas De Cada Uno De Los Apps.

v VENTAJAS DE GMAIL. 2

» Cada usuario tendra 10 GB de almacenamiento de correo electrénico.

» Almacenamiento online para documentos y archivos de cualquier tipo.
» Sistema antispam de altisimo nivel

» Motor de busqueda tecnologia Google

» Sistema de conversaciones (mensajes anidados)
> Tareas

» Chat

» Filtros

» Capacidad(15.000mails)

» Configurable

» Filtros

» Modo Offline

v DESVENTAJAS DE GMAIL

» La seguridad de Gmail es baja por lo que se necesitara capacitar a los
usuarios para que adopten medidas para cuando vayan a abrir un email.

» A pesar de poseer gran capacidad de almacenaje existe un limite para
su almacenamiento.

» Algunas de las funciones disponibles en la configuracion no estan

disponibles en el idioma espafiol.

? http://es.slideshare.net/pepemontoro/google-apps-10311610#btnNext
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CORREOQOS

[HOTMAIL

lYAHOO

IGMAIL

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

Capacidad de
almacenamiento
desde los 2 hasta
los 5 Giga bytes
para los usuarios de
las cuentas
gratuitas.

Capacidad de
almacenamiento
de correo
ilimitado.

100 MB de
archivos adjuntos

Capacidad de
almacenamiento de
poco mas de 10 GB,
la capacidad de
almacenamiento dio
un aumento
considerable de los
7,5GB

NAVEGADORES
COMPATIBLES

Internet explore 6;
so6lo caracteristicas
basicas en otros
navegadores

Internet explore,
Firefox, Opera

Internet Explorer,
Firefox, Opera,
Netscape, Safari

INTEGRACION CON

Muestra Windows

Enlaza Yahoo

Integracion con
Google Calendar
beta, Google Talk

OTROS SERVICIOS  |Live Calendar (N:g'tg”‘;zr y (Chat); localizaciones
P enlazan a Google
Maps
ORGANIZACION DE Carpetas Carpetas Etiquetas

LOS MENSAJES

SEGURIDAD

Filtros de Spam y
Pishing

Filtros de Spam y
Virus

Filtros de Spam y
Virus

BUSQUEDA DE Si pero sélo en ;ﬁ:rr?i?/f: en También en archivos
MENSAJES mensajes . adjuntos

adjuntos
ESTILO . .
CONFGURABLE 9 temas de colores||Con plantillas  ||Si
ALMACENAMIENTO
DE MENSAJES Si Si Si
ENVIADOS
ATAJOS DE Si, botén derecho (?grgg;c())nen los |lsi
TECLADO en los menus -

menus
FILTROS PARA . . .
MENSAJES S| S| S
CORRECTOR . : .
ORTOGRAFICO Si Solo en IE Si en 30 idiomas

Seccién de Tutoriales Foros y por medio

SOPORTE busqueday FAQ |animados de busquedas
INTERFAZ Interfaz Hotmail Interfaz Yahoo Interfaz HTML
ALTERNATIVA clasico Clasico
POSIBILIDAD DE S S| No

"DRAG AND DROP"

FIGURA 3 CUADRO COMPARATIVO ENTRE HOTMAIL, YAHOO Y GMAIL.
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v VENTAJAS DE GOOGLE CALENDAR 3

» Se pueden ver los calendarios de colaboradores y comparfieros de
trabajo desde un calendario gratuito on-line.

» Con Calendar se puede ver las citas justo al lado de los colaboradores,
es decir permite compartir agendas y simplificar la planificacion de
eventos.

» Envio de recordatorios de citas a un dispositivo mévil y es accesible
desde la tecnologia Web 2.0.

» No requiere ningun hardware ni software y, ademas, s6lo es necesario
un mantenimiento minimo.

» Reduce el trabajo duplicado y mejora la eficacia de los resultados a
través de la comunicacién, comparticion y colaboracion con Gmail,
Google Docs y Google Talk.

» Ahorra mucho tiempo a las empresas a través de este método ademas
de ahorrar costos.

» Ademas, el administrador decide quién puede ver los datos de un

calendario.

v' DESVENTAJAS DE GOOGLE CALENDAR.

> Algunas de sus funciones todavia no estan en espafiol y todavia
existen riesgos con respecto a su disponibilidad.
> En cuanto a su Interfaz todavia presenta el mismo cuadro rustico y

antiguo de siempre.

3 http://www.slideshare.net/kmomolina/google-calendar-7197698#btnNext



PRINCIPALES GOOGLE OUTLOOK
PROPIEDADES CALENDAR CALENDAR
PLATAFORMAS NAVEGADOR SISTEMA
COMPATIBLES GOOGLE CHROME OPERATIVO
COMUNMENTE WINDOWS Y MAC
CALENDARIOS DISPONIBLE DISPONIBLE
MULTIPLES
EDICION DE POCO O NADA, DISPONIBLE, PUEDE
EVENTOS SIGUE PLANTILLAS PERSONALIZAR LOS
ESTANDAR DE EVENTOS DE
GOOGLE CODIGOS DE
COLORES
DIFERENTES
VISTA DISPONIBLE DISPONIBLE
DIA/SEMANA/MES
EDITAR EVENTOS NO DISPONIBLE DISPONIBLE
OFF-LINE
MANEJO DE NO DISPONIBLE DISPONIBLE
CONTACTOS (ALMACENADOS EN

EL COMPUTADOR)

ADMINISTRACION DISPONIBLE DISPONIBLE

DE TAREAS

RECORDATORIOS NO DISPONIBLE DISPONIBLE

SINCRONIZACION NO SE PUEDE S| PUEDE

(DISPOSITIVOS HACER DIRECTO, SINCRONIZARSE

EXTERNOS) REQUIERE OTRA DIRECTO
APLICACION

RESPALDO SOLAMENTE ON- SOLAMENTE EN EL

LINE

DISCO DURO

FIGURA 4: CUADRO COMPARATIVO GOOGLE CALENDAR Y OUTLOOK CALENDAR.

v VENTAJAS DE GOOGLE DOCS.*
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» Es una herramienta digital gratis requiere abrir una cuenta en Gmail,

Crea y edita documentos, hojas de célculo y presentaciones online.

» Almacena y organiza el trabajo siempre a disposicién de cada uno

de los miembros del grupo, comparte y colabora con otros usuarios

en tiempo real.

* http://herramientasava.wetpaint.com/page/Google+Docs%3A+Ventajas+y+Desventajas
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» Crea documentos basicos desde el inicio, también sube archivos ya
creados y acepta la mayoria de los formatos de archivo comunes,
como DOC, XLS, RTF, PDF, PPT...etc.

» Ofrece posibilidades de crear formularios utiles para recopilar
informacion, por ejemplo en encuestas 0 suscripciones y también
gréaficos personalizados.

» Permite insertar videos de YouTube para presentaciones vy
reproducirlos directamente desde alli.

v DESVENTAJAS DE GOOGLE DOCS.

» Se tendria los mismos problemas que en cualquier sitio de Internet,
por ejemplo. Perdida o robo de contrasefa.

» El usuario se equivoca intentando compartir archivos con su grupo, y
los hace accesible a todo publico.

» Tener menos funciones o posibilidades que otros paquetes de

ofimética como el Microsoft Office o el Open Office.

A A
Documents ) he
) Mo M )
c:aOffice 365 Cooale doca
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e Abons * UirSemngs + B saxch Docs  *  Browse 1emmplate gallery
= ~ - K 1 Create new = > Documents »  images & videos v
) ” Homre T Actomev  Sotbyisstmodted? View List
Staered ¥ g
. | Algeene |
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B My colectons r -
D w0 r -
: 0 Ofice 355 r e
w‘l }’ < 'P\ N O Collections shaned with me re
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- : 'I:J O Analysics 03 3 01 2011

Figura 5 Grafico Comparativo Microsof Office — Google Docs.
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v VENTAJAS DE GOOGLE DRIVE.®

» Permite almacenar nuestra informacion en la Nube, es un buen sistema
de respaldo para archivos y documentos personales o grupales.

» Drive permite a las personas compartir archivos, documentos, fotografias
mediante aplicaciones para PC y para dispositivos moviles.

» Permite sincronizar nuestros documentos, hojas de célculo,
presentaciones o archivos PDF que ya tengamos en Google Docs.

> Disponer de una copia de seguridad de los ficheros en la nube, evitando
su pérdida en el caso de que el disco se dafie o se infecte con virus.

» Recuperar archivos que hayamos borrado accidentalmente e incluso

volver a una versién antigua del documento de un mes atras.

Google Drive Dropbox SkyDnve iCloud

\' ¥ B9 ® b

5GB

2GB 7GB 5GB 5GB

Almacenamiento

7 25 GB por $30/afio |50 GB por $100/afio| 27 GB por $10/afio | 20 GB por $40/afio | 25 GB por $10/mes
Cuenta Premium

o 300 MB/ Sin limite 25 MB/250 MB para | 25 MB/1GB para
Maximo de Carga 10GB - 2GB i .

5 desde escritorio clientes pagos clientes pagos
por archivo

Limitado (iWork y

Gestor de Si Si Si fotos) Si
archivos en linea
Soporte nativo 4 y Fotosy docs )
P nativ: Docs colaborativos Fotos, videos X Fotos Docs colaborativos
de archivos colaborativos
Apllcac!on Para PCy Mac PC, Mac, Linux PCy Mac PCy Mac PCy Mac
escritorio
e Android, i0S, Windows Phone, Android, i0OS,
Aplicaciones Android, i0S 5 i0s
moviles Blackberry ios WebOS, Blackberry
API para Si Si Si Si Si
desarrolladores
Integracion con X . Copia de seguridad
; Oportunidad para | Integracion con
Funciones Gmail contactos, notas, No

upgrades gratuitos | Windows Phone

especiales y Google Docs calendario, mail

Figura 6.-Comparacion de las Aplicaciones de Almacenamiento.

> http://www.guioteca.com/e-business/google-drive-5gb-gratis-y-sus-principales-ventajas/



v" VENTAJAS DE GOOGLE VIDEO.
» El uso compartido de videos permite que los cursos internos y
comunicados de empresa, sean mas personales y efectivos.
» Compartir videos de forma segura con colaboradores de la empresa
sin hacer publica informacién confidencial.
» La visualizacion y la anotacion no requieren el uso de ningan

software especial, tan s6lo un navegador estandar.

#= Windows Live Messe... L8 Google Talk

L N

Settings |

b 3¢ Favoritos

4 Grupos )o —_—— —— —

Figura 7.-Grafico Comparativo Messenger — Talk.

v" VENTAJAS DE GOOGLE TALK.
» Facilita una comunicacion mas efectiva, eficiente, es ligero y el
historial se guarda en la cuenta de Gmail.
» Se puede responder a un correo electronico a través del chat.
» Permite comunicaciéon en tiempo real y mejorar la productividad

individual y del grupo de trabajo.

v DESVENTAJAS DE GOOGLE TALK
» No se actualiza oficialmente desde el 2007 y su apariencia no ha

cambiado en nada, es muy bésica.

-—a



29

2.3 Marco Legal

2.3.1 Copyright.®

Los Usuarios finales conservan el copyright y cualquier otro derecho que tengan
sobre el contenido que envien, publiquen o muestren. Tal como esta establecido
en las condiciones del servicio, Google no reclamara la propiedad ni el control de
los contenidos que se desarrollan en Google Apps. Cuando se decida compartir
documentos expresamente con otras personas, tendremos la licencia apropiada
para mostrar dichos documentos a los usuarios seleccionados y darles el formato

adecuado para las diferentes visualizaciones.
2.4 Marco Espacial
2.4.1 Marco Espacial.

Durante la elaboracion de la presente tesina en los meses de Octubre y
Noviembre del presente afio, el proyecto va destinado a las pequefias empresas
que estén interesadas en conocer mas sobre el tema y estén dispuestas a

realizar un cambio en su estructura de negocios y servicios.

® http://www.sperantus.com/main/gapps_faq#TOC-Ventajas-de-Google-Video-
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3. METODOLOGIA

3.1 Proceso de Investigacion.

3.1.1 Unidad de Anélisis.

El tema se encuentra dirigido a todos los gerentes, jefes departamentales,
empleados de las empresas que deseen conocer sobre los beneficios de
Google Apps, la informacion sera tomada de publicaciones existentes en
internet, preguntas al tutor de grado y conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada: Es la utilizacién de los conocimientos en la practica, en

este caso, en provecho de la pequefia empresa.

3 Método.

El método a utilizarse en el desarrollo de la presente tesina sera el Método
Deductivo que a través de los contenidos generados comprobara dicha

informacion para entender todo lo que comprende el proyecto.

3.1.4 Técnica

La técnica que utilizaremos para recopilar la informacién es:

» El estudio documental y explicativo basado en experiencias de
implementaciones de Google Apps en el mundo real.
» De ser necesario se realizaran encuestas para obtener informacion acerca

de las tecnologias de informacion utilizadas en las pequeiias empresas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y_desarrollo
http://www.arrobasystem.com/google-apps.cfm
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3.1.5 Instrumento.

El presente tema se lo realizara de la siguiente manera:

- La Investigacion, recopilacion de informacion y bibliografia relacionada con
el tema propuesto.
- Apoyo por parte del tutor.

- Desarrollar el proyecto.

3.2Metodologia Especifica
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4. RESULTADOS.

4.1 APLICACIONES GOOGLE APPS PARA COLABORACION. (DOCS,

CALENDAR, DOCS, DRIVE, VIDEO Y TALK).

Google agps -

Figura 8.-Grafico de Google Apps para Colaboracion.

4.1.1 OPERATIVIDAD DE GMAIL: (Google Mail) Correo electrénico,
Servicio muy utilizado en internet que permite el intercambio gratis de mensajes
entre usuarios. Junto con el mensaje se pueden adjuntar archivos. Para enviar un
mensaje de e-mail es necesario tener la direccion de nuestro destinatario. Una
direccion de e-mail tiene la forma:

v" nombredecliente@nombredeproveedor.com.

Podemos siempre identificar una direccién de correo electrénico por el uso de la
arroba "@" entre el nombre de usuario y el nombre del proveedor del servicio.
Algunas aplicaciones que se utilizan para el envio y recepciéon de e-mails son:

Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook, Netscape Mail, Eudora y Pegasus


http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/archivo%20adjunto.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/direccion%20de%20e-mail.php
mailto:nombredecliente@nombredeproveedor.com
http://www.alegsa.com.ar/Dic/outlook%20express.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/microsoft%20outlook.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/netscape.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/eudora.php
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Mail. También existen servicios online dedicados al Webmail como Zimbra
Collaboration Suite, Hotmail, Yahoo! Mail, etc.
En general, un usuario debe registrarse al servicio de Gmail para obtener una

cuenta de correo electrénico google.

El correo electronico de Google, o en inglés Gmail (Google Mail), es un servicio
de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también
denominados mensajes electrénicos o cartas electrénicas) mediante sistemas de
comunicacién electrénicos (e-mail). Principalmente se usa este nombre para
denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo
SMTP, aunque por extension también puede verse aplicado a sistemas analogos
que usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de correo electrénico se
puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su
eficiencia, conveniencia y bajo coste estan logrando que el correo electrénico
desplace al correo ordinario para muchos usos habituales. Cualquier mensaje
enviado o recibido. Cualquier correo electrénico no solicitado se considera spam o

correo no deseado.

Uno de los componentes clave para Google Apps es Google Mail, también
llamado Gmail. Hay, sin embargo, diferencias importantes entre los Gmail (los
libres, individuales cuentas de correo electronico) y Google Apps Correo
electrénico. La principal diferencia para no perder de vista es que Google
Aplicaciones (GA) las cuentas son administradas por Tl de la organizacion
administrador; cuentas de Google (incluyendo las cuentas de Gmail) son
administrado por Google. Algunas opciones que son normalmente disponible en

Gmail puede ser desactivada por el administrador del sitio GA. De lo contrario,


http://www.alegsa.com.ar/Dic/webmail.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/hotmail.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/cuenta%20de%20correo%20electronico.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Carta
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_ordinario
http://www.alegsa.com.ar/Dic/spam.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/correo%20no%20deseado.php
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Google Mail y Gmail son fundamentalmente los mismos; pequefias diferencias se

explican en las entradas de ayuda correspondientes.

4.1.2 Organizador GMail.

Como un cliente de correo electrénico, el correo de Google tiene una forma
muy diferente de presentacion y administracion del correo electronico. La mayoria
de programas de correo electrénico cliente utilizan carpetas para organizar el
correo electronico. En lugar de carpetas, Google utiliza
etiquetas y conversaciones. Las etiquetas son similares a las etiquetas de otros
datos sistemas de gestion, etiquetas son identificadores vinculados a individuo
mensajes. Un mensaje puede tener mas de una etiqueta, y una etiqueta puede
estar asociado con uno 0 mas mensajes. (Ademas siendo mas flexibles, etiquetas
de ahorrar espacio de almacenamiento, porque en un método tradicional de
organizacion de carpetas, un mensaje tendria que ser copiado en varias carpetas,
aumentando asi el almacenamiento.)

> Las etiquetas se pueden utilizar como criterios de clasificacion o
busqueda. Las etiquetas no pueden, sin embargo, tienen sub-etiquetas,
si un usuario intenta imponer una carpeta jerarquia en el sistema de
correo de Google, pronto se encontrara una unidimensional carpeta de
arbol, que no es tan dutil.

» Correo Google también permite grupos de correos electrénicos y sus
respuestas asociadas como conversaciones, que hace que sea mas
facil de entender el contexto de un mensaje (0 conversacion). Los
mensajes también pueden ser "Destacados”, marcado sentido mas

prominente.
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Capacidades de renombre correo de Google de busqueda son otra potente
herramienta de organizacion. En lugar de hacer clic a través de capas de carpetas
y sefalar un individuo de correo electronico, los usuarios pueden utilizar la
basqueda disponen de encontrar o que estas buscando en segundos. Esta es
una mejora excelente de productividad.

La mayoria de los usuarios, antes de utilizar Google Mail, tenia que ser
conscientes de limites de almacenamiento y tenian la costumbre de borrar todo
pero el mas importante e-mail. Debido a la enorme capacidad de almacenamiento
gue Google dispone, Google recomienda a los usuarios no borrar cualquier correo
electronico, ni mensajes, sino "Archivo" de ellos. Para los no-Google Apps
usuarios, Google tiene un interés personal en esto debido a su objetivo publicidad,
pero este es un punto discutible en GA for Business.

El buen balance es archivar (no eliminar) todos pero el mas trivial de mensajes de
correo. La capacidad de busqueda se puede utilizar sobre la marcha, o etiquetas
se pueden utilizar para ver los mensajes mas tarde. A menos que un usuario tiene
muchos grandes adjuntos de correo electronico, es poco probable que su cuota
de almacenamiento se agote.

4.1.3 Filtrado de E-mail.

Los filtros de correo de Google funcionan como lo hacen en otros clientes
de correo electrénico: cuando ciertos criterios definidos por el usuario se disparan
en un mensaje, se veran reflejados por el usuario los resultados de accion. Filtros
junto con las etiqguetas o las estrellas son métodos de organizacion muy
poderosa. Los usuarios pueden filtrar en funcién de un unico criterio de una sola

regla ("De: user@domain.gov"), criterios mdultiples de una sola regla ("De:

user@domain.gov o user@school.edu ") o criterios de multiple normas ("De:


mailto:user@domain.gov
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domain.com o a: domain.com"). Una forma aun mas rapida para crear un filtro es
hacerlo desde un mensaje, que se crea automaticamente al rellenar un formulario
de criterios de filtro. El Criterios de filtro es asignado a una o varias acciones, tales
como la aplicacion de una etiqueta protagonizada, borrar e incluso enviar una
respuesta enlazada. Los filtros se pueden aplicar a las conversaciones recibidas
previamente.
4.1.4 Archivos Adjuntos.

Archivos adjuntos a mensajes de correo electronico esta representado con un clip
icono a la derecha de la linea de asunto. Cuando un usuario abre un mensaje de
correo electrénico con un archivo adjunto, se presenta al usuario con opciones
para la manipulacién del archivo adjunto dependiendo del tipo de adjunto. En
imagenes (Incluidos los documentos en PDF), las opciones son Ver y Descargar.
Cuando la descarga se selecciona, el archivo se descarga al Usuario del
ordenador a través del navegador web. Cuando se selecciona View, Google
mostrara el contenido del archivo adjunto (sin descargar esto) en una ventana
nueva del navegador. Para los documentos, hay tres Opciones: Ver como HTML,
Abrir como documento de Google, y Descargar. Cuando la opcion Ver como
HTML esta seleccionado, Google intenta mostrar el archivo en una ventana nueva
del navegador. Para documentos con formato complejo, esto es a menudo menos
de éxito en presentar disefio destinado el documento, sin embargo, puede ser
suficiente para determinar el contenido de un documento. Cuando "Abrir como
documento de Google" esta seleccionado, Google abrira una nueva ventana para
la aplicacion de Google Docs. Para el audio y el video archivos adjuntos, Google

ofrece la posibilidad de reproducir el archivo o descargarla.
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4.1.5 Seguridad.

Caracteristicas integradas de seguridad de Google para el correo
electronico no deseado incluir bloqueo, deteccion de virus y el cifrado
SSL. Bloqueo de Spam es extremadamente preciso y eficaz. La politica de
Google es utilizar entrada del usuario para determinar spam. Cada vez que un
usuario hace clic en el "Informe spam” botdén, Google rastrea esto y acumula un
spam de identificacion base de datos a través de sus usuarios. Todos los archivos
adjuntos de correo electronico se escanean cuando el mensaje al que estan
unidos llega a la bandeja de entrada del usuario, de nuevo cuando se ve, y
cuando son de un usuario adjuntos de correo electrénico subido. Aunque Google
no permite esto por defecto, se puede se activa en los ajustes de correo, debajo
de la conexion Browser opcién (cambiar la opcion de leer "utilizar siempre
https"). SSL encriptacion es muy recomendable.

4.1.6 Extensiéon de Google Mail.

Google Mail se puede extender en un nimero de maneras. Google Malil
puede ser utilizado para "recuperar' los e-mails de otras POP habilitando
cuentas. También se puede utilizar desde terceros clientes de correo electronico,
tales como Thunderbird, Outlook y Entourage. Esta a menudo es Util para
aquellos usuarios que prefieren su cliente de correo electrénico en un programa
de interfaz para Google Mail. Google Mail puede configurarse para que libere su
correo electronico en IMAP o POP. En version mévil de Google Mail esta
disponible para teléfonos inteligentes, como el iPhone, Blackberry o Android
teléfonos.

Una desventaja de estar puramente basado en la web cliente de correo

electrénico es que la composicién sin conexion de los e-mails no es posible. Esto
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ha sido abordado en el correo de Google con la funcién de conexién. La
caracteristica Desconectado debe ser habilitada desde la seccion Labs de
configuracion. Una vez activado, sin conexion permite a un usuario acceso
limitado a su correo electronico mientras no esta conectado a una red. Mientras
gue en descargas, desconectado permite el acceso a la memoria caché local del
usuario de correo electrénico, y sincroniza automaticamente a la caché de los
servidores de Google cuando exista una conexion de red restablecido por el
equipo del usuario. No todos los e-mails son descargados en la caché local,
Google determina qué de acuerdo con su propio algoritmo. Las limitaciones
conocidas al Desconectado disponen de incluir la imposibilidad de enviar
mensajes con archivos adjuntos, sin acceso al Administrador de contactos, los
resultados de busqueda incompletos, y no tienen acceso a algunas funciones de
Labs. Las nuevas caracteristicas son introducidas a través de las funciones de
Labs experimentales, que son accesibles desde el menu de Configuracion de
correo de Google. También vale la pena examinar las Opciones Labs una vez
que el usuario se sienta comodo con el correo de Google. Algunos Labs
recomendados por sus caracteristicas son: superestrellas, tipo de letra de ancho
fijo, respuestas almacenadas, los colores personalizados de etiqueta, Enviar y
Archivar, Deshacer el envio, y el Titulo Tweaks. Siempre pruebe una funcién de
Labs a la vez hasta determinar que es estable. Esta recomendacion viene con
una fuerte advertencia: las caracteristicas Labs pueden desaparecer, cambiar o

romper en cualquier momento.
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Figura 9.-Grafico de Interface Gmail para Colaboracion.
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4.2 GOOGLE CALENDARIO.

En su forma mas bésica, Google Calendar es muy similar a muchos otras
aplicaciones de calendario con funcionalidades basicas ha llegado a llenar las
expectativas de todos los usuarios que se encuentran dentro de ella. Las
principales diferencias son la capacidad de crear y manipular calendarios
diferentes para diferentes propositos o recursos, y la versatilidad de los

recordatorios.

GO\ )gle Buscar en Calendar .
Calendar Hoy <> marzo de 2011

lun mar mié jue
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+ Mis calendarios vl 14 15 16 17
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Google Calendar
Figura 10: Google Calendario.

4.2.1 Gestionar Calendarios.

La terminologia puede ser confusa: Google hace referencia a esta
aplicacibn como "Calendario”, pero un wusuario puede tener mdudltiples
"calendarios". Por Ejemplo, un usuario puede crear un calendario separado para
los horarios de clase, horarios de examenes, horario de trabajo, seminarios,

eventos gratuitos, y mas. Calendario principal de un usuario (Por ejemplo, un



41

defecto que se crea junto con el usuario Google Calendario de la cuenta) es un
caso especial: no se puede eliminar, y usar utilidades de sincronizacion sélo
funciona en este calendario. Los calendarios pueden asignar nombres Unicos, con
codigo de color, y superpuestos en la pantalla de la aplicacion, de modo que los
usuarios pueden ver los eventos que pertenecen a cada calendario, y pueden
cambiar si desean ver cada calendario. Esto es especialmente Uutil para la
programacion de varias personas o recursos. Los calendarios también pueden ser
buscados, como el correo electronico. Los usuarios pueden buscar sus propios
calendarios o publicar para eventos especificos o los detalles de un evento. Los
administradores pueden hacer uso de las APl de Google para integrar con los
sistemas internos.

4.2.2 Compartir Calendarios.

Un calendario puede ser compartido con cualquier individuo, grupo o
Google Usuario. Si una invitacion a compartir calendario de un usuario es recibido
por un usuario sin una cuenta de Google, el invitado se le pedira que cree una.
Hay cuatro niveles de compartir calendarios con personas especificas (Algunos
de ellos pueden estar limitadas por el administrador) en: "Ver sélo libre / ocupado
(ocultar detalles), Ver todos los detalles del evento, hacer cambios en los hechos;
y, realizar cambios y administrar el uso compartido.

Cada nivel incluye las capacidades del nivel anterior. La de nivel mas bajo, "Ver
solo libre / ocupado”, es muy util para que un usuario publique su calendario semi
-publico. Por ejemplo, un estudiante puede quiere mostrar los momentos en que
estan disponibles para reuniones de grupo, pero no desean publicar los detalles
de su vida personal. Los dos niveles mas bajos son el dar acceso de sélo lectura

a un calendario. El "hacer cambios en los eventos ", este nivel es util para la
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programacion en una cooperativa en el que se realizan cambios a grupos de
recursos tales como una sala de reuniones. El nivel mas alto

Esencialmente es el que permite multiples "administradores” de un calendario de
recursos.

Los calendarios también pueden ser compartidos con todos en su dominio, 0 para
el publico en general. Los Calendarios publicos aparecen en HTML, XML vy el
formato iCalendar, por lo que es Uutil para la incorporacion de un novedoso
calendario publico en una péagina web o la publicacion a través de las
aplicaciones. Algunos calendarios publicos pueden realizar busquedas o tienen
buscador. Los Usuarios pueden solicitar Ver un calendario de otra persona, la otra
persona debe aprobar la solicitud, y una vez aprobado, el calendario aparecera en
la lista del usuario de los calendarios que desee ver.

4.2.3 Uso de calendarios.

Cada elemento en concreto en un calendario es un "evento". La creacion
de eventos es muy facil y permite una variedad de flujos de trabajo del
usuario. Los usuarios pueden adjuntar informacién al evento tal como la ubicacién
(se puede agregar informacion geogréafica o una direccién y observar con Google
Maps), la recurrencia, la descripcion y un documento adjunto. Los usuarios
pueden elegir qué calendario del evento esta asociado con otro, e invitar a los
asistentes. Google Calendar mantiene un registro de los asistentes para que
acepten la invitacion, por lo que el organizador puede seguir las respuestas y
enviar e-mails a los asistentes como un grupo. Los asistentes también podran
iniciar o participar en una discusion sobre un evento, a través de Calendario. Al
invitar a los asistentes, un usuario puede comprobar participacion y la

disponibilidad de recursos utilizando una herramienta gréfica,
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Que ayuda en el proceso de programacion de multiples asistentes en funcion de
su disponibilidad.

Los recordatorios pueden ajustarse en eventos. Los recordatorios pueden estar
en la forma de aplicacion de pop-ups, e-mails, 0 mensajes SMS.

A diferencia de la mayoria de las otras aplicaciones de calendario, se pueden
establecer recordatorios multiples para un evento. Por ejemplo, un usuario puede
elegir un correo de notificacion de correo cuatro horas antes del evento, y para la
aplicacion de un pop-up diez minutos antes del evento.

Los eventos pueden ser afiadidos directamente a partir de un mensaje de correo
electronico. Cuando un usuario recibe un correo electrénico que Google percibe a
tener evento, en la informacion contenida en el tenemos la opcion de, "Afiadir al
calendario” que es un enlace hipertexto en el mensaje de correo electronico que
se integra perfectamente al Usuario Calendario.

4.3 GOOGLE DOCS.

Google Docs es una suite de oficina, incluyendo procesamiento de textos,
hojas de célculo y aplicaciones de presentacion de diapositivas de la
presentacion. La movilidad de Google Apps es una caracteristica clave. Todos los
documentos estan almacenados en Los servidores de Google, y se puede
acceder desde cualquier lugar con una conexion a internet. Este modelo sirve a
usuarios que son extremadamente moviles (Como los estudiantes), asi como los
usuarios que no lo son. Google Docs también permite la colaboracion en tiempo
real en los documentos, por lo que el equipo de usuarios puede editar un

documento al mismo tiempo.
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4.3.1 Gestion de documentos

Los documentos estan organizados en carpetas. Por defecto, un
documento no es asignado una carpeta. Los usuarios pueden crear carpetas, que
pueden contener documentos y otras carpetas. Se puede también asignar
estrellas para marcar archivos importantes.

Para agregar un documento, los usuarios pueden crear un nuevo documento
desde Google Docs, cargar un documento creado en otra aplicacion
(Individualmente o en grupo), o incluso el correo electronico de un documento de
Google Docs. Los documentos también se pueden exportar (descargados) para
Su uso en otras aplicaciones.

RSS se puede utilizar para suscribirse a los documentos, por lo que los usuarios
pueden ser alertados sobre el nuevo contenido que aparece en un documento.
Los documentos pueden ser compartidos con particulares dentro de Google
Aplicaciones de dominio y externo al dominio. Si un documento se comparte con
un usuario fuera del dominio de Google Apps como una colaboracion (alguien que
puede editar el documento), ese usuario debe utilizar o crear una cuenta de
Google para acceder al documento.

4.3.2 Documentos.

Los documentos son muy facil de trabajar en Google Docs, en la mayoria
de los casos, simplemente se comienza a escribir, afiadiendo opciones de formato
sobre la pagina y guarda automaticamente el documento a medida que escribe
sin ninguna interaccion por parte del usuario. La interfaz es sencilla e incluye
caracteristicas comunes de interfaz de usuario como un "Archivo, Edicion, Ver y
una barra de herramientas de formato. La Sencillez de Google Docs es a su vez

Su gran atractivo. A pesar de todas las cosas que hace bien Docs (accesibilidad,



45

distribucion, almacenamiento, busqueda), no se puede comparar con una
completa herramienta para el procesamiento palabras como son las aplicaciones
de escritorio Microsoft Word u OpenOffice. Las opciones de formato son limitados,
y las herramientas de procesamiento, tales como combinacién de
correspondencia, macros e incrustacion, hojas de célculo en un documento son
limitados o0 no estan disponibles en Docs.
Sin embargo, las funciones de copiar y pegar son casi intercambiables entre Docs
y de escritorio correspondiente aplicaciones como Microsoft Word y Excel. El
HTML funcién de ediciébn en Docs es muy Util para editar parte del formato e
inconsistencias, aunque mas laborioso.
Google Docs no esta disefiado para reemplazar un programa de escritorio con
todas las funciones de procesamiento, pero se puede utilizar para complementar
uno. Docs es un muy eficiente editor de documentos simples y pueden ser
utilizados para complementar una suite de oficina completa. Para el trabajo de
oficina mas sencillo y con propdsitos de comunicacion, el formato y la herramienta
de funciones disponibles en Docs serd suficiente.
Los comandos mas complejos, tales como Autoedicion o el formato de la revista
cientifica es mas facil que realizarla con una aplicacibn de escritorio
especializada. La practica con Docs implica la creacién de documentos sencillos,
rapidamente, y con el formato deseado como si fuera una aplicacion de escritorio.

4.3.3 Hojas de calculo

Las hojas de calculo tienen toda la funcionalidad basica como es, ingresar
datos, celdas, filas, columnas y manipulacién hoja, hojas mdltiples; formato de
texto y las celdas, incluyendo las reglas de formato, la fusion de las celdas, auto-

llenado, sumando y otras funciones, clasificacion y graficos.
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Ademas, algunas tareas especificas de Google relacionadas con las funciones

son particularmente utiles.

COBIT PROCESOS
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Figura 11 Grafico Hoja de Calculo-Google Docs.

La funcibn GoogleLookup, por ejemplo, recupera informacién de la Web
directamente en una hoja de calculo, y el GoogleFinance funcion publica
cotizaciones bursétiles y otra informacion financiera en una hoja de
calculo. Google Gadgets (mini- programas insertados en las paginas Web), como
un tiempo interactivo, se puede integrar con las hojas de calculo para mostrar y
manipular los datos. Los formularios se pueden crear desde cualquier hoja de

calculo y otros invitados a llenar. Las hojas de calculo no son compatibles con
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funciones avanzadas, y carecen de algunas caracteristicas que pueden ser
consideradas estandar, tales como macros o las capacidades de importar graficos

de los programas de hojas de célculo, como Microsoft Excel.

4.4 GOOGLE DRIVE.

"Google Drive es una herramienta de sincronizacién de archivos a través de un
disco duro o directorio virtual. Permite disponer de un directorio de archivos (de
cualquier tipo) de forma remota y accesible desde cualquier ordenador. Es decir,
crea una carpeta en nuestra PC y realiza una copia a través de Internet de todos

los archivos que depositemos en ella.

También se ocupa de mantener la copia de nuestros archivos siempre
sincronizada, es decir, cada vez gque hagamos un cambio en nuestros
documentos, por pequefio que sea, lo detectara y volvera a copiarselo al instante,

conservando la version antigua por si la necesitamos en el futuro.
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Figura 12: Google Drive (Interfaz Web).

7 http://www.marcefx.com/google-drive-vs-dropbox-caracteristicas-ventajas-inconvenientes-y-
principales-diferencias/
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Google Drive funciona instalando el programa en cada PC desde el que

queramos acceder al directorio virtual y asociandolo a una cuenta determinada.

Dispondremos de una carpeta en la que podremos alojar nuestros archivos y

desde la que poder copiar, pegar o arrastrar documentos como si se tratara de

cualquier carpeta de una PC.

Una vez que ponemos los archivos en la carpeta Google Drive, estos se suben

automaticamente a la nube y es posible acceder a ellos desde cualquier

computadora del mundo con acceso a Internet a través de la interfaz web de

Google Drive y mediante la aplicacion para PC’s y Mdviles.

Organizar v Incluir en biblioteca ¥

Bl Escritorio
4 Bibliotecas
;;'\ Documentos
k=| Imdgenes
o Msica
B videos
A PiShO
. AppData
£ Bisquedas
i3 Contactos
& Descargas
&= Dropbox
m Escritorio
L Favoritos
& Google Drive
® Juegos guardados
W Mimusica
| Mis documentos
= Mis imagenes
Mis videos
%@ SkyDrive
. Tracing
& Vinculos
1% Equipo

57; Disco local (C:)

l 2 elementos

! elementos

Compartir con v Presentacion Nueva carpeta

-

2012-1

social-media-icon-set-1

v
comida

/‘ Adobe Photashop Image
demanda-mejor derecho de
propiedad.doc

A Documenta de Goagle

E ] MUTUO DISENSO
@ 2 | Documento de Microsoft Worc

v 25 KB

ﬂ REGIMEN LABORAL DE LA PEQUERIA Y
[P} | mMicro EMPRESA

/ Presentacion de Microsoft PowerPoint

Wil transaccion
5 Mﬁ = | Documento de Microsoft Worc
V—] 44Kk

Cosas

v’

942 KB

Documento de Google

LKB

=S~ [l @

Demandas

ACOSO EN LOS CENTROS LABORALES AVAL Y FIANZA
Presentacion de Microsoft PowerPoint Presentacion de Google
k7

LKB

Cuenta Bancaria para Pago de Dominio @ delito de receptacion
v

Documento de Microsof
38 KB

FICHA DE INSCRIPICION LISTA OFICIAL Luiz Inacio
imprimir.docx Presentacion de Goagle
A

Documento de Google

LKB

Novacion_new nulidad.doc
Foxit Reader PDF Document Documento de Google
102 KB \‘/ LKB

REGIMEN LABORAL DE TRABAJADORES X LU
DE CONSTRUCCION CIVIL - IRt
Presentacion de Microsoft PowerPaint /

Untitled Presentation A

Presentacion de Google

Adobe Photoshop Image

Voz0072

VLC media file {.amr)

LKB Yl 50k

Abrir la carpeta de Google Drive

Ir a Google Drive en la Web

Ver los elementos compartidos conmigo

pisho3d@gmail.com

0,00GB (0%) de 5,00GB usados

Obtener mas almacenamiento

Preferencias...
Ayuda
Acerca de

o B

Figura 13: Google Drive (Interfaz Aplicacion Pc’s)



49

4.5 GOOGLE VIDEO Y TALK.

Google Video es una oferta relativamente nueva ya que es un alojamiento de
video e intercambio de servicios para los clientes de Google Apps. Es similar a
una reunion privada, que solo esta disponible en ciertos lugares. Este no es el
mismo servicio que ofrece "Google Videos", que contiene videos publicamente

alojados y compartidos.

Los Videos alojados en el dominio soélo son visibles para los usuarios en el mismo
dominio de Google Apps. Las opciones son limitadas por ejemplo compartir. Los
Videos pueden ser compartidos con cualquiera de los usuarios individuales, o la
totalidad del dominio GA. Los usuarios también pueden compartir los derechos de
propiedad de los videos con otros usuarios. Los administradores del sitio tienen
acceso a todos los videos alojados en el dominio. Se incluye un sistema de
verificacion de videos pertenecientes al derecho de autor titulares, llamada la
herramienta de identificacion de contenido. Esto es en el intento de garantizar que

la infraccion de derechos de autor no se produzca.
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Los usuarios pueden calificar, etiquetar y comentar la excedencia de los videos, y
ademas se puede realizar una busqueda a través del dominio. Los subtitulos se
pueden afadir a los videos. Los videos pueden ser compartidos en sitios web y
otras paginas. En este momento, Google impone una cuota por cada dominio de
10 GB para Google Video. Ademas, cada dominio se limita a 100 cuentas que

pueden subir videos, y esas cuentas debe ser una facultad o personal miembro.

4.5.1 GOOGLE TALK.

Google Talk es la mensajeria instantanea (IM), componente de
GoogleApps. IM es util para la conversacion inmediata, con un limitado usuario en
una ubicacién remota. Normalmente se utiliza un programa cliente de mensajeria
instantanea. Sin embargo la Capacidad de Google Talk se integra con Google
Mail, de modo que cada vez que un usuario de Google Malil interactué se abrird

en su navegador web, puede enviar y recibir mensajes instantaneos.

Google Talk se puede utilizar para transferir archivos, hacer llamadas de voz y
video, asi como enviar y recibir correo de voz en mensajes. Google Talk ademas
se integra con un usuario de cuenta Google Mail por los contactos de intercambio,
el ahorro de historial de chat, el correo electrénico, mensajes y recuperar

mensajes de correo de voz.

Figura 15: Funcionamiento Google Talk.
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4.5.2 Audio y Video.

Google Talk tiene la capacidad de enviar y recibir audio y video que permite
llamadas de voz, correo de voz y video conferencias. Estas caracteristicas se
pueden utilizar directo de Google dentro del navegador web y Google Talk. Tanto
la aplicaciéon web y el programa cliente de audio utilizan el equipo host y el
hardware para envio — recepcion de video, haciendo que la configuracion sea

muy simple.

4.6 COLABORACION GOOGLE APPS COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL.

La importancia de Google Docs donde realmente tiene relevancia es su facilidad
de colaboracion. Pueden existir hasta diez editores multiples que pueden realizar
cambios en el mismo documento, en tiempo real.

La proximidad fisica, la plataforma y la compatibilidad de las aplicaciones en
versiones ya no estan entre los factores limitantes. Por ejemplo, una estudiante
gue realiza sus practicas en la biblioteca del colegio con Windows, un directivo
que trabaja desde su hogar usando una Macintosh y un profesor que este
viajando por Europa con su portatil con Linux, pueden trabajar en todo con el
mismo documento al mismo tiempo.

El Historial de revisiones es simple pero poderoso ya que los usuarios pueden
ver todos los cambios hecho y cuando sucedié, comparar versiones de un
documento, asi como volver a versiones anteriores de un documento con
facilidad. Mientras que dos o mas colaboradores estan trabajando activamente
con un documento, se puede chatear (con funciones de mensajeria instantanea)
directamente dentro del documento, para discutir el documento. El propietario, por

lo comun, el creador del documento determinara el intercambio de derechos.
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Otros usuarios pueden ser invitados para realizar el papel de cualquiera de los
Observadores o Colaboradores. Los colaboradores pueden editar el documento e
invitar a otros para compartirlo. Si el propietario del documento decide suspender
la asociacion con el documento, podran designar uno de los colaboradores del
otro documento como el nuevo propietario, y este a su vez podra eliminar el
documento, o simplemente eliminar de su lista de documentos. Los documentos
también se pueden hacer publicos, visibles y editables dentro del dominio de
Google Apps. Las Invitaciones para ver o editar un documento pueden ser
enviados a una lista de correo, en este caso cualquier persona en la lista de
correo puede utilizar la invitacién.
Los documentos también se pueden insertar facilmente como archivos adjuntos
de correo electronico, dando como resultado con una URL Unica como una
pagina web o en un blog oficial publicado.
4.7 FUNCIONAMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.
Google Apps establece el estandar para la interoperabilidad entre cada una de
sus aplicaciones ya que fueron disefiadas para funcionar con la suite de Google.

4.7.1 Funcionamiento de Google Apps.

La integracion de correo electrénico, calendario, contactos y chat son un
elemento clave para el funcionamiento de Google Apps.
Tener la capacidad de afiadir una entrada de calendario directamente desde un
correo electronico, la adicion automatica de contactos basados en interacciones
de correo electronico, y la capacidad de comunicarse en forma rapida con un
contacto (e-mail, mensajeria instantanea, voz o video) permite sin complejidad

acciones en tiempo real.
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La forma en que los usuarios se reunen en los productos de Google Apps
presenta una gran ventaja de productividad. El paquete de Google Docs
(documentos, hojas de calculo y presentaciones) permiten el flujo de trabajo para
continuar sin problemas entre diferentes tipos de documentos. Los documentos
pueden estar vinculados uno a otro y en algunos casos, aparece dentro de otros
documentos interactivamente. Otros productos de Google no estan incluidos en la
suite de Google Apps (por ejemplo, Picasa image hosting, alojamiento de blogs,
y un lector de RSS) no son necesariamente facil de integrar con una cuenta de
Google Apps. Google considera una cuenta de Google Apps por separado y en
algunos casos no es simple o incluso posible utilizar uno de los otros productos de
Google con una cuenta de Google Apps.

4.7.2 Funcionamiento de Google Apps con aplicaciones externas.

Los documentos en Google Docs pueden ser exportados a Word, los
formatos comunes de procesamiento, tales como Microsoft Word, Excel o
PowerPoint, OpenOffice, Formato PDF, texto enriquecido (RTF), CSV (hojas de
calculo solamente), HTML o texto plano.

Las diferencias de formato pueden ocurrir dependiendo del formato de documento
utilizado. Estos documentos entonces no se pueden abrir ni editar con la
aplicacion de software asociado; y, posteriormente, volver a importar a Google
Docs.

La aplicacion del calendario tiene la capacidad de sincronizar sus datos con los
otros programas de calendario, como Microsoft Outlook. Esta funcionalidad
requiere un programa externo llamado Google Calendar Sincronizar. El calendario
puede importar calendarios de otros programas, siempre y cuando que esos

programas pueden exportar a iCal (Apple) o CSV (Outlook o Yahoo Calendar)
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formato. Del mismo modo, el calendario puede exportar sus datos para utilizar con
otros programas, o como un documento en PDF.

Microsoft Exchange es la suite principal de herramientas colaborativas de
comunicacién con Google Apps. Google incluye herramientas que pueden permitir
a Google Apps y Microsoft Exchange operar entre si.

Para la comunicacion personal y gestion de la informacion, los usuarios pueden
usar tanto Google Apps y Microsoft Exchange o una combinacion de cada uno.
Google Apps puede ser utilizado como un servicio complementario o
suplementario siempre que ese otro servicio este actualmente en uso.

Por ejemplo: en un plantel los profesores y personal utilizan Microsoft Exchange,
mientras que Google Apps sera previsto para los estudiantes.

4.7.3 Funcionamiento de Google Apps con dispositivos moviles.

Existe una version para moviles de la mayoria de las aplicaciones de
Google que esta disponible para dispositivos moviles, como un PDA o teléfono
inteligente. La version para moviles, que también esta basada en la web, tiende a
ser mas optimizada por el tamafio de pantalla pequefia, el ancho de banda bajo y
otros factores de los dispositivos moviles.

Un programa de sincronizacion de escritorio por lo general es muy importante
para sincronizar el calendario, los contactos y correo electrénico con un
dispositivo mévil. Incluso los teléfonos celulares se puede utilizar con Google
Apps, como ejemplo tenemos los usuarios que pueden interactuar en su
calendario con mensajes de texto con el protocolo SMS. Los usuarios también
pueden recibir notificaciones por SMS de eventos de calendario, consultar su
agenda, e incluso crearlos mediante el envio de un texto mensaje a Google. Por

ejemplo, el envio de un mensaje de texto al nimero de teléfono proporcionado
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por Google con el texto o evento con la fecha y la hora entonces estaria creando
una entrada de calendario para esta determinada fecha y hora; y, también podria

invitar a las personas nombradas para el evento.
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Figura 16: Funcionamiento Google Apps con Méviles.
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5. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

En el trascurso de la realizacion de este proyecto he realizado las siguientes

conclusiones:

» La integracion de servicios de Google Apps, como Calendar, Talk,
Docs y Drive, han sido una gran ayuda para los usuarios de Google
Apps en cuanto a colaboracion y productividad.

» El ahorro de costes de la implementacion de Google Apps en lugar
de un servidor de correo electrénico y una suite ofimética de
escritorio son enormes para una empresa.

> La investigacibn me ayudo a obtener una informacion concreta y
especifica para poder tomar la mejor solucibn para una
implementacion.

> Este trabajo también permitié estar actualizado en las nuevas
tecnologias de la Informacion a través de aplicaciones para moviles

y PC’'S.

5.2 Recomendaciones.

» Es recomendable considerar esta investigacion previa a la
Implementacion Google App’s, ya que contempla generalidades de
las aplicaciones a ser utilizadas y sus caracteristicas.

» Se recomienda probar Google App’'s como un complemento o una
sustitucion de comunicacion a los sistemas existentes de

colaboracion y produccion.
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1. Ingresar a la direccion: http:www.google.com/a/

l . Acceder
Google Apps for Business
Ventajas Productos Clientes Precios Recursos v Contacto con ventas
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2. Realizar la Configuracion de nombre de Dominio y datos personales.

= \ <4 3
De todos modos, ¢que es un
dominio? La direccion de dominio de tu empresa
El dominio es tu identidad empresarizs| Quisiers
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® Comprar un nuevo dominio ahors.
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tas con ninglGn dominio, te
- ttguisrael .com 12,00 USS 3
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ttguisrael.com esta disponible.

Comprobar disponibilidad

Tu direccion
Paislregion
Ecuador

Direccion principal

Calle Vieja y Laderas

Direccion secundaris

Parque Alborada

Codigo postal:
EC010105

Ciudad/poblacion:
Cuenca/Azuay l




3. Escoger un nombre de Usuario el cual nos servira de Administrador del servicio Google Apps for Business.

Cuenta de tu empresa

U nueva cuenta

Crea la cuenta de usuario de tu empresa

Elige tu nombre de usuario

estudiante_tesis tiguisrs
Crea una contrasefia

Vuelve a introducir la contrasefia

Escribe las dos palabras:
[ 544,000 eylogin | co®B

Lee y acepta las Condiciones de servicio

"Condiciones de URL" hace
referencia a la "Politica de
uso aceptable”, al "Acuerdo
de nivel de servicio"y a
las "Directrices de TSS".

Version: 28 de marzo de 2012 7

Imprimir condiciones del servicio




4. Llenar los datos personales que pide el formulario ademas de la cantidad de empleados que van a ser usuarios.
GOOS[C Apps for Business

Tuy tu empresa

Estas a punto de conocer el

correo corporativo, peaEa e
documentos online y mas. Nombre
Jorge L CalleM
S a trabajar Direccion de correo electrénico actual
i pisho_86@msn.com
Simplemente proporciona algunos datos

de tu empresayp onalizaremos tu

prueba gratuita de 3 S para que Informacion sobre tu empresa

Nombre de la empresa u organizacion

yeyinse : U Israel
Sin riesgos ni
W inconvenientes. Nimero de empleados
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tecnica. Tu corr lectron enviara
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Ecuador —
Teléfono

= ¥ 593895310261



5. Listo hemos creado nuestro Usuario y dominio que vamos a utilizar para nuestra cuenta Google Apps.

GOUSle Apps for Business

Te damos la bienvenida a Google Apps for Business

Tu nombre de usuario

estudiante_tesis@ttguisrael.com

Como acceder a esta cuenta

https://mww.google.com/a/ttguisrael.com/

Te hemos enviado toda esta informacion a

pisho_86@msn.com

Gracias por crear una cuenta

Ahora debes comprar ttguisrael.com.

Cuando lo hagas, configuraremos automaticamente el correo
electronico de tu empresa y los demas servicios

Compra tu nuevo dominio




6. Luego procedemos a configurar nuestros servicios, podemos hacerlo de manera personal o mediante al Asistente de
Configuracion Google Apps .

Google Apps para ltqqisrael.com - Google Apps for Business
GOOSIG [ Buscar cuentas ][ Buscar en el Centro de asistencia ]

Panel Organizacion y usuarios Grupos Personalizacion del dominio Informes Establecimiento Asistencia _m

Asistente de configuracion de Google Apps para ttguisrael.com

Te indicaremos los pasos que debes seguir para activar los nuevos semvicios a fin de que tu organizacion pueda empezar a utilizar Google Apps en seguida.

} Te damos la bienvenida

Comprar tiguisrael.com Es hora de pasarse a Google
U . Enhorabuena por unirte a millones de organizaciones que utilizan Google Apps. Solo estds a unos pasos de disfrutar de los —==
suarios y grupos 2 : s

servicios potentes y del ahorro que te ofrece Gmail, Google Calendar, Google Docs y el resto de las aplicaciones nuevas. 4

Instala tus aplicaciones Haz clic en " Siguiente" para empezar ahora mismo (tardaras menos de una hora). M

» Go qle Apps

Facturacion ™ e RS PRI i i

Mas informacibn acerca de Google Apps ¢MNecesitas ayuda en directo? -
= i Visita guiada de Google Apps B} Unete a nuestro préximo seminario web

Acceso para moviles

Como ampliar y personalizar la :

solucion Siguiente » |

Formacion y asistencia para
usuarios




7. Es necesario activar los servicios en los cuales se desea trabajar, esto se lo realiza de la siguiente manera:

Google Apps para ttguisrael.com - Google Apps for Business

GOK)SIC 7 [ Buscar cuentas ][ Buscar en el Centro de asi i ]
Panel | Organizacion y usuarios Grupos Personalizacion del dominio m Establecimiento Configuracion Ayuda
ttguisrael.com Afiadir suborganizacion [ Méas acciones ~ [
ttquisrael.com

Usuarios ‘ Servicios |
Filtrar servicios Q

Principales servicios de Google (6) Haz clic aqui para afiadir mas senicios de Google a tu dominio. Senvicios a continuacién: Activar Desactivar é

::' Contactos Desactivar ‘
B oriveyDocs 2 oesactivar |
M Gmail Desactivar |
Google Calendar Desactivar i

] Gooale Sites Activar TENaeTa X

Guardar cambios | Descartar cambios ‘ @ Estos cambios pueden tardar hasta 24 horas en propagarse a todos los usuarios.

Condiciones del semvicio - Condiciones de facturacion - Politica de privacidad - Paqina principal de Google

@2012 Gonale Inc



8. Realizar la configuracién de la Zona Horaria establecida para nuestro pais:

Google Apps para ttguisrael.com - Google Apps for Business
GOk)gle [ Buscarcuentas | [ Buscar en el Centro de asistencia |

Organizacion y usuarios Grupos | Personalizacion del dominio Informes Herramientas avanzadas Establecimiento | Asistencia Configuracion Ayuda

Personalizacion del dominio

General Suscripciones v facturacién Nombres de dominio Configuracién de usuario Funciones de administrador Apariencia
= —

Cspaniul

r

Zona horaria Zona horaria predeterminada de los usuarios de U Israel:

Ecuador v

(GMT-05:00) Guayaquil -

Opcién de publicidad Ocultar todos los anuncios en U Israel
No se mostraran anuncios en ninguno de los semvicios de U Israel.

m

SSL [T Habilitar SSL
Aplicar automaticamente las conexiones de Secure Socket Layer (SSL) cuando los usuarios accedan a Gmail, Google Calendar, Google Docs y Google Sites. #*

Debes verificar que el dominio es de tu propiedad antes de habilitar SSL.

Nuevas funciones de Elige como dar a conocer las nueva funciones (por ejemplo, una nueva opcién de Gmail) a tus usuarios.Obtén mas informacién y consulta el calendario de lanzamientos.
usuario
) Lanzamiento rapido
Tus usuarios recibirdn nuevas funciones de forma automatica cuando Google las lance.

7|

@ Lanzamiento programado

Guardar cambios | Descartar cambios [

Condiciones del senvicio - Condiciones de facturacion - Politica de privacidad - Pagina principal de Google




9. Panel de Control Google Apps for Business.

Google Apps para ttguisrael.com - Google Apps for Business
GOL)SIL’ [ Buscar cuentas | | Buscar en el Centro de asistencia |

Panel Organizacion y usuarios m Personalizacion del dominio m Establecimiento m Configuracion Ayuda
U Israel Faltan 30 dias para que cadugue Google Apps for Business
ttquisrael.com

Anuncios
Afiade ordenadores Chromebook a tu cuenta de Google
Te damos la bienvenida al panel de control del administrador e eoduosin | Portiles rpidos,Inultvos y s de adminitar Los
Antes de empezar a utilizarlo propiamente, completa estas tareas para poner tu cuenta en marcha. P ! y :

ordenadores Chromebook estdn disefiados para proteger los datos

y atus usuarios, a lavez que permiten aumentar |a productividad y
reducir considerablemente el coste total de propiedad.

« M3s informacion.

Creatu cuenta Adquirir Empieza a afiadir
ttquisrael.com atu equipo
(opcional) Asistencia
Centro de asistencia para administradores
1 Debes completar este paso an Ya tienes disponible una vista previa Opciones de asistencia

gratuita de las nuevas caracteristicas

premium de Google+.

Mas informacién | Cerrar :Necesitas mas ayuda?

Google dispone de una amplia red de partners que pueden
Tus usuarios Tus aplicaciones de Google Apps ayudarte. Buscar un partner

USUARIOS ULTIMO INICIO DE i
SESION [N Gmail
hitp://mail.google.com/altiguisrsel...
Jorge L Calle M Nunca se ha
estudiante_tesis@ttguisrael.com conectado.
Google Calendar

http://www.google.com/calendar/hos. CMUIAD AARCMTADIAC



10. Luego procedemos a registrar el dominio que vamos a utilizar con Google Apps.

Please enter the 3-digits security code: | 140QJ I {_‘l}ﬁ

§® Beta! We are stil in beta mode and add daily new tools. Send us your feedback. X
DOMAIN OPTIONS
ttguisrael.cz.cc Options &
ttguisrael2012.cz.cc Options &

wwwitguisrael.cz.cc Options &

CREATED

2012-11-27

2012-11-27

2012-11-27

PUSH
©

DELETE
©

STATUS

ZONE OK

10



11.Hecho esto, continuamos con la configuracion de nuestros Valores de registros MX de nuestro dominio.

tiguisrael.cz.cc

@ URL Forwarding @ Nameserver @ Zone Records
TYPE CONTENT HOST TIL  PRIORITY DATE AcnoNé
CN  gv-EMXF7THWTEEN.. VMIL3T7SHPTR . s o Ben (@)
%)
MX ASPMX.L.GOOGLE.... estudiante ttgu... 3500 [ K1z-1- r: \") )
%)
MX ASPMX.L.GOOGLE.... ttguisrael.cz.c... 3500 0 ;1z-1- r: \") _
%)
MX ALT1.ASPMX.L.GO... ttguisrael.cz.c... 3500 s K1z-1- r: \") )
%)
MX ALT2 ASPMX.L.GO... ttquisrael.cz.c... 3500 s ;1z-1- r: \") )
%)
MX  ASPMX2.GOOGLEMA... ttquisrael.cz.c... 3800 10 #i2-11- ( \") )
%)
MX  ASPMX3.GOOGLEMA... ttquisrael.cz.c... 3800 10 ;21 ( \") )
%)
MX ASPMX4.GOOGLEMA... ttguisrael.cz.c... 3500 25 K1z-1- r:éj, )
0

MX ASPMX5.GOOGLEMA... ttquisrael.cz.c... 3500 25 ;|1z-n- [Q) 7




12

12.De la misma manera, procedemos a configurar los registros A del dominio con las respectivas direcciones IP apuntando a los

Servidores de Google Apps.

tiguisrael.cz.cc

MX

MX

MX

MX

MX

@ URL Forwarding
CONTENT

216.239.32.21
216.239.34.21
216.239.36.21
216.239.38.21

ALT2 ASPMX.L.GO...

ASPMX2.GOOGLEMA...

ASPMX3.GOOGLEMA...

ASPMX4.GOOGLEMA...

ASPMX5.GOOGLEMA...

@ Nameserver

HOST

ttquisrael.cz.c...

ttguisrael.cz.c...

ttquisrael.cz.c...

ttguisrael.cz.c...

ttquisrael.cz.c...

ttguisrael.cz.c...

ttquisrael.cz.c...

ttguisrael.cz.c...

ttquisrael.cz.c...

L

@ Zone Records

PRIORITY

25

25

DATE

#1211

®|1z-11-

#1211

®|1z-11-

®i12-1-

&i12-1-

®i12-1-

&i12-1-

i12-1-

ACTION




13.Y Listo, por ultimo tendremos nuestro dominio configurado y tendra que quedar en estado (STATUS): ZONE OK como se

muestra en el grafico.

Flease enter the 2-digits security code: E HW‘ Register

2 Beta! We zre still in betz mode and add daily new tools. Send us your feadback, x
COMAIN OFTIONS CREATED PUSH DELETE STATUS
ttguisrael.cz.cc Options ¥ 2012-11-27 (p (%) ZONE OK
ttguisrael2012.cz.cc Options % 2012-11-27 ») (%)
Options ¥ 2012-11-27 (p) (%)

wwwitguisrael.cz.cc



14.Ingresamos en la Consola de Administracion y continuamos con la creacion de los usuarios que van a ser beneficiados con

las aplicaciones Google Apps for Business.

Google Apps para ttguisrael.com - Google Apps for Business

GOOSIQ [ Buscar ” Buscar en el Centro de asi i ]
Panel Organizacion y usuarios Grupos Personalizacion del dominio m Establecimiento M Configuracion Ayuda
ttguisrael.com Afiadir suborganizacion ‘ Mas acciones v ]
ttguisrael.com

Usuarios ‘ Servicios

Crear un usuario nuevo | | Mas acciones ~ Lista: | Usuarios activos » | 1-3de3
l:ﬁi Nomobre Correo electronico . Iéétador ‘ Cuota de correo electrnico \ Uttimo acceso:
[7] Christian Campos chri_sad@ttquisrael.com Activo — 0% de 25GB 18:00 GMT-05:00
[ usuario 2012 estudiante@ttguisrael.com Creado recientemente C— 0% de 25 GB Nunca se ha conectado.
] Jorge L Calle M estudiante_tesis@ttguisrael.com Superadministrador — 0% de 25GB 17:46 GMT-05:00

Condiciones del servicio - Condiciones de facturacidn - Politica de privacidad - Pagina principal de Google

ENVIAR COMENTARIOS

14
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15.Finalmente esta todo listo para empezar a utilizar Google Apps, los usuarios dispondran de un vinculo para ingresar su
cuenta a través de un mensaje de correo electronico y una clave de acceso que se les proporcionara al momento de activar

la misma.

Google Apps para ttguisrael.com - Google Apps for Business

GO\)SIC [ Buscar cuentas ][ Buscar en el Centro de asi i ]
[ panet | Organaciny usuaios | Grupos | Persoaizacion eldomio | iomes | Heramietas vanzadas | staiccimento | ssenca | Contqwacén | | Ao |
Create users is=p1ot5) % So00gle Apps para ttguisrael.com

Click the Organization & users tab o get started. |activar 10s nuevos senvicios a fin de que tu organizacion pueda empezar a utilizar Google Apps en seguida.

m

. Como acceder a Gmail en un navegador web
Usuarios y grupos (V]
Una de Ias grandes ventajas de Gmail es que puedes acceder al correo desde cualquier navegador web estandar. Td y tus usuarios podéis acceder a cualquier

Instala tus aplicaciones navegador desde cualquier equipo y comprobar el correo electronico aqui:

Gmal Tu direccién de Gmail: hitp:/mail.google.com/alttquisrael.com

Como, ejecutar.um programa piloto Una vez que hayas verificado tu dominio y activado Gmail, puedes acceder aqui para enviar y recibir correo.

Realiza el cambio ' Alternativamente, puedes crear una direccion de Gmail personalizada, como http://mail.ttguisrael.com, que es mas facil de recordar. Te lo mostraremos mas
adelante con este asistente.

-+ Como acceder a Gmail en un
navegador web «Atrds || Siguiente » | Hacerlo més tarde |

Migracién del correo antiguo

Acceso a los contactos

Google Calendar

Docs



16.Panel de Configuracién de Google Calendario: aqui se podra establecer los permisos respectivos en cuanto a la

comparticion de toda la informacion ya sea esta dentro o fuera de la empresa.

Google Apps para ttguisrael.com - Google Apps for Business

Google

[ Buscar cuentas ] [ Buscar en el Centro de asistencia ]

Configuracion de Calendario

Sistema
Sequridad
Servicios

Calendario

Chat

Contactos

Correo electrdnico
Drive y Docs
Google+

Mavil

Sitios web

Configuracion de la organizacion General Recursos

|4 Organizaciones

ttguisrael.com

s Configuracion

Opciones para
compartir de forma
externa los
calendarios
principales

Opciones para
compartir de forma
interna

Fuera de U Israel: definir la capacidad del usuario sobre calendarios principales
De forma predeterminada, los calendarios no se comparten fuera de U Israel . Selecciona el maximo nivel para compartir que quieras permitir a tus usuarios.

© solo informacién de librefocupado (ocultar detalles del evento)

©® Puedes compartir toda tu informacién, pero los usuarios externos no podran modificar los calendarios.
(@] Compartir toda la informacidn y permitir que los usuarios externos puedan modificar el calendario

© Compartir toda |a informacién y permitir la administracién de los calendarios

Dentro de U Israel: er como pi
Los usuarios podran cambiar esta configuracién predeterminada del dispositivo. Los superadministradores tienen acceso para realizar cambios y administrar
el uso compartido en todos los calendarios del dominio. Mas informacién

@ No compartido
Condiciones del servicio - Condiciones de facturacidn - Politica de privacidad - Pagina principal de Google

le Inc

| »

n
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17.Finalmente, podras disfrutar de todos los beneficios que te brinda Google Apps for Business, espero que esta guia te haya

servido de mucho, descubre, disfruta, compara y saca tus propias conclusiones.
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