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RESUMEN

El correcto flujo de la informacion es vital para que una organizacion tenga éxito y progrese
sin embargo se puede notar que malas practicas de personas que acumulan informacién
relevante, ocultandola o alejandola fuera de las estrategias de la organizacion, dando lugar a
que se debilite en sus objetivos a alcanzar. La automatizacion de los procesos de la
organizacion se basa en la mejora de la produccién y para poder conseguirlo se asegura que la

informacidn fluya libremente por toda la organizacion.

En el presente trabajo de tesina describe un estudio de lo que es Flujo de Trabajo (Workflow),
sus principales conceptos, para dar a conocer sus aplicaciones y que puedan dar cuenta que se
puede llegar a un incremento de la productividad dentro de una organizacion gracias al empleo

de esta tecnologia.

Hemos querido que se vean aspectos esenciales e importantes, que es lo que necesitaria para
que luego se pueda tener una posterior implementacion, ver factores que deben tenerse en
cuenta para implementar soluciones de flujos de trabajo (Workflow). Una vez revisado el
amplio rango de beneficios y la creciente utilizacion de estas soluciones, se enfocd la
investigacion en soluciones de flujos de trabajo, por sus ventajas que una organizacion
poseeria si desearian implementarlas, por sus caracteristicas de apoyo a los procesos y a las

actividades cotidianas dentro de las organizaciones.



SUMARY

The proper flow of information is vital for an organization to succeed and progress can be
noted however that malpractices of people who accumulate relevant information, hiding or
away outside the organization strategies, leading to weakening in its objectives to be achieved.
The automation of the processes of the organization is based on the improvement of

production and makes sure to get information to flow freely throughout the organization.

In this thesis work describes a study of what is Workflow (Workflow), its main concepts, to
present their applications and they can realize that they can reach an increased productivity

within an organization through the use of this technology.

We wanted to see critical and important aspects, which is what you need to then you can have
a later implementation, see factors to be taken into account to implement workflow solutions
(Workflow). After reviewing the wide range of benefits and the increased use of these
solutions, focused research in workflow solutions, for its advantages that an organization
would possess if they would implement, for to their support to processes and everyday

activities within organizations.
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INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

En las organizaciones a diario se generan mucha informacion que se necesita para el
funcionamiento de sus diferentes procesos, la informacion puede estar en un puesto de trabajo
en particular y puede ser utilizada en el mismo o en otro diferente; y cuando esta informacién
que se genero ya es utilizada en un lugar distinto de un inicio es decir los documentos ya
tienen un recorrido dentro de la organizacion antes de llegar a su destino correspondiente y

todo este proceso se lo conoce como como flujo de trabajo o Workflow.

Workflow hoy en dia se presenta como un avance importante en organizaciones en remplazar
trabajos realizados manualmente y automatizarlas convirtiéndose en una herramienta para
reducir tiempo y costo para llevar a cabo procesos del negocio, asegurando una buena calidad
de las tareas, viniendo a ser una herramienta que facilita automatizacién de los flujos de
trabajo, permite integrar los procesos de la empresa, agilizar el proceso de intercambio de
informacion y la toma de decisiones de una organizacion. Con Workflow se puede obtener
beneficios en productividad, la disminucién de tiempos, simplificando trabajos y organizando
de mejor manera las actividades de la organizacion en forma maés eficiente e integrando a los

empleados de la misma.

Con todo esto la presente tesina se enfoca en analizar toda la informacion esencial en cuanto a
Workflow, sus ventajas para una organizacion y ver como puede llegar a funcionar, que vean
gue son complementos en cualquier flujo de trabajo de negocios, los beneficios que tendrian si

optan por instalar una dentro de ellas.



1.1 ANTECEDENTES

Con la evolucién de la tecnologia los flujos de trabajo — Workflow también lo hace en los
afios 80’ se buscaba mejorar el manejo y administracion de base de datos ya en los 90 surge
como una necesidad de entender y poder manejar eficientemente Worklow, de manera de

poder sacarle el mayor provecho posible.

En la mayoria de las organizaciones todos los procesos que realizan éstas, estan involucrados
en la prestacion a dar servicios y que éstos satisfagan a clientes, en base a esto con el afan de
mejorar, automatizar ciertos procesos y tareas en las organizaciones, y con ello surge Los
Flujos de Trabajo — Workflow, es una tecnologia que logran unificar las reglas del negocio,
éste procedimiento involucra actividades que pueden realizarse, por uno 0 mas miembros de

un grupo de trabajo, con el propdésito de lograr una meta comun.

Los procesos son coordinados a través de una ruta y asi cada tarea llegaria a su respectivo
usuario para que pueda trabajar con ellos es decir en el proceso se signan las rutas a las tareas
a distintos puestos y para diferentes usuarios dentro y fuera de la organizacién; se ve ya la
mejora en la organizacion cuando los usuarios van a realizar las tareas ya que ya estan
disponibles, ordenadas, resumidas, catalogadas y jerarquizada de acuerdo su ejecucion y con

todo esto los usuarios y clientes estarian satisfechos.

Ahora se puede encontrar gran variedad de herramientas Workflow, puesto que las mismas
ayudan de gran manera en las organizaciones ademéas la tecnologia es una muy buena
alternativa al momento de tener coordinacion de cada equipo de trabajo que este realizando

algun plan dentro de la organizacion.



1.2 FORMULACION DE PROBLEMA

Se ve que en organizaciones no se cuentan con automatizacion de procesos y con ello no
pueden llegar a tener un nivel de productividad bueno ¢Con el andlisis de las aplicaciones
Workflow para seguimiento de procesos de una organizacion se podra ayudar a dar a

conocer su valor para aumentar la productividad en las organizaciones?

1.3 SISTEMATIZACION
1.3.1 Diagnostico
> Que las empresas no cuentan con implementacion de técnicas de proceso de
negocios.
> Latransmision de la informacion no es fiable y costosa en las organizaciones
2 No involucran al personal de la organizacion

> Mala atencién de los clientes

Diagnéstico-Area de Ventas

Sin Q
_— implementacién T
4 Workiflow <
- Camplementacion de técnicas de proceso de negocios /\
Area de ventas - Transmisién de la informacién no es fiable Entidad
-No involucran al personal de la organizacion BC COMPU

- Mala atencion clientes

Diagnodstico-Atencion Cliente

Sin
_— implementacion

- Workflow <t /T\

- Camplementacion de técnicas de proceso de negocios
Personal Atencion - Transmision de la informacion no es fiable Entidad
al Cliente -No involucran al personal de la organizacion BC COMPU
- Mala atencidn clientes



1.3.2 Pronostico

10

» Falta de soporte en las organizaciones, métricas relativas al tiempo costos o

calidad en el desempefio de las tareas de estos procesos.
» Gasto de recursos econémicos en procesos y tiempo
» No existe una concordancia entre personas y tareas
» No se integra al maximo al cliente

Pronostico-Atencion Cliente

Sin impler ion
B WORKFLOW

- Falta de soporte en ias organizaciones, métricas relativas al tiempo

- No se integra al maximo al ph
J costos o calidad en el desempefio de Ias tareas de estos procesos.

cliente o
Cliente . Personal - Gasto de recursos econbmicos en procesos y tiempo Entidad
Atencidn al cliente - No existe una concordancia entre personas y tareas BC COMPU

Pronédstico-Ventas

- Falta de soporte en las organizaciones, métricas relativas al tiempo
costos o calidad en el desempefio de las tareas de estos procesos.
- Gasto de recursos econémicos en procesos y tiempo
- No existe una concordancia entre personas y tareas

—[—D Sin implementacién

B — WORKFLOW

- No se integra al maximo al
cliente Area de Ventas Entidad
Cliente BC COMPU BC COMPU

1.3.3 Control de Prondstico

Aplicar workflow en una organizacién simplificard procesos complejos, mejorara la

atencion interna y a clientes en organizaciones que los tengan; teniendo toda la

informacion disponible y con ello reduciendo tiempos, se podra conocer y controlar la

organizacion como a los empleados y con su representacion grafica de los procesos del

negocio la cual consiste en un red de tareas y sus relaciones con criterios que indican

el inicio y el fin del proceso, organizando informacion individual acerca de cada una

de las tareas, como participantes, roles, aplicaciones asociadas, datos logrando asi que

soporte una manipulacién automatizada del flujo de informacion.
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Como son las Actividades en una

Organizacion sin Utilizar Workflow

Coémo son las Actividades en una

Organizacion al Utilizar Workflow

e Funcionamiento de departamentos que
dependen entre si, se necesita aprobacion
de trdmites, una firma, o dar seguimiento a
estos procesos.

Un empleado puede llegar a enviar un
tramite hacia otro departamento para su
aprobacion pero éste pierde o desconoce
su proceso.

No se esta dando la colaboracion entre
personas y entre departamentos y a su vez
si se esta realiza con transferencias de
control de actividad.

Al realizar una transferencias, la parte
origen del empleado que la envio pierde el
control de lo que estd pasando en su
tramite; dicho tramite se queda a la espera
de que la otra parte responda.

La participacion de otros departamentos de
la organizacién el proceso del negocio de
extremo a extremo se convierte una
actividad y un objetivo dificil de alcanzar.
Con todo esto conlleva un dificil control
de las tareas en su desarrollo de los
procesos de la organizacion

Si se tiene a su vez sucursales el empleado
tiene que utilizar teléfono o email para
preguntar a personas que él cree que saben
en qué estado esta su tarea o proceso.

e Con el Workflow funcionando ya no hay
que perseguir a nadie para saber si ha
hecho sus tareas.

e Se puede pedir un informe automatico que

la situacion exacta,

nos de real y

actualizada al segundo de todos los
expedientes de la empresa.

e Cada tarea es dirigida a cada persona
correspondiente y seguird el transcurso del
proceso a completar.

e Todas las tareas, se puede saber cuantos
expedientes se tienen en marcha de cada
proceso, saber las fechas de comienzo y
terminacion de cada una de las tareas de
cada expediente.

e Saber quién hizo qué, cuando y qué datos
manejo, saber los tiempos.

e Se

productividad, detectar oportunidades para

puede obtener costos y de
optimizar los procesos.

e Los procesos ahora se ejecutan de modo
consistente en todos los casos, no se
depende del conocimiento y de la
experiencia de los empleados para que los
expedientes progresen adecuadamente.

e Las reglas de negocio ya no estan en la
cabeza de los empleados si no en los

programas del motor de Workflow.
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e El empleado puede tener una respuesta de | e Hay diagramas que describen la realidad
que quien le responda que no tienen | del procedimiento de apertura de oficina y
conocimiento del mismo que no lo han | la garantia de que estos diagramas con
localizado o le digan que la tarea no | correctos es que son ejecutables.
depende de ellos porque le pidieron a otro | ¢ EI motor de Workflow se encarga de que
departamento que hiciera algo, y este | las tareas que aparecen en los diagramas
proceso se vuelve repetitivo sin resultados. | sean las que realmente aparecen en las

listas de tareas pendientes y si no es

correcto se modifica el modelo y se vuelve

a desplegar en el motor de Workflow.

Tabla N° 1 Cuadro Comparativo de Organizaciones con y sin Software Workflow

Gioconda Naspud

Control de Prondstico General

O Q
L ——
—f Uso de
G|
< WORKFLOW
- Mejora atencidn cliente e
- Integracion cliente Personal - Implementacion Técnicas. Entidad

Cliente BC COMPU - Transmision de informacion fiable
- Personal involucrado en |3 organizacion
Iejor asignacion y control de tareas.

BC COMPU

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General
Analizar las aplicaciones Workflow para contribuir con diversas aportaciones y

demostrar que se puede incrementar la productividad de una organizacion.
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1.4.2 Obijetivos Especificos

> Analizar a partir de la investigacion tedrica los aspectos mas relevantes de
Workflow.

> Contribuir a dar soluciones en el tratamiento de la informacion.

> Facilitar ideas practicas para mejorar la productividad con herramientas que brinda

Workflow.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Teorica
Veremos que con el andlisis de workflow se incluirdn actividades, estas a su vez
involucraran al personal y diferentes departamentos de la organizacion de y estas
requieren de mucha coordinacion. Las ventajas son muchas al utilizar workflow es
tanto para usuarios, clientes, como para la organizacién y entre estas la informacion, ya
que las instrucciones de las tareas se envian todas juntas en un mismo documento y asi
se va delegando los responsables para cada tarea creando y utilizando asi la estructura

organizativa.

Workflow se encarga de que el usuario vaya directamente a la transaccion, que
verifique sus tareas de forma organizada aumentando la productividad, agilizando los
procesos; aumenta la satisfaccion de los clientes, mayor rapidez en responder,
evitando gastos en papeleo y siendo de manera directa la asignacion de tareas y flujo

de informacion.
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1.5.2 Justificacion Practica

153

Con el trabajo realizado se espera dar a conocer como herramienta importante a
Wokflow para que su estudio pueda dar valor y asi puedan tomarlo en cuenta en
organizaciones. El propdsito de la realizacion es el concretar y contribuir con

diversas aportaciones.

Luego de su analisis se podra conocer su uso Yy beneficios para su posterior
implementacidn, ademas en cuanto al almacenamiento sean parte de la infraestructura
de la organizacion y con esto se puede dar soporte a la mejora de la productividad de
las organizaciones. Dentro de una organizacion, el almacenamiento es parte
fundamental es como que si todo funciona bien nadie se da cuenta de que esta ahi, pero
por otro lado si algo esta mal todo el mundo se ve afectado produciendo efectos dentro

de la organizacion.

Justificacion Metodoldgica

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizara el método deductivo en base
a otro tipo de fuentes y documental puesto que nos basaremos tanto en informacion
escrita como en formato digital: revistas especializadas, foros, catalogos, indices,

buscadores, directorios, diccionarios, enciclopedias, libros de texto, etc.

Una vez obtenida toda la informacion con esto podremos guiarnos y planificar el
trabajo para realizar todas las tareas correspondientes, y asi llegar a la obtencion de
nuestros objetivos y poder realizar de mejor manera las correcciones que se pueden

presentar en la ejecucion.
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1.6 ALCANCE Y LIMITACIONES
1.6.1 Alcance
» Proporcionar informacion relevante para dar a conocer el workflow, conceptos,
beneficios, arquitectura y aplicaciones.
» Analizar en breves rasgos los requisitos necesarios que Se necesita para
implementar Workflow.
1.6.2 Limitaciones
» Con lo investigado se dard a conocer las dudas en cuanto a nuestro tema de
investigacion.
» Los puntos a desarrollar son los que plantemos en nuestros objetivos
especificos.
» No se contempla la implementacién puesto que asi estamos cumpliendo con

nuestros objetivos de nuestro tema.

1.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
1.7.1 Técnica
Dentro de la factibilidad técnica y para poder cumplir con la realizacion de la tesina se
requiere conocer:
a) Concepto de Software de Workflow
b) Software de Workflow: Open Source y con licenciamiento.
c) Software adecuado en base a caracteristicas para implementarlo.
a) Concepto de Software de Workflow
Son herramientas para para dirigir la automatizacion de los documentos y tareas a los

usuarios, ofrece informacion y apoyo para cada etapa de un proceso. Materiales y
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documentos relacionados con el proceso que pueden mantenerse un una base de datos,
este sistema automatizado de las operaciones garantiza que el trabajo se mueve a través

del sistema de manera oportuna y es procesada correctamente por los usuarios apropiados.
b) Software de Workflow: Con licenciamiento y Open Source

Con Licenciamiento:

PROPHIX 'Entre varios usuarios workflow, utilizar maltiples divisas. Realizar
software .. . L

rapidamente andlisis de desviaciones. Tomar en cuenta la estacionalidad y
variables regionales en su presupuesto. Calcular las revisiones a mitad de afio

automaticamente y mucho mas.

'IBM Lotus Workflow proporciona una automatizacion de procesos
empresariales. IBM Lotus Domino agiliza la creacion y el despliegue de
aplicaciones orientadas a flujos de trabajo. Permite a las organizaciones a estandarizar y

perfeccionar las actividades basadas en personas que consumen.

'GIT-DOC Workflow es un software orientado a permitir acortar los
procesos de trabajo y compartir la carga del mismo entre distintas personas
en multitud de localizaciones, documentos y servicios electronicos, es un sistema que permite

la definicion, administracion.

'SOFTWARE SELECCION, Software Business, http://www.softwareseleccion.com/software-business+intelligence+cpm-66

Copiado el 12/12/2012.


http://www.softwareseleccion.com/software-business+intelligence+cpm-66
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= 'Presea workflow es la herramienta que le garantiza a la empresa la
o presea

administracion efectiva de todos los requerimientos, actividades y recursos,
al automatizar y controlar los procesos 0 proyectos. Por sus caracteristicas, se adapta a las

necesidades de cada firma, considerando.

' Anélisis o gestion y mucho menos una eficiente resolucion de las propias
& Gen

incidencias o cambios que las motivaron. GMF gestion de incidencias se
beneficia de su condicion de cddigo abierto pudiendo incorporarle cualquier workflow,

reporte, mddulo o elemento a medida de las necesidades. Con su licencia GPL.

'De la infraestructura SAP existente significa un bajo coste total de

propiedad (TCO). Sencilla herramienta de workflow para maultiples
procesos. La aprobacion de documentos (workflow) se gestiona en una interfaz Web o en

SAP. Archivo y enlace de elementos adjuntos como una imagen escaneada con cualquier.

I’V PrintBOS es un software desarrollado con el fin de dar soporte en la gestién

de impresos, ademas, aporta la confianza de estar certificado por SAP. El
sistema PrintBOS tiene el fin de mejorar el workflow de estos, su disefio, distribucion y

archivado, incrementando la eficiencia.

Open Source:

Se reviso dentro del mercado que tenemos varias alternativas en cuanto a Workflow Open

Source, y he dentro de ellas tenemos:

I1SOFTWARE SELECCION, Software Business, http://www.softwareseleccion.com/software-business+intelligence+cpm-66

Copiado el 12/12/2012.


http://www.softwareseleccion.com/software-business+intelligence+cpm-66

18

Es una plataforma basada en Apache, cuenta con un disefiador basado en

$ INTALIO

Eclipse, uno tiene que descargar dos paquetes, el servidor, cada uno con

100 megas, corren perfectamente con JDK 1.6 servidor estable se puede disefiar los
formularios con el disefiador, cuenta con 2 interfaces basadas en un API de Java. Lo negativo
es que existen muy pocos ejemplos y no todo es gratis ya no existe un APl documentado, eso

hace que se tenga que ser un experto en Java para poder modificar la plataforma.

Esta herramienta esta basado en Eclipse, es una herramienta muy completa

=

\ iBPM

y poderosa, instalacion sencilla, mucho mas que Intalio, los formularios se

crean automaticamente en JSF, eso permite que uno pueda trabajar con mayor libertad en los
formularios, Cada nodo se puede programar en Java y agregarle clases propias, basadas en el

API muy documentado de Jboss.

Bonita Workflow corre sobre una plataforma, JONAS, no muy conocida,

' hﬂmlaSU lo malo es que el designer es muy pobre, falto de una nomenclatura algo

QpEN YOUr processe:

mas compleja es mas complicado que las otras dos anteriores, aunque esta bien documentada,
la curva de aprendizaje es la mas larga, y tal vez por su aspecto, se mira muy pobre en todo,

aunque no deja de ser un potente workflow.

Una herramienta basada en PHP, disponible para las pequefias y

Processl)l!akelf

ot Sl medianas empresas que necesiten de una herramienta informatica capaz

de colaborar con actividades y procesos que realizan, es una opcién que permite a personas sin
experiencia en programacion, disefar y aplicar soluciones para los procesos que se realizan en
la misma, permite una forma sencilla de administrar los flujos de trabajo y ahorrar tiempo a la

empresa, permite adaptar sus modulos y elementos a cualquier organizacion.


http://www.bonitasoft.com/
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2008/08/intalio1.jpg
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/07/bonitasoft-logo.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/06/ProcessMaker_logo_pm.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2008/08/intalio1.jpg
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/07/bonitasoft-logo.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/06/ProcessMaker_logo_pm.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2008/08/intalio1.jpg
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/07/bonitasoft-logo.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/06/ProcessMaker_logo_pm.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2008/08/intalio1.jpg
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/07/bonitasoft-logo.png
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/06/ProcessMaker_logo_pm.png
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kbee.workflow es un administrador de procesos de negocio simple y

% kbeeorkflow

bushess oces negenent situere | yerstil, se trata de una plataforma solida y probada en aplicaciones con

miles de usuarios y procesos en ejecucion, desarrollada en tecnologia Java, basada en
estandares abiertos. Cuenta con componentes integrados al entorno de desarrollo Eclipse para

la definicion de procesos y tareas.

CUADRO COMPARATIVO DE SOFTWARE OPEN SOURCE WORKFLOW

e Windows e Windows e GNU/Linux
e Linux e UNIX
e Windows (XP, Vista 7
Server 2003, Server 2008)
Privativa Cadigo abierto Cadigo abierto
Gratuito Gratuito
.NET 4, SQL | JDK146JDK15 Apache 2.2.3 MySQL 4.1.2
Express 2008 | ANT PHP 5.1.6
Windows SDK JONAS Application | Mozilla ~ FireFox Internet
Serve Explorer 7
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
.NET Framework Java PHP
En conjunto con | Si  facil creacion | Si  facil  creacion  de
otras aplicaciones aprendiendo su uso. construcciéon Dynaform.
En conjunto con | Un tanto complicada Si
otras aplicaciones al uso de la creacién
de formularios

Tabla N°2 Cuadro Comparativo de Sistemas Workflow

Gioconda Naspud


http://www.novamens.com/novamens/
http://www.novamens.com/novamens/
http://blog.jotadeveloper.com/wp-content/uploads/2009/06/kbeeworkflow.png
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1.7.2 Operativa
Los recursos humanos implicados para la realizacion de la tesina se dieron acorde a su
realizacion tanto para la realizacion como para el ejemplo realizado. Y tomando a la

empresa BC COMPU para ejemplificacion del mismo

1.7.3 Economica
Para la realizacion de la tesina asumimos un costo minimo puesto que como es solo
un analisis no es aplicativo, tendriamos que incurrir en costos de la realizacion de la
tesina nada mas.
Por otro lado tomando el ejemplo para implementarlo con la Herramienta
PorcessMaker 2.0.45 primero se tendria que incurrir en costo de los equipos

necesarios como:

Costo Hardware:

EQUIPOS COSTOS
SERVIDOR:
Procesador: Core 2 Duo o superior, si existen mas 10 $619
usuarios concurrentes
Memoria: 4 GB

Almacenamiento: 120 GB como minino pero dependera
del tamafo del repositorio de datos, documentos a ser
almacenados en la aplicacion, etc.

TERMINALES:

Procesador: Dual Core $519
Memoria: 2GB (Windows XP o Linux), (Windows Vista7)
Disco de 120 GB. Conexion de banda ancha o una
conexion de area local con el servidor.

TOTAL $1138

Tabla N°3 Tabla de Costos en Hardware
Gioconda Naspud




Costo Software:
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REQUERIMIENTOS COSTOS
Sistema Operativo $0

e GNU/Linux

e UNIX

e Windows (XP, Vista, 7, Server 2003, Server 2008)
Web Server
Apache 2.2.3 o superior con los siguientes modulos
habilitados

e Deflate

e EXxpires

e Rewrite

e Vhost_alias
Base de Datos
Para ProcessMaker 1.6 o superior: MySql 4.1.2 o superior
Para ProcessMaker 1.8 o superior: MySql 5.1.37 o superior
Es recomendable instalar un programa que permita
interactuar con la base datos MySq|l
como phpMyAdmin, SglYog u otros.
Lenguaje
PHP 5.1.6 o superior (no soporta PHP 5.3.X ) con los
siguientes médulos habilitados:

° MySC]'

e XML

e mbstring

e mcrypt

e soap (necesario para utilizar servicios Web)

e LDAP (necesario para integracion con LDAP o

Active Directory)

e gd (recomendable si se usan Eventos)

e curl (necesario para cargar / descargar archivos)
TOTAL $0

Tabla N°4 Tabla de Costos en Software

Gioconda Naspud
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Para nuestro tema de estudio se va a utilizar las siguientes teorias:

2.1.1 Concepto de Proceso
2ISO 2001 “Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir

que los elementos de entrada se transformen en resultados”
*Real Academia Espafiola “La accién de avanzar o ir para adelante, al paso del
tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fendmeno natural o

necesario para concretar una operacion artificial”

2.1.2 Automatizacion
*<Sjstema de fabricacion disefiado con el fin de usar la capacidad de las maquinas para
llevar a cabo determinadas tareas efectuadas por seres humanos, y para controlar la

secuencia de las operaciones sin intervencion humana”

2|SO ORG, Concepto Proceso, http://www.iso.org/iso/home.html, Copiado el 12/12/2012.

®Real Academia Espafiola, Concepto Proceso, http://www.rae.es/rae.html Copiado el 12/12/2012.

“Terra, Automatizacion, http://www.terra.es/personal/lermon/cat/articles/evin0041.htm Copiado el 12/12/2012.



http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.rae.es/rae.html%20Copiado%20el%2012/12/2012
http://www.terra.es/personal/lermon/cat/articles/evin0041.htm

2.1.3

2.14
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Concepto de Procesos de Negocio

*“DAVENPORT “Un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para
producir un producto especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un
fuerte énfasis en COMO se ejecuta el trabajo dentro de la organizacion, en contraste

con el énfasis en el QUE, caracteristico de la focalizacion en el producto”

Ante esto podemos decir que un proceso dentro de una organizacion a todo lo que se
realice en un papel procesando una orden, asi como de las personas para reparar un
sistema que puede ser complejo, un proceso representa un intercambio de informacion

entre los diferentes actores por ejemplo: las personas, servicios, o aplicaciones, etc.

Conceptos Basicos Workflow
SWFMC, 1996: “La automatizacion de procesos de negocios, en su totalidad o en
parte, en funcion de como sus documentos, informacion o tareas son pasadas de un

participante a otro para realizar su tarea de acuerdo a un conjunto de reglas”

*Rusin&Seth, 1993: “Workflow es un conjunto de actividades que abarca la ejecucion
coordinada de multiples tareas desarrolladas por diferentes entidades procesadoras

para llegar a un objetivo comun...”

*PROCESS INNOVATION, Google Books

http://books.google.com.ec/books?id=kLIIOMGaKnsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false, Copiado el

12/12/2012.

STECNOLOGIA WORKFLOW, HQ Books. http://tophgbooks.com/books/190237 Copiado el 12/12/2012.

SWorkflow y WFMS, http://www.lcc.uma.es/~jlcaro/doctorado/Workflow 2004 _archivos/frame.htm, Copiado el 12/12/2012.



http://books.google.com.ec/books?id=kLlIOMGaKnsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
http://tophqbooks.com/books/190237
http://www.lcc.uma.es/~jlcaro/doctorado/Workflow_2004_archivos/slide0004.htm
http://www.lcc.uma.es/~jlcaro/doctorado/Workflow_2004_archivos/frame.htm
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LOS EFECTOS
(Informacion)

Figura 1. Representacion del proceso de Workflow

Gioconda Naspud

2.1.5 Reingenieria de Procesos de Negocio
La Reingenieria de Procesos, o BPR (Business Process Reeingeniering), puede

considerarse como una herramienta de gestion.

"“Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento,

tales como costos, calidad, servicio y rapidez”.

Se decia que un proceso de Reingenieria no podia existir si no se usaba Workflow y
viceversa, los que estudiaron la materia determinaron que son dos soluciones
independientes, pero entonces: ¢como podria mejorar los procesos de la empresa en

conjunto?

"REINGENIERIA, Google Ebooks. Copiado el 26/11/2012 de

http://books.google.com.ec/books?id=PdYalvzOP3wC&printsec=frontcover&dg=Reingenier%C3%ADa+-

+Hammer+%26+Champy&hl=es&sa=X&ei=Uli3U02-PJTu8ASU4Y CICw&ved=0CC8Q6AEWAA



http://books.google.com.ec/books?id=PdYa1vzOP3wC&printsec=frontcover&dq=Reingenier%C3%ADa+-+Hammer+%26+Champy&hl=es&sa=X&ei=Uli3UO2-PJTu8ASU4YCICw&ved=0CC8Q6AEwAA
http://books.google.com.ec/books?id=PdYa1vzOP3wC&printsec=frontcover&dq=Reingenier%C3%ADa+-+Hammer+%26+Champy&hl=es&sa=X&ei=Uli3UO2-PJTu8ASU4YCICw&ved=0CC8Q6AEwAA
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e Workflow visto como una Herramienta De Reingenieria

Entonces vemos algunos principios que la Reingenieria propone:

» Combinacion de tareas desarrollandose en el momento adecuado y donde tienen
mas sentido.

» Reduccion de tiempos, verificaciones y controles.

> Disminucion de niveles jerarquicos. Esto lleva a la ejecucion de los procesos en
el orden natural.

» Las tareas se conviertan en procesos.

Y por su parte, el Workflow nos ofrece: como ya hemos mencionado
> Integracion entre personas, actividades, programas y datos.
» Optimizacion de recursos humanos y técnicos, alinedndolos con la estrategia
del negocio.
> Eliminacion de partes innecesarias en la secuencia de los procesos y la

automatizacion de dicha secuencia.

Y con ellos queremos que se den cuenta que Workflow es estratégico en cualquier
proceso de reingenieria. Se sabe que empresas han pensado seriamente en redisefiar,
reorganizar e implementar en la practica una nueva empresa pero ahi es que las
aplicaciones de Workflow aparecen como la posibilidad de hacer factible la eficiencia

en areas de la empresa que aln no contaban con esa estrategia.



2.2

2.2.1

26

MARCO CONCEPTUAL

Origenes De Workflow

A través de los afios se viene originando como una forma para reducir costo, esfuerzo y
tiempo en lo que conlleva llevar a cabo procesos de una organizacion, al realizar todo
esto se asegura la eficiencia, calidad de las tareas que se realizan. Workflow tiene su
crecimiento con el aparecimiento de la automatizacion de las tareas de oficina a traves
del almacenamiento de copias digitales de documentos o facturas, el procesamiento de
imagenes de documentos es a menudo una parte importante de un sistema workflow en
estos tipos de aplicacion, la tecnologia de Workflow se puede decir que se basa sobre
las cosas realizadas mas efectivamente por las computadoras que por los humanos, ya
los humanos pueden tomar decisiones, innovar, identificar muchos hechos

insospechados, alerta a ciertas situaciones.

Workflow a avanzado de la mano con la tecnologia e informaética, en los comienzos de
la década del 80’ se aprecia la existencia de diversos sistemas de informacion, donde se
maneja y administra toda la informacion que se necesita para llevar a cabo la
produccién de las empresas, se puede hablar por lo tanto de un Workflow
Automatizado. Y a fines de esta década se busca aun mas mejorar el flujo de la
informacion, lo que se plantea es obtener la informacion rapida y eficientemente,
surgiendo las necesidades de incrementar la eficiencia en las tareas, optimizar la
productividad, acortar los tiempos de los procesos, tener un debido control sobre estos,
asi como también de reducir los costos y mejorar la atencién al cliente. Viene dado
todo esto por el incremento de la competitividad y de la exigencia de mejores

productos, dentro de un mercado que avanza a gran velocidad.
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2.2.2 Objetivos De Workflow

Tienen como objetivo ayudar y apoyar a los procesos que sean para una adecuada

administracion de tareas y en las cuales intervienen algunos actores.

>

>

vV V V¥V V¥V

Automatizar, mecanizar los procesos de la organizacion.

Acelerar los procesos de intercambio de informacion entre entes y la toma de
decisiones de una organizacion.

Crear los elementos de control y seguimiento de los procedimientos
organizativos.

Unir las actividades y aplicaciones que corresponden a un mismo proceso.
Apoyar a la coordinacién y movilidad de las personas.

Dar seguimiento en cada tarea.

Evaluar la efectividad en el cumplimiento de los compromisos

2.2.3 Beneficios De Workflow

Son muchos los beneficios de workflow entre ellos:

» Previene que las tareas de la organizacion se pierdan en su trayecto.

>

>

Reduce la intervencién manual de usuarios.

Reduce o elimina el tiempo de cola por tareas.

Reduce o elimina los errores humanos como son las entradas, transcripciones,

pérdida de la informacion.

Permite almacenar la informacidn relevante en la base de datos.

Admite el monitoreo y la medicion de los procesos.

Mejor atencién y servicio al cliente.



2.2.4
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Caracteristicas Principales De Workflow

» Tareas.- Actividades que deben ser realizadas por el personal para alcanzar un

determinado objetivo de la organizacion.

» Personas.- Agentes automatizados que asumen el papel de personas en base a

condiciones o reglas comerciales y las tareas son realizadas siguiendo un orden

especifico.

» Herramientas.- El proceso de la informacion dentro de cada tarea como una

2.3

2.4

comprobacion de crédito o la redaccion de una carta no lo realiza la aplicacién
workflow, sino que generalmente estas tareas las realizan herramientas tales como

aplicaciones de productividad personal y aplicaciones de linea de negocio.

MARCO LEGAL

Dentro del marco legal hablamos que workflow puede encontrarse e implementarse de
manera libre y con licencia puesto que dentro del mercado existe variedad de software
complementario como ya las mencionamos anteriormente obviamente va a depender para
qué areas se va a aplicar workflow y que aplicacién es necesaria para cada area

especifica.

MARCO ESPACIAL

El andlisis vamos a realizar de manera general basandonos en todo material documental
asi como todo lo que podamos encontrar en internet, libros, folletos, articulos, etc., en
cuanto a nuestro tema; y a manera de ejemplo tomamos a la empresa BC COMPU
ubicada en Cuenca/Ecuador con la cual se obtuvo la informacion para poder realizar el
ejemplo con la aplicacion PreccessMaker; y se espera de que en un periodo de un mes se

culmine su analisis para poder con ello alcanzar los objetivos planteados.
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3. METODOLOGIA

3.1

3.11

3.1.2

3.2

3.2.1

PROCESO DE INVESTIGACION

Unidad de analisis

Es un estudio, analisis general en cuanto a necesidades que surgen en las empresas
dentro de nuestra ciudad ya que al ser un tema que abarca muchas teorias
realizaremos las investigaciones basandonos en toda la informacion que se pueda
obtener ademas si existiese informacion de empresas que puedan dar aporte para
nuestro estudio, contaremos con toda la informacion que nos pueda proporcionar

internet.

Tipo de investigacion
Descriptiva: El nivel de investigacion es descriptiva por la razén de que se

identificaron y analizaron las caracteristicas de las organizaciones, y de esta manera se
logré comprension clara de la problemaética existente, esta actividad se realiz6 a través
del estudio de la situacion actual y se propone tomar en cuenta este estudio como
solucidn para su posterior implementacion.

Documental: Ya que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, Revistas
cientificas, registros, links en internet, etc, en donde basaremos nuestro estudio para

poder obtener la informacién.

Método
Meétodo Deductivo: Utilizaremos este método ya que toda la informacion que
necesitamos nos basaremos en otras fuentes las que mencionamos en el punto anterior

y en base a esto llegar a propias conclusiones.
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3.3TECNICA

3.3.1 Revision documental.-_Se revisé el contenido tedrico del proyecto de investigacion y
se estudio los documentales correspondientes al tema se hizo uso de la técnica de
fuentes documentales o revision documental hemos recopilado informacion y
analizado y sustraido informacion de diversas fuentes a cerca del problema y con ellos

hemos comprendido de mejor manera el problema.

3.4 INSTRUMENTO
Para la revision documental aplicaremos analisis de interpretacion de la informacién

documental.
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4. RESULTADOS

4.1 Workflow en Organizaciones

Como habiamos mencionado y conocido que en la actualidad es vital acceder a la
informacion de modo &gil y eficaz, y toda esta informacién se encuentra en diferentes
formatos (papel, iméagenes, archivos informaticos, ficheros etc.) y al estar en estos

formatos su acceso no es tan fiable ni rapido.

Con workflow es evidente que la localizacion de la informacion es rapida, se ha visto que
en las empresas se pierde tiempo importante en la productividad y realizacion de tareas, es
increible que se pierda tiempo en la localizacion de informacion dentro de una
organizacion, y gracias a los sistemas de gestién documental, este tiempo se convierte en
unos pocos segundos. Este tiempo ahorrado se traduce en un importante ahorro de costes

y un incremento en la productividad de los usuarios o empleados.

Mientras que la automatizacion ha conseguido aumentar la eficacia en los procesos
industriales en ordenes de magnitud, en los procesos administrativos, este aumento ha
sido muy pequefio, frente a la realizacion manual. Existe en la actualidad un conjunto de
nuevas herramientas que van a permitir conseguir estos incrementos. Clasificadas dentro
del paquete genérico de “herramientas de trabajo en grupo”, incluyendo como piezas
clave las herramientas de automatizacion de procesos administrativos y las de gestion de

la documentacion.
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Muchas compafiias se analizan a si mismas para optimizar dichos procesos, lo cual las ha
llevado a la reingenieria de procesos de negocios, sin embargo, esto soportar nuevas
estructuras organizacionales y con esto ha llevado al desarrollo de sistemas de
administracion de Workflow integrados a los sistemas de informacién, con el objetivo de
controlar el flujo del trabajo. La idea es definir los procesos en forma independiente de
los sistemas, lo cual lleva a una orientacion al proceso. Esta orientacion implica una nueva

forma de pensar el cdmo se hace el trabajo dentro del negocio.

La estructura jerarquica de las organizaciones en unidades funcionales ha sido
histéricamente el foco principal en la organizacion de los negocios. El efecto de esto es
que pertenecer a una unidad limita a la persona a lo que concierne a sus funciones
principales y pierde de vista la organizacion como un todo, apareciendo la falta de

comunicacion y un trabajo mas lento, sin llegar a la eficiencia que se requiere.

La orientacion al proceso es un medio para resolver el problema. La unidad funcional de
la compafiia ya no es lo mas importante para estructurarla. Comenzando por los objetivos,
fluye el trabajo en los procesos dentro de la compafiia y son descritos en orden para
alcanzar los objetivos. La orientacion al proceso también es un medio para obtener la

eficacia en su administracion.

Los procesos definidos pasan a ser ahora los principales objetos para administrar y pueden
ser analizados y gradualmente optimizados cuando cambie la compafiia, sus productos o

el cliente.
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Figura 2. Idea de orientacion al proceso dentro de una compafriia y como se relacionan los componentes

WiMC

Anélisis de los Procesos de Negocio en las Organizaciones Actuales

En la actualidad las organizaciones tanto publicas como privadas estan conscientes de
la importancia de la gestién de procesos de negocio, es por esto que cada vez mas es
necesario la incorporacion herramientas que permitan que sus procesos estéen alineados
con sus objetivos del negocio y mejoren su posicion competitiva. Los procesos son la
base para que las organizaciones puedan alcanzar sus objetivos, sin un buen
desempefio de los procesos va a ser dificil que sus empleados operen continuamente de
forma satisfactoria y que se cumplan a cabalidad las actividades de un proceso. La
correcta definicion o disefio de un proceso garantiza que se obtenga continuamente un

resultado esperado.
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4.1.2 Caracteristicas de una Organizacion Orientada a los Procesos
Workflow ayuda a la gestion de los procesos y una organizacion que esté orientada a

los procesos ayuda a que nos den:

Mayor comprension y control de los procesos.

Fomenta el trabajo en equipo y disminuye las jerarquias.

Minimiza dependencias.

Flexibilidad frente a los cambios de las necesidades de los clientes.

Los procesos contribuyen a la estrategia de negocio.

vV Vv YV VvV VY V

Definicion de objetivos organizacionales en base a procesos y no por areas o
departamentos.

Mayor orientacion en las necesidades del cliente.

Permite evaluar y reducir tiempos y costos de ejecucion de un proceso.
Disminucion del tiempo y costo de proceso del producto o servicio.

Mejora el control de las actividades de un proceso.

Elimina resultados erréneos e inconsistentes.

vV Vv VY VvV VY V

Permite la aplicacién de nuevas tecnologias y herramientas de automatizacion.

42 MODELO DE REFERENCIA DE WORKFLOW
Workflow Management Coalition (WfMC) grupo de empresas e investigadores que fue
fundada en 1993 conformada para definir estandares y estudiar la evolucion de los
sistemas workflow, esta propone un modelo de referencia que a continuacion

describimos:
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Figura 3. Modelo de Referencia WfMC

Workflow Management Coalition

Dentro de esta estructura tenemos:

El Motor Workflow.- es un servicio de software que provee el control del ambiente de
ejecuciéon e instancia de Workflow. Tipicamente provee facilidades para manejar la
interpretacion de la definicidén de procesos, el control de las instancias de procesos, la
navegacion entre actividades de procesos, la activacion o desactivacion de
participantes especificos, la identificacién de items de trabajo para la atencion de
usuario y una interfaz para dar soporte a sus interacciones, el mantenimiento de los
datos relevantes y de control de Workflow, pasando los primeros hacia y desde las
aplicaciones o usuarios, la interfaz para invocar aplicaciones externas y unir cualquier
dato relevante y las acciones de supervisién para control, administracion y procesos de

auditoria.
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Servicio de Representacion Workflow (Workflow Representation Service).-
Componente que interpreta el progreso de un proceso seleccionado, este a su vez
controla las fases de los procesos, solicita las aplicaciones necesarias, las secuencias de

actividades y el desarrollo de la lista de trabajo, entre otras.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones Workflow (WAPI).- Las WAPI permiten
que interactuen los workflows con otras aplicaciones y se las definen como un
conjunto de API's (Application Programming Interface) y funciones de colaboracion,

que son soportadas por medio de los workflows, parametro

Las herramientas para la realizacion de definicién de procesos (Interfaz 1).- Hay
una gran variedad en el mercado que va desde el informal papel y lapiz hasta algunas
altamente sofisticadas y formalizadas. Aqui el modelado y disefio es una definicion de
procesos y esta es interpretada en el tiempo de ejecucion por los motores workflow. El
modelo no considera su naturaleza ni como interactian durante el proceso de

construccién y pueden suplirse con la herramienta Workflow o sin ella.

Aplicaciones cliente de Workflow (Interface 2).- Se hace referencia al administrador
de la lista de trabajo que interactia con el usuario final en aquellas actividades que
requieren recursos humanos. Aqui deben identificarse los procesos que se desarrollaran
en los workflows, estructuras, bases de datos y las diferentes formas de comunicacion

que existiran entre los procesos.

Aplicaciones Invocadas (Interface 3).- La aplicacion llamada puede estar en la misma
plataforma del motor local del workflow o en otra plataforma dentro de la red,

interacttan con agentes de la aplicacion o con toda la aplicacion.
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Funciones de Interoperabilidad WAPI (Interface 4).- Las funciones pueden dar
soporte en tiempo de ejecucion en el intercambio de diferentes tipos de informacion de
control y transferencia de los datos relevantes del workflow y/o de las aplicaciones

entre los distintos servicios de representacion.

Herramientas para la administracion y el seguimiento (Interface 5).- provee una
interfaz coman que habilita a varios servicios de Workflow para compartir un amplio
rango de funciones, y se puede verificar el estado del workflow y el manejo de

auditoria de datos.

CONCEPTOS MANEJADOS PARA MODELAR WORKFLOW

Las Rs y las Ps del Workflow las cuales son utilizadas para modelar workflow
Cuando se modela un sistema de Workflow generalmente se identifican y utilizan
definiciones de los distintos elementos que se pueden encontrar dentro de dicho

sistema.

» Rutas.- Es la secuencia de pasos a seguir por los documentos dentro de un
sistema de Workflow, es necesario especificar el flujo de cualquier tipo de objeto
como documentos, formularios, datos, aplicaciones, entre otros y todos los

miembros del equipo deben ser capaces de tomar parte en este proceso.

» Reglas.- Aqui se define las reglas que determinan que informacion debe dirigirse a
través de la ruta y a quién. Esto se conoce a veces como routing condicional o

tratamiento de situaciones de excepcion.
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El routing condicional permite al sistema manejar una mayor proporcion de la
transmision automatica de objetos, para enviarla al receptor apropiado, definir las
reglas de un proceso comercial puede resultar dificil, ya que pueden ser complejas
y elaboradas, con multiples opciones, variaciones y excepciones.

Roles.- Cada rol define las distintas competencias potenciales que existe en el
sistema, se define roles o funciones independientemente de las personas o de los
procesos especificos que desemperien ese rol, una persona puede tener mas de un

rol.

Procesos.- Los procesos establecidos, que controlan y dirigen la actividad de una
empresa, son tan variados y tan personales como las personas que participan en
ellos. Con frecuencia, los procesos no son disefiados, sino que se identifican

después del hecho en cuestidn y se extraen del uso o la actividad comun.

Politicas.- Las normas o politicas son expresiones redactadas formalmente, que
indican la forma en que deben manejarse ciertos procesos. Asi cuando los
empleados inician un nuevo trabajo, se les comunican las normas de la compafiia
sobre vacaciones, beneficios asistenciales y pagos en caso de enfermedad. Aunque
las compafias deben mantener una politica formal sobre como manejar cada

proceso comercial automatizado, muchas no la tienen.

Préacticas.- Las practicas son aquellas cosas que verdaderamente suceden en las
empresas, y que pueden considerarse como actos que "infringen las reglas" y que

hacen que el proceso funcione realmente.
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Ademas de estos tenemos:

>

Tareas.- Son un conjunto de acciones o actividades manejadas como una sola
unidad, son desempefiadas por una unica persona dentro de los roles que pueden
realizar dicha tarea. Las tareas surgen del analisis del flujo del trabajo, donde se
define por quienes deben ser ejecutadas.

Personas (Usuarios).- Las tareas son realizadas en un orden definido por
determinadas personas basadas en las condiciones o reglas del negocio.

Datos.- Son los documentos, archivos, imagenes, registros de la Base de Datos, y
otros utilizados como informacion para llevar a cabo el trabajo.

Eventos.- Un evento es una interrupcién que contiene informacion, el mismo tiene
un origen y uno o mas destinatarios. La informacién contenida en el mensaje que
se produjo por el evento puede ser implicita o dada por el usuario. Los eventos
pueden ser disparados voluntariamente por el usuario; o en forma implicita durante
un proceso segun el estado de los datos o de decisiones tomadas por el usuario; o
en forma automatica.

Plazos (Deadlines).- Puede verse a los plazos como los tiempos que se le asignan
a ciertos elementos. Ejemplos de plazos pueden ser: el tiempo maximo que se le
asigna a una tarea para que sea terminada; el tiempo maximo para recorrer una
ruta; terminar una tarea antes de cierta fecha; terminar el recorrido de una ruta

antes de cierta fecha; y asi se podria seguir.

A los plazos puede asignarseles eventos, de forma tal de que cuando venza
determinado plazo se disparen ciertos eventos asignados por el usuario, 0

programados para que se disparen automaticamente.
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44  TIPOS DE WORKFLOW

La siguiente clasificacion de workflows estd basada en el tipo de procesos que
soportan, se pueden categorizar de acuerdo a la ocurrencia del proceso en: muy

repetitivos o de una sola ejecucion.

A Produccion Colaboracioén
Procesos con

altc));:;lc;rl Peticion Creacion de
para ¢ prestamos. documentacion
negocio > PR
Reclamacion tecnica.

seguros.

Administrativos Ad-Hoc

ﬂevisic’m N
aprobacion.
{ /

Aprobacion
ordenes compra.
Justificacion

Procesos con gastos viaje.

poco valor para
el negocio

>

Procesos muy

repetitivos E’r'ocesos
unicos

Figura N°4 Tipos de Workflow

Workflow Management Coalition

4.4.1 Workflow de Produccion o de Transacciones.- La transaccion en una base de
datos es considerada la clave de todo proceso, este tipo es el segmento mas grande en
el mercado. En general automatizan business process que tienden a ser repetitivos, bien
estructurados y con gran manejo de datos. Necesita altas prestaciones para tener alto
grado de informacion, y bajos tiempos de respuestas para responder a la gran cantidad
de peticiones en los procesos. Se maneja como un flujo diverso de transacciones que

trabajan sobre el nucleo del negocio.
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Workflow de Colaboracién.- Las aplicaciones Workflow se manejan los procesos internos
del negocio en conjunto con la gente para llegar a una meta en coman, tienen que ver
directamente con las funciones del negocio. Generalmente manejan informacion por medio de
documentos se sigue paso a paso ademas de las acciones que se tomen sobre ellos y es

necesario mantener la integridad de estos.

Workflow de Administracion.- Este tipo de workflow maneja procesos
administrativos de soporte muy repetitivo y estandarizado, tales como reportes de
compra, de venta, pedidos, etc. Y se utiliza cuando existen diversos usuarios para la

distribucién de la informacién.

Workflow Ad Hoc.- Es muy comun ver el Ad hoc Workflow (Workflow cadtico) como
un tipo de Workflow unido con el Workflow Administrativo. Sin embargo hay quienes
consideran que Ad hoces simplemente una propiedad que puede 0 no tener una

aplicacién de Workflow.

¢ Qué significa Ad hoc? Ad hoc puede ser interpretado como que algln usuario puede
definir o tomar decisiones dentro de la aplicacion en cualquier momento, por ejemplo,
en una empresa los empleados pueden mandar informacion a clientes en forma
desorganizada y no estructurada. Desde nuestro punto de vista, tanto el Workflow de
Produccion, el de Colaboracién, como el de Administracion pueden llegar a tener
caracteristicas Ad hoc. Por esto creemos que introducir un nuevo segmento

simplemente trae confusion.
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CONSIDERACIONES PARA IMPLEMENTACION DE WORKFLOW

Para poder entender lo que se debe considerar en cuanto a workflow, y tomando como
referencia al uso de Process Maker tenemos un esguema que consiste en doce
caracteristicas que toman un rango de valores y que mostrare brevemente a
continuacion:

Razones para construir Workflow.- Aqui hay que tener en cuenta los beneficios que
se esperan en la empresa, como por ejemplo: mejorar el servicio al cliente, tener una
mejor respuesta, usar menos personas, hacer mas trabajo con el mismo equipo de
gente, disminuir la cantidad de papeles, etc.

¢ Quién construye la aplicacion Workflow? Hay una variedad de opciones, personas
u organizaciones que se dedican a su implementacién, pero debemos seleccionar la
mejor opcion de quienes satisfagan las expectativas y no perder de vista los objetivos
propuestos.

¢ Qué fluye? Los usuarios lo describen como el equivalente de un papel esta siendo
pasado a través de un sistema Workflow, quizds con imagenes y en una forma
electrénica.

¢Cuan a menudo se comienza un nuevo trabajo? Ya sea que se comience una vez
por segundo o una vez al afio, es una parte importante del disefio del sistema. Si la
arquitectura del producto no se ajusta a los requerimientos, el fracaso es inminente.

¢ Cuan bien definido esta el proceso? Si los usuarios necesitan estar capacitados para
definir los flujos de trabajo. Modelo de procesos de negocios hay que elegir la forma
y/o el producto adecuado. Es muy importante considerar un respaldo metodoldgico,

simplicidad y facilidad para la comunicacion de los modelos que definan los procesos.
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¢Quién elige que trabajo debe hacerse? Otro aspecto a elegir es cuantas
oportunidades tienen los usuarios en esta materia. Como alternativa, el trabajo puede
ser asignado sobre una base de asignacion automatica o de prioridades predefinidas

para cada elemento de trabajo.

¢Donde se hard el trabajo? Se esta viendo que con el tiempo aumenta la necesidad de
procesos distribuidos, donde se conjuga el trabajo a distancia y la movilidad, factores

que deben ser incorporados en un flujo.

Tiempo de vida de los items.- Hay casos donde la duracién es limitada y hay casos
donde se requieren meses para completar el proceso. Para larga duracion, los productos
deben tener facilidades para respaldo y recuperacion y posibilidades de introducir

nuevas versiones en el tiempo.

Complejidad del flujo.- Un flujo simple tiene un seguimiento directo, otros incluyen
subflujos paralelos, direccionamiento condicional y ciclos. Aunque no es realista
disefiar detalles antes de elegir un producto, es esencial tener una idea de las

complejidades que se van a tener y las que puede manejar el producto elegido.

Nivel de integracion que se necesita.- Se estd conociendo Workflow y a sus
productos, porque casi siempre sera usado para unir otras aplicaciones, sean sistemas
muy antiguos de integracion.

Plataformas computacionales.- Como en cualquier sistema de informacion, hay que
considerar las restricciones que imponen los sistemas operativos, el hardware, las

redes, etc.
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12. Requerimientos de seguimiento y control.- Para muchos usuarios, la clave esta en la

4.6

46.1

4.6.2

4.6.3

gran capacidad para hacernos saber el estado del trabajo, con el proposito de
controlarlo en forma mas eficaz. Esto implica saber el estado particular de un item en
particular y la necesidad de conocer toda la carga de trabajo para identificar los cuellos

de botellas con los cuales hay que lidiar.

PRODUCTOS QUE VAN DE LA MANO CON WORKFLOW

Dentro de la evolucién actual del Workflow como tecnologia es posible identificar la

evolucion y creacidn de ciertos productos que acompafian al Workflow.
Dichos productos son:

Procesamiento de imagines.- Una imagen electronica (por ejemplo mediante un
escaner) la informacién o documento que se desea, para luego ser pasada entre los
diferentes participantes con distintos propositos, durante la realizacién de un proceso.
Administracion de documentos.- Esta tecnologia esta relacionada con la
administracion del ciclo de vida de los documentos, incluye facilidades para guardar en
un deposito comun aquellos documentos que se comparten, también da facilidades para
el acceso o modificacion de los mismos mediante un conjunto predefinido de reglas.
Correo Electronico y Directorios.- Provee las facilidades para distribuir informacion
entre individuos de una organizacion, o entre distintas organizaciones. El sistema de
directorios provee una forma de identificar a los participantes dentro de un conjunto de
direcciones de correo electrénico, sino que ofrece ademas la potencialidad de registrar
la informacion sobre los participantes, es decir, roles dentro de la empresa u otros

atributos.
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Aplicaciones basadas en transacciones.- Las transacciones de Workflow guardan la
informacion, reglas, roles, y otros elementos sobre un servidor de bases de datos,
ejecutando la aplicacion de Workflow sobre una interfaz grafica para los usuarios.
Estas aplicaciones incluyen componentes graficos para el ingreso de los datos.

Procesamiento de Formularios.- EI ambiente de los formularios es amigable y
familiar para muchos usuarios. Este es un excelente vehiculo para el manejo de la
informacién dentro de una aplicacion de Workflow, basado en el valor de los campos
de un formulario. Algunos productos para implementar aplicaciones de Workflow

proveen constructores de formularios, o se integran a constructores de terceros.

RAZONES POR LAS CUALES USAR WORKFLOW

Veremos algunas razones por las cuales las organizaciones podrian ver a Workflow
como una aplicacion de eficiencia, bajo costo en el tratamiento de la informacion y asi

poder considerar implementarla:

a) La reduccién de costos dentro de una organizacion.- Estos costos pueden ser
considerables tomando en cuenta que se dejara de gastar en suministros, llamadas
telefonicas entre otros.

b) Asignacion de tareas a la gente.- La asignacion de tareas se realiza mediante la
definicion de roles dentro de la empresa, eliminando la tediosa tarea de asignar los
trabajos caso por caso y a cada persona.

c) Recursos disponibles.- Aqui se tiene que asegurar que los recursos de
informacién (aplicaciones y datos) van a estar disponibles para los trabajadores

cuando ellos los requieran.
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d) Incremento de la productividad.- La implementacion de una solucion Workflow

mejorara la productividad de varias maneras:

v

v

Reduciendo la tramitologia y el procesamiento de papel.

Enlazando formularios electronicos con sus bases de datos y creando tablas de
consulta, reduciendo los errores ya haciendo mas diligente el registro de
informacion.

Evitando que se pierda informacién valiosa recabada durante los procesos de
del negocio.

Evitando que se pierdan documentos, procesos, y negocios en el limbo.
Siguiendo la pista y organizando todas las actividades de cada participe de un
proceso. Si una tarea se demora, se envia un recordatorio al responsable y a su
jefe si no es atendido.

Generando reportes e informes criticos automaticamente.

Garantizando que en cada paso de cada proceso se complete la informacion
establecida, evitando detener o regresar procesos por informacién o datos

incompletos.

e) Enfoque hacia la agregacion de valor y no a la tramitologia.- El enfoque esta

puesto en determinar cuales procesos son importantes a la mision y como

optimizarlos para lograr ventajas competitivas. Lo que los procesos entregan al

cliente interno y externo es fundamentalmente mas importante que la tramitologia

asociada a dichos procesos. Una solucion de workflow que permita enfocarse en

agregar valor a los procesos eliminando la “papeleria” asociada y reduciendo al

minimo necesario la intervencion humana es una bendicion.
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Reduccion del tiempo de respuesta.- La automatizacion de procesos es proactiva,
asegura que las tareas avancen sin detenerse. Las soluciones de Workflow definen
los tiempos permisibles para la realizacion de una tarea, proveen notificaciones
ante demoras y un mecanismo para escalar en la linea de mando cuando una tarea
se demora maés alla de su tiempo limite de ejecucion. Esto mejora la respuesta de
los procesos administrativos en beneficio de la eficiencia y la calidad.

Monitoreo de estado.- Provee a los usuarios informacion instantanea sobre el
estado de cualquier proceso. Es invaluable al eliminar las llamadas telefonicas
presente en todas las organizaciones cuando los individuos realizan el seguimiento
de los procesos en los cuales tienen interés.

Generacion de reportes.- Al hacer posible la medicion y reporte de estadisticas
de tiempo y costo, las mejores soluciones proveen de informacién vital para
detectar cuellos de botella en los procesos que a su vez su eliminacion.
Consistencia y confiabilidad.- La automatizacion de workflow asegura
consistencia y confiabilidad cada vez que se ejecuta un proceso. Los errores son
reducidos y la aplicacion garantiza el cumplimiento de las reglas de negocio.
Reduccidn del consumo de papel.- La implementacién de procesos de negocio o
administrativos es propensa al uso intensivo de papel. La automatizacién de dichos
procesos son en realidad soluciones para la reduccion de su consumo, ello reduce
costos y mejora la eficacia.

Reduccion de tiempos muertos. Los estudios realizados sobre procesos de
negocios 0 administrativos concluyen que el tiempo muerto, en el transporte o en
“cola”, conocido también como tiempo de transferencia, corresponde al 80% del

tiempo total de una tarea, mientras que el trabajo real s6lo ocupa el 20% restante.
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Una manera sencilla de mejorar la eficiencia en los procesos de negocio o
administrativos por tanto consiste en reducir los tiempos muertos.

Documentacion de procesos. - Uno de los beneficios colaterales de la
automatizacion de procesos de negocio o administrativos, es que obliga a las

organizaciones a analizar y documentar sus procesos.

PAUTAS QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA AL MOMENTO DE

IMPLEMENTAR WORKFLOW

Pautas Importantes para Implementar Workflow

“Intergraph Asset and Information Management” y “Workflow Strategies” brindan

unas pautas importantes para implementar tecnologias workflow, estas buscan lograr

que el proceso de implementacion de estas tecnologias traiga él éxito esperado en la

organizacion.

Las principales pautas presentadas por esas investigaciones son:

a)

b)

Enfocarse en los Objetivos y Procesos mas importantes del Negocio.- Es
necesario hacer analisis previo en la organizacion, para determinar las ventajas
potenciales de implementar una aplicacion workflow y qué se busca con esta
herramienta.

Usar Metricas.- Es necesario determinar medidas para poder cuantificar
resultados en los procesos automatizados. Una vez que esté el sistema
funcionando, las métricas serviran para manejar y revisar tendencias favorables o

desfavorables. Permitiendo por tanto optimizar cada proceso automatizado.
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Obtener Apoyo de la Gerencia.- Es importante que este apoyo sea constante y
visible a lo largo del proceso de implementacion de la herramienta, y que la
gerencia esté al tanto del correcto desarrollo de la implementacién y no
Unicamente para aprobar el proyecto y dar el dinero.

Obtener la Ayuda del Personal.- Es necesario identificar las resistencias
humanas que surgen al implementar workflow, el personal debe estar implicado en
el proceso de implementacion de la herramienta desde el comienzo y ser
consciente que el nuevo proceso automatizara las tareas que usualmente realizan, y
que disminuira tiempos de tareas para lograr que su trabajo sea mas productivo. El
personal debe saber que recibird la capacitacion adecuada y se le dara tiempo de
aprender el sistema.

Integrar los Sistemas Actuales y los Nuevos Sistemas.- Las ventajas de los
sistemas workflow, son el resultado de su integracidn con los sistemas existentes
que ya son utilizados en el proceso del negocio. El proposito de la herramienta de
workflow es integrar estos sistemas y agregar integridad al proceso.
Implementacion en Fases.- Es ir implementando poco a poco algo pequefio, con
apenas algunos usuarios y/o un nimero limitado de actividades. En fases Gltimas,
se amplia el numero de usuarios rapidamente y la funcionalidad del sistema
aumenta.

Buscar una Aplicacion Escalable.- Aunque una organizacion puede ser muy
pequefia, es importante que la herramienta de workflow implementada, sea
escalable y pueda incluir procesos mas complicados. Es importante que cada

proceso sea analizado y mejorado.
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h) Buscar Minimizar Tiempo del Proceso.- Para minimizar tiempos es necesario
reducir algunos aspectos: el nimero de participantes en cada proceso, el maximo
tiempo de terminacion de cada tarea, el tiempo de trabajo de transferencia entre
tareas, el encolamiento de procesos en el workflow. Ademas es necesario
aumentar las tareas realizadas de manera concurrente.

i) Buscar Mejorar el Acceso a la Informacién.- La informacion de los procesos
gue en épocas anteriores se complicaba mucho para llegar a las personas, esta
ahora combinada y disponible para todos los empleados. Los ambientes del

workflow ayudan a construir una mayor estructura de informacion.

ASPECTOS IMPORTANTES EN LOS PROCESOS

Cuando se conocen los problemas que se desean resolver, se determina si realmente
estos problemas tienen la importancia necesaria y se pueden mejorar con tecnologias de
workflow, ademas se evallan las posibles soluciones de acuerdo al flujo de procesos en

el cual se desea implementar el workflow.

a) Manejar Documentacion de los Procesos.- La documentacion de los procesos resulta
clave en el manejo y desarrollo de los mismos en el workflow, ya que representa de
manera clara y facil el proceso de un flujo de trabajo. Los workflow documentados
muestran pautas y pasos del proceso que se desea automatizar.

b) Corregir el Retraso de Tareas en Procesos.- Cuando se manejan procesos es
probable que se llegue a un punto en el cual se pueden acumular bastantes procesos, lo
que trae como consecuencia retrasos en el desarrollo de las tareas manejadas con esos

procesos.
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Algunos procesos necesitan de otros para poder funcionar de manera correcta y de
manera concurrente; otros necesitan la terminacion de un proceso anterior para
arrancar su ciclo de vida, asi que un retraso en un proceso puede detener un proceso
aun mas grande, lo cual por supuesto va en contra de los intereses de las empresas.
Mejorar el Servicio al Cliente, Dando la Importancia al Factor Humano.- Se
puede tener un workflow con todas las tecnologias pero si nadie las opera de manera
correcta estos beneficios nunca podran ser realmente aprovechados, las computadoras
son inutiles si el personal no esta capacitado correctamente para usarlas.

Entonces radica en la capacitacion del personal en el conocimiento de la herramienta
workflow que se desea implementar, necesita conocimiento basico de manejo de

procesos, estar al tanto de cuales implementa la empresa y como son manejados.

RENOVACION DE PROCESOS

El manejo de procesos en tecnologias workflow, hace necesario que estos procesos
estén en constante renovacion a lo largo de una linea de tiempo determinada. La fase
previa de renovacion es la llamada fase de pre-renovacion, esta fase comienza con una

lista de expiraciones y termina con una nueva propuesta.
Estas son las fases de renovacion de procesos que necesitan ser restablecidas:

Expiraciones de Localizaciones.- Las empresas generalmente usan una lista de
expiracion. Estas listas sefialan las renovaciones que se realizardn en cada mes. Esta
revision permite determinar las normas por expirar en los procesos. Cuando las
empresas desean llevar la tecnologia workflow a un nivel mas alto, pueden actualizar

listas de expiracion con renovaciones.
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b) Documentacion de Estrategias de Marketing.- Es necesario conocer la estructura de

411

mercadeo de cada empresa y mantener la documentacion de estrategias de mercadeo
para cada cliente en el sistema de direccion. Esto se maneja en un proceso de
renovacion que a su vez es aplicado a workflow y calificado como un proceso para una

estrategia de marketing.

Recibir Informacion Actualizada del Cliente.- Resulta complicado mantener un
banco de datos de los clientes actualizado y con integridad de datos. Las tecnologias
workflow resultan importantes como medio de integridad entre los datos de los
clientes, de manera tal que pueda ser manejado mas eficazmente en un proceso de
renovacion. Mantener actualizados estos datos del cliente resulta por tanto basico para

un proceso de renovacion.

CONSIDERACION DE LOS COMPONENTES HUMANOS

Es importante manejar el impacto organizacional al utilizar tecnologias workflow y los
cambios que se realizan en la cultura organizacional. La resistencia humana es tomada
como un acto de resistencia, oposicién y obstaculos. Ya que los que proponen el
cambio no son tomados con la seriedad necesaria y se identifican fuerzas favorables y
contrarias, aqui el movimiento de cambio comienza a crecer y la confrontacién son

mayores, mal intencionada.

En el caso de las tecnologias workflow donde cada empresa tiene su forma manual de
manejar procesos, resulta complicado que de un momento a otro se acepten la nueva

tecnologia y se olvide la forma tradicional de realizar las tareas.
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4.12 CONSIDERACION DE FACTORES TECNOLOGICOS

Los factores tecnoldgicos deben considerarse al momento de realizar una
implementacidn, porque de una correcta seleccion de la herramienta, de las capacidades
que brinde y de los estandares tecnoldgicos que soporte, dependera en gran medida el

costo y el éxito de la implementacion.

4.12.1 Seleccion de la Herramienta
La adecuada seleccién de la herramienta workflow conforma una parte importante del
presupuesto del proyecto. La herramienta es la que soporta tecnoldgicamente los
procesos de la empresa, y es necesario considerar las principales caracteristicas de la
herramienta: facilidad de manejo, adaptacion, robustez, escalabilidad, integracion,
programacion, configuracion, plataformas, arquitectura, estandares soportados,
infraestructura y hardware requerido, etc. Que sean acordes a los demas sistemas de
informacién, la infraestructura instalada, y a la capacidad e intereses de la empresa

permite una seleccién objetiva que beneficie el éxito de la implementacion.

Esta rigurosa seleccion incluye variables como:

» Representacion local del proveedor o fabricante de la herramienta, que acompafie
el proceso de implantacion, es importante que el representante ofrezca.

» Permitir la interoperabilidad con los actuales sistemas de informacion de la
empresa.

» Accesible econémicamente, ya que si una solucidn se escapa de las posibilidades
de inversion o de proyeccion de la empresa, esta herramienta no deberia ser tenida

en cuenta.
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4.12.2 Aplicacion ProcessMaker 2.0.45

Para ver un flujo de trabajo y tomando como ya habiamos mencionado a la empresa
BC COMPU, hemos implementaremos en nuestro equipo la herramienta PorcessMaker
2.0.45 ya que realizamos el analisis de la herramienta y resulto ser la mas adecuada en
cuento a lo que necesitaria la empresa y por ser una herramienta sencilla en su uso y

rapido aprendizaje. Todo su funcionamiento lo veremos en el Anexo 2



CAPITULO V

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Con el andlisis que hemos realizado a lo largo del desarrollo podemos decir que:

» Con el andlisis del tema planteado y en su desarrollo podemos ver que el Flujo de
Trabajo — Workflow se presenta como una buena herramienta para aplicar en las
organizaciones por todos los beneficios, productividad y opciones que existe en el

mercado.

» Para que puedan a llegar tan solo a pensar en implementar Workflow hemos visto que
las organizaciones pueden adoptar mejores practicas para mejorar el tratamiento de la
informacidn con reglas del negocio claras, con una estructura organizacional adecuada,

una buena estrategia.

» Esperamos sean de utilidad los factores descritos en este documento, ya que vemos que
existen opciones como software libre y con licenciamiento siendo asi herramientas que
pueden ser implementadas y que vayan de la mano con los procesos de la
organizacion, adaptables y escalables y acorde a las necesidades de una organizacion

para que resulte ventajosa y exitosa.

» Ahora se ve la importancia de que las organizaciones entiendan y conozcan su
importancia antes de seleccionar una herramienta tecnologica adecuada. Ya que antes
de escoger una herramienta ya sea por un profundo conocimiento técnico de la misma,
0 por una tendencia del mercado, es indispensable entender la organizacion, las

condiciones y entorno de la misma.
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» Un aporte de la investigacion queda en que podriamos llegar a dar valor a las
aplicaciones de los Flujos de Trabajo — Workflow y por qué no un cambio mental

dentro de una organizacién, dando asi una pequefia cuota al conocimiento del tema.

» Como se ve dentro de la realizacion de la tesina existe un resultado muy positivo para
las organizaciones en cuanto a agilizacion de procesos, productividad, en costo,
eficiencia ya que usuarios, clientes y todo el personal involucrado consiguen un fin

comun.
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52 RECOMENDACIONES

Como recomendaciones que puedo dar al desarrollar el presente trabajo es que si en una

organizacion se desea implementar Workflow tengan en cuenta aspectos como:

» Para que exista una adecuada implementacion de tecnologias workflow se necesitaria

del apoyo de las directivas de la organizacion y las areas involucradas en procesos.

» La automatizacion de los procesos debe estar acompafiada de un redisefio de los

mismos, a fin de optimizar el flujo y mejorar el impacto en la organizacion.

» Ademas si las organizacion deciden implementarlo se necesitaria de una adecuada
capacitacion a los usuarios resulta clave en el posterior desempefio eficiente de la
herramienta implementada. Es necesario que los usuarios estén satisfechos con la

herramienta y conozcan sus ventajas.

» Para que una organizacion tenga mejores oportunidades dentro del mercado
competitivo se puede adoptar Flujos de Trabajo con ello se da mejor atencion al
cliente, mejores satisfacciones y eso incrementa una posicién de la organizacion y su

productividad.
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ANEXO 1 BASES DEL ANTEPROYECTO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESTUDIANTE: TNLGA. GIOCONDA NASPUD A.
TEMA: “ANALISIS DE LAS APLICACIONES WORKFLOW PARA

SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACION”

1. ¢Cuédl es el problema? (Enuncie la problematica de manera clara, asumiendo las
situaciones negativas que se dan en el entorno afectado, y no las carencias de solucion)
utilizada
Debido al ambiente competitivo de negocios a que hay empresas que manejan gran
cantidad de informacion y esto a su vez se hace riesgoso y dentro de seguridad informatica;

son mas vulnerables a las préacticas comerciales. La problemética de las organizaciones seria:

Que empresas no cuentan con implementacién de técnicas de proceso de negocios.
Dar una nueva forma a los procesos de negocios en un marco de planificacion.
No se integrar al maximo al cliente.

No dan soporte y agilitan los procesos ganando tiempo y el lugar

vV VvV VYV V VY

No se Crear sistemas integrados, en la misma direccion que los objetivos de la
organizacion.

En los procesos no involucran a diferentes personas y departamentos.

La transmision de la informacion no es fiable en las empresas y es costosa.

Se disminuye la educacion a todo nivel a la organizacion

vV V VYV V¥V

Siempre ser competitivos en factores que sean ventajosos



No cuentan con una
implementacién de técnicas
de proceso de negocios

La  transmision de la No involucran a
informacion no es fiable y personal de la
costosa en las organizaciones organizacion

Falta de sopo:
métricas

relativas al
tiempo, costos o
calidad en el
desemperio  de
las tareas de

eco
pro

Gasto de recursos

No existe una
concordancia entre
personas y tares

nomicos en
cesos y tiempo.

No se integra al maximo
al cliente.

7z

Disminuyen Educar a todo
nivel en la organizacion.

Atencion de los
clientes

-

Capacitacion
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NO EXISTE UNA
ADECUADA GESTION
DE PROCESOS DE UNA

ORGANIZACION

2. ¢Por qué es importante investigar sobre el tema? (Enuncie la importancia o

relevancia que tiene el dar solucion al problema planteado, esto puede concluirse en

satisfacer una necesidad, dar un aporte a la sociedad, o la generacion y/o creacién de

un nuevo conocimiento)

Al tener en cuenta el analisis del trabajo es posible utilizarlo de manera mas eficiente

las herramientas Workflow — BPS, considerar aspectos como un soporte, factores y métricas

para conseguir mejores resultados en una aplicacion y manejo de procesos en una

organizacion. Ademas es importante para que las empresas organicen controlen tareas recursos

y reglas necesarias para complementar el proceso de negocio. Que tengamos una nueva

tendencia a la hora de regular las organizaciones hacen que el andlisis de Workflow — BPS sea

una herramienta clave para lograr mayor agilidad y aumentar el proceso del negocio.
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3. ¢Queé se conoce al respecto hasta el momento, dentro y fuera del pais? (Hacer
referencias a hechos comprobables que demuestren lo que se ha hecho o dejado de
hacer con respecto a la problematica planteada, hacer uso de referencias
bibliogréaficas)

Pues el tema es conocido fuera del pais de hecho es la base fundamental de
organizaciones en lo que a organizacién de procesos de una empresa se refiere. En cuanto a
nivel dentro de nuestra ciudad es conocido pero no es muy practicado, pero entiendo que
existen empresas publicas que lo utilizan mas aun para acelerar y mejorar la atenciéon a

clientes.

WORFLOW MANAGEMENT COALITION Tomado de: http://www.wfmc.org/

WORKFLOW Tomado de :http://www.workflow.org/

BIBLIOTECA DIGITAL “LAS TECNOLOGIAS WORKFLOW EN LA GESTION EMPRESARIAL” tomado de:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v03 né/tecnologias.htm

LASERFICHE SOLUTIONS (PRODUCTS) tomado de: http://www.laserfiche.com/es-latam/Products/Workflow

4. ¢Por qué lo va hacer? (Defina las razones que le motivan a desarrollar esta tesis, ya
sea por necesidades insatisfechas, requerimientos o demanda del mercado o si es el caso
una oferta para el mercado)

Es un tema muy importante para darlo a conocer y (til para que puedan realizar
organizaciones su implementacién.

Ademas con ello doy aporte para mi conocimiento en mi carrera para profesional y
puedo dar un aporte a organizaciones.
5. ¢Como lo va a realizar? (Defina las actividades macro y/o proceso por el cual se
espera resolver el problema de la investigacion definido en la pregunta 1)

El trabajo a realizar es en base a estudio a realizar analisis y para ello obtener

informacidn realizando investigaciones.


http://www.wfmc.org/
http://www.workflow.org/
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v03_n6/tecnologias.htm
http://www.laserfiche.com/es-latam/Products/Workflow
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6. ¢Cuales son los resultados esperados? (Enuncie los productos y/o entregables que se
espera obtener en el transcurso del desarrollo de la tesis, enunciarlos en términos de las
2C cantidad, y calidad)

Con el trabajo realizado se espera dar a conocer como herramienta importante a
Wokflow — BPS para que su estudio pueda dar valor y asi puedan tomarlo en cuenta en

organizaciones.

7. ¢Cbémo va a transferir y difundir los resultados? (Explique cdémo espera transferir
y/o difundir los resultados de la tesis, estos pueden ser elementos de promocion,
difusion, y publicacion, asi como planes de capacitacion que estaran incluidos en la
tesis)

Pues muy independiente de trabajo realizado se pretende difundir el trabajo por
medios como la red, de ser posible que los trabajos de tesis sean publicados o subidos a la

pagina web de la universidad y otros medios como blogs, paginas web.

8. ¢Qué efectos e impactos podria tener las nuevas tecnologias o los nuevos
conocimientos en el grupo objetivo? (En los aspectos tecnoldgico, econémicos, sociales,
ambientales, institucionales, Sin asumir a todos estos como obligatorios)

El impacto seria en lo econémico, social y tecnoldgica. La econémica se basa en el
reconocimiento por parte de diversos sectores de la economia, el ambiente competitivo de
los negocios actuales necesita la automatizacion de todas las actividades y procesos de
trabajo, y no solo la automatizacion de algunas tareas individuales.

En lo social ya que con este trabajo se dara a conocer el anlisis de esta herramienta

para que al implementarse de mayor agilidad y aumentar los procesos de una organizacion.
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En lo tecnoldgico ya que dia a dia aparecen nuevos ambientes computacionales, que
son capaces de integrar varias aplicaciones y que antes operaban de manera independiente.
Debido a estas razones, las expectativas hacia la implementacion de herramientas como

WorkFlow son mayores.
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ANEXO 2 GLOSARIO

El siguiente es listado de términos comunmente utilizados en este documento.

Workflow Facilitacion computarizada o automatizacion de un proceso

parcial o total.

WIMC “Workflow Management Coalition un grupo de empresas e
investigadores conformadas para definir estandares y estudiar la

evolucion de los sistemas workflow.

WFMS Workflow Management System, se refiere al sistema de

administracion de flujos de trabajo

Reglas del Negocio Describe las politicas, normas, definiciones y restricciones en

una organizacion y son importantes para alcanzar los objetivos.

Métricas Cualquier medida o conjunto de medidas que dan a conocer o

estimar el tamafio u otra caracteristica de un software o un

sistema.
Optimizar Buscar la mejor manera de realizar una actividad.
Unidades funcionales Son componentes que realizan diferentes acciones.
WAPI Workflow Aplication Programing Interface Interfaz de

Programacion de Aplicaciones Workflow

INBOX Quiere decir mensajes, correos en una bandeja de entrada o

carpeta


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n

Automatizar

HTML

API

BPM

Escalabilidad

Routing (Enrutamiento)

Cuello de botella

Desinger (Disefiador)
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La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de
produccién, realizadas habitualmente por operadores humanos a

un conjunto de elementos tecnoldgicos.

HyperText Markup Language (Lenguaje de marcado de
hipertexto), lenguaje para la elaboracion de paginas web que se
utiliza para describir y traducir la estructura y la informacién en
forma de texto.

Application Programming Interface. Es una especificacion
destinado a ser utilizado como una interfaz por componentes de
software para comunicarse entre si.

Business Process Management (BPM) gestion la alineacién de la
organizacion los procesos de negocio con los deseos y
necesidades de los clientes.

Capacidad de mejorar recursos para ofrecer una mejora.

Es el proceso de seleccion de rutas en una red

El rendimiento o capacidad de un sistema completo es limitado

por un Unico componente

especifica propiedades de un disefio de objeto como va a ser su

estructura, en este caso el disefio de los formularios.


http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=tKGuUOrMFIes8AT734CADQ&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dapi%2Bapplication%2Bprogramming%2Binterface%2Bdefinition%26hl%3Des%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D598&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Interface_%28computing%29&usg=ALkJrhhC0K6Rb0Yb0SXwfrSxpqcS8ojdgw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=tKGuUOrMFIes8AT734CADQ&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dapi%2Bapplication%2Bprogramming%2Binterface%2Bdefinition%26hl%3Des%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D598&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Software_component&usg=ALkJrhg9eHj-Nw3BBfZgEF99lTvYKhJ6DQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=tKGuUOrMFIes8AT734CADQ&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dapi%2Bapplication%2Bprogramming%2Binterface%2Bdefinition%26hl%3Des%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D598&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Software_component&usg=ALkJrhg9eHj-Nw3BBfZgEF99lTvYKhJ6DQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=-KGuUNLHFoSw8ATA2oCwCg&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dbpm%26hl%3Des%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D598&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Holism&usg=ALkJrhgfvmzwgu_rEeQzfWha9ec2pknD0g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=-KGuUNLHFoSw8ATA2oCwCg&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dbpm%26hl%3Des%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D598&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process&usg=ALkJrhjBHSRDb8o_U7m7IwJwwKLXiIsoxg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=j7DBUNrfOYnK9gTu2oGgBA&prev=/search%3Fq%3Ddesigner%26hl%3Des-419%26tbo%3Dd%26biw%3D1252%26bih%3D548&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Object_%28philosophy%29&usg=ALkJrhgeZuKIlhEDtv95Fe9VcOsJSr2UJw
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ANEXO 3

APLICACION WORKFLOW PROCESS MAKER 2.0.45

ProcessMaker es una solucién workflow ligera, extremadamente eficiente y cuya suite de
elementos son de gran calidad y de cddigo abierto lo que permite a las organizaciones
implantar esta nueva metodologia de desarrollo. Esta herramienta provee una estructura de
desarrollo basada completamente en una plataforma Web lo que facilita la interaccion de los
usuarios, departamentos y organizaciones con un sistema workflow. Ademas permite
facilmente adaptar sus mddulos y conceptos a cualquier organizacion pues posee una

estructura y lenguaje de cddigo abierto (Open Source).

CARACTERISTICAS

Disenador De Flujos De Trabajo

Este mddulo permite disefiar o modelar el flujo de trabajo de un proceso de negocio de forma
ordenada, asi mismo identificar claramente los principales involucrados y los recursos para dar
orden a un proceso de negocio en una organizacion. Desde este modulo se podran afiadir
objetos tales como actividades, usuarios, mensajes, documentos, etc., que daran consistencia al
flujo de un proceso.

Dynaforms

Permite crear facilmente formularios personalizados para las distintas actividades o tareas que
existan en un proceso de negocio. El disefio de los mismos es una tarea sencilla gracias a su
interfaz de desarrollo basado en Ajax y ademas ofrece la opcion de vista previa que permite
visualizar el disefio de un formulario (Dynaform). Algunos aspectos interesantes sobre los

Dynaforms son que permiten la personalizacion de formularios a través de un editor HTML, la
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introduccion de codigo JavaScript que permite aumentar su funcionalidad, la utilizacion de
Servicios Web para acceder a fuentes externas de la aplicacion, compartir informacion entre
distintos formularios, acceso a base de datos, entre otros.

Triggers

ProcessMaker permite la creacion de triggers o disparadores que ademas de ayudar a controlar
el flujo de las actividades de un proceso de negocio, permiten mejorar sustancialmente la
funcionalidad de una aplicacion a través de asignacion de usuarios, elaboracién de
condiciones, asignacion de tareas, obtencion de datos, manipulacién de documentos, gestién
de mensajes electronicos, etc., todos necesarios para que el flujo de un proceso se desarrolle de

acuerdo a las condiciones o reglas de negocio previamente especificadas.

IMPLEMENTACION
Debido a que ProcessMaker es una herramienta libre, los costos de implementacién para una
organizacion quedan desechados, sin embargo debemos tener en cuenta algunos requisitos

necesarios para que esta solucion funcione de manera correcta.

INSTALACION DE PROCESSMAKER
Inicialmente debemos descargarnos el archivo de instalacion de ProcessMaker-2.0.45- Setup

de la pagina oficial de ProcessMaker www.processmaker.com.

Inicio de Sesion

Una vez instalado ProcessMaker podremos ingresar a su estructura de desarrollo de
aplicaciones a través de un navegador Web (Mozilla Firefox o Internet Explorer 7) estandar,
en donde el URL de ingreso es el siguiente:

http://127.0.0.1:8080/sys/en/classic/login/login



http://www.processmaker.com/
http://127.0.0.1:8080/sys/en/classic/login/login
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Figura N° 5 Ingreso al Software ProcessMaker
Administracion de Usuarios
ProcessMaker permite facilmente la creacion y administracion de usuarios organizandolos
mediante grupos, departamentos, perfiles y funciones, lo que facilita la asignacién de tareas a
los usuarios involucrados dentro del flujo de un proceso.
Usuarios.- Una cuenta de usuario por lo general se refiere a un empleado de una organizacion,

pero también puede referirse a una cuenta con privilegios como por ejemplo de Administrador.
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ProcessMaker”
Workflow Simpiified
INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
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Figura N° 6 Creacion de un Departamento
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Para crear una cuenta de usuario ingresamos a la pestafia Lista De Usuarios en el menu
Usuarios y hacemos clic en Nuevo e ingresamos los campos que se muestra a continuacion:

La mayoria de los campos de este formulario se explican por si mismos

€& @ 1270028080 /sysworkflow/e:

[8) Més visitados [ Google = Hotmail - gioconda 0... #) Capitulo_3.pd (objeto..

ProcessMaker®

PDFUnlock! - Unlock s.. {§ Workflows y suImple.

Figura N° 7 Creacion de un Usuario
Grupos
Los grupos son una forma de organizar los usuarios y simplificar la asignacion de tareas a
maltiples usuarios, por ejemplo se podra asignar al grupo de usuarios “Empleados” el cual
incluye todos los empleados de una organizacion. De esta manera cualquier empleado dentro

de este grupo podra ingresar a la tarea.

Creacion de Grupos de Usuarios.- Para crearnos un Grupo de usuarios ingresamos a la
pestafia Grupos en el mend Usuarios y hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda
de la Lista de Grupos.

En el cuadro de dialogo ingresamos los siguientes campos:



Asignacion de usuario
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Figura N° 8 Creacion de Grupos
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Una cuenta de usuario puede pertenecer a cero, uno 0 mas grupos, y los grupos pueden tener

varios usuarios asignados. Para ver los usuarios que estan asignados a un grupo hacemos clic

en el enlace Miembros.
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Figura N° 9 Seleccién de Miembros
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Departamentos

ProcessMaker permite otra manera de organizar los usuarios en base a la estructura de una
organizacion. La estructura organizacional determina la forma en que las funciones y
responsabilidades se delegan, controlan y coordinan. La creacion de departamentos asignacion
de gerentes o supervisores para cada departamento permite que el flujo de informacion en un

proceso sea mucho mas facil.

Crear un Departamento.- Para crear un Departamento ingresamos a la pestafia
Departamentos en el mend Usuarios y hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda
de la lista de departamentos. En el cuadro de dialogo ingresamos el nombre del nuevo
Departamento y luego hacemos clic en Guardar

Edicidén de un Departamento.-En la lista de departamentos ademas del nombre tenemos tres

opciones: Editar, Nuevo y Eliminar. Hacemos clic en Editar.
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IE&W‘E—IGEWWEH workdlow) x ‘T|

€ @ 1700128 syoworkflow/es/dlssic

|| @~ Diccinoro AF P&
PDFUnlack - Unlocks... | Workflows y sulmple... = j89M, Borits, ntlio, P-. [B] Software Businessntel.. &% Downloat Workow —
Ad

B Misvistados [ Googie (7 Hotmel- gioconds.0... #) Capitula 2 (ojeto..

ProcessMaker

INICIO DISEAADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

(admin) | Safir
ow

#0n | Pugns | Usuaios | % Depariment : ADMINISTRACION & Back

& Usuarios
& Gupos ASSIGHED USERS
<3 Depatamentos & Assign Users | £
L4 Rales
Fuentes de Auenficacign _TUl Hame Status

@Emnmmﬂ usuario Cevallos, Mariz {mcevallos) [Supemvisor] Active

Figura N°10 Edicion de Departamentos
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Perfiles

Un perfil de usuario es un conjunto de permisos especificos para acceder a los recursos y
funcionalidades de ProcessMaker. Cada usuario tiene asignado un perfil que determina las
acciones que puede realizar en ProcessMaker. Para ver los perfiles disponibles en un proceso,
ingresamos con la cuenta “admin” que tiene el permiso “PM_USERS”. Luego nos vamos a la
pestafa Perfiles en el mend Usuarios.
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Name: PERFIL_EMPLEADOS
Status: Active %

Cancel

Figura N°11 Asignacién de Perfiles

Mapa De Procesos
Perfiles en el mend Usuarios y hacemos clic en el enlace Editar en la lista de Perfiles. Para
editar los permisos asignados a un perfil ingresamos a la pestafia Perfiles en el mena Usuarios

y hacemos clic en el enlace Permisos de la Lista de Perfiles.

El Mapa de procesos es un area cuadriculada en donde el flujo de un proceso de negocio
puede ser facilmente disefiado. EI mapa de procesos utiliza una interfaz grafica de arrastrar y

soltar lo que permite facilmente agregar, eliminar y ordenar elementos. El uso del mapa de
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procesos clarifica las distintas responsabilidades y roles de las personas y departamentos en un
proceso tales como toma de decisiones, aprobacion de solicitudes, delegacion de
responsabilidades y el cumplimiento de determinadas tareas necesarias para completar un
proceso.

El mapa de procesos facilita el disefio de un proceso de negocio y la definicidn de las tareas

involucradas en dicho proceso.

Creacion De Un Proceso

Para la creacion de un proceso debemos ingresar como usuario “admin” u otro usuario que
ingresamos al menu Procesos y hacemos clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la
lista de procesos.

Escribimos un titulo y una descripcion para el nuevo proceso y hacemos clic en Guardar.

ProcessMaker”

o ——

carra dastancion

Figura N°12 Creacion de un Proceso
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Una vez creado nuestro proceso comenzamos a definir las tareas, una tarea puede ser
asignada a un usuario o grupo de usuarios de tal manera de coordinar de mejor manera el flujo
de un proceso. Luego definimos las reglas de enrutamiento para que controlen el flujo de las
tareas en un proceso. En otras palabras determinan cual es la primera tarea en un proceso y
como fluye el trabajo hacia las siguientes tareas hasta que el proceso termine. Las reglas de
enrutamiento pueden mover el flujo de trabajo por un unico camino o dividirlo en varios

subprocesos.
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Figura N°13 Definicion de Tareas

Continuamos con la definicion de pasos, es una accion claramente definida dentro de una
tarea, un paso puede ser una accion manual como llenar un formulario o cargar un documento
de Word que servird como documento de entrada, o una accion automatica definida en el flujo
de un proceso.

Definicion de Condiciones se puede definir una condicion para cada paso, la cual es una
expresion PHP que permite determinar si se ejecuta 0 no un paso en una tarea. Luego de ello
podemos configurar las tareas en la cual dentro de ella se pude colocar los permisos, control

de tiempo, notificaciones, etc.
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Creacion De Dynaforms

Para crear un Dynaform ingresamos al proceso en donde se utilizara el formulario. Ingresamos

la pestaiia DYNAFORM en el mend PROCESQS, la cual mostrara una la lista de Dynaforms

existentes.
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ProcessMaker”

Figura N°14 Creacion de Dynaforms

Con esto ya se puede agregar los documentos de entrada de salida, asi como también

guardarlos es decir emitir informes de las actividades de la organizacion.

Dado que los documentos de entrada y archivos cargados en un caso se almacenan en el disco
local del equipo, su tamafio puede ser tan grande como el disco duro lo permita, sin embargo

PHP esta configurado por defecto para permitir subir archivos no mayores a 2 MB.

Vemos que la herramienta es muy Util para los procesos de la organizacion, esta es usada
dentro de nuestro medio ya que todo lo que se necesita para funcionar lo tenemos al alcance,

no es muy complejo y puede ser de rapido aprendizaje para Su uso.



