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RESUMEN

El gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido y su creciente y acelerada induccion en
el ambito educativo, han sido uno de los ejes fundamentales para la realizacion de la presente
investigacion, en la que se estudia el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

(TICs) en el 4rea de Lengua y Literatura dentro de los establecimientos de Educacion Bésica.

Trabajar en el proceso de ensefianza-aprendizaje usando recursos tecnologicos,
aprovechando de ellos sus ventajas didacticas, no es una tarea sencilla de realizar para los
docentes. El uso de las TICs en la educacion implica que el profesor necesita determinadas
destrezas e ideas técnicas, requiere estar enterado sobre los materiales disponibles y sobre
como usarlos didacticamente en sus clases, y precisa recursos e infraestructura para

desarrollar las actividades educativas con sus respectivos alumnos.

El uso de las TICs dentro del &rea de Lengua y Literatura en los establecimientos de
Educacion Bésica, representa mayor organizacion y competencias por parte de los docentes,
pues en la actualidad las TICs son muy poco usadas, esto se debe a la falta de estas
herramientas dentro de las establecimientos, falta de preparacion por parte de los maestros,
miedo a dafiar o averiar las equipos y falta de conocimiento de métodos pedagogicos que

incluyan el uso de las TICs dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.



SUMMARY

The major technological development that has occurred and its growing and accelerated
entry into the field of education, have been one of the cornerstones for the conduct of this
research that examines the use of information technology and communication (ICT) in the

area of Language Arts in Basic Education establishments.

Working in the teaching-learning process using technological resources, taking advantage of
their educational advantages, it is not a simple task to perform for teachers. The use of ICT
in education means that teachers need certain technical skills and ideas, needs to be aware
of the materials available and how to use them in their classes didactically, and resources

and infrastructure required to develop educational activities with their students.

The use of ICT in the area of Language Arts Basic Education establishments, represents
greater organization and skills by teachers, for ICT today are little used, this is due to the
lack of these tools within the facilities, lack of preparation on the part of teachers, fear of
harming or damaging the equipment and lack of knowledge of teaching methods including

the use of ICT within the teaching-learning process.
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Capitulo I

1. INTRODUCCION
Las tecnologias de informacién y comunicacion con el pasar de los tiempos han ido
evolucionando y a su vez que se han posicionado en todo, pues en la actualidad éstas son
un elemento esencial en diferentes dmbitos, mas aun en el proceso educativo, esta
situacion requiere de una reorganizacion y restructuracion en el proceso de ensenanza-
aprendizaje en el cual se integren las TICs para que mediante ello los estudiantes se
encuentren inmersos en la tecnologia que los rodea y la puedan entender de una mejor
manera. Es por esto que se realizard una investigacion sobre el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el drea de Lengua y Literatura en el nivel de educacion
basica, para determinar la factibilidad y viabilidad del uso tecnoldgico dentro de esta

area.

1.1. Antecedentes
Durante la ultima década las tecnologias de informacién y comunicacioén han ganado
terreno en todas las dreas en general, y no ha sido la excepcion el area educativa,
pues en Ecuador los establecimientos de educacion basica si cuentan con TICs,
aunque no con las necesarias para llevar a cabo una ensefianza de calidad, por otro
lado la falta de capacitacion a los docentes es un problema constante, optando asi

los educadores por usar métodos antiguos de ensenanza.



En los paises mas desarrollados existe una adecuada implementacion de TICs dentro
de los establecimientos educativos, lo que permite que los alumnos y profesores

tengan un proceso de ensefanza-aprendizaje de alta calidad.

1.2. Formulacion del problema
En Ecuador los profesores y estudiantes de establecimientos de educacion basica
que disponen de TICs no las usan o no las saben usar:
Es asi que surge la pregunta:
(Cual es el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el area

de Lengua y Literatura dentro de los establecimientos de Educacion Bésica?

1.3. Sistematizacion
1.3.1. Diagnostico
Las instituciones de educacion basica cuentan con TICs aunque no con las
necesarias es por esto que al observar estas situaciones se deduce que:
= Sino se tiene una cultura informatica no va a ser facil entender este mundo
actualizado y tecnificado.
= Los docentes no tienen capacitaciones en TICs, por lo que aun usan
métodos antiguos de ensefianza desperdiciando asi los recursos de los
establecimientos.
= Al no conocer sobre las nuevas tecnologias los estudiantes pierden
oportunidades de aprender nuevas cosas dentro de la sociedad.
= FEl mal uso de las TICs es una constante en los establecimientos de
educacion basica, pues se posee algunos recursos y se hace mal uso de

ellos y son muy poco empleados en el area de Lengua y Literatura.



Actualmente el modelo de aprendizaje que usan la mayoria de instituciones
educativas, aun se basa en esquemas de interaccion entre el maestro y el
alumno, de tal manera que siempre existe un elemento tnico que define el flujo
del conocimiento e informacion. Al ser el docente el Unico poseedor de
conocimiento los estudiantes no tienen la oportunidad de experimentar con
nuevas o diferentes teorias,

El esquema clasico de aprendizaje se visualiza asi:

FIGURA I- Grdfico del Proceso de enseiianza-aprendizaje Clasico

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Clasico

Docente
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- vy
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Fuente: Estalin Ordoiiez

1.3.2. Pronostico
Si este tipo de situaciones se siguen presentando los alumnos que salgan de
estas instituciones no contaran con una educacion de alta calidad a través de
tecnologias de informacion y comunicacion, que les permita estar al nivel de
otros estudiantes, por ende perderan oportunidades y podran ser victimas de

marginacion por su falta de este tipo de conocimientos.



1.3.3. Control del Prondstico

Una alternativa de solucién para la problematica presentada seria la
capacitacion constante sobre las nuevas tecnologias a los docentes de las
instituciones mencionadas, para que de esta forma ellos sean capaces de usar
los recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacion para impartir sus
clases de todas las areas, asi como Lengua y Literatura mejorando la educacion
de los estudiantes.

1Se plantea una nueva forma de llevar el proceso de enseflanza-aprendizaje, en
la que tanto el docente como el alumno, en un ambiente de aprendizaje puedan
compartir sus conocimientos y su experiencia sobre diferentes areas. El rol del
maestro deja de ser fuente del conocimiento para desarrollar funciones de guia,

orientador, asesor y facilitador de recursos y herramientas de aprendizaje.

FIGURA 2 - Grafico del proceso de ensefianza-aprendizaje con TICs

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje con TICs
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Fuente:http://www.fesc.edu.co/portal/index.php? option=com_content&view=article&id=104

! http://148.213.1.36/Documentos/Encuentro/PDF/41.pdf



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Analizar y documentar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) en el area de Lengua y Literatura dentro de los establecimientos de

Educacién Basica.

1.4.2. Objetivos especificos

* Analizar los recursos tecnoldgicos que poseen las instituciones de
educacion basica.

* Analizar las mejores herramientas TICs para la ensefianza en el area de
Lengua y Literatura.

» Estudiar como los docentes podrian mejorar sus clases de Lengua y
Literatura, haciendo uso de las TICs.

* Difundir a través de una pagina web, las herramientas TICs mas

convenientes para ensefiar Lengua y Literatura.

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Tedrica
La capacitacion a los docentes deberia ser realizada de forma constante, de
manera que ellos estarian sumergidos totalmente en el tema de las TICs,
permitiéndoles esto ser mejores maestros y miembros de la sociedad con
conocimientos suficientes para dictar una clase a sus estudiantes mediante el

uso de TICs.



1.5.2. Justificacion Practica
Al terminar este trabajo investigativo se obtendran bases sobre el uso que se les
esta dando a las TICs al momento de impartir clases en el area de Lengua y
Literatura, estas bases servirdn de modelos para mejorar la educacion en los

establecimientos educativos.

1.5.3. Justificacion Metodoldégica
Esta investigacion se realizara mediante el método cientifico, pues de esta
forma se podra realizar con mayor facilidad el anélisis y la toma de datos para

llegar a conclusiones concisas y claras de los resultados de la investigacion.

1.6. Alcance y Limitaciones
1.6.1. Alcance
Este proyecto investigativo tendra como alcance el analisis de una muestra
aleatoria de instituciones educativas dentro del Canton Cuenca, para identificar
el uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de Lengua

y Literatura.

1.6.2. Limitaciones
Esta investigacion no contemplara a todas las instituciones educativas de
Cuenca, sino solo a una muestra aleatoria, la investigacion se centrara en el area
de Lengua y Literatura, no abarca ninguna otra area, no se analizara el contenido
curricular de la materia por bloques, sino se destacaran las actividades mas

importantes de la asignatura.



1.7. Estudios de Factibilidad
1.7.1. Técnica
Los recursos necesarios para llevar a cabo esta investigacion estan a mano, pues
es necesario una computadora portatil que sera en la cual se procesaron todos
los datos y se recogeran todos los informes de la investigacion.
Para realizar la pagina web donde se difundirdn las herramientas TICs, se
procede a analizar los CMS disponibles:

a) CMS Joomla: La caracteristica principal de esta herramienta es el
soporte que ofrece a sus usuarios. La ventaja de Joomla en este sentido
es que cuenta con una comunidad extensa de desarrolladores que
ofrecen soluciones a todos los bugs que se presentan en la herramienta.

b) CMS Drupal. Esta herramienta constituye sin lugar a duda un potente
Administrador de Contenidos. Al igual que Joomla brinda un soporte
extenso bajo la colaboracién de cientos de usuarios alrededor del
mundo. Se puede enfatizar de esta herramienta es la administracion de
usuarios por roles, lo cual permite especificar privilegios de acuerdo al

papel que cada.

FIGURA 3 - Cuadro comparativo Drupal vs Joomla

Criterios .d’e = JOOMLA vt
comparacion
Servidor de PHP Apache, Server
aplicaciones con soporte PHP y
MySQL
Traduccion al Si Si
castellano
Licencia GNU GPL GNU GPL
Requisitos del sistema
Servidor web Apache y IIS Apache
Lenguaje de PHP PHP
progra.
Base de Datos MySQL y MySQL

PostGreSQL



Sistema operativo

Soporte
Comunidad de
desarrolladores
Ayuda on-line
Foro publico
Desarrollos de
terceros

Inventario
Conexion con pagos
(PayPal)

Punto de venta
Lista de compra

Cualquiera
Soporte
Si
Si
Si
Si
Si
Comercio

Extension gratuita
Extension gratuita

No
Extension gratuita

Cualquiera

St
Si

St
Si
St

Extension gratuita

Extension gratuita

Extension gratuita
Extension gratuita

Suscripciones Extension gratuita Extension gratuita
Administracion

Programacion de Extension gratuita Si

contenidos

Creacion de mini- Si Si

sitios sobre el raiz

Papelera de No Si

reciclaje

Estadisticas web Si Si

Manejo de Si Si

plantillas basado en

web

Manejo de Si Extension gratuita

traducciones

basado en web

Motor de flujo de Limitado No

trabajo

Fuente: Estalin Ordoriez

1.7.2. Operativa
Los resultados de esta investigacion seran de gran ayuda en la toma de
decisiones para mejorar la educacion en el area de Lengua y Literatura asi como
en las demas areas dentro de los establecimientos de educacion basica, puede
existir resistencia al cambio por parte de docentes y alumnos pero al final
terminaran por acoplarse al ver las ventajas que la ensefianza con TICs puede

brindar.



1.7.3. Econémica
A continuacion se detallan los gastos que se realizaran durante la realizacion de

la investigacion:

FIGURA 4 - Cuadro de Factibilidad Economica

N° Detalle Cantidad V. Unitario | V. Total
1 Transporte 50 u $0,25 $ 12,50
2 Internet 60 h $0,80 $ 48,00
3 Impresiones 220 u $0,10 $ 22,00
4 Copias 50u $0,03 $ 1,50

5 Llamadas 120 min $0,25 $ 30,00
6 Empastada Tesis 1u $12,00 $ 12,00
7 Extras $ 70,00

TOTAL $ 196,00

Fuente: Estalin Ordoiiez
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Capitulo II

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Marco Teérico
En este contexto sociocultural, la educacion tiende a comportarse como una variable
que define el ingreso o la exclusion de los estudiantes a las distintas comunidades.
El ambito escolar sigue siendo un espacio privilegiado para el conocimiento e
intervencion por parte de los docentes, es por ello que el ingreso de las TICs a los
establecimientos de educacion basica se vincula con el aprendizaje de nuevos
saberes y la respuesta a ciertas demandas de la sociedad actual. La inclusion de las
TICs se convierte en una oportunidad para aprender, tanto para los estudiantes como
para los docentes, pues son ellos los que recibiran capacitaciones para poder impartir

sus conocimientos de una forma mucho mas profesional.

2.1.1. El constructivismo
Es una teoria educativa, que se basa en como las personas construyen su propio
conocimiento y entendimiento sobre el mundo, a través de su experimentacion
y reflexion sobre las mismas. Los principales precursores de esta teoria son:

Piaget, Vygostky, Ausubel.



Teoria Piaget (Aprendizaje cognoscitivo)

Esta teoria argumenta que el desarrollo cognoscitivo ocurre con la
reorganizacion de las estructuras como consecuencia de procesos adaptativos al
medio, a partir de la asimilacién de experiencia y acomodacion de las mismas
de acuerdo con el conocimiento previo. Si la experiencia fisica y social entra en
conflicto con los conocimientos previos, las estructuras cognoscitivas se
reacomodan para incorporar la nueva experiencia y es lo que se considera como
aprendizaje. El contenido del aprendizaje se organiza en esquemas de

conocimiento que presentan diferentes niveles de complejidad.

FIGURA 5 - Cuadro de Teoria de Piaget

Estadio Edad Caracteristicas
Sensorio- Desde que nace ~ El nifio usa sus sentidos (que estan en
motor a los 2 anos pleno desarrollo) y las habilidades

motrices para conocer aquello que le
circunda, confiandose inicialmente
en sus reflejos.
Preoperatorio Entre los 2 ylos = Se interiorizan las reacciones de la
7 afios de edad. | etapa anterior dando lugar a acciones
mentales que ain  no  son
categorizables como operaciones por
su logica, inadecuacion, etc.

De las De 7 a1l afos.  Yano sélo usa el simbolo, es capaz de

operaciones usar los simbolos de un modo 1l6gico

concretas y, a través de la capacidad de
conservar, llegar a generalizaciones
atinadas.

De las Desde los 12 en  Es desde los 12 afios en adelante

operaciones adelante cuando el cerebro humano esta

formales potencialmente  capacitado  para

formular pensamientos realmente
abstractos, o un pensamiento de tipo
hipotético deductivo.

Fuente: Estalin Ordoriez

Teoria Vigotsky (Aprendizaje sociocultural)

La teoria de Vigotsky se refiere a como el ser humano ya trae consigo un co6digo

genético o linea natural del desarrollo, también llamado cédigo cerrado, el cual
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esta en funcion del aprendizaje, en el momento que el individuo interactia con
el medio ambiente. Su teoria toma en cuenta la interaccion sociocultural, donde

influyen mediadores que guian al nifio a desarrollar sus capacidades cognitivas.
Teoria Ausubel (Aprendizaje significativo)

Se basa en los saberes previos para lograr aprendizajes significativos,
también expone la necesidad de organizar los aprendizajes de tal forma que
el alumno pueda asimilar mejor los nuevo conocimientos destaca la
importancia de la transferencia para que el alumno pueda relacionar y aplicar

sus aprendizajes a nuevos contextos.

a) Caracteristicas del constructivismo

= El aprendizaje es un proceso activo en el cual el aprendiz
construye nuevas ideas o conceptos basados en sus
conocimientos anteriores. Lo importante es el proceso no el
resultado.

= El sujeto posee estructuras mentales previas que se modifican a
través del proceso de adaptacion.

= El sujeto que conoce es el que construye su propia
representacion de la realidad.

= El aprendiz debe tener un rol activo

b) Objetivos del constructivismo
= Construir conocimiento a través de las experiencias, mediante
el empleo de tareas auténticas que son de utilidad en el mundo

real.



c)

d)
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= Lograr que el aprendizaje de los estudiantes sea activo,
mediante la participacion de ellos, de manera constante, en
actividades de contexto.

= Ambientar creativa e innovadoramente el proceso de ensefianza
aprendizaje.

= Favorecer el desarrollo de los procesos cognitivos y creativos,
para que en su vida profesional el estudiante se desarrolle con
autonomia e independencia.

= Lograr que el estudiante confronte las teorias con los hechos,

es decir obtener que este interactde con su entorno.

Factores que intervienen en el proceso de aprendizaje
constructivista
En el proceso de aprendizaje constructivista, se tienen tres factores que
son:

= Factor interno del individuo (procesos cognitivos)

= Experiencias (conocimientos acumulados)

* Factor ambiental (proveedores de nuevas experiencias).

El constructivismo y las TICs

El proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de TICs se apoya
en una pedagogia constructivista en la cual el aprendizaje colaborativo
juega un papel importante.

Durante la ensefianza usando TICs se destacan las siguientes

caracteristicas del proceso:
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* Activo y manipulable: Involucra a los estudiantes, de manera
que sean ellos mismos quienes interactlian y exploran; ademas
de darles oportunidad de concientizar el resultado de su
manipulacién del aprendizaje.

* Constructivo y reflexivo: Permite al estudiante hacerse con
nuevos conocimientos y acomodarlos a los previos, lo cual lleva
a la reflexion de su aprendizaje.

* Intencional: Permite que sea el estudiante quien propone metas
a alcanzar y ademas le lleva a monitorear hasta qué punto logra
sus metas.

* Auténtico, retador y contextualizado: Ayuda a que el
estudiante situe su aprendizaje en situaciones reales, lo cual le
prepara para futuros retos.

= Cooperativo, colaborativo y conversacional: Fomenta la
interaccion entre estudiantes para discutir problemas, aclarar
dudas y compartir ideas.

FIGURA 6 - Grdfico de Mapa conceptual del tema de investigacion
Estudio sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

(TICs) en el area de Lengua y Literatura dentro de los establecimientos de
Educacion Basica

Analizar los recursos tecnologicos que

poseen las instituciones de educacion
basica.

Analizar las mejores herramientas
TICs para la ensenanza en el area de
Lengua y Literatura.

Fuente: Estalin Ordoriez

Estudiar como los docentes podrian
mejorar sus clases de Lengua y
Literatura, haciendo uso de las TICs.

Elaborar un manual para indicar la forma
correcta del uso de las tecnologias de
informacion dentro del area de Lengua y
Literatura.
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En el proyecto de estudio se ocupa cada una de las teorias antes mencionadas para
su desarrollo.

Para empezar la realizacion de esta investigacion se comenzara analizando los tipos
de recursos tecnologicos que posee la institucion para a partir de ello tener bases
para el resto del estudio, a partir del analisis anterior se procedera a indagar cual
deberia ser el uso correcto de estas tecnologias informaticas. A continuacion se
realizara un analisis de las mejores herramientas para ensefiar Lengua y Literatura.
Se finalizara estudiando como mejorar la imparticion de conocimientos en el area

de Lengua y Literatura mediante el uso de las TICs.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
Es importante tener claro la definicion conceptual de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs), se denominan asi al conjunto de
aplicaciones, herramientas y tecnologias que permiten al usuario la adquisicion,
produccion, intercambio, almacenamiento, tratamiento, registro, presentacion y
comunicacion de informacion ya sea esta en forma de voz, imagenes, videos o

cualquier otro medio posible.

a) Listado de TICs usadas dentro del proceso ensefianza-aprendizaje
TICs Hardware.-Son las herramientas tangibles que permiten el
desarrollo de habilidades y distintas formas de ensefar y aprender. A
continuacion se presenta un cuadro que muestra algunas de las principales
herramientas TICs Hardware usadas dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje, en los planteles de educacion basica:



FIGURA 7 - Cuadro de Herramientas TICs Hardware

Niam. Herramienta

Descripcion

Es una maquita que opera un sistema electronico mediante el cual se pueden procesar y almacenar datos para obtener

1 Computadora

2 Laptop

3 Impresora

4 Memoria USB
5 Televisor

6 Rep. - DVD

7 Radio
8 Proyector

9 Pizarra digital

10  Tablet

Fuente: Estalin Ordoriez

resultados, con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por el usuario.

Es una computadora movil, es decir que permite realizar las mismas funciones que un computador de escritorio.
Es un periférico a través del cual podemos imprimir textos o graficos almacenados en el equipo.

También conocida como memoria flash es un dispositivo que sirve para almacenar informacion.

Es una maquina que permite la recepcion y reproduccion de imagenes en movimiento y sonidos.

Es un aparato que permite la reproduccion de DVDs tiene incorporado un laser que lee la superficie del disco para
poder hacer uso de los datos almacenados en él.

Es una maquina que permite la recepcion y reproduccion de sonidos.

Es un dispositivo que permite proyectar imagenes sobre una superficie plana.

Es la combinacion de una computadora y un proyector, el mismo que muestra la sefial emitida por la PC, también
se hace uso de un boligrafo digital el mismo que permite controlar la computadora a través de la superficie reflejada.

Es una especie de computadora portatil que integra una pantalla tactil, razon por la cual no incluye teclado ni mouse.



TICs Software

Son las herramientas intangibles que permiten el desarrollo de habilidades y distintas formas de ensefiar y aprender. A

continuacion se muestran algunas de las principales TICs Software usadas en la educacion:

FIGURA 8 - Cuadro de Herramientas TICs Software

Categoria Herramienta Descripcion
Sistemas  Windows XP Lanzado por Microsoft en el 2001, disponible en varias versiones dependiendo de la necesidad.
Operativos Windows  Lanzado por Microsoft en el 2007, proporciond grandes mejoras visuales con respecto a la interfaz
Vista grafica, aunque esto conlleva al consumo excesivo de recursos.
Windows 7  Lanzado por Microsoft en el 2009, mejor6 notablemente el rendimiento y seguridad del S.O.
Ubuntu Es un S.O de uso gratuito estd en constantes actualizaciones, utiliza un nucleo Linux con un fuerte
enfoque en la facilidad de uso y mejorar la experiencia de usuario.
Paquetes Microsoft  Es una suite de oficina creada por Microsoft, esta incluye aplicaciones de escritorio, servidor, etc. Las
Ofimatica Office mas usadas en la educacion son Word, Excel y PowerPoint.
Open Office  Es una suite ofimatica gratuita y de codigo abierto esta suite incluye varias aplicaciones, entre ellas
las mas usadas en la educacion son Writer, Calc, Impress.
Navegador IE Internet Explorer desarrollado por Microsoft, viene incluido con el S.O Windows.
es web Chrome Desarrollado por Google, considerado actualmente como el navegador mas usado de internet.
Firefox Desarrollado por la corporacion Mozilla, es gratuito y de codigo abierto.

Opera

Es uno de los pioneros en usar algunas de las caracteristicas que hoy en dia usan todos los navegadores.




Google
YouTube

Paginas

Web

Foros
Slideshare
Correo
Electronico
Redes

sociales

Chats

Video Chats

Libro Digital

Audio Libro

Enciclopedia

Biblioteca digital

digital Aplicaciones
Educativas

Multimedia

Fuente: Estalin Ordoriez
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Es un buscador web, actualmente el mas usado, lo que lo caracteriza es su facilidad de uso.

Es una pagina web que permite al usuario subir y compartir videos, el contenido de los videos debe
ser apto para el publico pues de lo contrario es eliminado por los administradores del sitio.

Son sitios web en los cuales los usuarios pueden opinar e intercambiar ideas acerca de varios temas.
Es un Sitio web que permite subir, ver, e intercambiar documentos de PowerPoint, Word, PDF, etc.
Es un servicio web que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes (texto, datos) de forma rapida
e inmediata. Las principales paginas de correo electronico son Hotmail y Gmail.

Las redes sociales de internet permiten a los usuarios interactuar con otros, conocer nuevos amigos,
compartir contenidos, etc. Todo esto con el fin de formar grupos con fines comunes. Las redes sociales
mas usadas actualmente son Facebook y Twitter.

Son paginas que permiten realizar charlas digitales ejecutadas a través de internet de manera
instantanea entre dos o mas personas.

Al igual que los chats permiten la comunicacion instantanea a través de internet usando video.

Es un libro en forma electronica es decir es una version digital de un libro comtn y corriente.

Es una grabacion hablada del contenido de un libro normal.

Son tomos digitales que contienen gran cantidad de informacion, a los mismos que se acude para
consultar dudas presentes.

Se define asi al software o sistemas disefiados propiamente para la ensefianza de alguna materia en
especifico, pudiendo ser esta cualquiera que se imparta en el area educativa.

Son imagenes, audio y video que puedan ser ttiles al momento del proceso de ensefianza-aprendizaje.



b) Cuadro comparativo entre Planteles que no usan TICs y planteles que si usan TICS

FIGURA 9 - Cuadro de Comparacion entre planteles que no usan y si usan TICs

Planteles que no usan TICs Planteles que si usan TICs

Rol del
Docente

Rol del

Alumno

Rol de la
Institucion

Ventajas

Desventajas

Los educadores transmiten sus conocimientos a
los estudiantes, sin técnicas de aprendizaje
innovadoras ni interactuando con ellos.

El estudiante solo aprende lo que su maestro
ensefla, volviéndose asi aburrido al tener clases
monodtonas por solo mirar al profesor y a la
pizarra.

Los planteles no cuentan con nuevos, actuales y
avanzados métodos de enseflanza, los maestros no
se encuentran en actualizaciones constantes. Todo
esto repercute en que el nivel institucional baje.
Los alumnos utilizan solo libros que traen
contenidos de facil interpretacion y utilizacion. Es
decir los conocimientos que adquieren son
simples y muy poco trabajados.

Las instituciones educativas y los maestros no
pueden brindar una educacion moderna y de alta
calidad a sus estudiantes, pues no cuentan con las
herramientas necesarias.

Fuente: Estalin Ordoriez

El maestro facilita al alumno a realizar un aprendizaje
autonomo mediante el uso de técnicas nuevas (usando la
tecnologia actual). Y se convierte en un guia para el estudiante.
El alumno tiene la opcién a enriquecer su conocimiento
investigando por si mismo en diferentes fuentes, logrando de
esta forma un aprendizaje autonomo.

Las instituciones cuentan con equipos tecnolégicos para poder
brindar una educacion de calidad. Los docentes permanecen
en constante actualizacion, y todo esto conlleva a ser una
institucion de alto nivel.

Los estudiantes aprenden a través de sus propias
investigaciones, planteando problemas y resolviéndolos,
aventurandose en la realizacion de conclusiones en base sus
nuevos conocimientos.

Los estudiantes tienden a distraerse en juegos con facilidad,
también se produce una pérdida de tiempo pues se generan
muchas distracciones al usar las TICs.
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La sociedad moderna es altamente digitalizada y por ende exige cambios
en el mundo educativo y en sus métodos de ensenanza. Es por esta razon
que los métodos tradicionales estan quedando ya obsoletos frente a las
multiples posibilidades que proporcionan el uso de las TICs dentro del
ambito educativo, sin duda las nuevas tecnologias pueden proveer los
medios necesarios para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y
para la gestion de los entornos educativos en general. Pero su utilizacion
a favor o en contra de llevar un proceso educativo mas ameno, innovador
e inclusivo depende en gran medida de los conocimientos, la capacidad
critica de los estudiantes y el control que ejerza el maestro para hacer

cumplir sus disposiciones sobre el uso de las TICs.

2.3. Marco Legal
A continuacion se muestra un listado de los principales instrumentos juridicos
vigentes que regulan los aspectos en los que la investigacion se ve involucrada.
Leyes
= Ley Especial de Telecomunicaciones.
» Ley de Educacion Basica.

= Ley de propiedad intelectual.

2.4. Marco Espacial
Este proyecto investigativo se realizd durante el mes de Noviembre en una muestra

aleatoria de las escuelas de la Ciudad de Cuenca.
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Capitulo III

3. METODOLOGIA
3.1. Proceso de Investigacion
3.1.1. Unidad de analisis
En la presente investigacion para el levantamiento de la informacion se utiliza
la encuesta como método de investigacion, la misma que sirve para obtener
informacion especifica de la muestra de la poblacion mediante el uso de
cuestionarios estructurados, también se realizara entrevistas y observacion
directa.
De las Instituciones Educativas encuestadas la informacion fue proporcionada
por el representante legal (director) de cada una de ellas, en algunos casos con
ayuda de los profesores de computacion, ya que son los maestros de esta area

los que més familiarizados se encuentran con el uso de las TICs.

A continuacion se expone el cuadro con los datos de la muestra usada para la

encuesta:



FIGURA 10 - Cuadro de la Muestra usada para la encuesta

Parroquias

CUENCA

Unidades Educativas / Escuelas

CUENCA

Baiios Unidad Educativa los Fresnos
Cafiaribamba Julio Abad Chica
Benigno Astudillo
Zoila Aurora Palacios
Capulispamba Enrique Malo Andrade
Cazadores de los Rios
El Valle Nicolas Sojos Jaramillo
Ramoén Borrero
Manuel Guerrero
San Blas Manuela Canizares

Carlos Cueva Tamariz

San Joaquin

Rafael Maria Arizaga

Totoracocha La Inmaculada
Ricardo Mufioz
Yanuncay Ignacio Escandon

José Maria Velasco Ibarra

Leoncio Cordero Jaramillo

Fuente: Estalin Ordoriez
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3.1.2. Tipo de investigacion
Para la realizacion de este trabajo se usard una investigacion documental, ya
que mediante ella se puede obtener informacion relevante, fidedigna e
imparcial, para extender, verificar, corregir o aplicar los conocimientos

adquiridos a lo largo de la investigacion misma.

3.1.3. Método
Durante el desarrollo de la investigacion se usara el método inductivo ya que
este permite llegar de las conclusiones finales a través de las observaciones
realizadas durante toda la investigacion. Este método tiene cuatro pasos
esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el
estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y

permite llegar a una generalizacion de conclusiones.

3.1.4. Técnica
La informacion se recopilara mediante la técnica de encuestas, entrevistas y
observacion directa ya que para este tipo de investigacion son las mas
apropiadas por su facilidad y su interaccion directa con las fuentes de

informacion.

3.1.5. Instrumento
Como instrumento se usara una lista de preguntas previamente preparada para
realizar las encuestas y entrevistas correspondientes, asi como también se usara
una lista con todos los aspectos a observar dentro de los establecimientos de

educacion bésica necesarios para la investigacion.
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3.2. Las TICs en el proceso enseiianza-aprendizaje
3.2.1. Integracion de las TICs en la educacion
La sociedad actual requiere que a nivel educativo se planteen nuevos retos como
por ejemplo: la educacion con la completa utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion.
Es asi que a continuacion se lista algunas de las demandas de la sociedad actual
al sector educativo:
= Disponer de criterios y estrategias de busqueda y seleccién de datos,
que permitan acceder a la informacion relevante y de calidad.
= EIl conocimiento de nuevas formas comunicativas utilizadas en los
nuevos medios.
= Potenciar que los nuevos medios contribuyan a difundir los valores
universales, sin discriminacion a ningun grupo de informacion.
» Formar a estudiantes criticos, autbnomos y responsables que tengan
una vision clara sobre las transformaciones sociales que se van

produciendo y puedan participar activamente en ellas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han ido integrandose en los
centros educativos de forma paulatina. Con ello los educadores estan
experimentando la diferencia que hace el uso de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, esto propicia posiblemente uno de los

mayores cambios en el ambito de la Educacion.
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A continuacién se muestra el proceso de ensefianza mediante la utilizacion de

TICs:

= Acceso: aprender el uso bésico de la tecnologia.

= Adopcion: utilizar la tecnologia como apoyo a la forma tradicional
de ensenar.

= Adaptacion: integrar la tecnologia en précticas tradicionales de
clase, apoyando una mayor productividad de los estudiantes.

= Apropiacion: actividades interdisciplinarias, es decir que utilizan
la tecnologia cuando es necesaria.

» Invencidn: descubrir nuevos usos para la tecnologia o combinar

varias tecnologias de forma creativa.

3.2.2. Ventajasy desventajas del uso de las TICs en la educacion
a) Ventajas
* Interés y Motivacion.- los alumnos se motivan al utilizar los
recursos TICs y la motivacion es uno de los motores del
aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamiento.
= Interaccion.- los estudiantes estin permanentemente activos
al interactuar con el equipo y entre ellos. Mantienen un alto
grado de implicacion en el trabajo que realizan.
= Aprendizaje a partir de los errores.- inmediato a las
respuestas y a las acciones de los alumnos, permite a estos
conocer sus errores justo en el momento en que se producen y
generalmente se les ofrece la oportunidad de probar nuevas

respuestas o formas de actuar para superarlos.
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= Mayor comunicacion entre profesores y alumnos.- los
canales de comunicacién que proporciona Internet facilitan el
contacto.

b) Desventajas

= Distracciones.- los alumnos se dedican a jugar en vez de
trabajar. Pues las principales incitacion del juego estan a la
mano.

* Dispersion.- la navegacion por las paginas de internet, llenas
de aspectos variados e interesantes, inclina a los alumnos a
desviarse de los objetivos de su busqueda.

=  Pérdida de tiempo.- se pierde tiempo buscando la informacion
que se necesita: pues existe un exceso de ella y no siempre es
veraz.

* Aprendizajes incompletos y superficiales.- la libre
interaccion con las TICs puede hacer que se confunda el

conocimiento con la acumulacion de datos.

3.2.3. Las TICs en pedagogia
Gracias a los avances de los ultimos tiempos tanto en hardware como en
software se ha podido repensar los procesos de ensefianza-aprendizaje y esto a
su vez ha conllevado a un proceso continuo de actualizacion por parte de los
docentes.
Al igual que en otras disciplinas cientificas, la pedagogia encuentra en las TICs
nuevas formas profesionales de ensefianza, a continuacioén se listan algunas de

ellas:
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= Desarrollo de nuevas tacticas educativas para favorecer la
integracion de las TICs en los diferentes ambientes educativos.

= Planificacion de materias basadas en tecnologia.

» Ensefianza personalizada con materiales digitales.

= Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del desarrollo
de material multimedia.

= Integracion de los estudiantes al aprendizaje moderno con uso de
tecnologias de informacion y comunicacion.

= Adaptacion e integracion de los medios de comunicacion para lograr
el aprendizaje.

= Disefio de evaluaciones ilustradas para facilitar a recordar al

estudiante (uso de multimedia como: imagenes, sonidos, videos).

3.2.4. TICS en el drea de Lengua y Literatura

Viendo la importancia del uso de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje se realiza un enfoque sobre un area especifica como es Lengua y
Literatura, teniendo en cuenta que es conveniente y recomendable que se
incluya en los contenidos curriculares el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon como herramienta para el aprendizaje.

El uso de las TICs en esta area contribuye a proveer los conocimientos y
destrezas necesarias para la buisqueda, seleccion, tratamiento de la informacion
y comunicacion, en especial para la comprension de dicha informacion, de su
estructura y organizacion textual, y para su utilizacion en la produccion oral y

escrita.



Capitulo IV

4, DESARROLLO
4.1. Analisis de los recursos tecnologicos que poseen las instituciones de educacion
basica.
Esta investigacion tiene como objetivo realizar un andlisis sobre que recursos
tecnologicos poseen las instituciones de Educacion Basica, para el cumplimiento de
este objetivo se realizara una encuesta a través de la cual se obtendran los distintos
datos informativos sobre las TICS (En hardware y en software) que poseen los

Planteles Educativos antes mencionados.

4.1.1. Encuesta sobre TICs que poseen las Instituciones Educativas basicas.

Pregunta uno: ;Cuenta la Institucion con algun tipo de Tecnologia de Informacién

y Comunicacion?

FIGURA 11 - Cuadro de la Pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
ST 17 100%
No 0 0%
Sin Respuesta 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Estalin Ordoiiez
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FIGURA 12 - Grdfico de la Pregunta 1

0% 0%

Pregunta Uno

=S| = NO = Sinrespuesta

Fuente: Estalin Ordofiez

Analisis: EI 100% de las Instituciones si cuentan con algun tipo de TIC.

Interpretacion: Esto hace denotar que en todas las escuelas de la muestra establecida existe
algun tipo de TICs, pues en algunos casos pueden ser TICs basicas y en otros casos pueden

tener tecnologias mas avanzadas.

Pregunta dos: ;Cuentan en el Plantel con centros de computo o laboratorios?

FIGURA 13 - Cuadro de la Pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
St 15 88%
No 2 12%
Sin Respuesta 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Estalin Ordoriez

FIGURA 14 - Grdfico de la Pregunta 2

0%

Pregunta Dos
=S| mNO =Sinrespuesta

Fuente: Estalin Ordofiez
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Analisis: El 88% de las instituciones encuestadas si cuentan con laboratorios

computacionales, mientras que el 12% no cuentan con ningtin centro de computo.

Interpretacion: En la mayoria de los establecimientos de educacion bésica de la ciudad de
cuenca si existen laboratorios computacionales que sirven como herramienta para el proceso

de ensefanza aprendizaje.

Pregunta tres: ;De cuantos laboratorios dispone la Institucion?

FIGURA 15 - Cuadro de la Pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Uno 12 70%
Dos 3 18%
Tres o mas 0 0%
Sin Respuesta 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Estalin Ordoiiez

FIGURA 16 - Grdfico de la Pregunta 3

Pregunta Tres

= Uno = Dos

Fuente: Estalin Ordofez

Analisis: El 70% de las Instituciones cuentan con un laboratorio computacional, el 18% de

las unidades educativas tienen dos laboratorios, y el 12% no tienen ningtn laboratorio.

Interpretacion: Las unidades educativas en su mayoria cuentan con un solo laboratorio
provocando esto en muchos casos que no se pueda dar la suficiente comodidad a los

estudiantes para el desarrollo de sus actividades.



Pregunta cuatro: ;De cuantas computadoras dispone en cada laboratorio?

FIGURA 17 - Cuadro de la Pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Una a cinco 2 12%
Seis a diez 5 29%
Once o mas 8 47%
Sin Respuesta 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Estalin Ordoriez

FIGURA 18 - Grafico de la Pregunta 4

Pregunta Cuatro

= Una a cinco

Fuente: Estalin Ordofiez

Analisis: En las Instituciones de Educacion Basica el 47% de ellas cuenta en sus laboratorios
con once o mas computadoras, el 29% tienen de seis a diez maquinas, y el 12% tienen de
uno a cinco ordenadores. Por otro lado el 12% de las Unidades Educativas Basicas no

cuentan con laboratorios.

Interpretacion: En casi la mitad de los Establecimientos Educativos si cuentan con un
numero adecuado de computadores dentro de cada laboratorio, pero es evidente que en
muchos casos esto no es suficiente pues los estudiantes tienen que hacer grupos para ocupar

una sola computadora.



Pregunta cinco: ; Tiene conexion a Internet?

FIGURA 19 - Cuadro de la Pregunta 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 76%
No 4 24%
Sin Respuesta 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Estalin Ordoriez

FIGURA 20 - Grdfico de la Pregunta 5

0%

Pregunta Cinco

uSi mNo = Sinrespuesta

Fuente: Estalin Ordofiez

Analisis: E1 76% de los Establecimientos de Educacion Basica si cuentan con Internet dentro

de sus Instituciones, mientras que un 24% no cuentan con este servicio.

Interpretacion: Internet es uno de los servicios mas importantes en la actualidad y la tercera
parte de las instituciones educativas de Cuenca si cuentan con el mencionado servicio. Pues

lo usan para tramites administrativos.



Pregunta seis: Sobre el hardware. ;Cuentan con proyector, pizarra digital?

FIGURA 21 - Cuadro de la Pregunta 6

Alternativa Frecuencia % Frecuencia
Proyector Piz. Digital
Si 14 82% 9 53%
No 3 18% 8 47%
Sin Resp. 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100%

Fuente: Estdlin Ordoiiez
FIGURA 22 - Grdfico de la Pregunta 6
Pregunta Seis
15 14
10 ? 8
5 3
= 0 o
0
Si No Sin respuesta

M Proyector M Pizarra digital
Fuente: Estalin Ordofiez

Analisis: El 82% de las instituciones si cuentan con proyector, y el 18% no cuentan con este,

en cuanto a la pizarra digital el 53% de las entidades educativas si tienen pizarra digital

mientras que el 47% no cuentan con ella.

Interpretacion: Se denota que el uso de la pizarra digital para el proceso de ensefianza-

aprendizaje dentro de las entidades educativas estd avanzando muy lentamente, pues el

principal inconveniente es que gran porcentaje de las instituciones no cuentan con esta

herramienta TIC.



Pregunta siete: Sobre el hardware. ;Cuentan con televisor, DVD, radio?

FIGURA 23 - Cuadro de la Pregunta 7
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Alternativa Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia
RETIT
Si 17 100% 15 88% 16 94%
No 0 0% 2 12% 1 6%
Sin Resp. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100%
Fuente: Estalin Ordonez
FIGURA 24 - Grafico de la Pregunta 7
Pregunta Siete
20 16
15
10
> 0o 2 1 0 0 0
0 - I
Si No Sin respuesta

Analisis: El 100% de las Instituciones Educativas si cuentan con Televisores, en cuanto al
reproductor de DVD el 88% de los establecimientos si cuentan con esta herramienta y el
12% no cuentan con ella, por ultimo la herramienta radio existe dentro del 94% de los

establecimientos educativos y un escaso 6% no cuentan con ella.

Interpretacion: Estas herramientas son las mas frecuentas que se usan dentro de los

establecimientos de Educaciéon bésica para el desarrollo del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

ETV mDVD mRadio

Fuente: Estalin Ordofiez
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Pregunta ocho: Sobre el hardware. ;Cuenta la institucion con laptops, Tablets, impresora?

FIGURA 25 - Cuadro de la Pregunta 8

Alternativa  Frecuencia % Frecuencia Frecuencia
Laptops Tablets Impresora
Si 7 41% 0 0% 17 100%
No 10 59% 17 100% 0 0%
Sin Resp. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100%
Fuente: Estdlin Ordoriez
FIGURA 26 - Grdfico de la Pregunta 8
Pregunta Ocho
20 17 17
15 0
10 7
5 |
0 0 0 0 0
- N
Si No Sin respuesta

M Laptops M Tablets ™ Impresora

Fuente: Estalin Ordofiez

Analisis: El 41% de las entidades educativas si usan laptops para la ensefianza y el 59% no
cuentan con esta herramienta. E1 100% de las instituciones encuestados contestaron que no
cuentan con Tablets, y en cuanto a la herramienta impresora esta es usada en todas las

instituciones representando esto un 100%.

Interpretacion: Se demuestra que las laptops si forman parte de los inventarios TICs que
tienen las instituciones educativas, Las Tablets aun no estan dentro de las herramientas
usadas en las instituciones educativas pues ninguna institucion cuenta con ellas. En el caso

de la impresora vemos que todas las instituciones las tienen.
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Pregunta nueve: Sobre el Software. ;Cuenta la institucion con sistemas XP, Vista, Seven,

Ubuntu?

FIGURA 27 - Cuadro de la Pregunta 9

Alternativa Frec. % Frec. Frec. % Frec. %
Ubuntu
Si 6 35% 3 18% 10 59% 7 41%
No 11 65% 14 82% 7 41% 10 59%
Sin Resp. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100% 17 100%

Fuente: Estalin Ordoniez

FIGURA 28 - Grafico de la Pregunta 9

Pregunta Nueve

15 14

10 1 10
10 6 7 7
5 3
I. 0 0 O
0
Si No Sin respuesta

mXP mVista mSeven M Ubuntu .
Fuente: Estdlin O.

Analisis: En cuanto al sistema XP el 35% de instituciones cuenta con este sistema operativo
y el 65% no cuentan con este. El sistema operativo Vista es usado por el 18% de las
instituciones mientras que el 82% no tiene este sistema. Seven es el sistema que tiene el 59%
de las instituciones educativas y el 41% de ellas no lo tiene. Por ultimo Ubuntu lo tienen en

el 41% de las instituciones mientras que en el otro 59% no lo tienen.

Interpretacion: El sistema operativo con mas popularidad dentro de los establecimientos

educativos es Windows Seven, seguido por Ubuntu y Windows XP.
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Pregunta diez: Sobre el software. ;Cuentan con paquetes ofimaticos Microsoft Office,

Open Office?

FIGURA 29 - Cuadro de la Pregunta 10

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Microsoft Office Open Office
Si 17 100% 7 41%
No 0 0% 10 59%
Sin Resp. 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100%

Fuente: Estalin Ordoniez

FIGURA 30 - Grdfico de la Pregunta 10

Pregunta Diez
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Si No Sin respuesta

B Microsoft Office  m Open Office L
Fuente: Estalin O.

Analisis: Microsoft Office lo tienen instalado el 100% de las instituciones educativas. Open

Office es usado en el 41% de las instituciones y el 59% de ellas no lo usan.

Interpretacion: Microsoft Office es la suite ofimatica de preferencia por las instituciones
educativas gracias a su facilidad de uso. Lo tienen instalado absolutamente en todos los
establecimientos educativos ya sea que cuenten o no con laboratorio computacional (las que
no tienen laboratorio tienen por lo menos una computadora). Mientras que Open Office es

el paquete ofimatico predeterminado de Ubuntu.
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Pregunta Once: Sobre el software. ;Cuentan con navegadores Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox, Opera?

FIGURA 31 - Cuadro de la Pregunta 11

Alternativa Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Chrome Firefox
Si 17 100% 3 18% 13 76% 0 0%
No 0 0% 14 82% 2 12% 17 100%
Sin Resp. 0 0% 0 0% 2 12% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100% 17 100%

Fuente: Estalin Ordoriez

FIGURA 32 - Grdfico de la Pregunta 11

Pregunta Once

20 17 17
1s 13 14
10
3 2 2
> 0 0 0 O 0
0 || - -
Si No Sin respuesta

mIE mch ® Firefox ® 0 .
rome FHretox: mipera Fuente: Estalin O.

Analisis: Internet E. el 100% lo tienen instalado. Google Chrome es usado tan solo por el
18% de las instituciones y el 82% no lo usan. A lo que Mozilla Firefox se refiere, lo poseen
el 76% de las unidades educativas, un 12% no cuentan con €l, y otro 12% no contestaron si

cuentan o no con ¢l. Por tltimo el navegador Opera no se usa en ninguna entidad educativa.

Interpretacion: El navegador que todas las Instituciones de Educacion Basica tienen es IE

(Internet Explorer), seguido muy de cerca por Firefox.
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Pregunta doce: Sobre el software. ;Usan estas paginas web para el proceso ensefianza

aprendizaje: Google, YouTube, Foros, Slideshare, Correo Electronico, Redes sociales?

FIGURA 33 - Cuadro de la Pregunta 12

Alternativa Frec. Frec.
Google YouTube
Si 13 76% 8 47% 0 0%
No 4 24% 9 53% 17 100%
Sin Resp. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100%
Alternativa Frec. Frec. % Frec.
Slideshare Correo E. Redes S.
Si 4 23% 10 59% 0 0%
No 10 59% 5 29% 17 100%
Sin Resp. 3 18% 2 12% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100%
Fuente: Estalin Ordoriez
FIGURA 34 - Figura de la Pregunta 12
Pregunta Doce
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Fuente: Estalin O

Analisis: La pagina web Google es usada por 76% de las instituciones, y no es usada por el
24% de las mismas. YouTube es usado por el 47% de entidades educativa y el 53% no la
usan. Las paginas de Foros no son usadas por ninguna de las entidades educativas. Slideshare
es usada Unicamente por el 23% de las instituciones, un 59% no usa esta pagina web y un
18% no respondieron. En cuento a las paginas de correo electronico el 59% de las
Instituciones si las usa, un 29% no usan el correo electronico y el 12% no contestaron. Por

ultimo las redes sociales no son usadas por ninguna institucion educativa.



40

Interpretacion: Google es usado por la mayoria de instituciones educativas que cuentan con
internet, mientras que el correo electronico y YouTube son las siguientes paginas que mas se
visitan dentro de las instituciones educativas. Por ultimo Slideshare que es muy poco
conocido y por ende usado. Finalmente tenemos que los foros y las redes sociales no se

utilizan dentro de los planteles educativos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pregunta trece: Sobre el software. ;Cuentan con biblioteca digital: Libro Electronico,

Audio Libro, Enciclopedias digitales, Aplicaciones Educativas, Datos Multimedia?

FIGURA 35 - Cuadro de la Pregunta 13

Alternativa Frec. Frec.
Libros Elec Audio Lib.
Si 4 24% 0 0% 8 47%
No 13 76% 17 100% 9 53%
Sin Resp. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 17 100% 17 100% 17 100%
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Aplicaciones educativas Datos Multimed.
Si 0 47% 10 59%
No 17 53% 5 29%
Sin Resp. 0 0% 2 12%
Total 17 100% 17 100%

Fuente: Estalin Ordoriez

FIGURA 36 - Grdfico de la Pregunta 13
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Fuente: Estalin O
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Analisis: El 24% de las instituciones tienen libros electronicos y 76% no cuentan
con estos. Los audios libros no los tienen ni usan ninguna de las instituciones
educativas encuestadas. Las enciclopedias digitales son usadas por el 47% de las
entidades educativas y el 53% no usan estas enciclopedias. El 100% de las Entidades
Educativas no tienen aplicaciones propiamente para la enseianza. Por ultimo el 59%
de instituciones indicaron que si cuentan con datos multimedia para la ensefianza, un
29% de las entidades indico que no cuentan con estas herramientas, mientras que el

12% no contestaron la pregunta.

Interpretacion: Los datos multimedia son usados por mas de la mitad de las
instituciones para impartir conocimientos, mientras que las enciclopedias digitales y
los libros electronicos no son tan usados pero algunas instituciones si cuentan con
estos. Las aplicaciones educativas y audio libros no son herramientas con las que

cuenten las entidades educativas.

4.1.2. Interpretacion General
En todas las Instituciones de Educacioén Bésica analizadas existe algtn tipo TIC,
aunque no todas cuentan con laboratorios computacionales, por 1o menos tienen
una computadora para uso escolar. Las herramientas tecnologicas que priman
en las unidades educativas son la computadora, la TV y la radio esto en cuanto
a hardware, y en lo que a software se refiere prima Windows 7 con Microsoft
office e Internet Explorer, en pocas de ellas se usa los recursos tecnologicos de
software para la ensefianza, pues los maestros desconocen de las técnicas

necesarias para ensefar de esta forma.



4.2. Analisis de las mejores herramientas TICs para la ensefianza en el area de Lengua y Literatura.

La forma de ensefianza en un aula con TICs, altera los procesos clasicos de aprendizaje y también la funcion del docente. Los conocimientos

que tienen los alumnos en el uso de las nuevas tecnologias genera mucha diversidad en el aula y no se puede olvidar que estas tecnologias

son un arma ambivalente: formador y distractor al mismo tiempo.

4.2.1. Herramientas TICs Hardware para el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura.

FIGURA 37 - Cuadro de TICs Hardware

Herramienta

Criterio Técnico

Criterio Operativo

Criterio Economico

Computadora

Se necesita:

-Laboratorio o un lugar seguro.
-Instalacion eléctrica
regularizada.

-Tener normas de seguridad aptas
para tener equipos electronicos.

Permiten::

-El aprendizaje personalizado: El alumno puede
desarrollar su aprendizaje a su propio ritmo.

-Usar multimedia: Las computadoras con la
capacidad de integrar graficas, impresiones, audio,
voz, video, y animaciones pueden ser efectivos
apoyos a la educacion.

-Presentaciones completamente ilustradas.
-Visualizacion de peliculas, videos, etc.

-Lectura de libros digitales.

-Investigaciones a través de la red.

-Ensefianza de aplicaciones propiamente disefiadas
para la educacion de Lengua y Literatura. Etc.

Costos:

-Computador de
capacidades medias:

$ 480.



Se necesita:
-Instalacion
regularizada.

Laptop
eléctrica

-Tener normas de seguridad aptas
para tener equipos electronicos.
Se necesita:

-Laboratorio o un lugar seguro.
-Espacio poco alumbrado.

-tener una superficie plana en la

Proyector

cual proyectar la imagen.
-Instalacion eléctrica
regularizada.

-Tener normas de seguridad aptas
para tener equipos electronicos.
Se necesita:

-Laboratorio o un lugar seguro.
-Espacio poco alumbrado.

-Tener una superficie plana en la

Pizarra
Digital

cual proyectar la imagen.
-Instalacion eléctrica
regularizada.

-Tener normas de seguridad aptas
para tener equipos electronicos.

Fuente: Estalin Ordoiiez
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Permite:

-Trasladar el equipo de un lugar a otro con gran
facilidad y ahorrar espacio.

-Realizar exactamente las mismas funcionalidades
que un ordenador de escritorio.

Permite:

-Proyectar una gran pantalla sobre una superficie.
-Mantener activa la atencion del estudiante.

-Los textos y graficos pueden mostrarse a grandes
grupos de personas, posee un lente regulable.

-Las exposiciones del orador van acompafiadas de
dibujos y graficos que captan la atencion.

- Se puede retornar al tema anterior con facilidad, y
de igual manera se puede avanzar.

Permite:

-2Aumento de la eficiencia y eficacia en el proceso
de ensefanza.

-Recurso aplicable a todas las etapas educativas.
Recurso flexible y adaptable a diferentes
estrategias docentes.

-Tecnologia atractiva y de manejo sencillo, que
aumentan la motivacion.
-Acercamiento de las
discapacidad.

-Fuente inagotable de informacion multimedia e

interactiva.

TICs a alumnos con

Costos:
-Laptop de capacidades
medias: $ 400.

Costos:

-Proyector de
capacidades medias:

$ 680.

Costos:

-Pizarra  Digital de
capacidades medias:

$ 600.

2 http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/equipamiento-tecnologico/aulas-digitales/915-monografico-pizarras-digitales-primera-parte?start=1
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4.2.2. Herramientas TICs Software para el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura.

FIGURA 38 - Cuadro TICs Software

Herramienta

Criterio Técnico

Criterio Operativo

Criterio Econéomico

Windows

Permite:

Costos:

Se necesita:

Microsoft
Office

de la wversion de
para  saber las
caracteristicas que se necesita en
el ordenador

-Depende
Windows

-Caracteristicas para instalar
Windows 7:

RAM: min 1 GB

DISCO: min 20 GB libre

PROCESADOR: min 1 GHz
Se necesita:
-Depende de la version de
Microsoft Office para saber las
caracteristicas que se necesita en
el ordenador
-Caracteristicas para instalar
Microsoft Office 2010:

RAM: min 1 GB

DISCO: min 3 GB libre

PROCESADOR: min 1 GHz

-Utilizar aplicaciones que se usan en el aula:
Microsoft Office, WordPad, Paint, programas de
retoque fotografico, etc.

-Los alumnos estdn mas acostumbrados a trabajar
con este sistema operativo y lo encuentran mas
sencillo de manejar y mas amigable.

-La interfaz usuario-ordenador es totalmente
configurable y mucho mas atractiva que otros.
-Existe gran cantidad de software educativo de
lengua y literatura disefiado para este S.O.
Permite:

-Dedicar mas tiempo a escribir y menos tiempo a
aplicar formato.

-Comunicar de forma mas efectiva con las
herramientas de creacion de graficos y los
diagramas SmartArt.

-Montar rapidamente documentos mediante el uso
de los bloques de creacion.

-Guardar como PDF o XPS directamente desde
Office Word.

-Windows depende de
la version del S.O:

-El licenciamiento para
instituciones educativas
es mas barato.

Costos:

-Microsoft Office
depende de la version:
-El licenciamiento para
instituciones educativas
es mas barato.



Internet
Explorer

Google

YouTube

Se necesita:
-Depende de la version de IE para
saber las caracteristicas que se
necesita en el ordenador.
-Caracteristicas para instalar
Internet Explorer 9:
Computador con S.O Windows.
RAM: min 1 GB
DISCO: min 1 GB libre
PROCESADOR: min 1 GHz
Se necesita:
-Un navegador actual como:
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Chrome

Se necesita:

-Un navegador actual como:
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Chrome
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Permite:
-Crear una galeria de complementos que permitan
una navegacion mas facil y accesible.
-Usar mejoras de rendimiento, como la barra de
tareas intuitiva, que ahorran pasos e incrementan
productividad.
-Tener mayor privacidad, el sistema InPrivate, al
ser activado, impide que se guarde historial de
exploracion, cookies y contrasefas.
-Mucho mas seguro:
Permite:
-Realizar busquedas avanzadas con criterios de
seleccion.
-Usar la aplicacion de google académico para filtrar
documentos netamente académicos.
-Usar varias aplicaciones netamente de estudio
como:

Google Earth - Traductor - Calendar - Docs —etc.
Permite:
-La observacion directa como medio de registro de
datos en procesos de investigacion y la observacion
de conductas.
-Medio de expresion
-Medio de autoaprendizaje
-Medio de ayuda a la ensenanza
-Video-apoyo o complemento docente
-Video como instrumento de transmision de
conocimientos
La versatilidad, Motivacion, Mejor acceso a los
significados, Mas informacion, Repeticion sin
esfuerzo.

Costos:

-Internet Explorer viene
incluido en el paquete
del sistema operativo.

Costos:
-Google es de wuso
gratuito.

Costos:
-YouTube es
gratuito.

de uso



Correo
Electronico

Foros

Enciclopedias
Digitales

Se necesita:

-Un navegador actual como:
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Chrome

-Tener registrada una cuenta de

COrrco.

Se necesita:

-Un navegador actual como:
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Chrome

-Ser miembro del grupo en que
esta el foro.

Se necesita:

-Si es web un navegador actual
como:

IE, Firefox, Chrome

-Si es nativa un ordenador con

caracteristicas medias
dependiendo  del tipo de
enciclopedia.
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Permite:

-Acortar distancia y tiempo.

-Enviar cualquier tipo de archivos aparte de textos,
como: imagenes, videos, archivos de audio,
documentos en Word, etc.

-Revisar desde cualquier punto del mundo, lo tinico
que se necesitaria es internet y un ordenador.
-Rapidez en el envio de email (instantaneo).
-Econdmico, se puede enviar un mensaje sin
importar donde esta la persona.

Permite:
-Llevar hilos de discusion mas ordenados.

-Permite que debates que son de interés en varias
listas abiertos, cualquier persona
registrada puede participar en ellos.

-Se trabaja en el mismo entorno en el que se puede
estar elaborando un documento o donde estan

sean mas

colgadas paginas y archivos de referencia.
Permite:

-Ahorro de espacio en el material

-Aumenta las capacidades de bisqueda
-Materiales al alcance del estudiante sin importar
donde est4 fisicamente

-Permite acceder a material que se encuentra solo
en la Internet o en forma digital

-Permite descargar y manipular los textos
-Permite multiples usuarios de un mismo material
-Elimina el problema de la perdida de libros

Costos:
-El Correo electronico
es de uso gratuito.

Costos:
-Los Foros son de uso
gratuito.

Costos:

-Existen de uso gratuito
como Wikipedia.

-Y también de pago
como Encarta.



Aplicaciones  Se necesita:

Educativas -Si es web un navegador actual
como:
IE, Firefox, Chrome.
-Si es nativa un ordenador con
caracteristicas medias
dependiendo del tipo de
aplicacion.

Datos Se necesita:

Multimedia -Se necesita tener un visualizador

de 1imagenes,
audio y video.

reproductor de

Fuente: Estalin Ordoriez
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Permite:

-Facilitar la ensefanza individualizada, ya que el
estudiante se inhibe de preguntar o de repetir varias
veces la misma leccion.

-Aumentar la motivacion y el gusto por aprender.
-Reducir el tiempo de aprendizaje ya que cada
estudiante va a su ritmo.

-Incrementar la retencion por la combinacion de
imagenes y graficos.

-Consistencia didactica: la calidad de la instruccion
no varia de un segmento a otro debido a que son
disefiados por expertos.

-Facilidad de uso: no se requieren conocimientos
especiales en informatica para interactuar con el
software.

-Facilita la evaluacion: el software puede integrar
autoevaluaciones parciales que guian el avance y
una evaluacion final incluso con certificado de
aprobacion imprimible

Permite:

-Proporcionar informacion.

-Avivar el interés del estudiante.

-Mantener una continua actividad intelectual.
-Orientar aprendizajes a través de entornos de
aprendizaje.

-Promover un aprendizaje a partir de los errores.
-Facilitar la evaluacion y control.

Costos:

-Existen de uso gratuito
como Jelic,
HotPotatoes, etc.

-Y también de pago
como ADIBU. Yo leo

Costos:

Los datos multimedia
se pueden obtener
gratuitamente 0
pagados. Incluso se los
puede realizar
facilmente.
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4.2.3. Herramientas y recursos para la ensefianza de Lengua y Literatura
a)  3CmapTools
CmapTools es una herramienta para confeccionar esquemas conceptuales.
Su objetivo consiste en presentar graficamente conceptos tedricos. Este fin
lo lleva a cabo mediante una completa lista de recursos visuales que
permiten vincular ideas de diferentes formas.

Funcionalidades:

* CmapTools dispone de un acceso via Internet a una ingente
coleccion de trabajos que pueden servir como guia

» Permite usar otros trabajos como base para modificar para empezar
a disenar un mapa conceptual.

» Convertir los esquemas directamente en formato web es otra de las
aportaciones realmente gratificantes de CmapTools, ya que facilita
la publicacion y difusion de los trabajos.

* CmapTools es un programa realmente completo y util.

b)  4JClic
Esté formado por un conjunto de aplicaciones informaticas que sirven para
realizar diversos tipos de actividades educativas: rompecabezas,
asociaciones, ejercicios de texto, palabras cruzadas, comprension lectora,
gramatica, lectoescritura, etc. JClic estd desarrollado en la plataforma
Java, es un proyecto de cddigo abierto y funciona en diversos entornos y

sistemas operativos.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_conceptual
4 http://clic.xtec.cat/es/jclic/
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Funcionalidades:

Componentes.- Jclic esta formado por modulos independientes es
decir cada uno tiene sus propias actividades.

Compatibilidad y funcionalidades.-_Jclic estd hecho para tener la
maxima compatibilidad con los programas anteriores como clic.
Arquitectura abierta.- JClic tiene una arquitectura abierta que
permite ampliar o adaptar sus funcionalidades en diversos
aspectos.

Formato de datos.- Los datos de JClic se almacenan en formato
XML. Esto permite su integracion en bancos de recursos de
estructura compleja, asi como la reutilizacion de los proyectos
JClic en otras aplicaciones.

Interrelacion.- Todos los textos y mensajes de JClic se encuentran
en ficheros externos, con el fin de simplificar su traduccion a otros

idiomas.

c)  °Familia de palabras

Con esta actividad, los escolares podran verificar los conocimientos sobre

las familias de palabras. Adicionalmente, amplia el vocabulario y le

permite al estudiante relacionar palabras dentro de un contexto.

Funcionalidades:

Incentiva a los escolares a observar y a completar segun ellos
consideren, las familias de palabras.
Motiva a que comparen con otras familias de palabras propuestas

por el docente.

5 http://www.educarecuador.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=288&Itemid=151
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= Sefiala las letras que se coinciden en las familias de palabras.
= Motiva a los estudiantes a que elaboren un esquema de
informacion sobre la familia de palabras y como se forma.
» Elaborar una descripcion de un lugar divertido utilizando
diferentes palabras que pertenezcan a una misma familia.
d)  ®Copernic
Presenta la tecnologia de resumen de texto integrada, permitiéndole
obtener una lista de los conceptos fundamentales contenidos en un texto
de pagina o texto documento (ej.: archivo de texto, documento en MS
Word, archivo en PDF, presentacion en PowerPoint, hoja electronica en
Excel), ademés de un resumen del texto (reconoce inglés, francés, aleman
y espaiol).

Funcionalidades:

* Busca en los motores de busqueda mdas importantes, y da un
resultado unificado libre de repeticiones y de enlaces muertos.
* Tiene la opcidon de descargar automdaticamente todas las paginas
encontradas para que las pueda ver desconectado de Internet.
* Incluye un asistente para las busquedas.
e) "Hot Potatoes
Hot Potatoes es un sistema para crear ejercicios educativos que pueden
realizar posteriormente a través de la web. Los ejercicios que crea son del
tipo respuesta corta, seleccion multiple, rellenar los huecos, crucigramas,

emparejamiento y variados.

® http://copernic-agent-basic.softonic.com/
7 http://elblogdesylviaycarol.blogspot.com/2007/11/hot-potatoes.html
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No es necesario tener conocimientos avanzados de informatica para
utilizar los programas, todo lo que se necesita hacer es introducir los datos
- textos, preguntas, respuestas, etc.

Funcionalidades:

= JCloze plantea actividades de texto, en las que el alumno/a debera
completar determinadas palabras escondidas.

* JCross con este programa crearemos crucigramas. Necesitamos
una serie de palabras y sus definiciones.

= JMatch se trata de ejercicios de relacionar elementos de una
columna con los de otra.

» JMix se trata de un programa que produce ejercicios de ordenar.
Pueden ser de ordenar palabras o grupos de palabras para formar
una frase, o también ordenar letras para formar una palabra.

*» JQuiz permite crear pruebas tipo test, con un numero
indeterminado de preguntas.

Recursos para Lengua y Literatura Ecuatoriana

En esta direccion “http://www.educarecuador.ec/lengua-y-literatura-
asig.html” se encuentra una gran variedad de aplicaciones educativas para
lengua y literatura, esta pagina permite seleccionar las herramientas de
acuerdo al tema y al afio de basica que se desee. En este mismo sitio web
encontraremos las direcciones de otros sitios de gran interés.

Portal de Educacion

En la siguiente direccion “http://www.educarchile.cl” se encuentra gran
infinidad de recursos para la ensefianza de lengua y literatura, este portal

es de gran apoyo para los docentes.
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4.3. Estudio sobre como los docentes pueden mejorar sus clases de Lengua y
Literatura, haciendo uso de las TICs.
En la sociedad en la que vivimos, la informacién y el conocimiento tienen cada vez
mas influencia en el entorno educativo de los estudiantes; sin embargo, los
conocimientos tienen fecha de caducidad. La velocidad a la que se producen las
innovaciones y los cambios tecnoldgicos exige estar en constantes actualizaciones
de conocimientos.
El proceso educativo ha sufrido grandes cambios. Antes una persona pasaba por las
distintas etapas del sistema educativo (Educacion Infantil, Primaria, Secundaria,
Bachillerato y Formacion Profesional) para formarse y poder iniciar su vida
profesional. A partir de ahi, se consideraba que ya estaba preparada. En la actualidad,

si no quiere quedarse obsoleta, debe continuar su aprendizaje a lo largo de su vida.

4.3.1. Nuevas formas Pedagdégicas
Una educacion en la que se involucre el uso de las TICs para ensefiar exige una
redefinicion, un nuevo rol de los protagonistas, los profesores y los alumnos.
Dentro del area de Lengua y Literatura las TICs en la actualidad son muy poco
usadas, pero a continuacion se listan posibles formas de uso que se les puede
dar por parte de los docentes para ensefiar Lengua y Literatura.

* TICs como medio de expresion (Software).- escribir, dibujar, leer,
presentaciones, etc. El uso de estas tecnologias reafirma el uso de la
lengua con fines comunicativos, favoreciendo la adquisicion de
destrezas orales y escritas como: vocabulario, ortografia correcta,
redaccion de textos, presentaciones adecuadas, relaciones

interpersonales, etc.
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TICs como fuente abierta de informacion (internet, foros, dvds, tv,
etc).- La informacion es la materia prima para la construccion y
organizacion de los conocimientos a través de competencias digitales en
cuanto que proporciona habilidades y destrezas para la busqueda,
seleccion o tratamiento de la informacion.

TICs como instrumento para procesar la informacion (Software).-
Los sistemas educativos informaticos, los programas de gestion como
procesadores de texto, gestores de correo, Internet, etc. deben servir de
complemento a la construccion del conocimiento y facilitar la
integracion de contenidos, procedimientos y actitudes.

TICs como forma de interactuacion.- (Pizarra Digital).- Los alumnos
pueden participar mas en clase al incluir el uso de medios electronicos
interactivos en la composicion de textos, lecturas, dibujos, etc.

TICs como medio didactico (Software).- informa, entrena, guia el
aprendizaje, evalia, motiva al estudiante, en especial en la comprension
de la informacién, su estructura y organizacion textual y para la
utilizacion en la produccion oral y escrita.

TICs como motivacion al estudiante.- (imagenes, video, sonido,
interactividad.).- la motivacion es uno de los motores del aprendizaje.
Es asi que las TICs pueden ser herramientas motivadoras en la
elaboracion de tareas de creacion, investigacion, andlisis, etc.

TICs para facilitar la labor docente.- mas recursos para el tratamiento
de la diversidad, facilidades para el seguimiento y evaluacion

(materiales auto-correctivos, plataformas, etc.), tutorias y contacto con
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las familias, vuelven la labor del docente mas sencilla y menos

trabajosa.

Rol del Profesor

En la ensenanza de Lengua y Literatura mediante uso de recursos
tecnologicos, el papel del profesor no solo no pierde importancia sino que
se amplia y se hace imprescindible. Es por esta razon la necesidad que
tiene el docente de formarse continuamente o de forma permanente, como
unica via para poder enfrentarse a los efectos educativos de las
innovaciones tecnoldgicas. La labor del profesor se hace més profesional,
mas creativa y exigente. Su trabajo le va a exigir mas esfuerzo y
dedicacion. El maestro debe crear un entorno favorable al aprendizaje,
basado en el didlogo y la confianza. En este ambiente propicio, el docente
debe actuar como un gestor del conocimiento y orientar el aprendizaje,
tanto a nivel general de toda la clase, como a nivel individual de cada
alumno.

Rol del Estudiante

Las TIC también cambian la posicion del alumno que debe enfrentarse, de
la mano del profesor, a una nueva forma de aprender, al uso de nuevos
métodos y técnicas. De la misma forma que los profesores, los alumnos
deben adaptarse a una nueva forma de entender la ensefianza y el
aprendizaje. El alumno, desde una posiciéon mas critica y autonoma, ya
sea de forma individual o en grupo, debe aprender a buscar la informacion,
a procesarla, es decir, seleccionarla, evaluarla y convertirla en

conocimientos estructurados.
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8La capacidad del profesor va a ser determinante a la hora de ensefiar a los alumnos a
aprovechar las ventajas de las nuevas herramientas, pues ¢l debera ensefiar la forma de uso
y desenvolvimiento de estas tecnologias dentro de la materia de Lengua y Literatura asi

como dentro de las otras asignaturas.

A continuacion se listan las principales actividades, propias de Lengua y Literatura dentro

del 4rea de lengua y literatura:

FIGURA 39 - Cuadro de actividades propias de Lengua y Literatura (Lectura)

Tipos de actividades previas a la lectura

Actividad

Breve descripcion

Posibles tecnologias

Activar/generar
conocimientos

Hacer
predicciones

Actividad

Los estudiantes necesitan establecer
conexiones con el texto que tienen que leer.
Al activar o generar conocimientos Yy
experiencias previas, los estudiantes son
capaces de activar significado y crear
conexiones con lo que leen.

Como medio para recurrir a conocimientos
existentes y generar nuevas conexiones con
un texto, los estudiantes

predicciones con respecto al texto.

realizan

Tipos de actividades durante la lectura

Breve descripcion

Guias de
anticipacion, pizarra

digital, camara
digital de video para
grabar respuestas a
actividades
disparadoras
Cémara digital para
tomar fotos de varias
partes de un libro
sobre las cuales los
estudiantes puedan
hacer predicciones.

Posibles tecnologias

Lectura Los estudiantes reciben indicaciones y | El software para
dirigida/guiada  orientaciones especificas sobre un texto  elaborar mapas
especifico. conceptuales puede

ser utilizado para

Comentario de
lecturas

Los estudiantes comentan un texto con
docente/s, otros estudiantes y posiblemente
con autores, miembros de la comunidad, o
padres.

crear hojas de ruta y
anotaciones para
orientar la lectura.

Grupos de discusion

en linea, blogs, sitios
web de autores y
libros que incluyen
discusiones en linea

8 http:/activitytypes.wmwikis.net/file/view/SecEngLangArtsLearningATs-Feb2011Spanish.pdf



de
de

Estudio
literatura
toda la clase

Lectura
silenciosa
prolongada

Lectura
independiente

Relectura

Analisis
descriptivo

Lectura
dramatizada/
teatro leido

Toma de
apuntes
Lectura de
literatura

Lectura de no
ficcion

Los estudiantes de una clase abordan el
estudio de una pieza literaria grupal y
simultdneamente (el foco esta puesto en un
texto a la vez, mas que en multiples textos).
Los estudiantes leen para si en silencio

durante un tiempo establecido, de manera
regular en la escuela

Los estudiantes crean o negocian planes
individuales de lectura que suponen que
lean los textos elegidos fuera de la escuela.

Los estudiantes leen varias veces texto/s
seleccionado/s para mejorar su
comprension.

Los estudiantes participan en actividades
enfocadas en el andlisis descriptivo de
textos incluyendo analisis de personajes.

Los estudiantes realizan u observan lecturas
dramatizadas de textos para incrementar el
interés, la motivacion y la comprension.

Los estudiantes toman apuntes copiando las
notas del docente de alguna herramienta de
presentacion, ejemplo pizarron.

Los estudiantes leen textos normalmente
asociados con el estudio de la literatura (por
ejemplo, novelas, cuentos, poesias, obras de
teatro, novelas graficas).

Los estudiantes leen textos usualmente
asociados con la no-ficcion (por ejem:
ensayos, noticias, autobiografia/memorias,
etc.)
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Grupos de discusion
en linea, sitios web
de autores y libros

Textos grabados para
lectores con
dificultades, bandas
de sonido
instrumentales para
motivar la lectura.
Blogs o wikis para
publicar
regularmente
entradas
lecturas
independientes.

sobre

Grabaciones

digitales de audio,
incluyendo tanto la
del
como la reflexion.

lectura texto

Software para
elaborar mapas
conceptuales, foros

de discusion en
linea, blogs, wikis,
etc.

Audio y video digital
para grabar,
YouTube para

publicar y ver.
Procesador de textos,
wikis, software para
elaborar mapas
conceptuales.

Sitios en linea de
libros y poesia que
presentan textos
literarios, lectores de
libros electronicos

Sitios en linea de
libros y no ficcion,
lectores de libros
electronicos
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Tipo de actividades posteriores a la lectura

Breve descripcion

Posibles tecnologias

Resumir

Realizar
pruebas

Compartir /
colaborar

Reelaborar /

reconsiderar
textos

Los estudiantes resumen un texto después

de leerlo y lo transforman en una pieza mas
corta que representa ideas, personas y
eventos clave.

Los estudiantes revelan su conocimiento y
comprension de textos respondiendo
pruebas cortas y examenes.

Los estudiantes amplian su comprension de
textos compartiendo y colaborando con
otros sobre la experiencia de lectura.

Los estudiantes amplian el significado del
texto reelaborandolo o reconsiderandolo de
formas variadas.

Fuente: Estalin Ordoriez

Procesador de textos,
software para mapas
conceptuales, blogs,
wikis, etc.

Software para Ila
creacion de pruebas
en linea o sitios web
Wikis y blogs para
crear 'y publicar

charlas sobre libros y
resefias de libros, etc.

Cortar y pegar en el
procesador de textos,
wikis

FIGURA 40 - Cuadro de actividades propias de Lengua y Literatura (Escritura)

Actividad

Tipo de actividades previas a la escritura

Breve descripcion

Posibles tecnologias

Torbellino de
ideas / Listados

Bosquejo
grafico
Redes/agrupam
ientos/ mapas
semanticos
Investigacion

Actividad

Los estudiantes anotan las ideas que se les
ocurren; por propia iniciativa o en respuesta
a una consigna.

Los estudiantes bosquejan o dibujan
representaciones de sus ideas.

Los estudiantes usan redes o agrupamientos
para crear representaciones visuales de los
torbellinos de ideas realizados.

Los estudiantes exploran recursos que
presentan informacién general sobre los
temas de sus trabajos escritos.

Tipos de actividades durante la escritura

Procesador de textos,
software para
elaborar mapas conc.
Software de dibujo
basico.

Software para
elaborar mapas
conceptuales

Sitios web,
materiales

Multimedia de los
libros de texto, video.

Borrador

Reunion

Breve descripcion

Los estudiantes comienzan a componer un
borrador basandose en sus actividades
previas a la escritura y en ideas para
organizar sus textos.

Los estudiantes se retinen entre ellos o con
un docente para compartir escritos y brindar
y recibir retroalimentacion focalizada.

Posibles tecnologias
Procesador de textos

Grupos de discusion
en linea,
audio/videoconferen
cias, etc.



Revisar

Editar

Consultar
recursos

Escribir
ficcion

no-

Escribir otras
formas de texto

Tipo de
actividad

Los estudiantes revisan el contenido de sus
textos  escritos basandose en la
retroalimentacién de sus compaiieros y del
docente.

Los estudiantes editan sus escritos para
abordar las convenciones del lenguaje
apropiadas para el contexto del texto
escrito.

Los
recursos que pueden servir de apoyo para su
escrito de manera significativa.

estudiantes exploran y consultan

Los estudiantes participan en una variedad
de actividades de escritura que incluyen no-
ficcion.

Los estudiantes participan en una variedad
de actividades de escritura incluyendo otras
formas de texto.
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Procesador de textos,
guardado de
borradores con
diferentes nombres
como puntos de
referencia del
proceso de revision.
Procesador de textos,
guardado de
borradores con
diferentes nombres y
partes del texto
corregido en los
documentos, revision
ortografica, etc.
Busquedas en
Internet, modelos de
escritura en linea,
Laboratorio de
escritura en linea.
Procesador de textos/

otro software de
escritura
Procesador de textos
/ otro software de
escritura,  software
para la creacion de
historietas, etc.

Tipo de actividades posteriores a la escritura

Breve descripcion

Posibles tecnologias

Compartir

Publicar

Interpretar

Los estudiantes comparten  escritos
terminados con una audiencia limitada.

Los  estudiantes  publican  escritos
terminados para compartirlos escritos con
una audiencia mayor.

Los estudiantes interpretan o graban
interpretaciones de su escrito terminado
para compartirlo con una audiencia
especifica.

Fuente: Estalin Ordoriez

Archivos adjuntos de
correo  electronico,
Google docs, wikis

Oportunidades  de
publicacion en linea
para estudiantes,
sitios

web escolares

Grabacion de audio y
video digital,
videoconferencias,
video, sitios de
intercambio
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4.3.2. Lista de técnicas docentes para mejorar las clases de Lengua y

Literatura, haciendo uso de las TICs.

A continuacion se enumeran algunas de las mejores técnicas que los docentes

pueden usar para mejorar las clases de Lengua y Literatura.

a)

b)

Crear y mantener un repositorio personal de recursos digitales y
multimedia para la docencia.- Una de las primeras actividades bésicas y
primordiales que debe realizar cualquier maestro es la creaciéon de un
repositorio de recursos digitales (sonidos, imagenes, graficos animados,
animaciones, videos, programas basicos). Este repositorio tiene la finalidad
de no tener que empezar cualquier proyecto digital desde cero. A partir de
un buen conjunto de graficos e imagenes es mas facil crear una presentacion
o cualquier documento electronico.

Uso de la pizarra digital en clase.-la pizarra digital es un sistema
tecnologico que consiste basicamente en un ordenador conectado a un
proyector que muestra a gran tamafio sobre una superficie plana lo que
muestra el monitor del ordenador. Se trata de crear actividades y ejercicios
mediante el uso de la pizarra digital en clase. De esta forma se mantendra
activa la atencion del estudiante.

Uso de una base de datos para almacenar direcciones web.- utilizar una
base de datos en la cual se pueden almacenar las direcciones web de las
paginas mas usadas en la labor del docente. Como por ejemplo se puede
tener un documento de Word y en este colocar con nombre y funcionalidad

cada direccion web util en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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d) PowerPoint como soporte al docente.- utilizar PowerPoint como recurso

f)

9)

y soporte a las clases. Ir mas alla del texto escrito en PowerPoint a partir de
la insercion de enlaces a Internet, videos demostrativos o imagenes
explicativas sobre cualquier tema. Ademas, PowerPoint nos permite crear
presentaciones interactivas en donde el usuario u orador puede romper con
la linealidad y secuencialidad de las diapositivas, navegando de una a otra
mediante botones de accion.

Uso de programas especificos de Lengua y Literatura que trabajan las
estrategias de pensamiento.- la toma de decisiones y la resolucion de
problemas. Mediante el uso de juegos de estrategia y programas especiales,
plantear dilemas y situaciones en las que los alumnos tengan que resolver
cooperativamente y creativamente un problema determinado. Podemos
utilizar los ordenadores como entrenamiento mental en donde los nifios
juegan y comparten diferentes forma de resolver enigmas.

Uso de diccionarios en linea o residentes en el disco.- los diccionarios son
usados de forma continua en el proceso de ensefianza de Lengua y
Literatura, se propone busquedas de palabras complejas pero entendibles y
se vuelve algo muy atractivo para los estudiantes al ver la facilidad de uso
de los mismos. Al final de la tarea se puede transcribir los significados al
cuaderno o procesador de textos para practicar su ortografia.

Aplicacion de WebQuest.- proyectos de investigacion por medio de
Internet, Encarta y Enciclopedias de la Biblioteca. Se trata de buscar una
pregunta inicial o un tema que tenga una cierta polémica o una cierta

complejidad. Los alumnos trabajan en grupo y ellos se gestionan
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autonomamente las tareas. Al final, los estudiantes podran exponer el
resultado de la pregunta junto con la explicacion y justificacion.
PowerPoint como portafolio personal del alumnado.- se trata de utilizar
PowerPoint para que cada alumno se pueda crear su propio almacén de
trabajos realizados, temas de interés, criticas a los libros de lectura
escogidos durante el curso, preferencias culturales que cada alumno haya
visitado. Al final de cada periodo, cada alumno presenta su portafolio
personal a los restantes companeros de clase.

Creacion de posters mediante PowerPoint.- permite crear posters de una
forma alternativa. Los posters son trabajos de sintesis que permiten al
alumnado trabajar con nuevas tecnologias y dar un aire profesional y de
calidad a la informacidn que se presenta y al tema que se trata. Al final, la
escuela puede organizar un concurso al mejor podster presentado o
simplemente exponer los trabajos realizados.

Reelaboracion de textos encontrados.- da la opcion al estudiante de
buscar un trabajo ya realizado en la web y ampliarlo o mejorarlo, luego
expone a sus compafieros los motivos y razones por los que el trabajo se
debia mejorar.

Trabajar la ortografia y el lenguaje mediante textos cortos.- Se trata de
trabajar la ortografia, la gramatica y la morfologia mediante fragmentos de
texto. El profesor puede crear una pequefia coleccion de textos o invitar a
que cada dia un alumno diferente escoja un texto, lo escriba en la pizarra 'y
sean sus compaiieros los que tengan que escribir correctamente el mensaje

en un procesador de textos.
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Crear un espacio de discusion (foros) para tratar un tema polémico y
controvertido.- se puede crear espacios de discusion para compartir
nuestros conocimientos o las primeras opiniones o prejuicios sobre ese
tema. Posteriormente, lo que se ha escrito en el foro se trabaja en clase a
partir de un trabajo de investigacion. Al final del proceso, se compara lo que

se sabia al principio y lo que se ha aprendido de nuevo.

m) Uso de PowerPoint para reconocimiento de letras.- con los estudiantes

p)

mas pequefios se puede usar diapositivas con la letra y relacionarla con un
gréafico para que sea mas facil de captar.

Lectura, analisis y critica del lenguaje publicitario mediante los
anuncios en video publicados en Internet.- en Internet se pueden
encontrar infinidad de mensajes publicitarios o bien anuncios de la TV. Una
actividad muy instructiva es dividir a la clase en pequefios grupos y cada
uno de ellos que escojan y creen una presentacion con un andlisis de un
anuncio, en el andlisis destacarian criticas sobre el uso del lenguaje, etc.
Otra actividad que permite la introduccion de los audiovisuales en el aula
de la mano de la lectura critica de los diferentes medios de comunicacion.
Creacion de comics.- usando imagenes que se pueden encontrar en la web,
se pide al alumno disefiar un comic con sus respectivos didlogos. Al final,
se muestran todos los comics creados y se comentan en clase sobre la
ortografia y coherencia de los dialogos.

Uso de aplicaciones educativas.-  existen aplicaciones gratuitas
propiamente del drea de Lengua y literatura como por ejemplo CLIC que

permite crear sopas de letras, crucigramas, actividades de relacion, etc.



63

4.4, Difundir a través de una pagina web, las herramientas TICs mas convenientes
para ensefar Lengua y Literatura.
4.4.1. Detalle del ambiente de la pagina web
Joomla es un sistema gestor de contenidos dindmicos que permite crear sitios
Web flexibles, potentes y personalizables. Se encuentra bajo la licencia GPL,
es un software libre construido con PHP y utiliza una base de datos MySQL

para publicar los contenidos en Internet e intranets.

Caracteristicas
Generacion de codigo HTML bien formado, gestion de blogs, vistas de
impresion de articulos, flash con noticias, foros, encuestas, calendarios,
busquedas integradas al sitio y soporte multi-idioma.
Extensiones de Joomla:

= Actualizaciones (parches de seguridad)

= Componentes mddulos.

= Plantillas 6 Templates

Componentes:

®Los componentes son como pequeias aplicaciones que presentan el contenido
principal de la pagina, son independientes entre si y poseen sus propias tablas
en la base de datos, algunos vienen instalados y otros pueden adicionarse. Una
analogia que puede facilitar la comprension de la relacion seria que: Joomla es

el libro y los componentes son los capitulos del libro.

® http://ayuda.joomlaspanish.org/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=387
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Muchas caracteristicas del nticleo de Joomla se proporcionan mediante el uso

de componentes predeterminados como:

=  Contactos

= Pagina de Inicio
= Noticias Externas
= Banners

= Correo Masivo

= Encuestas

=  Sindicaciéon RSS

Diagrama de componentes de Joomla.

FIGURA 41 - Grdfico de componentes de Joomla
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Fuente: Estalin Ordoriez




4.4.2. Diseiio de la Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

a) Interfaz de menu Inicio

FIGURA 42 - Grafico de Interfaz de menu Inicio
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Fuente: Estalin Ordoriez

b) Interfaz de menu Herramientas TICs

= Nativas

FIGURA 43 - Grdfico de Interfaz de Herramientas nativas
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Fuente: Estalin Ordoriez
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" Web
FIGURA 44 - Grafico de Herramientas web
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Fuente: Estalin Ordoriez

c) Interfaz de menu Articulos TICs

FIGURA 45 - Grdfico de Interfaz de articulos TICs
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Fuente: Estalin Ordoriez



d)

FIGURA 46 - Interfaz de Técnicas docentes
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4.4.3. Descripcion General de la pagina web para difundir las TICs.

La implementacion de este CMS educativo se ha logrado a traves de Joomla,

en la pagina web se presenta un menu con las opciones:

Inicio.- es donde se resumiran los articulos publicados en “TICs” y
“Técnicas Docentes”, mostrara la opcion de “Leer mas” la cual nos da
un enlace directo al articulo deseado.

TICs.- aqui se publicaran articulos que tengan que ver con las
tecnologias de informacion y comunicacion, como por ejemplo nuevas
TICs, formas de uso, beneficios, etc.

Herramientas.- es donde se listaran las herramientas TICs para la
ensefianza de Lengua y Literatura, tanto web como nativas y se
describira cada una de ellas con sus respectivas imagenes y un link que
permita acceder a la misma.

Técnicas Docentes.-aqui se pondran encontrar articulos sobre técnicas
docentes usadas para la ensefianza de Lengua y Literatura, como por

ejemplo uso correcto de TICs, manejo de una TIC en especifico, etc.
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Capitulo V

5. FINALIZACION
5.1. Conclusiones

Al terminar la presente investigacion se denota que la educacion es la base del
progreso de cualquier pais, y en los resultados del estudio realizado se muestra la
falta de herramientas TICs que existe en los Establecimientos Educativos Basicos,
razén por la cual no se puede brindar una ensefanza moderna, personalizada y
adecuada a esta era modernista y tecnoldgica. El déficit de tecnologias modernas en
los establecimientos también provoca que los mismos pierdan prestigio ya que no
pueden brindar educacion de alta calidad.

Del estudio antes mencionado también se obtuvo resultados sobre cudles son las
mejores herramientas TICs para la ensefianza de Lengua y Literatura. Después de
analizar que en la asignatura mencionada las TICs son muy poco o casi nada usadas.
Podemos decir que las TICs mas utiles para ensefiar serian la computadora, laptop,
proyector y pantalla digital esto en cuanto a hardware, y en lo que a software se
refiere se designd a Windows, paquete ofimatico Microsoft Office, Internet
Explorer, paginas web (Google, YouTube, Correo electronico, etc.) y bibliotecas
digitales (enciclopedias digitales, aplicaciones educativas, datos multimedia.) como
las mejores herramientas TICs para la ensefianza de Lengua y Literatura.

Por ultimo se concluye también en que los maestros deben ser capacitados
constantemente en el uso de las nuevas tecnologias, para que de esta forma puedan
impartir sus clases usando TICs y asi aprovechen todas las ventajas didacticas que

las mismas ofrecen al sector educativo.
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5.2. Recomendaciones
Concluida la presente investigacion sobre el uso de las TICs en el area de Lengua y
Literatura dentro de los establecimientos de Educacion Basica, y en base a los
resultados obtenidos por la misma, se presenta una serie de premisas que deberan
ser tomadas en cuenta a la hora de hablar sobre el tema antes mencionado:
= Realizar gestiones por parte de los directivos de las instituciones educativas
para ser dotados de las herramientas TICs necesarias para una educacion de
alta calidad.
= Realizar constantes capacitaciones a los docentes, sobre el uso y manejo
correcto de las TICs dentro del proceso educativo.
= Los maestros deberan usar nuevos métodos de ensefianza, técnicas actuales
de acorde a esta sociedad modernista y tecnoldgica.
= Utilizar las TICs de forma planificada dentro de la programacion de aula. No
improvisar simplemente para pasar el tiempo o entretener al alumnado con
ellas.
= Utilizar software educativo que el personal docente haya evaluado
previamente y valorado las posibilidades didacticas que le ofrece dentro del
area de Lengua y Literatura.
= No utilizar las TICs como sustituto de la imaginacién y la creatividad en el

aula. Tareas clésicas realizadas con medios clasicos son enriquecedoras.
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Anexo 01 —Encuesta sobre TICs que poseen las Instituciones Educativas de nivel

Basico.

CARRERAS DE SISTEMAS INFORMATICOS

Encuesta: TICs que poseen las Instituciones Educativas

Esta es una encuesta que se realiza para determinar el tipo de herramientas TICs que existen

dentro de los planteles de Educacion basica.

Se agradece en las respuestas permitira al investigador desarrollar un trabajo productivo.

1.- (Cuenta la Institucion con algiun tipo de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion?
Si No

2.- ;{Cuentan en el Plantel con centros de computo o laboratorios?

Si No

3.- (De cuantos laboratorios dispone la Institucion?

Uno Dos Tres 0 mas

4.- ;De cuantas computadoras dispone cada laboratorio?
Unoacinco  Seisadiez Once o mas
5.- ( Tiene conexion a Internet?
Si No

6.- Sobre el hardware. ;Cuentan con proyector, pizarra digital?

Proyector: Si No Pizarra Digital: Si No
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7.- Sobre el hardware. ;Cuentan con televisor, DVD, radio?

Televisor: Si  No Rep. DVD: Si  No Radio: Si  No

8.- Sobre el hardware. ;Cuenta la institucion con laptops, Tablets, impresora?

Laptops: Si No Tablets: Si No Impresora: Si No

9.- Sobre el Software. ;Cuenta la institucion con sistemas XP, Vista, Seven, Ubuntu?

XP: Si No Vista: Si No

Seven: Si No Ubuntu: Si No

10.- Sobre el software. ;Cuentan con paquetes ofimaticos Microsoft Office, Open

Office?

Microsoft Office: Si No Open Office: Si No

11.- Sobre el software. ;Cuentan con navegadores Internet Explorer, Google Chrome,

Mozilla Firefox, Opera?

Internet Explorer: Si No Google Chrome: Si No

Mozilla Firefox: Si No Opera: Si No

12.- Sobre el software. ;Usan estas paginas web para el proceso ensefianza aprendizaje:

Google, YouTube, Foros, Slideshare, Correo Electronico, Redes sociales?

Google:Si ~~ No YouTube: Si No

Foros: Si No Slideshare: Si No

Correo E.: Si No Redessociales:Si ~ No
Slideshare: Si No

13.- Sobre el software. ; Cuentan con biblioteca digital: Libro Electronico, Audio Libro,

Enciclopedias digitales, Aplicaciones Educativas, Datos Multimedia?

Libro electrénico: Si No Audio Libro: Si No

Enciclop. Digitales: Si No Apps. Educativas: Si No

Datos Multimedia: Si No




