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RESUMEN

El trabajo a continuacién abarca la problematica que han encontrado las autoridades de la
Facultad de Administracion Hotelera y Turistica de la Universidad Israel, respecto a la
falta de implementacion de tecnologia en las actividades de la carrera, al encontrar la
necesidad de una aplicacion que permita administrar la informacion de los sitios turisticos
en el centro histdrico de la ciudad de Quito. Adicionalmente se tiene interés en manejar

informacion de la opinidn que tienen los turistas que han visitado estos sitios.

Toda la informacion a presentar debe tener orientacién a la comunidad, pues la gestion de
la misma se lo realizara por parte de los estudiantes de la carrera de turismo y puede
servir como su actividad de vinculacién con la sociedad, asi como una herramienta
académica para la ensefianza. Por este motivo se solventa la solicitud de las autoridades
de la carrera de turismo, la cual es contar con un médulo que permita crear preguntas tipo
concurso (trivias) que posteriormente se las realizara a los estudiantes y en las que

también puedan participar el publico en general.

Complementando lo anterior, existe un portal WEB que expone la informacién de los sitios
turisticos, encuestas y que permite la participacion en las trivias, para quienes lo visiten.
Este portal expone la informacion de manera organizada, amigable y llamativa, y; provee

al usuario facilidad para obtenerla.

En las paginas siguientes se implementa los métodos de investigacion para recolectar
datos del problema a resolver, factibilidad en la ejecucién del proyecto, detalles de

tecnologia utilizada y el método para el desarrollo de los aplicativos.

Al finalizar el trabajo realizado se presentan las conclusiones y recomendaciones del
mismo, la bibliografia que alimenta la parte tedrica, junto con anexos de verificaciéon y

utilidad que son nombrados en los parrafos correspondientes de este documento.



ABSTRACT

Continuous project has the issue which has been founded by School of Hotel Management
and Tourism authorities from University Israel, regarding to lack of technology
implementation on activities career, they found the need of an application which allow
administration of tourist sites on the downtown of Quito. Additionally it is has an interest to

handle reviews from the tourist which has visited these sites.

All information to show must be focused to the community, due to that management of
same is performed by tourist career students and it can be useful as activity entailment
with society, so as a tool of academic teaching. By this reason it is solved the request from
tourist career authorities, which is count on with a modulus that allow insertion of questions

like in a competition (trivia) which later will be performed to students and general public.

Complementing this, there is a WEB portal that publishes tourist sites information, surveys
and allows participation on trivia, to whom visit it. This portal publishes information

organized, friendly and striking, and; provide to its user facilities to obtain it.

In next pages it is deployed investigation methods to collect data from problem to resolve,
feasibility in project execution, details of used technology and the method to development

of applications.

To finalize this entitlement work it is show the conclusions and recommendations of it,
bibliography which feeds theory part, along with annexes of verification and utility which

are referenced in corresponding paragraphs of this document.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION GENERAL

El internet, se ha vuelto un lugar indispensable para publicar y buscar cualquier tipo de
informacion. El turismo genera mucho interés sobre la red, se busca informacioén acerca
de viajes, sitios, monumentos y turismo cultural. Hoy en dia se pueden encontrar varios
dispositivos que acceden al internet, estan entre: computadores personales, TVs de ultima
generacion, tablets y smartphones. Cada uno de estos con aplicaciones generales vy

especificas al momento de obtener los datos que el usuario necesita.

Como medio de informacion, el internet es el preferido frente a otros como: prensa escrita,
television, revistas, entre otros. Debido a esto, la mayoria de instituciones, empresas,
ciudades, paises, y demas, han traslado sus datos a esta gran red de intercambio. El
Centro Histérico de la ciudad de Quito no es la excepcion, dentro de este se alberga una
gran cantidad de sitios turisticos reconocidos mundialmente, que son altamente

apreciados por personas nacionales o extranjeras, que los han visitado.

Naturalmente este medio tecnolégico es muy utilizado por estudiantes de todos los niveles
educativos, desde el basico hasta el superior; en las universidades esta herramienta es
ocupada en todas las carreras que estas ofrecen, una de las facultades que mas puede
aprovecharla es la de turismo, ofreciendo a la comunidad opciones de conocimiento de
los atractivos turisticos, que le permitan crecer culturalmente, con informacién util para un
turista, buscando que seguro de su nuevo conocimiento, se sienta motivado a visitar los

sitios turisticos de su ciudad y de su pais en general.



ANTECEDENTES

La Universidad Tecnolégica Israel nace como una alianza estratégica de fortalecimiento
en 1999 de la experiencia académica y profesional de dos institutos: el Instituto
Tecnoldgico Israel y el Instituto Tecnoldgico Italia. Es una Institucion del Sistema Nacional
de Educacién Superior que en conformidad con el articulo 76 de la Constitucion Politica
de la Republica, se crea como Universidad particular de derecho privado, cuyas
actividades se regularan de conformidad con lo que dispone la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados y convenios internacionales, la LOES, el Estatuto de la
Universidad Tecnoldgica Israel y la reglamentacion que se dicte en el marco juridico sobre

la materia.

Reconocida institucionalmente como Universidad mediante Ley de Creacion No. 99-42,
Registro Oficial # 319 del 16 de noviembre de 1999. Las carreras de pregrado que ofrece
son: Administracion de Empresas, Administracion Hotelera y Turistica, Disefio Grafico,
Electrénica Digital y Telecomunicaciones, Produccion de Television y Multimedia,
Sistemas Informaticos y Contabilidad Pudblica y Auditoria (CPA). La Universidad
Tecnoldgica Israel crea la carrera de Administracién Hotelera y Turistica, con base en la

Ley de Educacion Superior, en su articulo N° 44, literal b) y articulo N° 46.

Actualmente esta facultad forma profesionales en el campo de la hoteleria y turismo,
sobre bases cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, con competencias para administrar y
gestionar empresas dedicadas a los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
turismo, ademas de identificar atractivos naturales, culturales para estructurar productos y
servicios innovadores que promuevan la sostenibilidad y desarrollo socioeconémico del

pais.

La Facultad de Administracion Hotelera y Turistica, se encuentra ubicada en las calles
Fco. Pizarro E4-142 y Av. Orellana (Diagonal al Colegio Militar) edificio de la Sede Matriz
de la Universidad ISRAEL en el Distrito Metropolitano de la ciudad Quito — Ecuador.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA A RESOLVER

La Facultad de Administracion Hotelera y Turistica de la Universidad Tecnolégica Israel
no cuenta con una herramienta tecnoldgica, que le permita tener una vinculacion con la
sociedad de una manera efectiva, ocasionando una desatencion a las necesidades de los
habitantes y turistas de la ciudad de Quito en referencia al conocimiento de la ubicacién y
demas detalles de los sitios turisticos del Centro Histérico de Quito, y por ende un

incumplimiento parcial de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

OBJETO DEL ESTUDIO
Uso de la Ingenieria de Software, para el desarrollo de portales web de gestién y
exposicion de informacion turistica, generada por actividades de aprendizaje de las

instituciones de educacién superior.

CAMPO DE LA INVESTIGACION
Sistema web de Gestidn y exposicion de informacién de Sitios turisticos representativos
del Centro Histérico de Quito para la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica o de

la Universidad Tecnoldgica Israel.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema WEB informatico para la gestién y publicacion de la informacion de
sitios turisticos representativos del Centro Histérico de Quito, editada por los estudiantes
de la Facultad de Administracién Hotelera y Turistica de la Universidad Israel, mediante
frameworks de desarrollo y software libre, para el fortalecimiento de la vinculacion de la

carrera con la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la investigacion bibliografica sobre el desarrollo de un software para sitios
turisticos, mediante la aplicacion del método cientifico, la misma que permitira
elaborar la fundamentacion tedrica del trabajo.

e Realizar investigacion cientifica y de campo de los sitios turisticos, para determinar
y recopilar la informacion necesaria, basandose en las necesidades de los
profesores del area de turismo de la Universidad Tecnoldgica Israel, de manera

que se cuente con material turistico a disposicion de sus usuarios.
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e Especificar el modelo de dominio que permita definir los requerimientos
funcionales de los turistas y de los alumnos y profesores del area de turismo de la
Universidad Tecnoldgica Israel.

e Construir las interfaces y la légica del sistema en funcidon de la arquitectura
resultante del disefio, mediante frameworks de desarrollo y software libre, que
permita gestionar la informacion turistica y publicar un portal WEB para la
exposicion de la misma.

o Realizar las pruebas sobre el sistema construido de cara a las necesidades de los
usuarios y a la estabilidad del mismo al momento de validar un comportamiento

especifico o al experimentar cada vez mayor concurrencia sobre el mismo.

IDEAS A DEFENDER

Mediante la construccion de un sistema WEB informatico, para la gestion y exposicién de
la informacion de sitios turisticos a través de frameworks de desarrollo y software libre,
mejorara el proceso de vinculacién con la sociedad de la Facultad de Turismo de la
Universidad Israel, por medio del cual se ofrecera una actividad adicional a los
estudiantes para cumplir con este requisito y presentarlo a la comunidad como un medio

informativo de aporte cultural.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Facultad de Turismo de la Universidad Israel cémo todas las demas facultades de esta
universidad y del Ecuador, realizan el proceso de vinculacién con la sociedad y son varias
las actividades que se van desarrollando para cumplir con este reglamento. Debido a esto
se desarrollé e implementd un sistema informatico para la gestién y exposicién de la

informacion en la web de sitios turisticos y de encuestas a sus visitantes.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO — TECNICA

1.2.1.PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La orientacion a objetos ha tomado por asalto y en forma legitima al mundo del software.
Como medio para la generacion de programas, tiene varias ventajas. Fomenta una
metodologia basada en componentes para el desarrollo de software, de manera que
primero se genera un sistema mediante un conjunto de objetos, luego podra ampliar el
sistema agregandole funcionalidad a los componentes que ya habia generado o
agregandole nuevos componentes, y finalmente podra volver a utilizar los objetos que
genero para el sistema cuando cree uno nuevo, con lo cual reducira sustancialmente el
tiempo de desarrollo de un sistema. (SCHMULLER, 2001: pp. 38 - 39)

Caracteristicas de la Programacion Orientada a Objetos.

Hay un cierto desacuerdo sobre exactamente qué caracteristicas de un método de
programacion o lenguaje le definen como "orientado a objetos", pero hay un consenso

general en que las caracteristicas siguientes son las mas importantes:

Abstraccion: Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente" abstracto que
puede realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse" con otros objetos en
el sistema sin revelar como se implementan estas caracteristicas. Los procesos, las
funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y cuando lo estan, una variedad

de técnicas son requeridas para ampliar una abstraccion.

Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden considerarse
pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de abstraccién. Esto permite

aumentar la cohesion de los componentes del sistema. Algunos autores confunden este
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concepto con el principio de ocultacién, principalmente porque se suelen emplear

conjuntamente.

Principio de ocultacion: Cada objeto esta aislado del exterior, es un modulo natural, y
cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos que especifica como pueden
interactuar con los objetos de la clase. El aislamiento protege a las propiedades de un
objeto contra su modificacion por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los
propios métodos internos del objeto pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros
objetos no pueden cambiar el estado interno de un objeto de maneras inesperadas,
eliminando efectos secundarios e interacciones inesperadas. Algunos lenguajes relajan
esto, permitiendo un acceso directo a los datos internos del objeto de una manera
controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacion entera se reduce a un

agregado o rompecabezas de objetos.

Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden
compartir el mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizara el comportamiento
correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y las
colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la invocacion de un
comportamiento en una referencia producira el comportamiento correcto para el tipo real
del objeto referenciado. Cuando esto ocurre en "tiempo de ejecucion”, esta ultima
caracteristica se llama asignacién tardia o asignacion dinamica. Algunos lenguajes
proporcionan medios mas estaticos (en "tiempo de compilacion") de polimorfismo, tales

como las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando una
jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y el comportamiento de
todas las clases a las que pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo y el
encapsulamiento permitiendo a los objetos ser definidos y creados como tipos
especializados de objetos preexistentes. Estos pueden compartir (y extender) su
comportamiento sin tener que volver a implementarlo. Esto suele hacerse habitualmente
agrupando los objetos en clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un
comportamiento comun. Cuando un objeto hereda de mas de una clase se dice que hay
herencia multiple. Wikipedia. Programacion Orientada a Objetos. Recuperado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n orientada a objetos, consultado el

viernes 7 de febrero del 2014.
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La orientacidn a objetos es un paradigma que ha tenido éxito en su implantacion para la
construccion de sistemas de software debido a sus caracteristicas y a que trabaja por
medio de médulos —programas por separado- con lo que su desarrollo, mantenimiento y

reutilizacion se hacen mas faciles.

Por estos motivos la utilizacion de esta tecnologia se vuelve necesaria casi en cualquier

proyecto de desarrollo que tenga que ocuparse de distintas entidades que lo compongan.

1.2.2 REPOSITORIOS: BASES DE DATOS Y LDAP

POSTGRESQL

PostgreSQL es una base de datos relacional orientada a objetos, distribuida bajo licencia
BSD (Berkeley Software Distribution) y con su cédigo fuente disponible libremente.

Sus caracteristicas técnicas la hacen una de las bases de datos mas potentes y
robustas. Su desarrollo comenzé hace mas de 15 afios, y durante este tiempo, la
estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracion e implementacion de
estandares han sido las caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su

desarrollo.

En los ultimos afos se han concentrado mucho en la velocidad de proceso y en
caracteristicas demandadas en el mundo empresarial. Otra caracteristica muy a tener en
cuenta es lo bien que PostgreSQL funciona con grandes cantidades de datos y una
alta concurrencia, con muchos usuarios accediendo a la vez el sistema. La ultima serie
de produccion es la 9.3, y se puede encontrar en la pagina de PostgreSQL. Se
ejecuta en la gran mayoria de sistemas operativos existentes en la actualidad
(plataformas LINUX, UNIX, MAC y MICROSOFT)

Las caracteristicas que se manejan dentro del ORDBMS estan en funcion de su
portabilidad, confiabilidad, entre otros. Esto es necesario tener presente debido a la

extensién de su uso dentro de plataformas heterogéneas. (EnterpriseDB, 2012: p. 5).
Principales Caracteristicas de PostgreSQL

Las principales caracteristicas de PostgreSQL obedecen a estandares que se deben
manejar en todos los gestores de base de datos, ademas provee de facilidades y
tecnologias que ayudan al trabajo del DBA, como se puede ver en la Tabla N°. 1, a

continuacion:



Tabla N° 1 Principales Caracteristicas de PostgreSQL

CARACTERISTICA DETALLE

Portable e Escritoen ANSI C
e Soporta Linux, Windows, Mac OS/X y las principales
plataformas UNIX

Confiable Obedece a ACID
Soporta transacciones
Soporta savepoints

Usa Write Ahead Logging (WAL)

Escalable Usa Multiversion Concurrency Control (MVCC)
Soporta particionamiento de tablas

Soporta tablespaces

Seguridad Emplea control de acceso basado en host
Provee permisos a nivel de objetos
Soporta Logging (protocolizacion)

SSL

Disponible

Soporta Replicacion
e Soporte para Alta Disponibilidad

Avanzada e Busqueda avanzada de texto completo
e Soporta funciones y triggers
e Soporta Lenguajes Procedurales: PL/pgSQL, PL/Perl,
PL/TCL, PL/PHP, ente otros.
e Soporta backup en caliente (online) y recuperacion de un
punto en el tiempo

Fuente: Introduccién a la Administracion de PostgreSQL, EnterpriseDB; paginas 7 y
8.

OPENLDAP

OpenLDAP es un servicio de directorio, mediante el protocolo LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol). Especificamente un servicio de directorio basado en el
estandar X.500. Es una base de datos especializada, mayormente utilizada para

busqueda y consulta.

Principales Caracteristicas de OpenLDAP

Los directorios estan para proporcionar una respuesta rapida a operaciones de busqueda
y consulta. Tienen la capacidad de replicar la informaciéon con el fin de aumentar la
disponibilidad y la fiabilidad, y asi reducir tiempos de respuesta, como se puede ver en la

Tabla N°. 2, a continuacion:



Tabla N° 2 Principales Caracteristicas de OpenLDAP

CARACTERISTICA DETALLE

Administrable e Soporta funciones de creacion, borrado y actualizacion
e Soporta capacidades de filirado sofisticadas

Especializado y e Contiene informacién mas descriptiva y mas basada
Versatil en atributos
e Un servidor de directorio por lo general se lee mucho
mas de lo que se escribe

Disponible y Fiable e Replicacion multimaster, completa entre multiples
servidores.
Avanzada e Configuracién dinamica, que permite hacer cambios

sin necesidad de reiniciar el servicio
Fuente: OpenLDAP Software 2.4 Administrator's Guide, www.openldap.org; pagina
199.

1.2.3 PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso Unificado es un
marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental. El refinamiento mas conocido
y documentado del Proceso Unificado es el Proceso Unificado de Rational o simplemente
RUP.

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible
que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la misma forma, el
Proceso Unificado de Rational, también es un marco de trabajo extensible, por lo que
muchas veces resulta imposible decir si un refinamiento particular del proceso ha sido
derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho motivo, los dos nombres suelen
utilizarse para referirse a un mismo concepto. Wikipedia. Proceso Unificado. Recuperado
de: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso Unificado, consultado el sabado 8 de febrero del
2014.



http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Casos_de_uso
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado

Etapas

Flujos de trabajo Inicio i Elaboracion : Construccioni Transicion
fundamentales : P
. — Una iteracion en la

- ; : ¢ fase de elaboracion
Requisitos ; i ;
Analisis / \_L

Diseiio i 1 |
Implementacion ____‘_d_____,//- ,_\———\_—\
Prueba : gy
| H
Iter. | Iter. | --- --- --- --- | Tter. | Iter.
# #2 #n-1 | #n

Figura N° 1 El Proceso Unificado de Desarrollo

Fuente: |. Jacobson, G. Booch, J. Rumbaugh, "El Proceso Unificado de Desarrollo",
Addison Wesley, 2000

Una Fase o etapa es un intervalo de tiempo entre dos hitos importantes del proceso
donde:

e Se cumple un conjunto definido de objetivos

e Se completan productos

e Se toman decisiones de continuar o no

e Dentro de cada fase puede haber varias iteraciones

¢ Unaiteracién representa un ciclo de los flujos de trabajo

¢ Laintensidad en cada flujo de trabajo es diferente dependiendo de la fase

Fase de inicio.
Objetivo:
¢ |dentificar requisitos funcionales y no funcionales

e Establecer la posible arquitectura.

Fase de elaboracion.
Obijetivo:

¢ Analizar el negocio: especificar casos de uso fundamentales para el sistema.



e Definir una arquitectura estable para guiar el sistema.

Fase de construccion.
Objetivos:
o Representar los casos de uso en el disefio del sistema

e Implementar el disefio del sistema

Fase de transicion.

Objetivos:
o Realizar pruebas de concepto y respuesta del sistema
e Recoger informacion y modificar comportamiento

e Realizar presentaciones del sistema y mostrar resultados de las pruebas

Caracteristicas del Proceso Unificado
e Compatible con UML
e Basado en casos de uso
e Centrado en la arquitectura
e |terativo e Incremental

e Modelos del proceso

Es mas que un proceso de desarrollo software: es un proceso de trabajo que puede
especializarse y esta basado en componentes conectados a través de interfaces, por lo
que es adecuado para el proyecto a desarrollar.

Ademas de que puede adaptarse y extenderse en funcion de las necesidades de cada

proyecto o empresa.

1.2.4 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado
en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),

incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del
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sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir
métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje
en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de formas para
dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado
Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.
Wikipedia. Lenguaje Unificado de Modelado. Recuperado de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Uml, consultado el sabado 8 de febrero del 2014

UML es un lenguaje de modelado, permite la construccién de distintos modelos para la

representacion del segmento del mundo real que se trata.
Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

o Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,
acciones, etcétera)
¢ Relaciones: relacionan los elementos entre si.

o Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

MICROSOFT VISIO
Unified Modeling Language (UML) es un método estandar para dibujar modelos de
software. Puede usar las plantillas de UML de Visio para esbozar disefios o documentar
disefnos existentes.
Visio incluye plantillas para las versiones de UML 2.0 de varios tipos de diagramas:

e Diagrama de clases

e Diagrama de secuencias

e Diagrama de caso de uso

e Diagrama de actividad

e Diagrama de estado

Recuperado de: http://office.microsoft.com/es-es/visio-help/usar-uml-para-crear-

diagramas-clase-secuencia-caso-de-uso-actividad-o-estado-HA102749764.aspx,
consultado el 28 de julio del 2014.
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OBJECTID UML EXPLORER PARA ECLIPSE

Es un plug-in que se puede instalar en el IDE eclipse, permite crear diagramas UML de
clases y secuencia de manera automatica, usando las clases necesarias que se han
creado en los diferentes proyectos vy paquetes realizados. Recuperado de:

http://www.objectaid.com/, consultado el 25 de septiembre del 2014.

1.2.5 TURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que hacen las personas (turistas) durante sus viajes vy
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo

inferior a un ano y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.
Informacién turistica

La informacién turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el objetivo
de informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia vacacional en
oficinas de informacion turistica a través de informadores turisticos o guias, intérpretes,
correos de turismo, acompafantes de grupo, videotex, etc. La definiciéon incluye aquellos
servicios publicos dependientes por regla general de organismos publicos o instituciones
que tienen como misiéon informar facilitar y orientar al turista durante su estancia

vacacional o viajes facilitando gratuitamente informacién.
La informacién turistica incluye informacion sobre:

e Recursos y actividades culturales: monumentos, museos, espacios rurales,
lugares de interés turistico, ferias, congresos y festivales.

e Informacion y orientacion sobre actividades turisticas: culturales, recreativas,
deportivas y de ocio o esparcimiento.

e Informacion y orientacion sobre oferta turistica: servicios, servicios de interés
(transportes, hospital, teléfonos)

e Facilitar material de propaganda o informativo: folletos, carteles, guias, mapas vy
planos.

o Facilitar datos informaticos (videotex)

e Elaborar estadisticas

e Participar en comercializacion de empresas de su ambito de informacion
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e Poner en marcha proyectos de informacion, encuentro, debate, e incluso
asesoramiento para las empresas de su ambito de gestion. (bolsas de trabajo,

mesas de contratacion, empresas)
Los objetivos fundamentales de una Oficina de Informacion Turistica (OIT) son:

e Prestar un servicio publico

e Mejorar calidad de los Destinos Turisticos de la zona

e Hacer mas facil la estancia a los potenciales turistas

e Aumentar la llegada de mas turistas facilitando y haciendo mas comoda sus
futuras reservas, estancias y recorridos en su radio de accion.

e Tipos de Oficina de Informacion Turistica.

e Permanentes, temporales.

e Locales, regionales, nacionales, internacionales.

o Generales del estado. Wikipedia. Turismo.
Recuperado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo#Tipolog.C3.ADa de productos tur.C3.ADstico

s, consultado el domingo 9 de febrero del 2014.

El turismo en el centro histérico de Quito en conjunto es uno de los destinos turisticos del
pais de mas interés por parte de los visitantes extranjeros y locales. La informacion
turistica debe ser especifica y detallada con el fin de que el turista planifique y decida que
sitios, dentro de esta zona son los mas interesantes para sus gustos o necesidades. De
esta manera se orienta la informacion a proporcionar en base a los sitios turisticos y sus
atractivos principales, presentacién de recursos como mapas de llegada a cada uno de
los sitios turisticos y generacion de estadisticas en base a los resultados de opiniones de

turistas obtenidas en encuestas.
1.2.6 PORTAL WEB

Puerta de la web que proporciona contenido actual a los usuarios, y que puede ser
personalizado aun mas por los usuarios. También se le conoce como portal. (Course
Technology, 2004: p. 124)
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION
2.1. FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacién de la investigacion se utilizaron las siguientes fuentes:

Se utiliza, recursos bibliograficos como medio de informacién primaria.

Como recurso secundario de informacién se realizé una entrevista a las siguientes
autoridades de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica:

Master Anibal Fuentes, Director de la Carrera de Turismo.

Master Fernando Herrera, Coordinador de Semipresencial de la Carrera De Turismo.
Otros recursos secundarios de informacién usados: son la encuesta que se realizé a
turistas que visitan el Centro Histérico de Quito, basado en el calculo realizado para

determinar el tamafio de la muestra.

2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para la realizacion del presente trabajo de titulacion se utilizd los métodos de

investigacion cientifica que a continuacion se detallan:

METODO HISTORICO - LOGICO
Permitié la recopilacion de las bases tedricas mediante la consulta de conceptos

necesarios, estructurando asi los antecedentes y la seccion bibliografica del proyecto.

METODO ANALITICO - SINTETICO
Permitié ir definiendo y estudiando cada uno de los elementos que formaron el problema,
determinando el objeto del estudio y el campo de investigacion; y de esta manera

establecer los objetivos e ideas a defender.

METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO
Permitié el desarrollo del objetivo general en base al cual se elaboraron los objetivos

especificos que concuerdan con la meta a alcanzar.
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METODO SISTEMICO
Permiti6 el desarrollo e implementacion del sistema informatico, para la gestion y

exposicion de la informacion de sitios turisticos y de encuestas a sus visitantes.

METODO DE DESARROLLO
Se utilizé el Proceso Unificado de Desarrollo (PUD), en sus fases existen iteraciones que
van por medio de flujos de trabajo fundamentales, las cuales se describen en si, con un

enfoque a lo que seran las actividades y tareas para el proyecto propuesto.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para fundamentar los requerimientos funcionales y no funcionales de este proyecto fue
necesario realizar encuestas y entrevistas a las personas y grupos de personas que el

sistema a desarrollar involucra, las preguntas y a quien se las realizd, son las siguientes:

Preguntas para el Master Anibal Fuentes.

Entrevista presentada como anexo.

1. ¢Cual es el objetivo del proceso de vinculacidon con la sociedad de la Facultad de
Turismo de la Universidad Israel?

2. ¢Considera usted importante agregar nuevas actividades de vinculacion para alcanzar
su objetivo?

3. ¢Le interesaria contar con un sistema informatico tipo WEB que ayude a que el
proceso de vinculacién crezca?

4. ;Le gustaria que este sistema informatico le permita gestionar y exponer informacion

de sitios turisticos y encuestas a turistas?

Una vez que se realiz6 el primer acercamiento con las preguntas anteriores y se tuvo la
primera version del software, con el fin de conocer el nivel de aprobacién por parte de las

autoridades de la Facultad de Turismo, se realizaron las siguientes preguntas:

Preguntas para el Master Fernando Herrera.

Entrevista presentada como anexo.

1. ¢Cual estima es el tiempo que necesita para familiarizarse con el sistema?
2. ¢Considera que la informacion del sistema sera util y necesaria?

3. ¢Se sentiria atraido en utilizar el sistema?
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¢, Cree que el sistema le proporcionaria mayor conocimiento sobre el tema?
¢ Le tomaria un esfuerzo extra manejar el sistema?

¢ Considera que puede manejar el sistema y obtener los resultados que espera?

N o o bk

¢ Piensa que se necesita ser un usuario experimentado para usar el sistema?

Ademas se realizé una encuesta a los turistas en el Centro Histérico cuyo formato se

presenta a continuacion, y; se agrega una de las que se llenaron como anexo:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DESISTEMAS INFORMATICOS
ENCUESTA SOBRE PORTALES WEB DE ADMINISTRACION Y PRESENTACION DE
INFORMACION DE SITIOS TURISTICOS

Objetivo: Conocer el nivel de informacion sobre

los sitios turisticos, de los turistas que visitan el Centro Histérico de Quito.

Indicaciones:

- Contestar con una X para SI o NO en las preguntas que se
requiera.

- Contestar con la cantidad en numeros exacta o con el detalle conocido en las preguntas
necesarias.

1. ¢, Cuantos sitios turisticos en el Centro Histérico de Quito conoce?

Especifique:

2. ¢ Le fue facil llegar a estos sitios?

SI() NO ( ) Por qué:

3. ¢ Cuantos lugares de interés general en el Centro Histérico conoce?

Especifique:

4. ;Busca informacion en el Internet sobre sitios turisticos en el Centro Histérico?
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SI() NO ( ) Por qué:

5. ¢Considera interesante un sistema con informacion bien organizada de los sitios

turisticos del Centro de la ciudad?

SI() NO ( ) Por qué:

2.4. PLAN DE MUESTREO
Ya que hasta la realizacion de este proyecto no se tiene un dato especifico del nimero de
turistas que han llegado a la ciudad de Quito en el afio 2013. Se toma como alternativa el

célculo de la muestra infinita. Realizado con la siguiente formula:

p*q*Zz
n=——-—
€2

e: margen de error deseado 2> 9,8%

p: proporcion esperada que cumple la caracteristica deseada - 0,5 cuando no se conoce
el valor

g: proporcion esperada que no cumple la caracteristica deseada - 0,5 cuando no se
conoce el valor

p+q: siempre es igual a 1.

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o

en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

Aplicando la formula anterior y los valores consultados se tiene para un nivel de confianza

del 95%, que el tamafo de la muestra es:

_05%05% 1,962
n= 0,0982
0,9604
n =
0,0096
n =100




15

2.5. TRABAJO DE CAMPO

Los dias viernes 20 y sabado 21 de diciembre del 2013, se realizaron encuestas a 100
turistas en cantidades iguales para hombres, mujeres, nacionales y extranjeros, con el fin
de obtener criterios de manera igualitaria y saber el nivel de conocimiento que tienen de
los sitios turisticos del Centro Histérico de Quito y si buscan informacion en el internet
respecto a estos sitios, ademas si consideran necesario un sistema que brinde este tipo

de informacion.

El dia viernes 25 de febrero de 2014, se procedid a la entrevista con el Director de la
carrera de turismo y el Coordinador de semipresencial de la carrera de turismo, para
levantar los requerimientos necesarios del sistema en base a su conocimiento e ideas.
Para esto se realizaron las preguntas especificadas en el punto 2.3 técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

2.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
2.6.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA MASTER ANIBAL FUENTES.

¢Cual es el objetivo del proceso de vinculaciéon con la sociedad de la Facultad de
Turismo de la Universidad Israel?
Tiene como objetivo ser un instrumento de investigacion y mejoramiento del conocimiento

de la ciudad de Quito, ademas de fuente de consulta.

¢Considera usted importante agregar nuevas actividades de vinculacion para
alcanzar su objetivo?
Seria interesante incluir actividades ludicas de interés comunitario. Como preguntas con

puntuaciones con imagenes de los sitios turisticos.

éLe interesaria contar con un sistema informatico tipo WEB que ayude a que el
proceso de vinculacion crezca?
Por supuesto la vinculacion especialmente a estratos sociales menos favorecidos, de

manera libre y con posibilidad de mejorarlo.
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iLe gustaria que este sistema informatico le permita gestionar y exponer
informacion de sitios turisticos y encuestas a turistas?

Si. Es vital que sirva de fuente de consulta permanente.

2.6.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA MASTER FERNANDO HERRERA.

¢, Cual estima es el tiempo que necesita para familiarizarse con el sistema?

1 hora aproximadamente

¢ Considera que la informacién del sistema sera util y necesaria?

Si. En la ubicacion de los recursos y atractivos culturales de Quito.

¢ Se sentiria atraido en utilizar el sistema?
Por supuesto. Académicamente en talleres en clase.
¢Cree que el sistema le proporcionaria mayor conocimiento sobre el tema?

Si. Datos y especificaciones de los sitios de estudio.

¢Le tomaria un esfuerzo extra manejar el sistema?

No. Es amigable.

éConsidera que puede manejar el sistema y obtener los resultados que espera?

Si. Los resultados se determinarian en las competencias de los estudiantes.

¢Piensa que se necesita ser un usuario experimentado para usar el sistema?

No. Ya que el sistema es una herramienta de apoyo para un estudio determinado.



2.6.3. TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA A TURISTAS

Tabulacién pregunta 1.
¢Cuantos sitios turisticos en el Centro de Quito conoce?

Tabla N° 3 Tabulacion pregunta 1. Encuesta a turistas

N° SITIOS CONOCIDOS FRECUENCIA(N® Turistas)

PORCENTAJE DE TURISTAS

27 5 5,00%
14 25 25,00%
19 31 31,00%
22 11 11,00%
40 22 22,00%
33 6 6,00%

Total 100 100,00%

Fuente: Encuesta a Turistas

Tabulacién pregunta 2.

éLe fue facil llegar a estos sitios?

Tabla N° 4 Tabulacién pregunta 2. Encuesta a turistas

RESPUESTA FRECUENCIA(N® Turistas) PORCENTAJE DE TURISTAS

SI 33 33,00%

NO 67 67,00%

Total 100 100,00%

Fuente: Encuesta a Turistas

17
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Tabulacién pregunta 3.
¢ Cuantos lugares de interés general en el Centro Histérico conoce? (Centros culturales, Servicios publicos, restaurantes,

etc.)
Tabla N° 5 Tabulacién pregunta 3. Encuesta a turistas

N° SITIOS CONOCIDOS FRECUENCIA(N® Turistas) PORCENTAJE DE TURISTAS

7 14 14,00%

12 9 9,00%

17 35 35,00%

5 23 23,00%

26 4 4,00%

18 15 15,00%

Total 100 100,00%

Fuente: Encuesta a Turistas

Tabulacion pregunta 4.
¢Busca informacion en el internet sobre sitios turisticos en la ciudad?

Tabla N° 6 Tabulacion pregunta 4. Encuesta a turistas

RESPUESTA FRECUENCIA(N® Turistas) PORCENTAJE DE TURISTAS

Sl 78 78,00%
NO 22 22,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Encuesta a Turistas



Tabulacién pregunta 5.

¢ Considera interesante un sistema con informacién bien organizada de los sitios turisticos del Centro de la ciudad?

Tabla N° 7 Tabulacién pregunta 5. Encuesta a Turistas

RESPUESTA FRECUENCIA(N® Turistas) PORCENTAJE DE TURISTAS

SI 79 79,00%
NO 21 21,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Encuesta a Turistas

19



20

2.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
2.7.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL MASTER ANIBAL FUENTES

Esta entrevista se realiz6é con el fin de conocer las falencias en el proceso de vinculacion

de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica y proponer una posible solucion.

Tabla N° 8 ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL MASTER ANIBAL FUENTES

N°. PREGUNTA
1

ANALISIS

La respuesta a esta pregunta permitié6 conocer la vision por parte del
Director de la carrera de turismo para fortalecer el proceso de
vinculacion, orientandose a proveer informacion de los sitios turisticos
del Centro Histérico de Quito.

La respuesta obtenida indica la necesidad de un software tipo web
para orientarlo al proceso de vinculaciéon, con un requerimiento
especial con respecto al nivel de conocimiento de los sitios turisticos
del Centro Histérico de Quito, por medio de preguntas tipo concurso,
realizadas a quienes visiten el sitio web.

La respuesta observa el interés por parte del Director de la carrera de
Turismo, en contar con un sitio web que se oriente a la comunidad y
que sea administrable con respecto a la informacion que se va a
presentar.

En la respuesta a esta pregunta se puede observar la necesidad de
gestionar la informacion de los sitios turisticos y la que se pueda
obtener de los turistas, en el sistema requerido.

Fuente: Resultados de la entrevista al master Anibal Fuentes

2.7.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL MASTER FERNANDO HERRERA

Esta entrevista se realiz6 después de la primera presentaciéon del sistema, con el fin de

conocer la opinidn sobre su funcionamiento y afinidad con el mismo.

Tabla N° 9 ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL MASTER FERNANDO HERRERA

N°. PREGUNTA
1

ANALISIS

La respuesta a esta pregunta permite conocer, que el sistema es
amigable y no presenta complicaciones al momento de interactuar
con la aplicaciéon de administracion y el sitio web de presentacion de
la informacion.

Esta respuesta indica que los datos que se manejan para los sitios
turisticos del Centro Histérico de Quito proveen la informacion
correcta.

Con esta respuesta se confirma la satisfaccion a las necesidades que
tiene el usuario del sistema. Sobre todo para la ensenanza de los
alumnos de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica.

El entrevistado supo manifestar que los datos proporcionados por el
sistema, seran de gran ayuda para mejorar el conocimiento sobre las
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necesidades de los turistas en tener informacion de los sitios
turisticos de la ciudad de Quito.

5 La respuesta obtenida permite conocer que para el usuario final el
sistema es manejable y no representa mayor esfuerzo.
6 Esta respuesta indica que el sistema entrega los resultados

esperados en base a los requerimientos realizados por Ilas
autoridades de turismo, con respecto a la gestion de la informacion y
su presentacién en la web, para llevar a cabo el proceso de
vinculacién de los estudiantes.

7 Con la respuesta entregada se puede notar la facilidad de uso del
sistema tanto en la aplicacion de gestién, como en el sitio web de
presentacion de informacion.

Fuente: Resultados de la entrevista al master Fernando Herrera

2.7.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS TURISTAS
Esta encuesta se realizd para conocer qué informacidon manejan los turistas, sobre los
sitios turisticos del Centro Histérico de Quito y orientarla a la construccién de un sistema

de informacion turistica tomando en cuenta estos datos.

Analisis Pregunta N° 1

30 m27
25 - mi14
20 1 m19
15 -+
m22
10 -
i m40
N m33
FRECUENCIA(N® Turistas)

Figura N° 2 Histograma pregunta 1. Numero de sitios turisticos conocidos
Fuente: Tabla N° 3 Tabulacién pregunta 1. Encuesta a Turistas
La cantidad en promedio de sitios turisticos, que la muestra resultante de turistas llega a

visitar, es, de 26. Tomando en cuenta que son 59 los sitios turisticos en el Centro

Historico de Quito, es evidente que los turistas no llegan a conocer ni la mitad de ellos.
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Analisis Pregunta N° 2
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Figura N° 3 Histograma pregunta 2. Nivel de orientacion de la ubicaciéon exacta de
los sitios turisticos.

Fuente: Tabla N° 4 Tabulacién pregunta 2. Encuesta a Turistas

Es evidente que los turistas no reciben informacion precisa sobre la ubicacién de los sitios
turisticos, segun su opinidén: 33 de ellos llegaron facilmente para visitarlos y los 67

restantes no obtuvieron suficiente orientacion.

Analisis Pregunta N° 3
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Figura N° 4 Histograma pregunta 3. Numero de sitios de interés general conocidos.

Fuente: Tabla N° 5 Tabulacién pregunta 3. Encuesta a Turistas

En promedio la gente conoce 14 sitios de interés general. Lo que permite saber que no se

ofrece suficiente informacion sobre esto.
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Analisis Pregunta N° 4
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Figura N° 5 Histograma pregunta 4. Busqueda de informacion de los sitios turisticos
en el internet.

Fuente: Tabla N° 6 Tabulaciéon pregunta 4. Encuesta a Turistas

La mayoria de los encuestados confian en el internet para buscar y tener medios que les
permita conocer informacion de sitios turisticos del Centro Histérico de Quito, pues 78 de
ellos han respondido que si, sin embargo los 22 que respondieron no, argumentan que no

hay informacién util, atractiva o facil de entender en el internet.

Analisis Pregunta N° 5
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Figura N° 6 Histograma pregunta 5. Consideracién de la necesidad de un sistema de
informacion bien organizado de sitios turisticos.

Fuente: Tabla N° 7 Tabulacién pregunta 5. Encuesta a Turistas

Existe interés de la comunidad en consultar informacién de los sitios turisticos con un

sistema informatico, 79 encuestados respondieron si y creen que ahora hay mas formas y
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facilidad de acceso a internet, por lo contrario 21 encuestados no tiene interés, sale muy

poco o prefiere el internet para otras actividades.

2.7.4. ANALISIS SITUACIONAL.

Con base en el andlisis de las respuestas, dadas en las entrevistas realizadas a las

autoridades de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica y el analisis, de la

tabulacion de encuestas realizadas a los turistas, se puede ver que:

Los turistas que visitan el Centro Historico de Quito, no tienen suficiente
informacion sobre cuantos sitios turisticos existen y sobre todo de su ubicacién.
Otro punto clave con respecto a los turistas es que buscan informacion de los
sitios turisticos del Centro de Quito en el internet y consideran necesario un
sistema que provea esta informacién de manera organizada.

Con respecto a la entrevista al Director de la Carrera de Turismo, se puede ver la
falta de una actividad de vinculacion que utilice la tecnologia y que sea orientada a
la comunidad de manera gratuita.

Adicionalmente en la entrevista al Director de la Carrera de Turismo, se empiezan
a recoger datos de requerimientos para el sistema desarrollado en cuanto a la
capacidad de gestidon y presentacion de la informacion de los sitios turisticos, y;
una actividad ludica para los visitantes del sitio web que involucra el nivel de
conocimiento de los sitios turisticos.

Con respecto a la entrevista al Coordinador de semipresencial de la carrera de
turismo, se logré puntos muy positivos, pues una vez que se hizo la primera
presentacion del sistema: la aplicacion de gestién de informacion le resultd
manejable para los estudiantes y el sitio web de presentacién amigable para sus
visitantes.

Como punto adicional el Coordinador de semipresencial de la carrera de turismo,
solicita utilizar los logos de la Universidad Israel y los colores principales de la

misma, sobre el sitio web de presentacion de informacion.

2.8. PROBLEMAS Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.
2.8.1. PROBLEMAS ENCONTRADOS.

Se identifico los siguientes problemas a resolver:
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De los turistas.

Limitado conocimiento sobre el numero de lugares turisticos representativos y la
ubicacion de cada uno de ellos, en Centro Histérico de Quito.

Escasa informacion de las teatralizaciones, realizadas en los distintos museos.
Escasa informacién de la ruta de llegada por transporte publico o a pie, a los
distintos tipos de sitios turisticos.

Molestias, gastos innecesarios y en especial, pérdida de tiempo, debido a la
escasa informacion de los sitios turisticos del Centro Histérico de Quito.
Desconocimiento de la opinién de los turistas, que ya han visitado los sitios
turisticos y del porqué de la misma, que se pueda consultar en la WEB.

Falta de informacién descriptiva y organizada de los sitios turisticos
representativos, existentes en el Centro Histérico de Quito, desplegada en la WEB.
Falta de atractivos cuantitativos y visuales, dentro de los portales WEB, que
permitan interactuar y provean informacion de los sitios turisticos representativos
del Centro Histérico de Quito.

Falta de portales WEB que provean informacion util sobre los sitios turisticos y los

turistas que los visitan.

De las autoridades de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica de la

Universidad Israel.

El proceso de vinculacion en la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica de
la Universidad Israel, necesita ser fortalecido.
Uso de tecnologia orientada al turismo, inexistente en los procesos de vinculacién
con la sociedad.
Falta de un sistema WEB de informacién turistica, orientado a la comunidad de la
ciudad de Quito.
Carencia de una aplicacion WEB gratuita, que gestione:
o Informacion especifica y util de los sitios turisticos representativos del
Centro Historico de Quito.
o Encuestas que se hayan realizado a los turistas, que permita ingresar las
respuestas recibidas y un analisis del porqué de su opinién.
o Trivias sobre los sitios turisticos del Centro Histérico de Quito.
o La consulta de informacion de contacto de los participantes, con los

mejores puntajes.
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o Usuarios con roles correspondientes.
Carencia de un portal WEB gratuito, que presente la informacion gestionada,
anteriormente, con respecto a:
o Sitios turisticos representativos del Centro Histérico de Quito.
o Encuestas realizadas a los turistas.
o Las trivias y las preguntas sobre los sitios turisticos del Centro Histérico de
Quito, que se realizaran a los participantes (estudiantes o visitantes del

portal).

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.

En las entrevistas y encuesta realizadas, determinando la problematica, se encontré los

siguientes requerimientos generales para el software desarrollado:

De los Turistas

Recibir informacion general sobre los sitios turisticos representativos del Centro
Historico de Quito.

Conocer las teatralizaciones que se realizan en los museos del Centro Histérico de
Quito.

Saber la ubicacion exacta de los sitios turisticos del Centro Historico de Quito.
Consultar en la WEB, la opinion de los turistas que han visitado el Centro Histérico
de Quito.

Obtener informaciéon descriptiva y organizada de los sitios turisticos
representativos del Centro Histérico de Quito.

Tener mecanismos en la WEB, para conocer y probar el conocimiento turistico, de
manera visual y atractiva.

Encontrar y consultar sobre un portal WEB, informacion util y visual de los sitios

turisticos representativos del Centro Histérico de Quito.

De las autoridades de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica de la

Universidad Israel.

Fortalecer el proceso de vinculacion con la sociedad de la Facultad de
Administraciéon Hotelera y Turistica de la Universidad Israel.
Obtener un sistema WEB de gestién de informacién turistica, que sirva para

agregarlo a los procesos de vinculacién con la sociedad.
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e Obtener un sistema WEB de presentacion de informacion turistica, que pueda ser
orientado a la comunidad de la ciudad de Quito.
e Gestionar sobre una aplicacién WEB de informacion turistica, gratuita:

o Informacion especifica y util de los sitios turisticos.

o Encuestas que se han realizado a los turistas, respuestas recibidas y el
analisis de las opiniones obtenidas.

o Trivias sobre los sitios turisticos del Centro Histérico de Quito, a realizarse
a los visitantes, para probar su conocimiento y ayudarles a conocer mas.

o La consulta de la informacion de contacto de los 5 primeros participantes
de las trivias, con el fin de entregar el premio al primer lugar, el momento
que se crea conveniente.

o Usuarios a los que se les pueda asignar dos roles:

= Rol Estudiante, para consulta, ingreso, edicion y eliminacién de
Sitios Turisticos y Encuestas.
= Rol Administrador, para ingreso, consulta, edicion y eliminacién de
la informacion de: Sitios Turisticos, Encuestas, Trivias y Usuarios.
e Presentar sobre un portal WEB gratuito, la informacion gestionada de:

o Sitios turisticos del Centro Histérico de Quito.

o Detalles de las encuestas y preguntas realizadas a los turistas.

o Detalles y reglas de las trivias, y; la participacién de los visitantes del portal
en las mismas, presentando su tiempo, puntaje y preguntas contestadas
correctamente, al terminarlas.

e Registrar la informacion de los usuarios, que participaron en las trivias.
o Publicar los puntajes y los nombres de usuario, de los 5 primeros puestos,

logrados por los participantes, en las trivias.

2.9. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
2.9.1. FACTIBILIDAD OPERATIVA.
Las operaciones necesarias para la gestion del proyecto tienen como responsables del

lado de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica a las siguientes personas:

Master Anibal Fuentes
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO
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Master Fernando Herrera
COORDINADOR DE SEMIPRESENCIAL DE LA CARRERA DE TURISMO

Las operaciones necesarias para la gestion del proyecto y el desarrollo de las

aplicaciones requeridas tienen como responsable a la siguiente persona:

Daniel Cubero

Alumno de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Informaticos.

Debido a que ambas partes tienen sus responsables y estan colaborando en el proyecto

propuesto, se concluye que el mismo es factible operativamente.

2.9.2. FACTIBILIDAD TECNICA.
La tecnologia para el proyecto propuesto esta disponible, los recursos tecnolégicos a usar

son:
Recursos de Software.

e Lenguaje de alto nivel para desarrollar la solucién junto con frameworks que
permitan la creacion de interfaces web y del middleware para la manipulacion del
servicio de directorio y base de datos.

e Repositorios:

o Servicio de directorio LDAP para el almacenamiento y organizacion de la
informacion de los sitios turisticos.

o Un RDBMS para el almacenamiento de los datos de las encuestas
realizadas.

e Navegadores Web IE y Firefox en sus ultimas versiones.

e Sistema operativo CentOS 6.3.
Capa Web (Vista)

Debido a que el trabajo a realizar debe ser gratuito, se tiene las siguientes opciones para
el desarrollo del GUI de la aplicacién de administracion y el portal en la siguiente tabla

comparativa:
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Tabla N° 10 COMPARACION FRAMEWORKS DESARROLLO GUI

Valoracion de bajo aalto: 1a 5

CARACTERISTICAS VAADIN PRIME FACES RICH FACES
Estabilidad 4 3 3
Independencia servidor 4 4 4
Mantenimiento 5 3 3
Reusabilidad entre 5 4 4
plataformas

Rendimiento y Escalabilidad 4 3 2
Licencias ) 3 3
Seguridad 4 3 3
TOTAL 29 23 22

FUENTE: ANALISIS PREVIO DE LOS FRAMEWORKS A EVALUAR

Estabilidad y Seguridad

El framework Vaadin protege la aplicacion, debido a que usando sus componentes el
codigo de la aplicacién no es enviada al browser. Primefaces al igual que Richfaces,
exponen parte del codigo que interactua con el cliente obteniendo datos para luego ser

enviados a procesarlos en el servidor.

Mantenimiento

Vaadin es un framework basado en JAVA 100%, por lo que ofrece el poder de construir
aplicaciones que se pueden extender facilimente y mantenerlas durante el transcurso del
tiempo.

Primefaces y Richfaces no son 100% JAVA, pero con un buen uso y estructuracion se

pueden conseguir los mismos resultados, aunque esto lo hace mas dificil de mantener.

Independencia del Servidor y Reusabilidad

JAVA sigue la filosofia de la arquitectura JAVA de "escribe una vez ejecuta donde
quieras". Por lo que la implantacién de Vaadin, Richfaces o Primefaces se puede ejecutar
en los servidores de aplicaciones mas populares, como por ejemplo Apache Tomcat,
Apache Jetty, Microsoft IIS, entre otros.

En cuanto a reusabilidad los frameworks ofrecen esta caracteristica al estar basados en
JAVA. Sin embargo los componentes de Vaadin que se ofrecen en sus paquetes dan el

soporte a equipo de trabajo, mantenimiento y reusabilidad de cddigo.
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Licencias

En cuanto a esta caracteristica Vaadin el uso es Open Source, existen componentes
desarrollados que son comerciales pero también existen alternativas a estos
desarrolladas por su comunidad. La diferencia en este punto con respecto a Richfaces y
Primefaces es muy especifica en el punto de componentes extras debido a que en estos

dos todo es libre.

Rendimiento y Escalabilidad

En rendimiento Vaadin puede notar una ligera demora con respecto a Richfaces y
Primefaces, lo que no es tan perceptible para los usuarios finales.

La escalabilidad en Vaadin es completa debido a que cada componente grafico creado
puede ser explotado sin problemas soportando mayor concurrencia y exponiendo mas

funcionalidades si es necesario.
Capa Middleware

Debido a que el trabajo a realizar debe ser gratuito, se tiene las siguientes opciones para
el desarrollo del MIDDLEWARE de la aplicacion de administracion y el portal en la

siguiente tabla comparativa:

Tabla N° 11 COMPARACION FRAMEWORKS DESARROLLO MIDDLEWARE

Valoracion de bajo a alto: 1a 5

CARACTERISTICAS SPRING LIBRERIAS NATIVAS
LDAP Y JDBC LDAP Y SQL

Estabilidad 5
Independencia servidor 5 5
Mantenimiento 4 2
Reusabilidad entre 5 5

plataformas

Rendimiento y Escalabilidad 5 4
Seguridad 4 3
TOTAL 28 22

FUENTE: ANALISIS PREVIO DE LOS FRAMEWORKS A EVALUAR

Estabilidad y Seguridad
El lenguaje JAVA por medio del framework de Spring provee seguridad al momento de

abstraer las operaciones a realizar por parte las entidades participantes en un sistema. El
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uso de capas MVC junto con el uso de Spring en el lenguaje JAVA hace aun mas
confiable un sistema. A comparacion de otras implementaciones de MVC sobre otros
lenguajes de programacion como PHP o ASP el cual genera mucho cdédigo

automaticamente que hace muy dificil gestionarlo y asegurarlo.

Mantenimiento

JAVA junto con Spring security, Spring LDAP y Spring JDBC, permiten construir
aplicaciones que se pueden mantenerlas sin inconvenientes, debido a la organizacion que
se puede en paquetes de diferentes capas dentro de un proyecto, como en la arquitectura

de software MVC. Lo que se vuelve mas dificil con otros frameworks.

Independencia del Servidor y Reusabilidad

JAVA sigue la filosofia de la arquitectura JAVA de "escribe una vez ejecuta donde
quieras". Por lo que se puede ejecutar en los servidores de aplicaciones mas populares,
como por ejemplo Apache Tomcat, Apache Jetty, Microsoft IIS, entre otros.

En cuanto a reusabilidad el framework Spring ofrecen esta caracteristica al estar basados
en JAVA. Esto no es tan manejable con otros lenguajes de programacién como PHP o
ASP.

Rendimiento y Escalabilidad

En cuanto a rendimiento JAVA junto con Spring permiten un acceso a datos mucho mas
rapido con respecto a oftras librerias usadas con JAVA y las existentes para otros
lenguajes de programacion.

La escalabilidad con JAVA vy Spring no presenta inconvenientes debido a que las
conexiones que se realizan al momento de acceder a los repositorios de datos son
abiertas y cerradas automaticamente, sin que sea necesario implementarlo, por lo que los
usuarios pueden ir creciendo sin problemas.

Con otros frameworks y lenguajes de programacioén estas caracteristicas en la conexion y

acceso a datos es menos confiable.

Capa de Repositorio de Datos

Una vez que se ha definido a Vaadin como framework para GUI, JAVA el lenguaje de
desarrollo de uso general en el middleware junto con el framework de Spring LDAP Y
JDBC para el acceso a los datos. Tenemos las implementaciones de los repositorios de

datos a usar, siguiendo la linea del open source.
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En primer lugar se usara OpenLDAP cémo repositorio para los sitios turisticos y sus
atributos, debido a su versatilidad, rapidez y robustez. Y ya que de las implementaciones

de LDAP open source es la mas usada.

Como repositorio de datos para las encuestas, trivias que se iran realizando a los turistas

y usuarios de la aplicacion de administracion, tenemos la siguiente tabla:

Tabla N° 12 COMPARACION REPOSITORIOS DE DATOS

Valoracion de bajo aalto: 1a 5
CARACTERISTICAS POSTGRESQL MYSQL

Multiplataforma 5 4

Orientacion a objetos 5 5
Velocidad de respuesta 4 3
Rendimiento y Escalabilidad 5 4
Seguridad 4 3

TOTAL 23 19

FUENTE: ANALISIS PREVIO DE LOS REPOSITORIOS A EVALUAR

PostgreSQL ofrece mejores caracteristicas que MySQL en la gestion de datos, sobre todo
en la seguridad y es la que mas se apega al estandar SQL en cada una de sus consultas,

lo que ayuda al momento integrar Spring JDBC con este ORDBMS.
Servidor de Aplicaciones.

Al ser JAVA utilizado desde distintos servidores de aplicaciones, se ha decidido utilizar
Apache Tomcat versién 7, por su compatibilidad con la plataforma a utilizar de S.O.,
repositorio de datos y lenguaje de programacion.

Luego del analisis y las comparaciones correspondientes, se implementa los servicios
de backend, el framework por medio del que se crea el GUI y la tecnologia intermedia
(middleware) que permita el acceso a los datos almacenados, los cuales han sido los
mejores valorados; todo esto aplicando arquitectura MVC para el desarrollo de la

aplicacion de administracion y el portal WEB.

Recursos de Hardware.

Las caracteristicas de la maquina en la que se desarrollara y probara son:
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- INTEL Core(TM)2 Duo CPU E7500 @ 2.93GHz
- 4 GB de memoria RAM.

- Tarjeta de video VIA

- 120 GB de disco duro.

Al momento de tener el sistema en produccion légicamente sera necesario tener un
servidor con mayores prestaciones para que todos los componentes del sistema

funcionen correctamente y sea factible tecnolégicamente.

2.9.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Para determinar la factibilidad econémica del proyecto se ha colocado los valores de
costos fijos como los de corriente eléctrica, agua, entre otros. Junto a esto se ha utilizado
el método COCOMO 2 para la estimacion del esfuerzo, tiempo y productividad, calculados
para el desarrollo del proyecto en sus 6 meses de duracién, como se puede ver en la

Tabla N°. 8 y 9, a continuacion:

Tabla N° 13 Costos Fijos

COSTOS FIJOS Valor
Corriente

Eléctrica 15
Agua 12
Internet 25

Depreciacion

equipo 26,68
computacion

(desarrollo)

Teléfono 5
Total mensual 83,68

Fuente: Costos Fijos generados.

En total para el proyecto se ha gastado un total de 1004,16 dodlares, en costos fijos

durante los 12 meses de su duracion.



COCOMO 2 — MODO ORGANICO.
Software desarrollado en un entorno pequefio, estimado para un tamafio menor de lineas de codigo, que son 8000.
Tabla N° 14 COCOMO2 - Modo Organico

TIPO DE ATRIBUTO

ATRIBUTO VALOR
ATRIBUTOS  CONFIABILIDAD 1 NOMINAL
DEL

PRODUCTO

ATRIBUTOS TAMANO BD 1,16 MUY ALTO
DEL (REPOSITORIOS

PRODUCTO SQLY LDAP)

ATRIBUTOS  COMPLEJIDAD 1 NOMINAL
DEL

PRODUCTO

ATRIBUTOS RESTRICCIONES 1 NOMINAL
DEL TIEMPO DE

HARDWARE EJECUCION

ATRIBUTOS RESTRICCIONES 1 NOMINAL
DEL MEMORIA

HARDWARE VIRTUAL
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VALOR DESCRIPCION JUSTIFICACION

SE DEFINE COMO NOMINAL DEBIDO A QUE SI ALGUNA PERSONA
NO CONFIABLETIENE ACCESO A LA GESTION DE LA
INFORMACION PODRIA CAMBIARLA MALINTENCIONADAMENTE
EN SQL, SE CONSIDERA PARA TRIVIAS Y ENCUESTAS, UN
PROMEDIO DE 63 REGISTROS MENSUALES, ESTIMANDO
APROXIMADAMENTE 700Kb DE TAMANO POR CADA UNO,
MULTIPLICADO POR 12 SON 8MB. SE ESTIMA UN TIEMPO DE
VIDA UTIL DE 10 ANOS POR LO CUAL SE OBTIENEN 80 MB Y SE
DIVIDE POR 2 PARA SACAR EL PROMEDIO (80/2=40MB).
TRANSFORMADO A BYTES QUEDAN 40.000.000.

EN LDAP, SE CONSIDERA 60KB PARA UNA ENTRADA DE CADA
SITIO TURISTICO, ESTO POR LOS 59 SITIOS, SON UN TOTAL DE
3.5MB, ESTO EN BYTES EL TAMANO DE LA DB SERA MAYOR AL
DEL SISTEMA 1000*LOC (43.624.960>8.000.000). EN DEFINITIVA,
EL TAMANO DEL REPOSITORIO, ES MUY ALTO.

SE DEFINE COMO NOMINAL POR QUE SE UTILIZAN VARIOS
PAQUETES Y LAS CONSULTAS REALIZADAS SON SIMILARES
APLICANDO POCOS FILTROS.

SE CONSIDERA, UNA CANTIDAD DE 17 PANTALLAS PARA LA
APLICACION WEB DE ADMINISTRACION Y 7 PANTALLAS EN EL
SITIO WEB, CARGA DE TRABAJO NOMINAL, Y LA CANTIDAD DE
OPERACIONES ES COMPARTIDA EN EL MES.

SE DEBE UTILIZA UN EQUIPO ESTANDAR, POR LO CUAL SE
REQUIERE EL 50% DE SU MEMORIA PARA EL SERVICIO.



ATRIBUTOS
DEL
HARDWARE
ATRIBUTOS
DEL
HARDWARE
ATRIBUTOS
DEL
PERSONAL
ATRIBUTOS
DEL
PERSONAL
ATRIBUTOS
DEL
PERSONAL
ATRIBUTOS
DEL
PERSONAL
ATRIBUTOS
DEL
PERSONAL

ATRIBUTOS
DEL
PROYECTO
ATRIBUTOS
DEL
PROYECTO
ATRIBUTOS
DEL
PROYECTO

CF

VOLATILIDAD
MAQUINA
VIRTUAL
TIEMPO DE
RESPUESTA

CAPACIDAD
ANALISIS

EXPERIENCIA

EN LA
APLICACION
CAPACIDAD
PROGRAMADOR

EXPERIENCIA
EN LA MAQUINA
VIRTUAL
EXPERIENCIA
EN EL
LENGUAJE
PROGRAMACION
PRACTICAS DE
PROGRAMACION

uSO DE
HERRAMIENTAS
DE SOFTWARE
RESTRICCIONES
TIEMPO DE
DESARROLLO

CALCULO DE
FACTORES

0,87

0,9

0,91

0,91

0,75

BAJO

NOMINAL

NOMINAL

NOMINAL

NOMINAL

ALTO

NOMINAL

ALTO

ALTO

NOMINAL
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NO HABRA IMPACTO FUERTE POR LA VOLATILIDAD DE LA
MEMORIA.

SE CONSIDERA NOMINAL, DEBIDO A QUE ES UN SISTEMA DE
INFORMACION NO CRITICA.

NO HAY NECESIDAD DE ANALISIS FUERA DE LO NORMAL.

SE ESTABLECE LA EXPERIENCIA EN DESARROLLO EN BASE AL
NIVEL NECESARIO DE CONOCIMIENTO Y TRABAJO CON LOS
DISTINTOS COMPONENTES
SE ESTABLECE LA EXPERIENCIA EN DESARROLLO DE LOS
DISTINTOS COMPONENTES

SE NECESITA EXPERIENCIA EN LOS COMPONENTES DE LA
PLATARFORMA, SOBRE LA QUE SE VA A DESARROLLAR

LA EXPERIENCIA EN EL LENGUAJE A DESARROLLAR Y SOBRE
LOS FRAMEWORKS, DEBE SER MEDIA.

EXISTEN PAUTAS Y ESTANDARIZACION EN EL DESARROLLO
DEBIDO AL USO DE MVC Y UML.

ADEMAS DE UTILIZAR EL LENGUAJE PROPIAMENTE, SE
COMPLEMENTA CON HERRAMIENTAS DE DISENO (MS Visio,
PLUGINS DEL IDE ECLIPSE, POWER DESIGNER).

SE ESTABLECE DEBIDO A QUE LA APLICACION NO SE REQUIERE
DE MANERA URGENTE, PERO SI EN TIEMPOS RAZONABLES.

MULTIPLICA TODOS LOS VALORES ASIGNADOS A LOS
FACTORES ENTRE SI
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EN ESFUERZO 3.2"(KL = 3.2*8%1,05 28
NOMINAL OC)M.0
(COCOMO 5
INTERMEDIO)
ORGANICO
ED ESFUERZO EN*CF 280,75 21
TOTAL
(COCOMO
INTERMEDIO)
PERSONAS POR
MES
) TIEMPO 2,5%(ED)  2,5*2110,38 8
ESTIMADO 10,38
(MESES)
PR PRODUCTIVIDAD LOC/ED  8000/21 374

P NUMERO DE ED/TD 21/8 3
PERSONAS
PARA EL
PROYECTO
Fuente: Valores constantes y valores obtenidos de los atributos del modo organico de COCOMO2.

Con los valores obtenidos, en base a los atributos requeridos de este modo y los valores constantes del modelo COCOMO 2, los

resultados que entregan los calculos de este modelo son:
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e Se necesita 3 personas que se encargan del recolectar los requerimientos,
analisis, disefio, implementacién y pruebas.
e La duracion del proyecto es de 8 meses.

o Con una productividad del 374 lineas de cédigo por mes.

Con estos resultados y tomando en cuenta el sueldo promedio de un programador JAVA
en nuestro medio es de $1100, el de un arquitecto de software es de $1300 y el de un
arquitecto de infraestructura es de $1000; tenemos el costo estimado del proyecto

orientado a la construccion de:

Costo estimado= 3 personas * promedio salarios entre programadores y analistas *
tiempo duracién del proyecto
Costo estimado =3 * 1133 * 8 = 27200 dodlares

Tomado el calculo anterior y sumandole los costos fijos, existe un costo total estimado del

proyecto de:

Costo total estimado del proyecto=27200 + 1004,16 = 28204,16 dodlares.

Como conclusién la factibilidad econdémica del proyecto no tiene inconveniente debido a
que el costo de su construccion no se debe cancelar; y, a que los costos fijos se

asimilaran dentro de los gatos normales por parte del gestor del proyecto.



38

CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Sitios Turisticos en la WEB.

Existen varios sitios en el internet que ofrecen informacién variada y actualizada sobre los

sitios turisticos de Quito, como:

- www.quito.com.ec > _Sitio turistico oficial de Quito. Es un sitio con informacion

muy completa y global sobre las actividades, lugares turisticos y de interés
general. Sin informacioén suficientemente especifica, de los sitios turisticos.

- www.quito-turismo.gob.ec - Sitio oficial de la_Empresa Publica Metropolitana

de Gestion de Destino Turistico, contiene informacién de esta organizacion
gubernamental en si, con estadisticas orientadas a estudios de mercado para
el area turistica, registro de sitios de interés (comerciales), ademas esta
orientado también a la promocion de la ciudad de Quito en general. Trabaja
mas en agendas de eventos turisticos dentro de los sitios turisticos.

- http://www.in-quito.com/uio-kito-gito-kyto-qyto/spanish-uio/atractivos-turisticos-

quito-ecuador/quito-atractivos-turisticos.htm - Sitio no oficial en el que se

encuentra informacion muy descriptiva sobre la ciudad y sus atractivos
turisticos, detalla la mayoria de los sitios turisticos de la ciudad, pero le hace

falta mayor descripcién de la ubicacién de los sitios turisticos.

Tomando en cuenta lo que ofrecen los sitios anteriormente detallados, la necesidad de
fortalecer el proceso de vinculacion de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica
y los requerimientos de sus autoridades, surge la propuesta para el desarrollo de este
proyecto, sabiendo que lo mas importante, es el conocimiento, que se va a dar de los

sitios turisticos del Centro Historico de la Ciudad de Quito.

3.2. JUSTIFICACION
Tomando en cuenta el trabajo de campo, entrevistas, encuestas y observacion realizados,
que permitieron obtener la informacién a gestionar, para las diferentes funcionalidades del

sistema:

e Se definieron la problematica y requerimientos, para el sistema WEB de

informacion turistica y para la satisfaccion de los usuarios.


http://www.quito.com.ec/
http://www.quito-turismo.gob.ec/
http://www.in-quito.com/uio-kito-qito-kyto-qyto/spanish-uio/atractivos-turisticos-quito-ecuador/quito-atractivos-turisticos.htm
http://www.in-quito.com/uio-kito-qito-kyto-qyto/spanish-uio/atractivos-turisticos-quito-ecuador/quito-atractivos-turisticos.htm
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Se usara el leguaje unificado de modelado orientado a objetos, para el proyecto
propuesto, el cual encaja con la investigacion llevada cabo, ya que los
requerimientos y datos obtenidos, facilitaran el modelamiento del entorno y del
sistema necesario.

Se encaminara, mediante el proceso unificado de desarrollo, que llegara a ser la
herramienta idonea para establecer las actividades a realizar y los resultados a
obtener, por medio de cada uno de sus flujos de trabajo y en cada una de sus

fases.

Debido a la integracion de la teoria, investigacion y analisis realizados, se ve viable la

propuesta.

3.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.3.1.

GENERAL

Satisfacer la gestion y publicacién de informacién de sitios turisticos representativos del

Centro Historico de Quito.

3.3.2.

ESPECIFICOS

Fortalecer el proceso de vinculacion con la sociedad de la Facultad de
Administracién Hotelera y Turistica de la Universidad Israel.

Ser un sistema intuitivo, administrable y de facil uso.

Presentar material turistico util y atractivo a disposicion de sus usuarios.

Proveer conocimiento de tipo turistico de manera incentivadora y participativa para

sus visitantes.

3.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.41

PROCESO DE DESARROLLO

FASE DE INICIO

Una Iteracion

Flujo de Trabajo de Requerimientos

Actividades: Identificacion de requerimientos funcionales, actores, roles, dominio del

sistema, requerimientos no funcionales y posible arquitectura.
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Tareas:

Establecer el Modelo de Dominio del sistema a construir en base a los problemas
y los requerimientos generales, encontrados en el capitulo 2, punto 2.8.1y 2.8.2,
para la gestion y presentacion de la informacion de los sitios turisticos
representativos del Centro Histérico de Quito.

Identificar actores y roles por medio del Modelo de Dominio establecido para la
aplicacion de gestion de informacion y la aplicacion de presentacién de
informacion.

Identificacion de los requerimientos funcionales.

Identificacion de requerimientos no funcionales.

Proponer posible arquitectura por medio del estudio de la tecnologia para el
desarrollo de aplicaciones web a utilizar, VAADIN (Framework Ul Java), LDAP,

SQL, y el conocimiento adquirido durante la carrera.

Entregables:

Modelo y esquema de Dominio del sistema.

Definicion de actores, roles y sus procedimientos sobre la aplicacion de gestion de
informacion.

Definicion de actores sobre la aplicacion de presentacion de informacion.
Requerimientos funcionales del sistema.

Diagrama de Casos de Uso del sistema.

Requerimientos no funcionales del sistema.

Descripcion de posible Arquitectura del sistema.

MODELO DE DOMINIO

El proyecto propuesto esta orientado a gestionar y presentar informacién de los sitios

turisticos representativos (lglesia, Museo y Plaza) del Centro Histérico de Quito, la

informacion ofrecida debe ser bien organizada, atractiva, especifica y util para el visitante

del portal que desea ir a conocerlos; como recursos informativos y llamativos a presentar

es necesario realizar ademas la gestion y presentacion de: encuestas y sus preguntas

realizadas a los turistas, y; trivias que permitan que el participante verifique y amplie su

conocimiento, sobre el Centro Historico de Quito.

Para brindar esta informacion de manera categorizada y ordenada a los turistas

extranjeros y nacionales, es necesario clasificar los sitios turisticos y establecer los
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atributos informativos mas utiles para un turista, como: nombre, ubicacién, descripcion,
historia, datos de llegada a los mismos, entre otros. Realizar una organizacién global de
los sitios turisticos, que permita almacenar la informacion, bajo una categoria en especial,

con el fin de mejorar la gestién del perfil de cada lugar turistico.

En base a la problematica y requerimientos generales de las autoridades de la
FACULTAD DE ADMINISTRACION HOTELERA Y TURISTICA, la informacién de los
sitios turisticos, sera gestionada a través de una aplicacién WEB, por el administrador de
la misma y especialmente por los estudiantes de la FACULTAD DE ADMINISTRACION
HOTELERA Y TURISTICA; adicionalmente, el estudiante, asi como el administrador, una
vez que inicia sesién en la aplicacion de administracion, deben también poder gestionar la
informacion de los detalles de las encuestas (nimero de encuesta, fecha, numero
preguntas y descripcion), sus preguntas y sus resultados, que hayan sido realizadas a los
turistas (encuestados) indicando la cantidad de mujeres, hombres, nacionales, extranjeros
y los tres paises de los que mas llegan, cuando sea necesario. La informacion de sitios y
encuestas, debera ser registrada en el repositorio de datos acorde al propdsito de cada
una. Para el estudiante, este trabajo, podra servir como su aporte a la sociedad en el
proceso de vinculacién con la misma, y; debera ser presentada en un portal WEB, que

estara en linea y sera de acceso publico.

El administrador también podra gestionar la informacion de los detalles de las trivias
(numero de trivia, descripciéon, fecha) y sus preguntas en las que participaran los
estudiantes vy visitantes del portal WEB; estas preguntas, deben tener una imagen que
servira de referencia, para las posibles respuestas y la respuesta correcta. El
administrador debe poder consultar los resultados de sus cinco mejores participantes, con
el fin de entregar el premio al mejor, cuando sea necesario. Toda esta informacion debera

ser registrada en el repositorio de datos acorde a este propésito.

El administrador de la aplicacion de administracion gestionara la informacion de los
usuarios de la misma, la cual debera ser registrada en el repositorio de datos acorde a

este propdsito.

Tomando en cuenta la problematica y requerimientos generales encontrados de los
turistas, el portal WEB debe presentar la informacion gestionada de la manera detallada

anteriormente, adicionalmente dentro de la informaciéon de sitios turisticos, presentar
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mapas personalizados, construidos sobre Googlemaps, indicando la manera de llegar a

los mismos, ya sea a través de transporte publico o a pie.

El portal también presentara los detalles de las encuestas que se vayan produciendo, asi
como de los resultados de las preguntas realizadas a los turistas, estos resultados deben
ser representados en graficas de cantidades que permitan a los visitantes del portal,
comparar cada una de las magnitudes de las opiniones y tener una mayor afinidad con el

mismo.

Adicionalmente, sobre el portal se presentara también los detalles de las trivias, creadas
para la participacion de los visitantes, sus preguntas, imagen de referencia y posibles

respuestas.

Una vez que se inicie la participacion del visitante en la trivia, durante la misma el
participante debe poder ver el tiempo que tiene para responder cada pregunta y una vez
que ha respondido, verificar su respuesta y puntos obtenidos. Al finalizar, el participante
debe poder revisar el resumen de su participacion con el numero de preguntas
contestadas correctamente, resultado final y tiempo utilizado para realizar la trivia. El
participante, una vez que haya visto el resumen de su participacién, debe poder ingresar
un nombre de usuario y un email de contacto, si asi lo prefiere, para ser registrado, junto
con los resultados finales que obtuvo. Toda esta informacién del participante, debera ser

registrada en el repositorio de datos acorde a este propdsito.

De esta manera se busca ofrecer informacién turistica, util, atractiva y bien organizada,
diferenciada en base a la recoleccién de la opinién de las personas que los visitan y a las
trivias que permiten desafiar el conocimiento sobre el Centro Historico de Quito y que

puede incentivar a conocerlo, a muchos mas turistas extranjeros y gente de la ciudad.
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Esquema de Dominio Aplicacion WEB de Gestion de Informacién (Elementos participantes en el entorno del sistema)

Administrador

Iglesia

Estudiantes

Museo

Plaza

APLICACION WEB DE

GESTION

Encuesta

Trivias

Preguntas Trivig

Participantey

Preguntas Encuest3

Respuestas Preguntag
Encuesta

Encuestados (Turistas)

Figura N° 7 Esquema de Dominio Aplicacion WEB de Gestion de Informacién

Fuente: Modelo de Dominio
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Esquema de Dominio Aplicacion WEB de Presentaciéon de Informacién (Elementos participantes en el entorno del

sistema)

Iglesia

Trivias

Museo

Plaza

APLICACION WEB DE
PRESENTACION

Preguntas Trivia

Encuesta

Participantes

Encuestadosd (Turistas)

Preguntas Encuestd

Respuestas Preguntag
Encuestd

Figura N° 8 Esquema de Dominio Aplicacion WEB de Presentacion de Informacion

Fuente: Modelo de dominio
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DEFINICION DE ACTORES Y ROLES

Por medio del modelo de dominio, como usuarios de la aplicacion WEB de gestién de

informacioén se identifican a:

o Master Anibal Fuentes, quien tendra el rol de Administrador.
o Master Fernando Herrera, quien tendra el rol de Administrador.
o Estudiantes de los niveles que especifiquen los administradores de la aplicacion

de administracion, quienes tendran el rol de Estudiante.

A continuacién una tabla que muestra el porcentaje de uso y los procedimientos que tiene

cada rol sobre la aplicacion WEB de gestion de informacion.

Tabla N° 15 ROLES Y PROCEDIMIENTOS DE LOS USUARIOS DE LA APLICACION
DE GESTION DE INFORMACION

ROLES % USO PROCEDIMIENTO

e Ingresar a la aplicacion.

e Gestionar la informacién de los Sitios Turisticos.

e Gestionar la informaciéon de las Encuestas, sus
encuestados, sus preguntas y respuestas.

e Gestionar la informacion de las Trivias y sus

Administrador 40 preguntas.

e Consultar la informacién de contacto de los 5
primeros puestos logrados por los participantes, en
cada una de las Trivias

e Gestionar la informacién de los usuarios.

e Cambiar su contrasefia.

e Ingresar a la aplicacion.

e Gestionar la informacion de los Sitios Turisticos.

Estudiante 60 e Gestionar la informacion de las Encuestas, sus
encuestados, sus preguntas y respuestas.

e Cambiar su contrasena.

Fuente: Modelo de Dominio
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Como usuario de la aplicaciéon de presentacion de informacién, se tiene Unicamente al
turista (visitante), como actor sobre la misma. Su procedimiento sobre esta, se refleja en

sus requerimientos funcionales encontrados.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tomando en cuenta el modelo de dominio, con el fin de que los usuarios de las dos
aplicaciones a desarrollar (aplicaciones de gestion y presentacion de informacion),
puedan realizar sus actividades y satisfacer sus necesidades, utilizando las mismas, se

definen los siguientes requerimientos funcionales:

De las autoridades de la Facultad de Administracion Hotelera y Turistica de la

Universidad Israel.

En la aplicacion de gestion de informacion turistica, tomando en cuenta la tabla n° 12 de

roles y procedimientos de sus usuarios, se tiene:

Tanto para el rol de Administrador, como para el de Estudiante.
e Ingresar a la aplicacion.
e Gestionar la informacion de los Sitios Turisticos.
e Gestionar la informaciéon de las Encuestas, sus encuestados, sus preguntas y
respuestas.
¢ Cambiar su contrasenfa.
Para el rol de Administrador exclusivamente.
e Gestionar la informacion de las Trivias y sus preguntas.
e Consultar la informacién de contacto de los 5 primeros puestos logrados por los
participantes, en cada una de las trivias.

e Gestionar la informacion de los usuarios.

Los requerimientos generales en la aplicacion de informacion, por parte de las
autoridades de la facultad de administracion hotelera y turistica, resuelven los de los
turistas en la misma, por lo que pueden ser resueltos de una igual manera. Debido a esto,
se conjugaran para obtener requerimientos funcionales unicos en la aplicacion de

presentacion de informacion, orientados al turista.
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De los Turistas

e Obtener informacién util, visual y organizada de los sitios turisticos.

e Conocer informacion de las teatralizaciones que se realizan en los museos.

e Saber la ubicacion exacta de los sitios turisticos.

e Recibir detalles sobre la recoleccién de la opinién de los turistas.

e Consultar los resultados de la opinién de los turistas.

e Recibir detalles para realizar los test de conocimiento turistico.

e Participar en los test para probar el conocimiento turistico.

e Consultar los resultados de la participacién en los test de conocimiento turistico.

e Registrar informacion de contacto y resultados en los test de conocimiento
turistico.

e Conocer los mejores participantes de los test de conocimiento turistico.

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA

Gestionar la informacion
de las Trivias y sug
preguntas

Gestionar |d
informacioén de los Sitios
Turisticos

Consultar la informacion de contacto
de lod 5 primeros puestos logrados
por los participantes, en cada una de
las triviasl

<

Gestionar la informacién de las
Encuestas, sus encuestados, sus
preguntas y respuestas

Estudiante

Gestionar ld
informacion de los usuarios|

Figura N° 9 Diagrama de casos de uso de sistema. Aplicaciéon de gestiéon de
informacion turistica.

Fuente: Requerimientos funcionales del Administrador y el Estudiante.
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Obtener informacion util
visual y organizada de los
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conocimiento turistico

aber la ubicacion
' exacta de los sitios
turisticod
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onsultar los resultado
de la opinién de los
turistas

Participar en los test
para probar el conocimientg
turisticd

Recibir detalles pard
realizar los test de conocimientd
turisticd

Figura N° 10 Diagrama de casos de uso de sistema. Aplicacion de presentacion de
informacion turistica.

Fuente: Requerimientos funcionales del turista.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tanto para la aplicacién de administracion, como para el portal Web, se tienen los

siguientes requerimientos no funcionales generales:

- El sistema debera asegurar una disponibilidad de 99.99% en los componentes.
- Barras de desplazamiento para visualizar mejor la informacion.
- Colores que permitan facil lectura y visualizacion de las imagenes.

- Notificaciones de parte de la aplicacion de las acciones realizadas por el usuario.
Para la aplicacion WEB de administracion:

- Divisién de cada uno de los datos a gestionar ya sea de sitios turisticos, detalles

de las Encuestas, Preguntas de las Encuestas, Resultados de las Preguntas en
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las Encuestas, Trivias y Usuarios, por pestafias, que permitan un movimiento agil
al momento de gestionar la informacion.

- Formularios concretos de la informacion a gestionar para Sitos Turisticos,
Encuestas, Preguntas de las Encuestas, Resultados de las Preguntas en las

Encuestas, Trivias, Preguntas de las Trivias y Usuarios.
Para la aplicacion WEB de presentacién - Portal Web:

- Despliegue por medio de un menu principal de la informacién para Sitos Turisticos,
Encuestas, Preguntas de las Encuestas, Resultados de las Preguntas en las
Encuestas, Trivias, Preguntas de las Trivias y Usuarios.

- Construir mapas de Google maps para la presentacion de las rutas a pie y en
transporte publico a cada uno de los sitios turisticos y presentarlos junto con la
informacion de los Sitios Turisticos, para que puedan ser visualizados.

- Presentacion de los graficos de las encuestas junto con la cantidad de respuestas

y la opinidn general de los turistas.

DESCRIPCION DE LA POSIBLE ARQUITECTURA

Vaadin es un framework basado en el lenguaje Java, que permite crear aplicaciones web,
con varios componentes para crear interfaces de usuario. A continuacioén, un grafico de su
arquitectura general del lado del cliente y el servidor. El cual servira de base en la

arquitectura definitiva del sistema.
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Posible arquitectura general para el sistema.

Web Browser

Google Web Toolkit (GWT)

Vaadin Client-Side Engine
Wid Set

HTTP(S)
JSON
uIDL

Application Server

Web Application (WAR)I

Vaadin Application S'ervle:

Ul Events Ul Changes

Data
Binding

Ul Events Ul Changes

Figura N° 11 Posible arquitectura general para las aplicaciones a desarrollar.

Fuente: https://vaadin.com/download/book-of-

vaadin/current/translations/es/html/architecture.htmi

En el proyecto propuesto se implementa:

¢ El motor Vaadin del lado del cliente - Browser. Este API de aplicaciones web
tiene con un conjunto muy variado de programas para construirlas.

¢ Del lado del servidor de aplicaciones — Vaadin Aplication Servlet. Se utilizaran
todos los componentes, unicamente no se desarrollaran temas personalizados de

usuarios, que se desprenden de los temas pre construidos.

Las aplicaciones de administracion y presentacion desarrolladas con el framework de

Vaadin, tendran sus repositorios en los siguientes componentes:

e Servidor de directorio — LDAP - Sitios Turisticos
e Servidor de BDD — RSGBD - Usuarios, Encuestas y Trivias


https://vaadin.com/download/book-of-vaadin/current/translations/es/html/architecture.html
https://vaadin.com/download/book-of-vaadin/current/translations/es/html/architecture.html
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FASE DE ELABORACION.

Una Iteracion

Flujo de Trabajo de Analisis

Actividades: Analisis de requerimientos y definicién de arquitectura definitiva
Tareas:

= Especificacién de requerimientos, partiendo del propésito del caso de uso de cada
actor.
o Definir actividades de los actores, para el curso normal de sus
requerimientos funcionales.
= Establecer la Arquitectura definitiva, por medio de la descripcion inicial de la
arquitectura en la fase de inicio. Tomando en cuenta los requerimientos generales

y funcionales de los actores, para el sistema.

Entregables:
» Especificacién de casos de uso de sistema

» Diagrama de Arquitectura definitiva del sistema.

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DE SISTEMA
Aplicacién de gestion de informacién turistica.

Tabla N° 16 ESPECIFICACION CASO DE USO — INGRESAR A LA APLICACION

Caso de Uso Ingresar a la aplicacién

Actores 1. Administrador
2. Estudiante

Propésito

Acceder a la aplicaciéon de gestion de informacién turistica.

Resumen

El usuario debe acceder a la aplicacién y proporcionar sus credenciales, para asi realizar
la gestion de sitios turisticos, encuestas, trivias y usuarios, segun el rol que se le haya
otorgado de administrador o estudiante.

Si no accede a la aplicacion, el usuario debe corregir sus actividades y tareas realizadas.

Actividades

1. Ingresa a la web de la aplicacion de administracion a través de su URL
establecida.
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2. Visualiza un formulario de inicio de sesién solicitando las credenciales necesarias.

3. Provee las credenciales de inicio de sesion.

4. Espera que el sistema valide las credenciales, si estas son correctas, accede a la
aplicacion de administracion.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador o Estudiante

- Ingresar a la aplicacion de gestién de informacion turistica
- Proveer credenciales de inicio de sesion

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 17 ESPECIFICACION CASO DE USO - GESTIONAR LA INFORMACION DE
LOS SITIOS TURISTICOS

Caso de Uso Gestionar la informacion de los Sitios Turisticos

Actores 1. Administrador
2. Estudiante

Propésito

Dar las funcionalidades de ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
sitios turisticos.

Resumen

El responsable ingresa la informacién necesaria para el sitio turistico.

Podra consultar el sitio turistico que necesite, modificar su informacion o eliminarlo.
Si la aplicacion notifica de un error, el usuario debe revisarlo, para corregir en sus
actividades y tareas realizadas, de ser necesario.

Actividades

1. Ingresa la informacion de los Sitios Turisticos.
a. Selecciona el formulario del sitio turistico correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda el sitio turistico.
2. Consulta la informacion de los Sitios Turisticos.
a. Ingresa el nombre del sitio turistico a buscar.
b. Busca el sitio turistico.
3. Modifica la informacién de los Sitios Turisticos.
a. Realiza la actividad numero 2.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
4. Elimina la informacion de los Sitios Turisticos.
a. Realiza la actividad namero 2.
b. Elimina el sitio turistico.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador o Estudiante
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- Ingresa la informacion de los Sitios Turisticos
- Consulta la informacién de los Sitios Turisticos
- Modifica la informacion de los Sitios Turisticos
- Elimina la informacion de los Sitios Turisticos

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 18 ESPECIFICACION CASO DE USO — GESTIONAR LA INFORMACION DE
LAS ENCUESTAS, SUS ENCUESTADOS, SUS PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Caso de Uso Gestionar la informacion de las Encuestas, sus encuestados, sus
preguntas y respuestas
Actores 1. Administrador
2. Estudiante

Propésito

Dar las funcionalidades de ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
Encuestas, sus encuestados, sus preguntas y respuestas.

Resumen

El responsable ingresa la informacion necesaria para las encuestas, los encuestados, las
preguntas y respuestas.

Podra consultar, modificar o eliminar la informacion de la encuesta que necesite, sus
encuestados, sus preguntas y respuestas.

Si la aplicacion notifica de un error, el usuario debe revisarlo, para corregir en sus
actividades y tareas realizadas, de ser necesario.

Actividades

1. Ingresa la informacion de las Encuestas.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda la encuesta.

2. Ingresa la informacion de los Encuestados.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda los encuestados.

3. Ingresa la informacién de las Preguntas.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda la pregunta.

4. Ingresa la informacién de las Respuestas.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda la respuesta.

5. Consulta la informacién de las Encuestas.
a. Ingresa el numero de la encuesta a buscar.
b. Busca la encuesta.

6. Consulta la informacién de los Encuestados.
a. Ingresa el numero de la encuesta a la que pertenece.
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b. Busca los encuestados.
7. Consulta la informacién de las Preguntas.
a. Ingresa el numero de la pregunta a buscar.
b. Ingresa el numero de la encuesta a la que pertenece.
c. Busca la pregunta.
8. Consulta la informacion de las Respuestas.
a. Ingresa el numero de la pregunta a buscar.
b. Ingresa el numero de la encuesta a la que pertenece.
c. Ingresa la respuesta a la pregunta a buscar.
d. Busca la respuesta.
9. Moaodifica la informacién de las Encuestas.
a. Realiza la actividad namero 5.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
10. Modifica la informacion de los Encuestados.
a. Realiza la actividad namero 6.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
11. Modifica la informacién de las Preguntas.
a. Realiza la actividad namero 7.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
12. Modifica la informacion de las Respuestas.
a. Realiza la actividad namero 8.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
13. Elimina la informacién de las Encuestas.
a. Realiza la actividad namero 5.
b. Elimina la encuesta.
14. Elimina la informacioén de los Encuestados.
a. Realiza la actividad namero 6.
b. Elimina los encuestados.
15. Elimina la informacion de las Preguntas.
a. Realiza la actividad namero 7.
b. Elimina la pregunta.
16. Elimina la informacion de las Respuestas.
a. Realiza la actividad namero 8.
b. Elimina la respuesta.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador o Estudiante

- Ingresa la informacion de las Encuestas

- Ingresa la informacion de los Encuestados
- Ingresa la informacién de las Preguntas

- Ingresa la informacion de las Respuestas

- Consulta la informacion de las Encuestas

- Consulta la informacion de los Encuestados
- Consulta la informacion de las Preguntas

- Consulta la informacién de las Respuestas
- Moadifica la informacion de las Encuestas

- Moadifica la informacion de los Encuestados
- Modifica la informacion de las Preguntas
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- Modifica la informacién de las Respuestas
- Elimina la informacion de las Encuestas

- Elimina la informacion de los Encuestados
- Elimina la informacion de las Preguntas

- Elimina la informacién de las Respuestas

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 19 ESPECIFICACION CASO DE USO — CAMBIAR CONTRASENA

Caso de Uso Cambiar su contrasefia

Actores 1. Administrador
2. Estudiante

Propésito

Permitir el cambio de contrasefia del usuario

Resumen

El usuario modifica su contrasefa.
Si la aplicacion notifica de un error, el usuario debe revisarlo, para corregir en sus
actividades y tareas realizadas, de ser necesario.

Actividades

1. Moadifica la contrasena.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Ingresa la contrasefa.
c. Verifica la contrasefia.
d. Guarda los cambios.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador o Estudiante

- Modifica la contrasefia

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 20 ESPECIFICACION CASO DE USO — GESTIONAR LA INFORMACION DE
LAS TRIVIAS Y SUS PREGUNTAS

Caso de Uso Gestionar la informacion de las Trivias y sus preguntas
Actores 1. Administrador
Propésito

Dar las funcionalidades de ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
Trivias y sus preguntas.

Resumen

El administrador ingresa la informacién necesaria para las trivias y las preguntas.
Podra consultar, modificar o eliminar la informacion de la trivia que necesite y sus
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preguntas.
Si la aplicacion notifica de un error, el usuario debe revisarlo, para corregir en sus
actividades y tareas realizadas, de ser necesario.

Actividades

1.

Ingresa la informacion de las Trivias.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda la trivia.
Ingresa la informacion de las Preguntas.
a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda la pregunta.
Consulta la informacion de las Trivias.
a. Ingresa el numero de la trivia a buscar.
b. Busca la trivia.
Consulta la informacion de las Preguntas.
a. Ingresa el numero de la pregunta a buscar.
b. Ingresa el niumero de la trivia a la que pertenece.
c. Busca la pregunta.
Modifica la informacion de las Trivias.
a. Realiza la actividad numero 3.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
Modifica la informacion de las Preguntas.
a. Realiza la actividad numero 4.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
Elimina la informacién de las Trivias.
a. Realiza la actividad numero 3.
b. Elimina la trivia.
Elimina la informacién de las Preguntas.
a. Realiza la actividad numero 4.
b. Elimina la pregunta.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador

Ingresa la informacion de las Trivias
Ingresa la informacion de las Preguntas
Consulta la informacion de las Trivias
Consulta la informacion de las Preguntas
Modifica la informacion de las Trivias
Modifica la informacién de las Preguntas
Elimina la informacion de las Trivias
Elimina la informacion de las Preguntas

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.
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Tabla N° 21 ESPECIFICACION CASO DE USO — CONSULTAR LA INFORMACION DE
CONTACTO DE LOS 5 PRIMEROS PUESTOS LOGRADOS POR LOS
PARTICIPANTES, EN CADA UNA DE LAS TRIVIAS

Caso de Uso Consultar la informacién de contacto de los 5 primeros puestos
logrados por los participantes, en cada una de las trivias.

Actores 1. Administrador

Propésito

Dar la funcionalidad de consultar la informacion de contacto de los 5 primeros puestos
logrados por los participantes en cada una de las trivias.

Resumen

El administrador, busca la trivia de la cual le interesa consultar, la informacién de contacto
de los 5 primeros puestos que lograron los participantes de la misma.

Si la aplicacion notifica de un error, el usuario debe revisarlo, para corregir en sus
actividades y tareas realizadas, de ser necesario.

Actividades

1. Consulta la informacion de las Trivias.
a. Ingresa el numero de la trivia a buscar.
b. Busca la trivia.
c. Revisa la informacion de contacto de los participantes.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador

- Consulta la informacion de las Trivias

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 22 ESPECIFICACION DE CASO DE USO - GESTIONAR LA INFORMACION
DE LOS USUARIOS

Caso de Uso Gestionar la informacion de los usuarios
Actores 1. Administrador
Propésito

Dar las funcionalidades de ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
usuarios de la aplicacion de gestion de informacion turistica.

Resumen

El administrador ingresa la informacion necesaria para agregar nuevos usuarios.

Podra consultar, modificar o eliminar la informacién de los usuarios que necesite.
Si la aplicacion notifica de un error, el usuario debe revisarlo, para corregir en sus
actividades y tareas realizadas, de ser necesario.

Actividades

1. Ingresa la informacion de los usuarios.
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a. Selecciona el formulario correspondiente.
b. Agrega los datos necesarios.
c. Guarda al usuario.
2. Consulta la informacion de los usuarios.
a. Ingresa el nombre del usuario a buscar.
b. Busca al usuario.
3. Modifica la informacién de los usuarios.
a. Realiza la actividad numero 2.
b. Cambia los datos necesarios.
c. Guarda los cambios.
4. Elimina la informacion de los usuarios.
a. Realiza la actividad namero 2.
b. Elimina al usuario.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Administrador

- Ingresa la informacion de los usuarios
Consulta la informacion de los usuarios
Modifica la informacién de los usuarios
Elimina la informacion de los usuarios

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
GESTION DE INFORMACION TURISTICA.

Aplicacion de presentacion de informacion turistica.

Tabla N° 23 ESPECIFICACION DE CASO DE USO — OBTENER INFORMACION UTIL,
VISUAL Y ORGANIZADA DE LOS SITIOS TURISTICOS

Caso de Uso Obtener informacion util, visual y organizada de los sitios turisticos
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para seleccionar, explorar y consultar la informacién de los sitios
turisticos.

Resumen

El turista selecciona el tipo de sitio que le interese, explora sus sitios turisticos y consulta
su informacion.

Los campos informativos a presentar, son practicos y provechosos, mostrados de manera
organizada y en muchos de estos de manera gréfica.

Actividades

1. Seleccionar, explorar y consultar la informacion de los sitios turisticos.
a. Selecciona el tipo de sitio turistico.
b. Explora entre sus sitios turisticos.
c. Consulta su informacion.
d. Visita los demas tipos vy sitios turisticos.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES
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Como Usuario: Turista

- Seleccionar, explorar y consultar la informacion de los sitios turisticos

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 24 ESPECIFICACION DE CASO DE USO - CONOCER INFORMACION DE
LAS TEATRALIZACIONES QUE SE REALIZAN EN LOS MUSEOS

Caso de Uso Conocer informacioén de las teatralizaciones que se realizan en los
museos

Actores 1. Turista

Propésito

Dar las funcionalidades para consultar sobre las teatralizaciones que se realizan en los
Museos.

Resumen

El turista selecciona el tipo de sitio Museos, explora sus sitios turisticos y consulta su
informacion respecto a las teatralizaciones.

Actividades

1. Consultar sobre las teatralizaciones que se realizan en los museos.
a. Selecciona el tipo de sitio turistico Museo del panel izquierdo.
b. Explora entre sus sitios turisticos.
c. Consulta su informacion de teatralizaciones.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Consultar sobre las teatralizaciones que se realizan en los museos

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 25 ESPECIFICACION DE CASO DE USO — SABER LA UBICACION EXACTA
DE LOS SITIOS TURISTICOS

Caso de Uso Saber la ubicacion exacta de los sitios turisticos
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para consultar sobre la ubicacion exacta de los sitios turisticos.

Resumen

El turista selecciona el tipo de sitio turistico que le interese, explora sus sitios turisticos y
consulta su informacién respecto a la ubicacion.

Adicionalmente, podra consultar la informacion de descripcidn de la ruta a pie, mapa de la
ruta a pie, descripcién de la ruta por transporte publico y mapa de la ruta por transporte
publico, hacia la ubicacién del sitio turistico requerido.
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Actividades

1. Consultar sobre la ubicaciéon exacta de los sitios turisticos.
a. Selecciona el tipo de sitio turistico del panel izquierdo.
b. Explora entre sus sitios turisticos.
c. Consulta su informacion de ubicacién, descripcion y mapas de rutas a pie o
por transporte publico.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Consultar sobre la ubicacion exacta de los sitios turisticos

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 26 ESPECIFICACION DE CASO DE USO - RECIBIR DETALLES SOBRE LA
RECOLECCION DE LA OPINION DE LOS TURISTAS

Caso de Uso Recibir detalles sobre la recoleccion de la opinion de los turistas
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para consultar detalles sobre la recoleccién de la opinién de los
turistas.

Resumen

El turista selecciona el numero de la encuesta a revisar y consulta sus detalles.

Actividades

1. Consultar detalles sobre la recoleccidn de la opinion de los turistas.
a. Selecciona el niUmero de la encuesta a revisar.
b. Consulta sus detalles.
c. Revisa mas encuestas.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Consultar detalles sobre la recoleccion de la opinion de los turistas

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 27 ESPECIFICACION DE CASO DE USO — CONSULTAR LOS RESULTADOS
DE LA OPINION DE LOS TURISTAS

Caso de Uso Consultar los resultados de la opinion de los turistas
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para revisar la informacion de la pregunta, sus respuestas y la
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sintesis de la opinion de los turistas.

Resumen

El turista selecciona el numero de la encuesta a consultar, luego podra seleccionar el
numero de la pregunta, revisara la informacion de la pregunta, sus respuestas y la sintesis
de la opinién de los turistas.

Actividades
1. Revisar la informacion de la pregunta, sus respuestas y la sintesis de la opinién de
los turistas

a. Selecciona el numero de la encuesta a consultar.

b. Elige el numero de la pregunta.

c. Revisa la informacion de la pregunta, sus respuestas y la sintesis de la
opinion dada por los turistas.

d. Revisa las demas preguntas.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Revisar la informacion de la pregunta, sus respuestas y la sintesis de la opinién de
los turistas

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla ° 28 ESPECIFICACION DE CASO DE USO - RECIBIR DETALLES PARA
REALIZAR LOS TEST DE CONOCIMIENTO TURISTICO

Caso de Uso Recibir detalles para realizar los test de conocimiento turistico
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para consultar detalles para realizar los test de conocimiento
turistico.

Resumen

El turista sobre la seccion de trivias, podra consultar en un panel destinado a ese
proposito, los detalles para realizar los test de conocimiento turistico.

Actividades

1. Consultar detalles para realizar los test de conocimiento turistico.
a. Se dirige a la seccion de trivias.
b. Revisa las indicaciones para realizar las trivias.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Consultar detalles para realizar los test de conocimiento turistico

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.
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Tabla N° 29 ESPECIFICACION DE CASO DE USO - PARTICIPAR EN LOS TEST
PARA PROBAR EL CONOCIMIENTO TURISTICO

Caso de Uso Participar en los test para probar el conocimiento turistico
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para realizar los test para probar el conocimiento turistico.

Resumen

El turista selecciona el nimero de la trivia a realizar e inicia la trivia.

Actividades

1. Realizar los test para probar el conocimiento turistico.
a. Selecciona el numero de la trivia a jugar.
b. Inicia la trivia.
c. Responder las preguntas que se presentan.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Realizar los test para probar el conocimiento turistico

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 30 ESPECIFICACION DE CASO DE USO — CONSULTAR LOS RESULTADOS
DE LA PARTICIPACION EN LOS TEST DE CONOCIMIENTO TURISTICO

Caso de Uso Consultar los resultados de la participacion en los test de conocimiento
turistico

Actores 1. Turista

Propésito

Dar las funcionalidades para revisar los resultados de la participacién en los test de
conocimiento turistico.

Resumen

El turista una vez que finaliza la trivia, podra revisar en un panel destinado a ese
proposito, los resultados que obtuvo en su participacion.

Actividades

1. Revisar los resultados de la participacion en los test de conocimiento turistico.
a. Continuar respondiendo las preguntas, hasta finalizar la trivia.
b. Revisa los resultados obtenidos en su participacion.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Revisar los resultados de la participacion en los test de conocimiento turistico

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.
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Tabla N° 31 ESPECIFICACION DE CASO DE USO — REGISTRAR INFORMACION DE
CONTACTO Y RESULTADOS DE LOS TEST DE CONOCIMIENTO TURISTICO

Caso de Uso Registrar informacion de contacto y resultados de los test de
conocimiento turistico

Actores 1. Turista

Propésito

Dar las funcionalidades para agregar la informacion de contacto, junto con los resultados
que obtuvo en la trivia en la que participo.

Resumen

El turista podra ingresar sobre un formulario correspondiente, su informacién de contacto.
A esa informacion, se debera adjuntar automaticamente, los resultados que obtuvo en la
trivia en la que participo.

Actividades

1. Agregar la informacion de contacto, junto con los resultados que obtuvo en la trivia
en la que participo.
a. Seleccionar una opcion de guardar participacion.
b. Llenar el formulario correspondiente.
c. Guardar la informacién.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Agregar la informacion de contacto, junto con los resultados que obtuvo en la trivia
en la que participd

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.

Tabla N° 32 ESPECIFICACION DE CASO DE USO — CONOCER LOS MEJORES
PARTICIPANTES DE LOS TEST DE CONOCIMIENTO TURISTICO

Caso de Uso Conocer los mejores participantes de los test de conocimiento turistico
Actores 1. Turista
Propésito

Dar las funcionalidades para consultar los resultados de los mejores participantes de los
test de conocimiento turistico.

Resumen

El turista selecciona el niumero de la trivia y podra consultar los detalles de la misma, en la
cual se deben encontrar los resultados que obtuvieron sus participantes, presentandolos
con puntajes descendentes.

Actividades

1. Consultar los resultados de los mejores participantes de los test de conocimiento
turistico.




64

a. Selecciona el nimero de la trivia.
b. Revisa los detalles de la trivia.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE LOS ACTORES

Como Usuario: Turista

- Consultar los resultados de los mejores participantes de los test de conocimiento
turistico

FUENTE: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE SISTEMA. APLICACION DE
PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA.




DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DEFINITIVA DEL SISTEMA

/a U

Servidor LDAP
OpenlLDAR 2.4.23
Repositorio para datos de los Sitios Turisticos

\\
Q
Y §
Administrador / Estudiante WEB BROWSER Servidor Aplicaciones
Apache Tomcat{ 7

WAR - Aplicacion de Administracién
WAR — PORTAL WEB
Servlets - Framework Vaadin

Servidor de Base de Datod
PostgreSQL 9.1
Repositorio para datos de las encuestas

Turista WEB BROWSER
Motor Vaadin del
lado del cliente
{widgets)
Google Web Toolkit (GWT)

a

Figura N° 12 Arquitectura definitiva para las aplicaciones a desarrollar

Fuente: Posible arquitectura del sistema — Requerimientos generales y funcionales para el sistema
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FASE DE CONSTRUCCION.
Primera Iteracion
Flujo de Trabajo de Disefio

Actividad: Disefno del sistema en base a su modelo de dominio y especificacion de casos

de uso.
Tareas:

» Disenar los diagramas de secuencia de la especificacion de casos de uso del
sistema.

» Disenar el arbol de directorio para almacenar las entidades de los sitios turisticos,
representadas en los modelos de dominio y los diagramas de secuencia.

= Disefar el esquema de base de datos para almacenar las entidades de los
usuarios, encuestas y trivias, representadas en los modelos de dominio y los

diagramas de secuencia.

Entregables:

= Diagramas de secuencia.
= Esquema de Arbol de Directorio para los Sitios Turisticos.
= Esquemas conceptual y fisico de la base de datos para las encuestas, trivias y

usuarios.



DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Aplicacion de gestion de informacion turistica.

LoginForm AdminAuth

Q 1: Ingresar a la aplicacién

1.11 autenticar

1.2 buscar datos usuarid

EntidadAuth OperaAuth

Administrador / Estudiante

autenticadd

_______7F______________>______

<
0
|
|
|
|
|

Figura N° 13 Diagrama de secuencia - Ingresar a la aplicacion.

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #16.

perfil usuario

1.31 consultar usuarid

perfil usuario
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Q 11 Gestionar la informacion de los Sitios Turisticos

V0ytOperacionesSitioTuristico

1.1y presentar formulario vacig

Administrador /| Estudiante

Admin$itioTuristico

EntidadMuseo

OperaSitioTuristico

1.1.1; agregar sitio turistico
1.1.21guardar datog
1.1.3: guardar sitio turistico
muestra estado operacidn estado operacidn estado operacidn
oo oo et EE -
1.2: buscar sitio turisticol
1.2.1: buscar datod
1.2 21 consultar sitio turistico
4
datos sitio turistico sitio turistical sitio turistical
B b----m - oo oo -
-
.
’
’\ mensaje formulario encentrado
S 1.2.31 presentar formulario lleno
1| 131 modificar sitio turistico
- t—4
1 / 1.3.11 actualizar datos
/
/ A -
/ 1.3. 21 actualizar sitio turistico
/
| T »
1
1
1
: muestra estado operacion estado operacior estado operaciorn
Do R oo -
|
AN
\ 1.41 eliminar sitio turistica
\.
1.4.11 borrar datos
1.4.21 eliminar sitio turistical
T »
mu&stra estado operacion estado operacidn estado operacidn
oo R oo -
— ~ —

Figura N° 14 Diagrama de secuencia - Gestionar la informacion de los Sitios Turisticos.

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #17.
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ViytOperacionesEncuestasYEneug . N
stados FormularioEncuestas AdminEncuestas EntidadEneuestas OperaEncuestas

Q 1: Gestionar |a informacidn de las Encuestad, sus encuestados, sus preguntas y respuestas 1

1.11 presentar formulario vacid

1.1.13 agregar encuestas

1.1.21guardar datos

T

i

|

I

i

i

|

|

i

i

|

|

i

i

|
Administrador AEstudiantel 1.1.3: guardar encuesta ;
L i

I

muestra estado operacion estado operacion estado operacién

Qoo oo Qrmmmmmmmmmmmmmmem :

1.2: buscar encuestad

1.2.1: buscar datos

1.2.2 consultar encuesta

datos encuesta encuesta encuesta

D pm G Gmmmm e :

1.31medificar encuestas

1.3.11actualizar datos

1.3.21actualizar encuesta

I
I

I

|

I

I

I

: muestra estado operacion estado operacion estado operacién
I

I

1

|

N 1.41 eliminar encuestas

1.4.11 eliminar datos

1.4.2; eliminar encuesta

muestra estado operacion estado operacion estado operacién

Figura N° 15 Diagrama de secuencia (Encuestas) - Gestionar la informacion de las Encuestas, sus encuestados, sus
preguntas y respuestas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #18.
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VlytOperacionesEncuestasYEncue

stados EntidadEl oy

EormularioEncuestados

QaeraEocuestad ‘

AdminEr d ‘

T
|
|
|

Q 1 Gestionar la informacién de las Encuestas, sus encuestados, sus preguntas y respuestas:

1.2 presentar formulario vacio

1.1.1: agregar encuestadag

1L 2: guardar datos

Administradon /| Estudiante
1L1131 guardar encuestados

‘___________________

muestra estado operacién estado operacion estado operacion

Grmmmmmmmm e TR G .

1.21 busear encuestados

1.2.14 buscar datos

1.2.21 consultar encuestados

datos encuestados encuestados encuestados
G —fmmmmmmmm o Qo G

/
| mensaje formulario encontrado|
N

AN AL2L3: presentar formulario lleng

1.31 modificar encuestados

o =
: / 1.3.1 actualizar datos
| /
: / 1.3.21 actualizar encuestados
(
|
|
1
1
! muestra estadoe operacién estado operacion estade operacion
1
N R S B d e
|
|
\\
\ L4k eliminar encuastados
1410 eliminar datos
1.4.21eliminar encuestados
muestra estado operacién estado operacion estade operacién
] e G

Figura N° 16 Diagrama de secuencia (Encuestados) - Gestionar la informacién de las Encuestas, sus encuestados, sus
preguntas y respuestas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #18.



Q 11Gestionar la informacién de las Encuestad, sus encuestados, sus preguntas y respuestas |

YlytOperacionesPreguntasyResul

tados

EormularioPreguntasEncuestag ‘

AdminPreguntasEncuestas

EntidadPreguntnsEncuestas

OperaPreguntasEncuestas

Administrador /| Estudiantd

Figura N° 17 Diagrama de secuencia (Preguntas de las Encuestas) - Gestionar la informacion de las Encuestas, sus

1.11 presentar formulario vacio

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.1.11agregar preguntas !

1.1.21 guardar datos

1.1.31 guardar preguntd
muestra estado operacion estado operacidr| estado operacidn
G- .
1.2 buscar preguntas
1.2.11buscar datos
1.2 2 consultar preguntd
datos pregunta pregunta preguntd
B e R pemmm - G G
L
/
'\ mensaje formulario encontrado
Sl 1.2.31 presentar formulario lleng
N 1.31 modificar preguntag
/ 1.3.1: actualizar datos
/
= /
: / 1.3.21 actualizar pregunta
|
i
|
I
|
l‘ muestra estado operacion estado operacion estado operacidén
Do B e Grommmm oo
|
\
N
\ 1.41eliminar preguntas
N
1.4.11eliminar datod
1.4.21 eliminar pregunta
muestra estado operacion estado operacion estado operacid
A e G
i

encuestados, sus preguntas y respuestas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #18.
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VLytOperacionesPreguntasYResul
tados

Formulari

cuestas

cuestas

cuestas Oper

uesta:

Q 1: Gestionar la informacion de las Encuestas, sus encuestados, sus preguntas y respuestas

Administrador / Estudiante

1.1: presentar formulario vacio

1.1.1: agregar respuestas

1.1.2: guardar datos
1.1.3: guardar respuesta
muestra estado operacién estado operacion estado operacion
e R o
1.2: buscar respuestas
>
1.2.1: buscar datos
1.2.2: consultar respuesta
datos respuestas respuestas respuestas
e i St P D Ittt b
| mensaje formulario encontrado
1.2.3: presentar formulario lleno
‘r 1.3: modificar respuestas
/ 1.3.1: actualizar datos
’
- / i
/ 1.3.2: actualizar respuestas
1
|
|
|
|
: muestra estado operacién estado operacién estado operacion
b Grmmmmmm oo e
1
N
\ 1.4: eliminar respuestas
1.4.1: eliminar datos
1.4.2: eliminar respuestas
muestra estado operacién estado operacion estado operacién
L G- L mmmmmmmm o
e
|
|

72

Figura N° 18 Diagrama de secuencia (Respuestas de las Encuestas) - Gestionar la informacién de las Encuestas, sus

encuestados, sus preguntas y respuestas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #18.
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ViytOperacionesUsuari FormularioCambiarPassword AdminAuth EntidadAuth OperaAuth

.
I
I
I
Q 1: Cambiar su contrasefia :

AN

1.11presentar formulario vacio

T
|
|
|
|
|
|
|
|

1 |

1.1.11 modificar password usuarios :

1.1.21 cambiar password

Administrador /| Estudiante ]
1.1.31 cambiar password usuario
| N

muestra estado operacion estade operacion estado operacion

Figura N° 19 Diagrama de secuencia — Cambiar su contrasefa

Fuente: Especificaciéon de Casos de Uso de Sistema Tabla #19.
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1: Gestionar la informacién de las Trivias y sus preguntas

Administrador

1.1: presentar formulario vacio

1.1.1: agregar trivias
1.1.2: guardar datos
1.1.3: guardar trivia
muestra estado operacién estado operacién estado operacién
G e R —
1.2: buscar trivias
>
1.2.1: buscar datos
1.2.2: consultar trivia
datos trivia trivia trivia
EEEEEEEELEEE e R R
/
’\ mensaje formulario encontrado
1.2.3: presentar formulario lleno
,r/ 4 1.3: modificar trivias
L] / 1.3.1: actualizar datos
T /
| / . .
1 / 1.3.2: actualizar trivia
| |
|
i
|
|
" muestra estado operacién estado operacién estado operacién
V| e P mmm oo
|
\
\
\ 1.4: eliminar trivias
1.4.1: eliminar datos
1.4.2: eliminar trivia
muestra estado operacién estado operacién estado operacién
L G b oo

-1

Figura N° 20 Diagrama de secuencia (Trivias) — Gestionar la informacion de las Trivias y sus preguntas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #20.
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VlytOperacionesTrivia FormularioPreguntasTrivia OperaPreguntasTrivia

EntidadPreguntasTrivia ‘

AdminPreguntasTrivia ‘

T T T
1 | 1
1 1 1
| 1 |
Q 1: Gestionar la informacién de las Trivias y sus preguntas : : :
| 1 |
1.1:1 presentar formulario vacig : : :
1 1 1
1.1.1; agregar preguntas 1 H 1
L 1 1
1.1.2; guardar datos : :
Administradort * |
1.1.3: guardar pregunta :
L
muestra estado operacién estado operacién estado operacién
L D R R :
1.2: buscar preguntas
>
1.2.1: buscar datos
1.2.2: consultar pregunta
datos preguntd pregunta pregunta
B F4=mmmmmmm - b mmmm o b :
e
’\ mensaje formulario encontrado
\\\ 1.2.3: presentar formulario lleno
\r/ 1.3: modificar preguntas
! / 1.3.1; actualizar datos
/
/ .
‘/ 1.3.2: actualizar pregunta
|
|
|
1
‘l muestra estade operacién estado operacién estado operacién
Do e R
|
AN
N 1.4: eliminar preguntas
1.4.11 eliminar datos
1.4.21eliminar pregunta
muestra estade operacién estado operacién estado operacién
oo D et EEEE R R et
L
i
|

Figura N° 21 Diagrama de secuencia (Preguntas de las Trivias) — Gestionar la informacién de las Trivias y sus
preguntas

Fuente: Especificaciéon de Casos de Uso de Sistema Tabla #20.



ViytOperarioresT fivig
I

. ‘ o |
Q 11Corsultar Ia infa-masion de ce tacto de los S primeras puestos logrados per os particiaantes, en caca una ds 1as trv'as,
N

A

Adninistradar

1.1apresentar formularia lleneo y tabla posicioncs part <ipastes

Tab aPesicionesugadoresTrivid
EotmularisTrvas <
T
|

1.1.1a0btener n'ckb_punlciones_emails tvid
i

AdminlugadoresTr'v'as
i
|

listas m'cksd_puntuagioncy_emails

B . T

i
1.1 agrega- tabla pasicioneq |

tabla vicks_puntuacicnzg emsi s

1.12:0btera- nicks_puntuarancs_emails |

Entidad)ugadorasTriv'ag
|
|
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QoeralugaderesTrivas
T
0
1
0

I'stas micks_puntuucioncy emais

b e -

|
Lt Jnconsultar istas nicks_puntacioncy emais |

listas v ckd_puntuacioned_emails

Figura N° 22 Diagrama de secuencia — Consultar la informacién de contacto de los 5 primeros puestos logrados por

los participantes, en cada una de las trivias

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #21.




V0ytOperacionesUsuario

11 Gestionar la informacidn de los usuariod

Administrador

1.1 presentar formulario vacid

1.1.13agregar usuarios

muestra estado operacion

mmmm e

1.21 buscar usuarios

1121 guardar datas

v

4

. 1.3 modificar usuariod

1.1.81 guardar usuariq

estado operacién

1.2.17buscar datos

muestra estado operacion

\ 141 eliminar usuariod

estado operacion

1.2.21consultar usuario

usuarid

1.3.1) actualizar datos

muestra estado operacion

uslarid

1.3.27 actualizar usuario

estado operacién

1A 1eliminar datos

1z
T

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #22.

estado operacion

1421 eliminar usuario

estado operacién

-1
-1

Figura N° 23 Diagrama de secuencia — Gestionar la informacion de los usuarios

estado operacion
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Aplicaciéon de presentacion de informacién turistica.

VentanaPrincipa SitiosTuristicosPanel PanelDatosSitioTuristicd AdminsitioTuristico EntidadsitioTuristicd OperasitioTurfsticd

1 1

1 1

1 1

Q 11 Obtener informacion util, visual y organizada de los sitios turisticos : :
1

1

1

|

1.1: presentacian datos sitio turisticd

1.1.1: presentar datos sitid

1.1.21 buscar sitio

Turistd

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
1.1.3: buscar datos }
>

1.1.41 consultar sitio turisticd

panel sitios turisticos panel datos sitio datos sitio turisticd sitio turisticd sitio turisticd

Figura N° 24 Diagrama de secuencia — Obtener informacioén util, visual y organizada de los sitios turisticos

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #23.



79

VentanaPrincipa SitiosTuristicosPanel PnlDatosMuseo AdminSitioTuristicd EntidadMuseo OperaSitioTuristicd

|
|

|
Q 1: Conocer informacion de |as teatralizaciones que se realizan en los museos :
|

1.11 presentacion datos mused

1
1.1.1: presentar datos museo

1.1.21 buscar museo

Turistd

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.1.3: buscar datos :

1.1.44 consultar museo

agregar panel sitios turisticos agregar panel datos museo datos museo museo musea

N\
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T

AN\
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T

N\
i
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
"

Figura N° 25 Diagrama de secuencia — Conocer informacidén de las teatralizaciones que se realizan en los museos

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #24.
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VentanaPrincipa SitiosTuristicosPanel PanelDatosSitioTuristica AdminSitioTuristico EntidadSitioTuristicd OperaSitioTuristicg

|
|
|
Q 1: Saber la ubicacién exacta de los sitios turfsticod |

I
I
|
I
I
|

” . - |

1.1: presentacion datos sitio turfsticd |

{

1.1.1: presentar datos sitigf

1.1.2: buscar sitid

Turista

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1.1.31 buscar datod :

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1.1.41 consultar sitio turisticd !

»

panel sitios turfsticos panel datos sitio datos sitio turisticd sitio turistico sitio turisticd

Figura N° 26 Diagrama de secuencia — Conocer informacidén de las teatralizaciones que se realizan en los museos

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #25.
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FanelD
‘EncuestasvEncuestadespanel ‘ : ‘ ‘ i ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘
,

T
'
Q 1 Recitir c2talles de la recoleccion te la opinian e los turistas |

1.1: presentacién datos encuestas y encuestadoq |

1.1 presentar datos cneucs@s v encusstacas

7
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tt |

|
|

v ]

|
1
|
|
|
|
|
1
1.1.2: busear encuestas
T
|
|
1
|
|

i
1.U3; bulscar datos
|
! 134 consultar encuestd
i .
i i
I i I
i i i
datos encuestd End‘uesla Ean‘Esta
<

I
i
1148 buscar datod

U7 consultar encusstacas

encuestadod encuestsdog

panel 2ncuestas y encuestades pancl Hdatos encucsta y cncuzstacos
4

Figura N° 27 Diagrama de secuencia — Recibir detalles de la recoleccién de la opinion de los turistas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #26.



Pregut zsPanel

lane DatosFreaun: ‘

Tanels ‘ ‘ = : nioriTar stas

Q 2+ Cansu tar los resultades de a0 nién de Ios tarsta | i
| 30 pesentacian dates preguntacy mspcstas |

)\ 112 buscar proguntay

2.1 presendzr datos preguntas ¥ espuesias
“ursta

2234 buder datod

R -~

21,7 consultar listas detal & respuestas

I'stas detalles -espuestas

\ 3.15:3gregar tablz anslisis opinién turistas

Penal preguntas y respucotas penal datos preguntasy respuestad | ||
P -

Ve

Figura N° 28 Diagrama de secuencia — Consultar los resultados de la opinion de los turistas

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #27.
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VentanaPrincipal

1: Recibir detalles para realizar los test de conocimiento turistico

Turistd

SuperTriviasPanel

1.11 presentar instrucciones trivig

panel super triviag

1.1.11 agrear contenido instrucciones

Figura N° 29 Diagrama de secuencia — Recibir detalles para realizar los test de conocimiento turistico

Fuente: Especificaciéon de Casos de Uso de Sistema Tabla #28.
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PanelDatosPreguntasTrivia CronometroYPuntaijel AdminPreguntasTrivia EntidadPreguntasTrivia OperaPreguntasTrivia

Q 1: Participar en |os test para probar el conacimiento turistico

1.1 presentacién preguntas trivig
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> 1
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1.1.1: presentar datos preguntas trivia

1
1.02; buscarPregumas{
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! 1.1.3; buscar datod
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: 1.1.4: consultar preguntg
| i
1
1
1
panel super trivias panel datos pregunta trivi datos preguhta trivia pregunta trivia pregunta trivia
1 <

Turistd bl

e o B B R

11.2: seleccionar opcién respuestg 1.2.1; establecer tiempo restante

1.3.1: agregar siguiente pregunta

1.2.23 presentar resultados respuesta correcta o incorrecta

1.2.3: deumular tiey responder y puntaje o solo tiempo respondei

1.3: continuar juego
1|

:

Figura N° 30 Diagrama de secuencia — Participar en los test para probar el conocimiento turistico

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #29.
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Figura N° 31 Diagrama de secuencia — Consultar los resultados de la participacion en los test de conocimiento
turistico

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #30.
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‘ SuperTriviag

VentanaPrineipal PanelDatosPreguntasTrivid FormularisRegistrolugador Admin)ugadoresTrivias EntidadiugadoresTrivias OperalugaderesTrivias

; ;
I I
| |
Q 1z Registrar informacidn de contacts y resultados de las test de conosimiznto turistico! !

|

)\ 1.1: guardar puntaje
i

Turistd
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1.1 Zagregar datos ugador
>

1.1.3 guardar datos jugador

_.’77_________
.

]
i
|
i
|
i
i
|
1
i
|
i
i
|
i
i
|
i

1.1413gregar datos jugador |

R

muestra estada operacidn estado operacian| estado operacian|

___________________ o

11.1.5: presentacian datos trivig

Figura N° 32 Diagrama de secuencia — Registrar informacion de contacto y resultados de los test de conocimiento
turistico

Fuente: Especificacion de Casos de Uso de Sistema Tabla #31.
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Figura N° 33 Diagrama de secuencia — Conocer los mejores participantes de los test de conocimiento turistico

Fuente: Especificaciéon de Casos de Uso de Sistema Tabla #32.
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ESQUEMA DE ARBOL DE DIRECTORIO PARA LOS SITIOS TURISTICOS.

La definicidn de atributos se ha realizado en base a la teoria detallada en el punto 1.2.5
sobre turismo e informacion turistica, encuestas a los turistas, las entrevistas con las
autoridades de la Facultad De Administracion Hotelera Y Turistica y el analisis realizado

de las mismas.

SITIOS TURISTICOS

Iglesias

Atributos: nombre, ubicacion, descripcion, costo visita, teléfonos, horarios de visita,
historia, descripcion ruta a pie, descripcion ruta transporte publico, ruta transporte publico

y ruta a pie.

Museos
Atributos: nombre, ubicacién, descripcion, costo visita, teléfonos, horarios de visita,
teatralizacion, historia, descripcion ruta a pie, descripcidén ruta transporte publico, ruta

transporte publico y ruta a pie.

Plazas
Atributos: nombre, ubicacién, descripcion, historia, descripcion ruta a pie, descripcion ruta

transporte publico, ruta transporte publico y ruta a pie.

La informacion de los sitios turisticos seran datos que no necesitaran varias
modificaciones como los de las encuestas y las trivias que se realizaran cada cierto
tiempo, por lo que el repositorio de datos sera accedido, la mayor parte del tiempo, para
consulta de datos (lecturas de la informacion de los sitios turisticos). Por esta razén y
debido a que no existen relaciones entre los datos de los distintos sitios turisticos, se opta
por un repositorio de datos de servicio de directorio LDAP, especificamente por
OpenLDAP, debido a que es una implementacion de cédigo abierto y completamente

apegada a este estandar.



Arbol de Directorio para los Sitios Turisticos

o
( c=ed

dd=net
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tipos de Sitios Turisticos

Fuente: Analisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia

ou=iglesias

QU=Museos

ou=plazag
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Figura N° 34 Arbol de directorio para almacenar los atributos para los objetos de los



ESQUEMAS CONCEPTUAL Y FiSICO DE LA BASE

ENCUESTAS, TRIVIAS Y USUARIOS.

Esquema Conceptual

encuestas_preguntas_fk

encuestas
numero_encuesta <pi> int4(10) <M>
descripcion_encuesta Variable characters (255) <M> |
numero_preguntas int4(10) <M> !
fecha_encuesta Date <M>
numero_encuesta <pi>

encuestas_encyestados_mat_fk

i

encuestados
cantidad_encuestados int4(10) <M>
cantidad_hombres int4(10) <M>
cantidad_nacionales  int4(10) <M>
cantidad_extranjeros  int4(10) <M>
cantidad_mujeres int4(10) <M>
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DE DATOS PARA LAS

usuarios
nombre_usuario <pi> Variable characters (45) <M>
password Variable characters (45) <M>
habilitado bool(5) <M>
usuarios _pkey <pi>
fk_nombre_usuario
roles_usuario
rol_usuario_id <pi> int4(10 M>
rol Variable characters (45) <M>
roles_usuario_pkey <pi>

pais_extranjeros1
pais_extranjeros2
pais_extranjeros3

Variable characters (255)
Variable characters (255)
Variable characters (255)

i

preguntas
preguntas_respuestas_preguntas_fk numero_pregunta  <pi> int4(10 M>
- — — +— enunciado Variable characters (255) <M>
numero_respuestas int4(10) <M>
encuesta_pregunta <pi>
respuestas_preguntas
respuesta <pi> Variable characters (255) <M>
cantidad_respuestas int4(10) <M>
conclusion_opinion_turistas Variable characters (255) <M>
encuesta_respuestas_preguntas <pi>
trivias
numero_trivia <pi> int4(10) <M>
descripcion_trivia Variable characters (255) <M>
fecha_trivia Date <M>
numero_trivia <pi>
trivias_preguntas fk
trivias_jugadores_fk
preguntas_trivias
numero_pregunta  <pi> int4(10) <M>
jugadores trivias enunciado Variable characters (255) <M>
3 3 = imagen_enunciado Variable characters (255) <M>
<E > <M>
;ITcnktuacion . X‘atzal:)l)e characters (255 _<m> opcion1 Variable characters (255) <M>
Grell Variable characters (255) <M> opcion2 Variable characters (255) <M>
- — — - opcion3 Variable characters (255) <M>
nick_participante_trivia <pi> opcion4 Variable characters (255) <M>

respuesta_correcta

Variable characters (255)

<M>

numero_pregunta <pi>

Figura N° 35 Esquema Conceptual para relacionar y almacenar los atributos para
los objetos de las Encuestas, Trivias y Usuarios.

Fuente: Analisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia



Esquema Fisico

encuestas usuarios
numero_encuesta int4(10) <pk> nombre_usuario varchar(45) <pk>
descripcion_encuesta varchar(255) password varchar(45)
numero_preguntas int4(10) habilitado bool(5)
fecha_encuesta date A

roles_usuario
encuestados rol_usuario_id  int4(10)  <pke
numero_encuesta int4(10) <pkfk> nombre_usuario varchar(45) <fk>
cantidad_encuestados int4(10) rol varchar(45)
cantidad_hombres int4(10)

cantidad_nacionales int4(10)

cantidad_extranjeros  int4(10) preguntas
cantidad_mujeres int4(10) numero_pregunta  int4(10) <pk>
pais_extranjerosi varchar(255) numero_encuesta  int4(10) <pkfk>
pais_extranjeros2 varchar(255) enunciado varchar(255)
pais_extranjeros3 varchar(255) numero_respuestas int4(10)

A

respuestas_preguntas

numero_pregunta int4(10 <pkflk>
numero_encuesta int4(10 <pkfl> | |
respuesta varchar(255) <pk>
cantidad_respuestas int4(10)

conclusion_opinion_turistas varchar(255)

trivias
numero_trivia int4(10) <pk>
descripcion_trivia varchar(255)
fecha_trivia date

A

preguntas_trivias
numero_pregunta  int4(10 <pk>
numero_trivia int4(10 <pkfk>
enunciado varchar(255)
- — || imagen_enunciado varchar(255)
jugadores trivias opcion1 varchar(255)
nick varchar(255) <pk> opcion2 varchar(255)
puntuacion int4(10) opcion3 varchar(255)
email varchar(255) opcion4 varchar(255)
numero_trivia int4(10) <fk> respuesta_correcta varchar(255)

Figura N° 36 Esquema Fisico para relacionar y almacenar los atributos para los
objetos de las Encuestas, Trivias y Usuarios.

Fuente: Andlisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia.
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FASE DE CONSTRUCCION.
Segunda Iteracion
Flujo de Trabajo de Implementacion

Actividad: Desarrollo del sistema en base a su modelo de dominio y diagramas de

secuencia
Tareas:

» Disenar las clases necesarias para modelar la logica de las actividades
representadas en el modelo de dominio y los diagramas de secuencia.

Entregables:

» Diagramas de Clases especificos de la aplicacion de gestién y la de presentacion

de informacion turistica.



DIAGRAMAS DE CLASES

Aplicacién de Gestion de Informacién Turistica

93

Se presentan unicamente diagramas para Trivias y Usuarios en arquitectura MVC y capa de servicios de acceso a la base de

datos.

Diagrama de clases para la gestion de entidades de las Trivias.
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Figura N° 37 Diagrama de clases para la gestion de las Trivias.

Fuente: Analisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia.
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Diagrama de clases para la gestion de la entidad Usuarios (Auth).
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Figura N° 38 Diagrama de clases para la gestion de Usuarios.

Fuente: Analisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia.
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Aplicacion de Presentacion de Informacion Turistica

Se presentan unicamente diagramas para Sitios Turisticos y Encuestas en arquitectura

MVC y capa de servicios de acceso a la base de datos.

Diagrama de clases para la presentacion de entidades de los Sitios Turisticos.
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Figura N° 39 Diagrama de clases para la presentacion de los Sitios Turisticos.

Fuente: Analisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia.



Diagrama de clases para la presentacion de entidades de las Encuestas.

®QuitourPortalApplicat
aitourperial vist
©VentanaPrincip]
auitourponial st

G AcordeonPane|
R e T

96

B2 o [ il

il | e | e
4,

; ‘

[Enemmien]  [CETmmeiend] | [CEEad

A -
@10peraRespuestasEncuest.

Figura N° 40 Diagrama de clases para la presentacion de las Encuestas.

Fuente: Analisis del modelo de dominio y los diagramas de secuencia.
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FASE DE TRANSICION.
Una iteracion
Flujo de Trabajo de Pruebas

Actividad: Examinar las aplicaciones construidas con el fin de afinarlas y cumplir con los
requerimientos y sugerencias realizadas por las autoridades de la Facultad de

Administracion Hotelera y Turistica.
Tareas:

» Validar comportamientos especificos mediante pruebas unitarias de las dos
aplicaciones.

= Realizar test de concurrencia sobre el portal WEB de informacion turistica.

= Ejecutar los cambios necesarios tras las diferentes pruebas.

= Hacer presentaciones del sistema.

Entregables:

» |nformes de las pruebas realizadas.

» Presentaciones de las aplicaciones afinadas y funcionales.

INFORME DE LAS PRUEBAS DE CAJA BLANCA.

Aplicacion de Gestion de Informacion Turistica: se realizaron pruebas unitarias a
modulos especificos de Login, Sitios Turisticos y Encuestas, con tests a funcionalidades

del cédigo que las implementan con un mal funcionamiento.

Aplicacion de Presentacion de Informacién Turistica: se realizaron pruebas unitarias a
modulos especificos de Trivias y el control del Cronometro para sus preguntas, con test a

funcionalidades del cddigo que las implementan con un mal funcionamiento.

Para esto se utilizé el framework de pruebas unitarias JUnit version 4.11. A continuacion

un detalle de las pruebas realizadas.
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Tabla N° 33 PRUEBAS REALIZADAS A LAS FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION DE GESTION DE INFORMACION
TURISTICA EN LAS QUE SE ECONTRARON INCIDENCIAS.

TEST # METODO PROBADO DESCRIPCION INCIDENCIAS Y ESTADO
@Test Este test comprueba que el | El login del usuario presenta un
public void testLogin() { resultado esperado sea | error en el inicio de sesion aun

igual al real. En este caso si | con credenciales correctas,
1 Assert.assertEquals(iAdminAuth.autenticar(" | el usuario por medio de sus | debido a que no retornaron el
dcubero", "Latinus01") , true); credenciales es autenticado | resultado de la autenticacion.
(true). ESTADO: RESUELTA
}
@Test Comprueba que el objeto | La busqueda de iglesias retorna
public void testBuscarSitioTuristico() { del sitio turistico buscado, | nulo, debido a que el mapeo de
no sea nulo. sus atributos se realiza a los
2 Assert.assertNotNull(iAdminSitioTuristico.bu atributos de museos.
scarlglesia("compania")); ESTADO: RESUELTA
}
@Test Comprueba que el resultado | Esta operacién terminaba con
public void de eliminar una pregunta de | excepciones de acceso a datos,
testEliminarPreguntasEncuestas() { la encuesta es correcto por | pues no se puso los cambios de
3 medio de un ok. tipo de dato para el numero de

Assert.assertEquals(iAdminPreguntasEncue
stas.eliminarPreguntas("1", "2"),"ok");

}

encuesta y para la pregunta que
se espera eliminar.
ESTADO: RESUELTA

FUENTE: PRUEBAS DE CAJA BLANCA A LA APLICACION DE GESTION DE INFORMACION TURISTICA
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Tabla N° 34 PRUEBAS REALIZADAS A LAS FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION DE PRESENTACION DE
INFORMACION TURISTICA EN LAS QUE SE ECONTRARON INCIDENCIAS.

TEST # METODO PROBADO DESCRIPCION INCIDENCIAS Y ESTADO
@Test Comprueba que el objeto de | Al realizar la trivia no se
public void testNumeroPreguntasTrivia () { la lista de preguntas a |presenta al jugador |las

obtener no sea nulo. preguntas de la misma, debido
a que la operacion presenta
1 Assert.assertNotNull(iAdminPreguntasTrivia error en el tipo de dato de la
.obtenerNumeroPregutasTrivia("1")); lista de numeros de preguntas
obtenidas desde la base de
} datos.
ESTADO: RESUELTA
@Test Comprueba si el tiempo en | Al terminar la trivia se presentan
public void testTiempoResponderAcumulado() responder las preguntas de | los resultados de la misma y
throws InterruptedException { la trivia, se esta | entre estos, el tiempo total en
iCronometroYPuntaje.setTiempoFinal(); acumulando. realizar la misma. Este tiempo
Thread.sleep(2); no se presenta conforme lo que
iCronometroYPuntaje.setTiempoRestante(); le toma al jugador realizar la
trivia.
iCronometroYPuntaje.acumularTiempoResp ESTADO: RESUELTA
onder(false);
2

boolean estado;

derAcumulados()>0)
estado = true;
else
estado = false;

Assert.assertEquals(estado,true);

}

if(iCronometroYPuntaje.getTiemposRespon

FUENTE: PRUEBAS DE CAJA BLANCA A LA APLICACION DE PRESENTACION DE INFORMACION TURISTICA
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INFORME DE LAS PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Aplicacién de Presentacion de Informaciéon Turistica o Portal WEB

Evidentemente contrario a la aplicacion de administracion, esta aplicacién tiene que
soportar varias conexiones a cada una de sus funcionalidades. Para esto se realizan
pruebas de carga con el software JMeter version 2.11, simulando la concurrencia de

varios usuarios utilizandola. A continuacion el informe:
Prueba de carga sobre la presentacion de sitios turisticos.

Esta prueba de carga muestra con 100 usuarios concurrentes en 2 minutos, hay cuatro
solicitudes sobre el servidor las cuales toman un promedio elevado en milisegundos, con
respecto a las demas. Analizando las dos solicitudes que mas tiempo toman en promedio
(33 y 40 segundos aproximadamente), se determina que son dos imagenes las cuales son
traidas desde internet y mostradas en el sitio turistico revisado, a continuacién el reporte

en resumen del test de carga:

~ Thread Group portal jmx (C:\Users\DanielC\Documents\archivos a distribuir\Thread Group portal.jmx) - Apache JMeter (2.11 r1554548) - g n
File Edit Search Run Options Help
g a?E |l X|2al +|=|% ¥k % d il % =R 04 0100
¥ & TestPian
¢~ | Thread Group Summary Report
i HTTP Cookie Manager Name: |Summary Report
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i Lser Letrs vanties Write resuits 1o file / Read from file
o~ @ Recording Controlier X
2 Response Assertion Filename Browse... | Log/isplay Only: []Erors [ Successes | Configure |
g‘gm;es‘:"s e Label [ #Samples | Average |  Min | Max | StdDev | Emor% | Throughput | KBisec | Avg.Bytes ||
o VewesiE 0 T / | 100 3 3 7 071 0.00%| 50,5/min] 189 23040
[ Generate Summary Resuts INAADINNaadinBootstrap.js 100 4 3 55 511 0,00% 50,5/min, 7,42 9029,0]
Ee—— - e — 1 it | 3 l | 50.5mint | 2
[] [summary Report - Details=1&theme=reindeer&v-sh=7688v-sw=1366&v-cw=13668v-C..| 100 42| 32 284 26,06] 0,00%) 50,5/min| 962 117140
¢ (5 workBench ithemes/reindeeristyles.css | 100 14 9 28 346 0,00%] 50,5/min| 146.24]  172024,0|
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- om S.Css| 100 2 L) 10 134) 0,00%)| 1.41| 1718,0
) raph Rosuts eVanimator/animat..| 100] 2 1 5 0.61] 0.00%] __1.00 12180,
BC1C39BECA...| 100 112 28 143 7.48] 0.00% | 1370,81] 1670248,0
QuitoSitiosPanelimg.jpg | 100 32| 3l 192 33,43 0,00%) 50,5/min| 9392 1143100
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VAADINfhemes/unolicons/32/nate png | 100 2529 186/ 9073 180215 0,00%| 48,9/min| 1,60) 2014,0)
lemplates/ja_universitythemes/bluelimages/logo.png | 100 4742 233 25233 0,00%] 42,3/min| 6,95 100970
VIDU?v-5h=7688v-5w=13668v-cw=13668v-ch=6578v-curdate=14125646644... | 100 4 1 101 0.00%, 42 4/min| 260.0}
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/_BalaDL7Bga4/TP6ILKI7TilAAAAAMAAACE/KKs SxueUxh0/s 1600/89933jpg | 100 40324 968 121097 25002.24 0.00%] 27.3/min|
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[]Include group name in label? | Save Table Data | [v] Save Table Header

Figura N° 41 Reporte resumen del primer test de carga para primera pantalla del
portal y revision de sitio turistico.

Fuente: Test de carga al portal WEB con JMeter — Reporte Resumen
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La imagen anterior muestra los promedios en milisegundos que toma en responder cada
solicitud realizada en el test. Y hay un promedio total de 3704 milisegundos para un total
de 2200 solicitudes.

Tomando en cuenta el reporte anterior obtenido con JMeter en el test realizado, para
solucionar el tiempo que toman las dos solicitudes que mas demoran en llegar al usuario,
se procede a borrar del sitio turistico las imagenes que son presentadas desde internet a
través de la aplicacion de gestion de informacion y a descargarlas al computador desde el
cual se esta gestionando la informacion, para luego copiarlas y pegarlas al formulario del

sitio turistico correspondiente.

Posteriormente se realiza nuevamente el mismo test de carga, a continuacién el reporte

resumen del mismo:

~ Thread Group portal jmx (C:\Users\DanielC\Documents\archivos a distribuir\Thread Group portal.jmx) - Apache JMeter (2.11 r1554548) - 0 Il
File Edit Search Run Options Help
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% & TestPian
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Write results to file / Read from file

2 Response Assertion Filename Browse... | Log/Display Only: [[]Errors [] Successes | Configure |
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INthemes/reindeeric fimghertical- sprlles ong | 100] 2l 2| 18] 1.42] 000% 5 19.35| 235910
INthemesireindeer/b -Sprites.png. 100, 2| 2 8| 0.80] 0,00% 12, 79| 15596.0
INthemes/quitourTh llmag n_paneles_info jpg 100| 2 1 18| 171 0,00% 181 2212,0,
VAADINAhemesiquitourTheme/imagen_blanco_simple.jpg 100| 2 2 4 053 0,00%) 28,04 34182.0
[VAADINRhemes/auitourThemelimagen_panel_superior.png 100 ol 7 2] 201] 0,00% 31015 3781040)
VASDIemes QuiouThemefondo anco,ps 100 3] 4 11| 098 0,00% 115,71 140997.0
png_ | 100 431’ 243 3917 45222 0,00%] 825 10097,0
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[UIDLI7v-uild=4 100| 10\ 1 100 2153 0,00% 50,4/min| 021 260,0|
TOTAL | 2000] 51 1 3917] 155,00/ 0,00%] 13 9/sec]| 1774.21] 1302899

[ Include group name in label? Save Table Data [v] save Table Header

Figura N° 42 Reporte resumen segundo test de carga para primera pantalla del
portal y revisién de sitio turistico.

Fuente: Test de carga al portal WEB con JMeter — Reporte Resumen

En este reporte las dos imagenes que tomaron mayor tiempo promedio en ser mostradas,
ya no son presentadas como solicitudes independientes, ahora forman parte de la
informacion del sitio turistico guardada en su repositorio, esto toma menor tiempo
promedio (10 milisegundos) en presentarse, después de interpretarla como una etiqueta

html de imagen en formato base64, lo cual se puede ver en la imagen a continuacion:
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Figura N° 43 Vista resultados para la solicitud de revision de informacién del sitio

turistico.

Fuente: Test de carga al portal WEB con JMeter — Arbol de Vista de Resultados de
las solicitudes realizadas

Debido a esto, el promedio bajo a un total de 51 milisegundos para responder un total de
2000 solicitudes.

Prueba de carga sobre la presentacion de encuestas a los turistas.

La prueba de carga muestra que las solicitudes son respondidas con rapidez, sobre este

modulo al actuar sin elementos externos como imagenes cargadas de internet,

simplemente con la légica que permite presentar la informacion de las encuestas,

encuestados, preguntas y sus respuestas, se tiene un promedio total de 4 milisegundos

para un total de 1900 solicitudes realizadas, con 100 usuarios concurrentes en 2 minutos,

a continuacion el reporte en resumen del test de carga:
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Figura N° 44 Reporte resumen primer test de carga para pantalla de encuestas del
portal y revision de la encuesta.

Fuente: Test de carga al portal WEB con JMeter — Reporte Resumen

Debido a los buenos resultados obtenidos se considera que no es necesario realizar

mejoras al momento para el médulo de presentacion de encuestas del portal WEB.
Prueba de carga sobre la presentacion de trivias a los turistas.

La prueba de carga muestra que las solicitudes son respondidas con rapidez, sobre este
modulo al actuar sin elementos externos como imagenes cargadas de internet,
simplemente con la légica que permite presentar la informacion de las trivias, se tiene un
promedio total de 6 milisegundos para un total de 2000 solicitudes realizadas, con 100
usuarios concurrentes en 2 minutos, a continuacion el reporte en resumen del test de

carga:
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Figura N° 45 Reporte resumen primer test de carga para pantalla de trivias del portal
y realizacion de la trivia.

Fuente: Test de carga al portal WEB con JMeter — Reporte Resumen

Debido a los buenos resultados obtenidos se considera que no es necesario realizar

mejoras al momento para el médulo de realizacién de trivias del portal WEB.

Dentro de la transicion realizada, se han hecho tres presentaciones del sistema, en las
que se tomaron en cuenta solicitudes y sugerencias, esto; junto a las correcciones
realizadas, sobre las fallas expuestas con las pruebas realizadas de las aplicaciones,
permiten cumplir con lo solicitado y requerido por las de las autoridades de la carrera de
turismo, lo cual informa el Master Anibal Fuentes en el documento de cumplimiento

anexo.

CONCLUSIONES

o EIl tiempo de investigacion y desarrollo que tomé el proyecto, se aproximé al
resultado obtenido al estimar el tiempo en desarrollar las aplicaciones y el numero

de desarrolladores necesarios. Debido a que tomo casi un afio para terminarlo.
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e La investigacion realizada logré una base solida para conocer los problemas a
resolver y los requerimientos que se satisficieron con las funcionalidades de las
aplicaciones desarrolladas.

e La metodologia de desarrollo se guio solidamente en los casos de uso obtenidos
de los requerimientos realizados por las autoridades de la carrera de turismo y los
turistas y permitié crear una arquitectura estable, al modelar cada uno de los casos
e integrarlos con las tecnologias utilizadas.

e Las tecnologias utilizadas para el desarrollo permitié una organizacién eficiente de
las capas a desarrollar, lo cual fue util al momento de reutilizar cédigo de la
aplicacion de administracion en la aplicacion de presentacion de sitios turisticos.

e Las aplicaciones desarrolladas cumplieron los requerimientos presentados y las
expectativas de las autoridades de la carrera de turismo. Ver anexo, documento de

cumplimiento firmado por el Master Anibal Fuentes.

RECOMENDACIONES

e Inducir a los maestros y alumnos de la carrera de turismo, en el uso del sistema
por medio de la correcta implementacion del mismo.

o Distribuir el manual de la aplicacion de administracion y la guia para insertar el
mapa de ruta de los sitios turisticos que lo complementa, tomando en cuenta a los
usuarios y sus roles correspondientes. Ver anexos, Manual de Aplicacién de
Administracién y Guia para insertar mapa de ruta.

e Incentivar a los alumnos que manejaran la aplicacion de administracion, para
gestionar los sitios turisticos y las encuestas, en obtener datos llamativos y
actuales para agregar y modificar la informacion que se publicara en el portal
WEB de presentacion.

e Promocionar la aplicacién de presentacion de informacion (portal WEB) como un
sitio en el que se puede encontrar informacién util, atrayente y que incentiva a
demostrar el conocimiento y conocer mas del turismo en Quito y el Ecuador, al

participar en sus trivias.
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