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RESUMEN

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas, es una Institucion Puablicas, dedicada a
mejorar las condiciones de vialidad del pais, a través de procesos de Contratacion
segun las necesidades del pais, para beneficio de cada uno de los ecuatorianos.
Con este antecedente, y en vista de la poca eficiencia y eficacia al momento de
realizar los procesos Pre-Contractuales, se ha visto la necesidad de realizar un
Manual de Procesos para Pre-Contractuales para la Contratacion de Bienes,

Servicios (incluidos los de Consultoria) y Obras.

Mediante este documento, se va a reflejar la mejora en tiempo de cada uno de los
procesos antes mencionados, y el mejoramiento de la capacidad de inversion de los

Recursos del Estado para beneficio directo de los ciudadanos.

La utilizaciéon de este documento, serd para todos los funcionarios del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas que manejen procesos de Contratacion, y para aquellas
Instituciones del sector publico que también quieran implementar el Manual en cada
uno de sus procesos de Contratacién Publica, tomando en cuenta que el Sistema
Nacional de Contratacion Publica y cada uno de sus procesos Pre-Contractuales se

manejan de igual manera, y la Estructura Organizacional es casi la misma.

La problematica que se tiene a nivel Institucional, sera solventada bajo manuales de

procesos en las diferentes areas y de esta manera buscara la eficiencia en los
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servicios que proporciona. Una vez mas se establecera como acto primordial el
poner en marcha este documento, como parte fundamental de la mejora continua

gue se quiere consegquir.
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SUMMARY

The Ministry of Transport and Public Works, is a public institution dedicated to
improving road conditions in the country, through procurement processes as the
country's needs for the benefit of each of the Ecuadorians. With this background, and
given the low efficiency and effectiveness at the time of Pre-Contractual processes,
has been the need for a Process Manual for Pre-Contract for Procurement of Goods,

Services (including Consulting) and Works.

Through this document is to reflect the improvement in time from each of the above
processes, and improving the investment capacity of the State Resources for the

direct benefit of citizens.

The use of this document is for all officers of the Ministry of Transport and Public
Works to manage procurement processes, and for those public sector institutions
which want to implement the Manual in each Procurement processes, taking into
account the National Public Procurement System and each of its Pre-Contractual
processes operated in the same way, and the Organizational Structure is almost the

same.



The problem you have utilid at Institutional, will be funded under manual processes in
different areas and thus seek efficiency in the services it provides. Once again,
established as the main act to start this document, as an essential part of continuous

improvement to be achieved.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el Ministerio de Transporte y Obras Publicas tiene problemas de
ejecucion de procesos pre-contractuales. La ciudadania es la primera afectada al no
recibir las obras que el Gobierno Nacional a prometido su ejecucién ocasionando el
enojo de quienes han venido creyendo en las promesas realizadas en épocas de

campana electoral.

Lamentablemente el Ministerio de Transporte y Obras Publicas no tiene definido los
pasos a seguir de los procesos de Contratacién Puablica, al no existir un Manual de
Apoyo para los funcionarios, en vista de que la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica es nueva.

A esto se suma, la continua lucha que se tiene con los funcionarios que no apoyan el
proceso de cambio, ni se acomodan a la nueva situacion que se esta viviendo en el

pais y es reacia a los cambios.

PRONOSTICO

De seguir manteniendo esta modalidad de Contratacién, el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas entraria en una debacle institucional y ocasionaria, problemas y
retrasos en la Contratacion de Obras viales, los mismos que derivarian en un

levantamiento por parte de los beneficiarios de las obras.



CONTROL DEL PRONOSTICO

La importancia del correcto proceso de Contratacion Publica est4 siendo tema de

discusion entre los diferentes componentes Institucionales y Gubernamentales.

La necesidad de brindar nuevos y mejores servicios para la ciudadania entre los
cuales se encuentran la vialidad; pasaria a la intencion de colaborar y gestionar de

mejor manera las politicas.

Los beneficios de la poblacién son el fruto revertido de la capacidad, eficiencia y
eficacia del MTOP, de ahi la necesidad inmediata de llevar a cabo el Manual de
Procesos de Contratacion direccionado a dicho fin y que permita ser controlado
(auditoria de gestion), por lo que de su flexibilidad en su disefio, su practicidad de

manera efectiva y eficiente.

La conveniencia de la investigacion radica asi mismo en el andlisis de los recursos

que se tengan y la utilizacién de los mismos.

1.1.1 ANTECEDENTES

En la funcidn publica, durante mucho tiempo atras se han realizado procedimientos
de manera mecanizada, esta metodologia ha generado retrasos, errores de fondo y
forma, etc. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas no ha sido la excepcion,

para lo cual nos referimos estrictamente en los procedimientos pre-contractuales.



Se ha evidenciado que los procedimientos pre-contractuales anteriores (Contratacion
de Bienes, Servicios (incluidos los de Consultoria) y Obras estos procesos), han
generado demoras en la ejecucion de la contratacion que deriva en costos elevados

para el Sector Publico que se replica ante el beneficio para los ecuatorianos.

En base a los dispuesto en la Constitucion del Ecuador, a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, Reglamento General a la LOSNCP,
Resoluciones del INCOP, Decretos Presidenciales y Lineamientos establecidos por
la Maxima Autoridad del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, se tiene como
finalidad cumplir con el objetivo principal que es el de contribuir al desarrollo del Pais
a través de la formulacion de politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos,
gue garanticen un Sistema Nacional del Transporte Intermodal y Multimodal,
sustentado en una red de Transporte con estandares internacionales de calidad,
alineados con las directrices econOmicas, sociales, medioambientales y el plan

nacional de desarrollo.

1.1.2 DIAGNOSTICO

En el Ministerio de Transporte y Obras Publicas existen Direcciones que generan
pedidos de contratacion para satisfacer sus necesidades y las del bien comun, las
mismas que en su momento no tienen un conocimiento integral de las funciones de
las demas Direcciones y su nivel de intervencion dentro del proceso de inicio de un

proceso pre-contractual, asi como su momento de generar un documento o un



complemento a la informacién requerido por la Direccidon requirente. De igual manera
los niveles de autorizacion y certificacion de documentos e informacion. Todo esto
causa un retraso en el inicio de los procedimientos pre-contractuales y un perjuicio
para los beneficiarios de la adquisicion de bienes contratacién de servicios (incluidos

los de Consultoria) y Obras.

La existencia del manual de procesos en la configuracion de la organizacion permite
facilitar la adaptaciéon de cada factor de la empresa (tanto de planeaciéon como de

gestion) a los intereses primarios de la organizacion.

En el cuadro No. 53, he realizado un estudio e investigacién sobre el tiempo 6ptimo
qgue establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el
tiempo real de demora actual de cada uno de los procedimientos en base a los

tiempos de ejecucion.

Sin embargo, existen procesos que fluyen por varios departamentos. Son varias las
funciones que participan en él y es facil adivinar que suelen ser procesos con
problemas de coordinacién, informacion, etc. En este tipo de procesos
(interfuncionales), la figura del duefio del proceso adquiere mayor importancia. De
ella depende el entendimiento entre los diferentes participantes del proceso para

poder gestionar y mejorar el mismo.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica es percibido por todos como una gran

ayuda para las Entidades porque es el medio para dar a conocer a los ciudadanos y



a las empresas los procesos de contratacion que se llevan a cabo en cada una de
las modalidades y los requisitos y tiempos que se requieren para aplicar a ellos, sin
embargo la mayoria coinciden en que se presentan algunos inconvenientes como

son los que se anuncian a continuacion.

El portal solicita documentacion e informacion relevante tanto para el usuario como
para las entidades y esto puede generar problemas en el momento de adjudicar un

contrato.

Los funcionarios perciben el portal como poco amigable para el ciudadano pues

consideran que la informacién es muy técnica y con muchos criterios que cumplir.

Se identifica la falta de:

e Control de tiempos del proceso

e Control de la informacion de las carpetas de contratacién con la informacion que
publicada en el portal

e Control y observacién sobre lo que hay que publicar en el portal de acuerdo a
cada proceso y en cada modalidad

e Control sobre fechas de entregas a la Direccion Administrativa de la Entidad

e Control sobre la parte presupuestal y estudios de mercado

e Control juridico sobre las fechas y cronogramas de cada proceso



Para las Entidades Estatales |la mayoria de las modalidades presentan
inconvenientes o dificultades en algin paso y estas estan catalogadas por los
funcionarios como procesos problematicos, es normal que pase algo por fallas de la
Entidad al llevar a cabo el proceso o por las empresas o ciudadanos al cumplir con el

proceso de contratacion.

Sin embargo, hay algunas modalidades que por su rapidez, facilidad y la baja

probabilidad de que surjan inconvenientes son percibidas como poco problematicas.

Con las modificaciones que se hicieron a la norma surgen diversos problemas o
inconvenientes que son afrontados por las entidades de acuerdo a sus necesidades
y los procesos de contratacidn que son mas habituales para ellos, por ello, la queja
mas frecuente fue que no hubo una capacitacion o preparacion para el cambio, lo
cual los llevé a implementar sus propias reglas y hacer modificaciones en los

manuales afectando el curso normal de los procesos que tenian en el momento.

Algunos pasos de los procesos han sufrido inconvenientes, sin embargo para todos
los funcionarios es claro que la mayoria de las modalidades trabajadas por ellos se
vieron afectadas convirtiéndolos en procesos complejos y demorados por el manejo
y cumplimiento de la ley. La modalidad que se sigue percibiendo como “facil’,
“rapida” y por lo tanto poco problematica por no tener mayores inconvenientes es la

de contratacion directa, la cual es la menos afectada por el cambio de la norma.



Es importante sefialar que en el momento no existe un trabajo conjunto entre la parte
operativa y la juridica en algunas Entidades lo que se ve reflejado en fallas que se

presentan durante el trascurso de los procesos de contratacion.

1.2 FORMULACION DE LA PROBLEMATICA ESPECIFICA

¢, Como la aplicacién de un Manual de Procedimiento ayudara a mejorar los procesos

en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

La sistematizacion del problema de la presente investigacion se expresan a través

de las siguientes preguntas:

a) ¢Cual es la situacion actual del Ministerio de Transporte y Obras Publicas en
cuanto a procesos de Contratacion Publica?

b) ¢Cdmo realiza actualmente los procesos de contratacion establecidos por la
INCOP, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas?

c) ¢De qué manera se pueden mejorar los procedimientos actuales?

d) ¢Cudles serian los beneficios de la aplicabilidad del Manual de Procesos?

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

El Gobierno actual mediante el Pleno de la Asamblea Constituyente, publico la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, que se publico en
el Suplemento del Registro Oficial No. 395, de 4 de agosto de 2008, con la finalidad

de crear un sistema nuevo de Contratacion Publica, constituido basicamente por un



nuevo criterio en materia de responsabilidad para contratar, materializado por medio
de una nueva definicibn de competencia para la materia pre y contractual, asi como
la adecuacion logistica y presupuestaria, ademas del presente manual de
contratacion, el cual pretende que los usuarios del mismo: ejecutores del gasto,
servidores de apoyo, organismos de control y la ciudadania en general, cuenten con
un instrumento agil, transparente y sencillo que ilustre de manera clara el proceder

de la actividad pre y contractual de contratacion.

1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Con la elaboracion del Manual de Procesos se van a establecer procedimientos
estandar para consulta de funcionarios del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
asi como la réplica en toda la Funcion Ejecutiva, fortaleciendo su integracion con los
diferentes procesos de Contratacion Publica y apoyando a mejorar continuamente la

gestion.

Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo, asi como la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion
efectiva de las normas contractuales con el fin de convertir a la contratacion publica
en un ente dinamizador para agilitar, simplificar y adecuar los procesos de
adquisicion a las distintas necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion

oportuna.



1.4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El tema es de gran interés ya que en la actualidad este tipo de manual ayuda a que
las Instituciones tengan un mejoramiento continuo, reingenieria de procesos,
planificacion estratégica, etc., que son de gran utilidad y serviran para el futuro

desemperio profesional.

Por esta razon, se ha planteado desarrollar un Manual de Procesos el mismo que
servird como plataforma para el desarrollo de la Institucién, tomando como base el

analisis interno y externo de la misma.

Como propuesta de esta investigacion se presentard un Manual de procesos pre-
contractuales para la contratacion de bienes, servicios (incluidos los de consultoria) y

obras para el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Manual de Procesos para el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
para identificar los pasos a seguir en las fases pre-contractuales de cada uno de los

procedimientos;

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la Institucion y su analisis

cualitativo de mejora.
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b) Levantar los procedimientos actuales que se realizan en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas.

c) Disefiar un manual de mejora de los procesos y procedimientos de Contratacion
Publica del Ministerio de Transporte y Obras Publicas y sus dependencia

d) Realizar un andlisis del beneficio de la aplicabilidad

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 MARCO TEORICO

Es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule y armonice a
todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las adquisiciones
de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con

recursos publicos.

La ausencia de planificacién y de politicas de compras publicas ha derivado en
discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones

contratantes del Estado.

Es indispensable innovar la contratacibn mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen ahorro de
recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades Contratantes
como de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en

general.
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Los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la adquisicion
de bienes y servicios, deben servir como elemento dinamizador de la economia local
y nacional, identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacion de

ofertas competitivas.

El objeto y ambito de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de

servicios, incluidos los de consultoria, que realicen.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 036 publicado en el Registro Oficial de 30 de
noviembre de 2010 No. 93-2, se incorporé el Estatuto Organico del Gestion

Organizacional por Procesos y su respectiva reforma.

La Estructura Organica de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, esta conformada por unidades técnicas, juridicas,
administrativas y financieras interrelacionados y comprometidos con la mision y el
desarrollo institucional y define su estructura orgénica sustentada en la mision y

objetivos institucionales.

Los procesos Gobernantes actian en la gestion mediante la formulacion de politicas,
directrices, planes estratégicos y expedicibn de normas e instrumentos para el

desempeiio institucional.
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Los Procesos Agregadores de Valor generan el portafolio de productos y servicios
primarios que requieren nuestros clientes y constituyen la razon de ser el Ministerio

de Transporte y Obras Publica.

Los Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo generan el portafolio de productos y
servicios secundarios demandados por los Procesos Gobernantes, Agregadores de
Valor y por ellos mismos, viabilizando la consecucion de objetivos y metas

institucionales.

Los puestos directivos establecidos en este Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas son:
Ministro de Transporte y Obras Pdublicas; Viceministro de Infraestructura del
Transporte, Viceministro de Gestion del Transporte, Coordinadores Generales,
Subsecretarios de Estado; Subsecretarios Zonales; Directores Provinciales y

Directores Técnicos de Area.

1.6.1.1 PROCESO

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si
que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output

(resultado).

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes

de un proceso determinado. De esta manera, cuando un cliente entra en un
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comercio para efectuar una compra, cuando se solicita una linea telefonica, un
certificado de empadronamiento, o la inscripcion de una patente en el registro
correspondiente, se estan activando procesos cuyos resultados deberan ir

encaminados a satisfacer una demanda.

Desde este punto de vista, una organizacion cualquiera puede ser considerada como
un sistema de procesos, mas o menos relacionados entre si, en los que buena parte
de los inputs seran generados por proveedores internos, y cuyos resultados iran

frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos.

Esta situacion hara que el ambito y alcance de los procesos no sea homogéneo,
debiendo ser definido en cada caso cuando se aborda desde una de las distintas
estrategias propias de la gestion de procesos. Quiere esto decir que, a veces, no es
tan evidente donde se inicia y doénde finaliza un proceso, siendo necesario

establecer una delimitacion a efectos operativos, de direccion y control del proceso.

Un proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo
departamento. Sin embargo, los mas complejos fluyen en la organizacién a través de
diferentes areas funcionales y departamentos, que se implican en aquél en mayor o

menor medida.

El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta su
control y gestion, diluyendo la responsabilidad que esos departamentos tienen sobre
el mismo. En una palabra, cada area se responsabilizara del conjunto de actividades
gue desarrolla, pero la responsabilidad y compromiso con la totalidad del proceso

tendera a no ser tomada por nadie en concreto.
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Evidentemente, la organizacion funcional no va a ser eliminada. Una organizacion
posee como caracteristica basica precisamente la division y especializacion del
trabajo, asi como la coordinacion de sus diferentes actividades, pero una vision de la
misma centrada en sus procesos permite el mejor desenvolvimiento de los mismos,
asi como la posibilidad de centrarse en los receptores de los outputs de dichos
procesos, es decir en los clientes. Por ello, tal vez la gestion por procesos es un

elemento clave en la Gestion de la Calidad.”

1.6.1.2 CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE PROCESOS

“Tal vez sean los objetivos que pueden plantearse la principal caracteristica de la

Gestion de Procesos:

K/
L X4

Incrementar la eficacia

‘0

Reducir costes

L)

o

» Mejorar la calidad

e

AS

Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccién y entrega del servicio

Estos objetivos suelen ser abordados selectivamente, pero también pueden
acometerse conjuntamente dada la relacion existente entre ellos. Por ejemplo, si se

acortan los tiempos es probable que mejore la calidad.

*http://www.aiteco.com/procesos.htm


http://www.aiteco.com/procesos.htm
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Ademas estan presentes, en la gestion de procesos, otras caracteristicas que le
confieren una personalidad bien diferenciada de otras estrategias y que suponen, en
algunos casos, puntos de vista radicalmente novedosos con respecto a los

tradicionales. Asi, podemos aproximar las siguientes:

IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION.- Lo habitual en las organizaciones es que
los procesos no estén identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se
delimiten. Tal y como se expuso anteriormente, los procesos fluyen a través de
distintos departamentos y puestos de la organizacién funcional, que no suele
percibirlos en su totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos,

interrelacionados.

DEFINICION DE OBJETIVOS.- La descripcion y definicion operativa de los objetivos
es una actividad propia de la gestion. La caracteristica del enfoque que nos ocupa es
definir explicitamente esos objetivos en términos del cliente. Esto permitira orientar
los procesos hacia la Calidad, es decir hacia la satisfaccion de necesidades vy

expectativas.

ESPECIFICACION DE RESPONSABLES DE LOS PROCESOS.- Al estar, por lo
comun, distribuidas las actividades de un proceso entre diferentes areas funcionales,

lo habitual es que nadie se responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales.

La gestién de procesos introduce la figura esencial de propietario del proceso. El
duefio del proceso es una persona que participa en sus actividades. Sera esta
persona la responsable ultima, teniendo control sobre el mismo desde el principio

hasta el final. Generalmente este papel es asignado a un mando o directivo.
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El propietario del proceso puede delegar este liderazgo en un equipo o0 en otra
persona que tenga un conocimiento importante sobre el proceso. En este caso, es
vital que el duefio del proceso esté informado de las acciones y decisiones que

afectan al proceso, ya que la responsabilidad no se delega.

REDUCCION DE ETAPAS Y TIEMPOS.- Generalmente existe una sustancial
diferencia entre los tiempos de proceso y de ciclo. La gestion de procesos incide en
los tiempos de ciclo, y en la reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total

del proceso disminuya.

SIMPLIFICACION.- Intentando reducir el nimero de personas y departamentos
implicados en un ejercicio de simplificacion caracteristico de esta estrategia de

gestion.

REDUCCION Y ELIMINACION DE ACTIVIDADES SIN VALOR ANADIDO.- Es
frecuente encontrar que buena parte de las actividades de un proceso no aportan
nada al resultado final. Puede tratarse de actividades de control, duplicadas o,
simplemente, que se llevan a cabo porque surgieron, por alguna razén mas o menos
operativa en principio, pero que no han justificado su presencia en la actualidad. La
gestion de procesos cuestiona estas actividades dejando perdurar las estrictamente
necesarias, como aquellas de evaluacion imprescindibles para controlar el proceso o

las que deban realizarse por cumplimiento de la legalidad y normativa vigente.

AMPLIACION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL .-
Con frecuencia es necesario dotar de mas funciones y de mayor responsabilidad al

personal que interviene en el proceso, como medio para reducir etapas y acortar
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tiempos de ciclo. La implantacion de estos cambios afecta fuertemente al personal,
por lo que ha de ser cuidadosamente llevada a cabo para reducir la resistencia que

pudiera darse en las personas implicadas.

INCLUSION DE ACTIVIDADES DE VALOR ANADIDO.- Que incrementen la

satisfaccion del cliente del proceso.”

1.6.1.3 MODELADO DE PROCESOS

“Frecuentemente los sistemas (conjuntos de procesos y subprocesos integrados en
una organizacion) son dificiles de comprender, amplios, complejos y confusos; con
multiples puntos de contacto entre si y con un buen nimero de areas funcionales,
departamentos y puestos implicados. Un modelo puede dar la oportunidad de

organizar y documentar la informacion sobre un sistema.

Pero ¢qué es un modelo? Un modelo es una representacion de una realidad
compleja. Modelar es desarrollar una descripcién lo mas exacta posible de un

sistema y de las actividades llevadas a cabo en él.

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacién grafica
(diagrama de proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones
existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de

contacto con otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al

*http://www.aiteco.com/caractgp.htm


http://www.aiteco.com/caractgp.htm
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mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto claramente

dando la oportunidad al inicio de acciones de mejora.

DIAGRAMAR.- es establecer una representacion visual de los procesos Yy
subprocesos, lo que permite obtener una informacion preliminar sobre la amplitud de

los mismos, sus tiempos y los de sus actividades.

La representacion gréfica facilita el analisis, uno de cuyos objetivos es la
descomposicion de los procesos de trabajo en actividades discretas. También hace
posible la distincién entre aquellas que aportan valor afiadido de las que no lo hacen,
es decir que no proveen directamente nada al cliente del proceso o al resultado
deseado. En este ultimo sentido cabe hacer una precision, ya que no todas las
actividades que no proveen valor afiadido han de ser innecesarias; éstas pueden ser
actividades de apoyo y ser requeridas para hacer mas eficaces las funciones de
direccion y control, por razones de seguridad o por motivos normativos y de

legislacion.

Diagramar es una actividad intimamente ligada al hecho de modelar un proceso, que

es por si mismo un componente esencial en la gestion de procesos.?

*http://www.aiteco.com/modelpro.htm; HARRINGTON, H. James, Mejoramiento de los procesos de la empresa


http://www.aiteco.com/modelpro.htm
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1.6.1.4 CAPACIDAD DEL PROCESO

“Un proceso es una combinacion uUnica de herramientas, métodos, materiales y
personal dedicados a la labor de producir un resultado medible; por ejemplo una
linea de produccion para el ensamble de puertas de vehiculos. Todos los procesos
tienen una variabilidad estadistica inherente que puede evaluarse por medio de
meétodos estadisticos. La Capacidad del proceso es una propiedad medible de un
proceso que puede calcularse por medio del indice de capacidad del proceso o del
indice de prestacion del proceso. El resultado de esta medicion suele representarse
con un histograma que permite calcular cuantos componentes seran producidos

fuera de los limites establecidos en la especificacion.

1.6.1.5 ESTUDIOS DE CAPACIDAD

Se espera que el resultado de un proceso cumpla con los requerimientos o las
tolerancias que ha establecido el cliente. El departamento de ingenieria puede llevar
a cabo un estudio sobre la capacidad del proceso para determinar en qué medida el

proceso cumple con las expectativas.

La habilidad de un proceso para cumplir con la especificacién puede expresarse con
un solo numero, el indice de capacidad del proceso o puede calcularse a partir de
los gréaficos de control. En cualquier caso es necesario tomar las mediciones
necesarias para que el departamento de ingeniera tenga la certeza de que el

proceso es estable, y que la media y variabilidad de este se pueden calcular con
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seguridad. El control de proceso estadistico define técnicas para diferenciar de
manera adecuada entre procesos estables, procesos cuyo promedio se desvia poco
a poco y procesos con una variabilidad cada vez mayor. Los indices de capacidad
del proceso son solo significativos en caso de que el proceso sea estable (sometidos

a un control estadistico).

Para las tecnologias de la informacion, el estandar ISO 15504 especifica unas bases
de la medicién de la capacidad del proceso para calcular la capacidad de este. Estas
bases consisten en 6 niveles diferentes, desde 0 (proceso no ejecutado) hasta 5
(proceso optimizador). Estas bases se han generalizado para su aplicacion a

procesos ajenos a las tecnologias de la informacion.”

1.6.1.6 REDISENO Y MEJORA DE PROCESOS

“Redisefar un proceso es hacerlo mas eficiente y eficaz. Es conseguir que rinda en
un grado superior al que tenia anteriormente, y ello gracias a una accién sisteméatica

sobre el proceso que hara posible que los cambios sean estables.

Se trata de conocer el proceso, sus causas asignables (imputables) de variacion, de
eliminar actividades sin valor afladido y de aumentar la satisfaccién del cliente. El
redisefio de procesos incluye una actividad de mejora permanente, ya que al

redisefio en si ha de seguir la aplicacion del ciclo PDCA de mejora continua.

Un primer paso, esencial para acometer la mejora de procesos, es contar con el

liderazgo de la alta direccion de la organizacion. Este liderazgo ha de ser asumido
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decididamente e ir acompafiado de un intenso compromiso, mientras que es
comunicado explicitamente de manera que se genere un estado de opinién y actitud
favorables hacia las actividades de mejora y sus resultados. Igualmente, los lideres
deben asegurar que los equipos de mejora tengan a su disposicion todos los

recursos necesarios y la capacitacion precisa para emprender y ultimar su mision.

La mejora de un proceso implica una serie de actividades ordenadas, que
constituyen en si mismas un proceso, y cuyas fases principales estan contenidas en
la figura siguiente. En ella se puede observar la presencia de un subproceso (A) que

no es otro que el correspondiente al de la mejora continua.”

1.6.1.7 TIPOS DE PROCESOS EN UNA ORGANIZACION

Todos los procesos tienen algo en comun: describen actividades cuyo resultado crea
valor para su usuario o cliente. Sin embargo, no todos tienen la misma influencia en
la actividad principal de la organizacion. Por ello es necesario definir una
clasificacion de procesos que nos facilite identificar y ordenar procesos en una

organizacion.

A continuacion presentamos una de las clasificaciones més utilizadas y eficaces
para la identificacion de procesos en cualquier organizacion. Esta clasificacion

diferencia tres grandes tipologias de procesos:

*http://www.aiteco.com/rediproc.htm


http://www.aiteco.com/rediproc.htm
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PROCESOS OPERATIVOS O CLAVE: Son los procesos directamente relacionados
con la prestacion del servicio al cliente. Estos procesos se suelen caracterizar por
ser los que mas valor afiaden (o restan) al cliente. Nos paga por ellos (literalmente o
figurativamente en el caso de la administracion publica) y/o interactuamos
directamente con él al realizarlos. Desempefiar mal estos procesos significa una

disminucion directa del valor percibido por el cliente.

En ocasiones suele identificarse esta cadena de procesos como la cadena de valor

de la organizacion.

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE: Sirven para suministrar todo aquello que la
organizacion necesita para desempefar los procesos clave con la mayor eficacia y

eficiencia.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Estos procesos, normalmente realizados por la
direccion, son los que utiliza la organizacion para “pensar” sobre si misma y su
entorno. Sirven para gestionar la forma en que se toman decisiones sobre

planificacion, cambios y mejoras globales en la organizacion.

Extraen informacion sobre todos los procesos de la organizacion, la analizan y
toman decisiones sobre los mismos. En definitiva son los procesos utilizados para

plantear la estrategia de la organizacion.
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1.6.1.8 ¢ COMO SE IDENTIFICAN LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION?
Nuestro objetivo se centrara en construir un mapa formado por la tipologia de

procesos anteriormente descrita:

o Procesos estratégicos.
o Procesos clave (cadena de valor).
o Procesos de apoyo.

El verdadero beneficio de la construccion de un mapa esta en la reflexion
organizativa que el equipo de trabajo encargado de su elaboracion realiza sobre la
organizacion. Es el punto de partida y el guién de trabajo para el posterior analisis y
organizacion de los procesos identificados. Para abordar la identificacion de
procesos en nuestro centro educativo, debemos seguir una metodologia que nos
permita elegir los mismos. El gran peligro durante esta etapa sera la identificacién de
un excesivo numero de procesos. En definitiva, evitar la complejidad del mapa de

procesos Y la dificultad en su comprension.

Los pasos que debemos seguir seran los siguientes:

e Establecer la mision y objetivos estratégicos de la organizacion.

e Establecer el equipo de identificacién de los procesos.

e Identificar y clasificar los procesos de la organizacion: utilizar listas de
procesos ya existentes, benchmarking, y posteriormente un brainstorming
partiendo las ideas generadas.

e Agrupar procesos (mas concretos): aquéllos que la organizacion decida

integrar dentro de otros procesos mas generales.
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e Dibujar un mapa de procesos grafico, facilmente comprensible por cualquier

miembro de la organizacion.

1.6.1.9 ESTABLECER LA MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

Definir la mision (qué somos, qué hacemos, con qué objetivo), serda muy beneficioso
a la hora de saber qué procesos son los que configuran la cadena de valor de la
organizaciéon (procesos clave). Los objetivos estratégicos, seran de gran ayuda a la
hora de identificar los procesos importantes (criticos) para el centro educativo en una
coyuntura determinada. La metodologia a emplear para definir la misién, vision y
objetivos estratégicos, se encuentra definida en la Guia de Planificacion Estratégica

publicada por la Cancilleria de Cultura, Educacién y Deporte.

1.6.1.10 ESTABLECER EL EQUIPO DE IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

Este equipo tendra la mision de identificar los procesos generales existentes en el
centro. Es conveniente que esté formado por el equipo directivo y personal relevante
del mismo (5 6 6 miembros como maximo). Si no es asi, se corre el peligro de
confundir tareas o procesos muy simples con los procesos generales que tenemos

que identificar.

1.6.1.11 IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION
La etapa de identificacion y la de clasificacion de los procesos se puede realizar de

manera conjunta a medida que se van identificando procesos.
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El equipo que analice el mapa de procesos, debera identificar los existentes e ir
clasificandolos segun la tipologia definida (estratégicos, clave y apoyo). Para ello
puede utilizar listas de procesos ya desarrolladas, o mapas de procesos de otras
organizaciones similares. Este ultimo camino es el mas recomendable si se aborda
por primera vez la identificacion de procesos en una organizaciéon. En el mercado
(Internet) existen listas generalistas, e incluso listas por sectores, de procesos tipo

de una organizacion.

1.6.1.12 DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagramas que emplean simbolos
graficos para representar los pasos o0 etapas de un proceso. También permiten

describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion.

Las personas que no estan directamente involucradas en los procesos de realizacion
del producto o servicio, tienen imagenes idealizadas de los mismos, que pocas
veces coinciden con la realidad. La creacién del diagrama de flujo es una actividad
gue agrega valor, pues el proceso que representa esta ahora disponible para ser
analizado, no solo por quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes

interesadas que aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo.
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1.6.1.13 VENTAJAS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un dibujo.
El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de

flujo reemplaza varias paginas de texto.

Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso.
Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los reproceso, los conflictos
de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de

decision.

Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se

realizan, facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el

proceso.

1.6.1.14 SIMBOLOS SE EMPLEAN EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Los simbolos tienen significados especificos y se conectan por medio de flechas que

indican el flujo entre los distintos pasos o etapas.
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1.6.1.15 DESARROLLO DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Las siguientes son acciones previas a la realizacion del diagrama de flujo:

¢ Identificar a los participantes de la reunién donde se desarrollara el diagrama de
flujo. Deben estar presentes el duefio o responsable del proceso, los duefios o
responsables del proceso anterior y posterior y de otros procesos
interrelacionados, otras partes interesadas.
e Definir que se espera obtener del diagrama de flujo.
e |dentificar quién lo empleara y coémo:
+ Establecer el nivel de detalle requerido.

% Determinar los limites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

e Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedaré fijado el
comienzo y el final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del

proceso previo y el final la entrada al proceso siguiente.

¢ Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos en

el proceso a describir y su orden cronoldgico.

¢ Si el nivel de destalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

¢ I|dentificar y listar los puntos de decision.
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e Construir el diagrama respetando la secuencia cronologica y asignando los

correspondientes simbolos.

e Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con

exactitud el proceso elegido.”

1.6.1.16 IMPACTO AMBIENTAL

“Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos, es decir que es
cualquier cambio fisico-quimico, biolégico, cultural y/o socioeconémico en el sistema
ambiental que se produce como consecuencia de la implementacién de una

actividad que va a ser desarrollada por el hombre (proyecto).

Es la alteracion positiva o negativa del medio ambiente provocada directa o

indirectamente por los fendmenos naturales o las acciones del hombre.

Se llama evaluacion de impacto ambiental o estudio de impacto ambiental (EIA) al
analisis, previo a su ejecucién, de las posibles consecuencias de un proyecto sobre
la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la calidad de los servicios

ambientales que estos estan en condiciones de proporcionar.

La EIA se ha vuelto preceptiva en muchas legislaciones. Las consecuencias de una
evaluacion negativa pueden ser diversas segun la legislacion y segun el rigor con
que ésta se aplique, yendo desde la paralizacion definitiva del proyecto hasta su

ignorancia completa.

® Fuente: Ing. Jhonson Folleco, Seminario de Procesos.
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El EIA se refiere siempre a un proyecto especifico, ya definido en sus particulares
tales como: tipo de obra, materiales a ser usados, procedimientos constructivos,

trabajos de mantenimiento en la fase operativa, tecnologias utilizadas, insumos, etc.

El EIA es esencialmente un instrumento del gestor de un proyecto determinado.

FIGURAL:

Es.L.A se Optimizacién en
di nigen uso de recursos
hacia

Es.l.LA no solo identificany
evaluan efectos sino Beneficios del
establecen medidas proyecto maximosy
prevencion, mitigacion dafnos minimos

FUENTE: Ing. Jhonson Folleco, Seminario de Procesos.
Grafico: Impacto Ambiental

1.6.1.17 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), es el proceso formal empleado para predecir
las consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la
implantacion de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de

desarrollo.

Una Evaluacion de Impacto Ambiental suele comprender una serie de pasos:
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a) Un examen previo, para decidir si un proyecto requiere un estudio de

impacto y hasta qué nivel de detalle.

b) Un estudio preliminar, que sirve para identificar los impactos clave y su

magnitud, significado e importancia.

c) Una determinacién de su alcance, para garantizar que la EIA se centre en
cuestiones clave y determinar donde es necesaria una informacion mas

detallada.

d) El estudio en si, consistente en meticulosas investigaciones para predecir y/o
evaluar el impacto, y la propuesta de medidas preventivas, protectoras y
correctoras necesarias para eliminar o disminuir los efectos de la actividad en

cuestion.

e) Para ello muchos laboratorios estan en estos momentos buscando soluciones

a todos los problemas.

1.7 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.7.1 HIPOTESIS GENERAL

Resulta factible y viable la elaboracion del Manual de Procesos para el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.
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1.7.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

% Un nuevo modelo que se aplicara en el proceso de atencion ayudara a definir las
funciones y actividades de cada direccién del MTOP.

% La eficiencia y eficacia se incrementan en relacion a la aplicacion del presente

manual.

1.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

La Estructura Orgénica de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, esta conformada por unidades técnicas, juridicas,
administrativas y financieras interrelacionados y comprometidos con la mision y el
desarrollo Institucional y define su Estructura Organica sustentada en la Mision y

Objetivos Institucionales.

1.8.1 PROCESOS INSTITUCIONALES
Los Procesos Gobernantes actian en la gestion mediante la formulacion de
politicas, directrices, planes estratégicos y expedicidbn de normas e instrumentos

para el desempefio Institucional.

Los Procesos Agregadores de Valor generan el Portafolio de Productos y Servicios

Primarios que requieren nuestros clientes y constituyen la razon de ser del Ministerio

de Transporte y Obras Publicas.

Los Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo generan el Portafolio de Productos y
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Servicios Secundarios demandados por los Procesos Gobernantes, Agregadores de
Valor y por ellos mismos, viabilizando la consecucion de objetivos y metas

Institucionales.

PUESTOS DIRECTIVOS.- Los puestos directivos establecidos en este Estatuto
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas son:

Ministro de Transporte y Obras Pdublicas; Viceministro de Infraestructura del
Transporte, Viceministro de Gestion del Transporte, Coordinadores Generales,
Subsecretarios de Estado; Subsecretarios Zonales; Directores Provinciales y

Directores Técnicos de Area.

COMITE DE GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.- El Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de conformidad con lo que establece el Art. 115 del
Reglamento de la LOSCCA, esta conformado por:

a) Autoridad Nominadora o su delegado;

b) Viceministros o sus delegados;

c) Un responsable por cada una de las unidades; y

d) El responsable de la UARHSs.



33

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL®

a.

Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas,
prioridades relativas al desarrollo Institucional, recursos humanos vy
remuneraciones y capacitacion emitidas por la ex SENRES, actual Ministerio de
Relaciones Laborales;

Coordinar la planificacion estratégica del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas;

Conocer y controlar la planificacion del talento humano del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas;

Conocer y emitir observaciones al Plan Operativo Anual del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas;

Controlar y evaluar la ejecucion del proyectos de disefio o reestructuracion; vy,
Conocer previo a su aprobacion, el plan de fortalecimiento Institucional

preparado por la UARHSs.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.- MISION INSTITUCIONAL .-

Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula,

implementa y evalla politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que

garantizan una red de Transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto

ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econémico del Pais.

®Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos, aprobado por el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, Acuerdo No. 036, Quito 30 de noviembre de 2010, Arq. Maria de Los Angeles Duarte.
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2.- VISION INSTITUCIONAL .-
Ser el eje del desarrollo nacional y regional mediante la Gestion del Transporte

Intermodal y Multimodal y su Infraestructura con estandares de eficiencia y Calidad.

3.- OBJETIVO GENERAL.-

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional del Transporte
Intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte con estandares
internacionales de calidad, alineados con las directrices economicas, sociales,

medioambientales y el plan nacional de desarrollo.

3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1.1 TECNICOS

a. Formular la politica nacional del Transporte, que contribuya a la integracion
regional, crecimiento econdmico, desarrollo social y soberano del Pais;

b. Dotar al Pais de Infraestructura intermodal y multimodal con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y eficiencia, contribuyendo al desarrollo econémico
sustentable, la conectividad y la integracion territorial;

c. Implementar un sistema integrado de servicios de Transporte, coordinando
acciones que permitan el desarrollo de los modos aéreo, terrestre, ferroviario,
maritimo y fluvial, asi como del Transporte Multimodal, con altos indices de

seguridad en sus operaciones;
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d. Mejorar las condiciones de conectividad terrestre, ferroviaria, aérea, maritima y
fluvial del Pais, priorizando la inclusion social de personas que habitan en
localidades geograficamente aisladas;

e. Proponer e implementar la normativa técnica que posibilite la gestion eficaz del
Sistema Nacional del Transporte;

f. Promover acciones tendientes al perfeccionamiento del Sistema Nacional de
Transporte mediante la investigacion y desarrollo del sector; y,

g. Controlar y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de los servicios de
Transporte terrestre y ferroviario, maritimo, fluvial y aéreo, asegurando la calidad de

los servicios y la proteccidn a los usuarios.

3.1.2 FINANCIEROS

a. Consolidar el grado de seguridad financiera a través de procedimientos técnicos
de control interno;

b. Incrementar el nivel de cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria para un
adecuado y puntual cumplimiento de prioridades del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas;

c. Implementar, controlar y evaluar el proceso de desconcentracion financiera
Institucional;

d. Mantener actualizado el registro contable y financiero Institucional; y,

e. Mejorar los procesos del area financiera, fundamentando su disefio y operacion en

las nuevas herramientas tecnologicas.
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3.1.3 RECURSOS HUMANOS

a. Gestionar los recursos humanos a través del enfoque sistémico del talento
humano;

b. Mejorar y consolidar el sentido de pertenencia Institucional;

c. Fomentar una cultura de mejoramiento continuo y de planificacion; y,

d. Establecer procedimientos adecuados y oportunos para racionalizar los recursos

humanos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

3.1.4 PROCESOS
a. Promover el mejoramiento continuo de los procesos para garantizar el
cumplimento de la Mision Institucional;

b. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion Institucional.



1.8.2 Organigrama Estructural
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1 METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

Utilizaremos este método deductivo basandonos en generalidades para llegar a una
particularidad de procesos que sera parte intangible pero integrante del presente
manual y contara de las siguientes etapas:

e Determinar los hechos més importantes del fenomeno por analizar;

e Con base a las deducciones anteriores, se formulara la hipétesis;

e Se observa la realidad para comprobar la hipotesis;

e De lo antes mencionado elaboraremos el Manual de Procesos.

Para la elaboracién de la Metodologia vamos a tener en cuenta lo siguiente:

e Estructura Orgénica (Organigrama del MTOP).

e Detalle de las funciones de los funcionarios involucrados en los procesos de
contratacion publica en la fase pre-contractual.

e Evaluacién de las actividades y clasificacion de labores propias del cargo.

e Una vez determinadas las funciones, solicitamos a los funcionarios involucrados
en contratacién publica describan paso a paso las actividades que estan

realizando actualmente.
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1.9.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
METODO DIRECTO: Consiste en la observacion y recoleccién de datos por propia
iniciativa en la fuente primaria, que quiere decir directamente en el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas en sus respectivas areas de afectacion.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

2.1  ANALISIS DEL MACROENTORNO

A continuacion se identifican cuales serian los aspectos que afecten al presente

manual.

FIGURA 3

Politico-Legal
Legislacién actual
Legislacion futura
Legislacion internacional

Periodo gubernamental y cambios

Econdmico
Riesgo Pais

Plan Operativo Anual, sus
aprobaciones y presupuestos
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Ingreso Econdmico del pais

Social

Migracion
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Tecnoldégico
Desarrollos tecnolégicos

Sistema Tecnoldgico del INCOP
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Normativa Ambiental Vigente
Normativa Ambiental Futura

Factores Internacionales

Cuadro: Diagnéstico Situacional
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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2.1.1 ASPECTO POLITICO-LEGAL

La Legislacion Actual, determina que cada Institucion Publica, se regira en base a lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en lo
gue respecta a los procedimientos a seguir. Son aplicables también las normas que
sirvan como enlace para la aplicabilidad integral del Sistema de Contratacion

Publica.

Los futuros cambios que se puedan realizar en base al mejoramiento de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica mediante las Resoluciones
emitidas por el INCOP, se basaran al mejoramiento continuo de la normativa

buscando la integralidad y transparencia de cada proceso.

La legislacion Internacional en cada proceso de Contratacibn Publica con
financiamiento externo, si bien es cierto de interpone a la normativa nacional, se ha
logrado el uso de la misma, con la diferencia que las Licitaciones sean

internacionales sin restriccion de su participacién y en igualdad de condiciones.

Lo que se quiere es que la Ley actual se mantenga durante mucho tiempo,
indistintamente del gobierno de turno, buscando que no se moldee la Ley a gusto o

con la direccionalidad que se ha evitado hasta el momento.
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2.1.2 ASPECTO ECONOMICO

El Riesgo-Pais, juega un papel importante dentro de una economia, dado que al ser
considerado internacionalmente como un reflejo de las condiciones
macroecondémicas de un pais, influye en la decision de los agentes externos al
momento de invertir. Si un agente encuentra condiciones politicas, econémicas y
sociales favorables a sus intereses, decidira invertir en dicha economia, lo que en
una economia dolarizada como la ecuatoriana, significa una fuente importante de

divisas.

Entender cuéles son los determinantes del Riesgo Pais permite identificar sobre qué
variables es necesario actuar para promover una mejor calificacion de riesgo, sin
que se generen distorsiones que puedan afectar negativamente la economia. Para
ello es necesario definir de manera adecuada las politicas destinadas a actuar sobre

las variables relevantes.

El coeficiente del indice de Términos de Intercambio es un buen indicador que ante
un aumento de las exportaciones se tiene un mayor ingreso de divisas, lo que
permite no solo importar bienes sino también destinar dichos ingresos al servicio de
la deuda. La evidencia refleja que la mayor carga fiscal (incremento de la deuda)

eleva el riesgo pais.
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Cada Institucion Publica, elabora su Plan Operativo Anual, el mismo que guarda
directa relaciébn con las politicas Gubernamentales, las mismas que buscan el
beneficio a todas y cada una de las poblaciones beneficiarias directas de la
ejecucion de las Obras Viales. Este POA, si bien es cierto es elaborado por cada
Institucién, posteriormente pasa a la SENPLADES (Secretaria Nacional de
Desarrollo), la misma que busca el equilibrio econdémico poblacional, mediante

proyecto de inversion e igualdad en beneficios.

Una vez realizado el POA y Aprobado por la SENPLADES, se realiza el Presupuesto
General del Estado definitivo, y se asignan los recursos a cada Institucion de manera
virtual, los mismos que seran evaluados, y certificado por parte del Ministerio de
Finanzas para su posterior pago una vez que se realicen los diferentes procesos de

contratacion.

Siempre el presupuesto del estado, se realiza en base a los ingresos del pais,
tomando en cuenta las exportaciones, impuestos y demas otros ingresos que el pais
recibe, con el propésito de solventar los gastos e inversiones que se realizaran
posteriormente. En el caso de existir faltantes en las arcas del estado, se realizaran

préstamos con organismos financistas.
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2.1.3 ASPECTO SOCIAL

Un elemento critico de la realidad socioeconomica del Ecuador es un derivado de la
crisis bancaria y quiebra de los bancos, lo cual derivo en la migraciéon, estimada por
algunos en un millén, de ciudadanos que fundamentalmente fueron a Estados
Unidos y Espafia en busca de mejores oportunidades para ellos y sus familias. La
mayoria de estos migrantes son indocumentados e ilegales en sus paises de
acogida, lo cual representa una situacion de riesgo ya que dada la critica situacion
econdémica del mundo entero, tanto Estados Unidos como los paises de Europa han

endurecido sus leyes a fin de cortar la migracion y a su vez deportar a los ilegales.

Estos hechos junto a la recesiéon mundial han significado que se minimice el flujo de
remesas desde el exterior, habiéndose llegado a situaciones en que desde el
Ecuador se envia dinero a los compatriotas que estan fuera. Este hecho ha
representado la obligatoria desinversion de los capitales que en la época de vacas
gordas entraron al pais y se convirtieron fundamentalmente en viviendas o tierras de
cultivo. Esta situacion tiene un doble impacto tanto en la economia familiar como en

la del estado en general.

La tendencia del estilo de vida en la sociedad ha ido en flujo ascendente mediante
las deudas que se han adquirido en este tiempo. Ese estilo de vida que se tiene
actualmente, ha determinado que cada ciudadano requiera de mejoras en los

diferentes ambientes, en los diferentes aspectos de beneficio directa que pueda dar
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el gobierno, y en este caso especifico mediante carreteras que se derivan en

accesos a poblacion de primer orden.

Este modelo social se define bajo los estatutos del crecimiento econdémico individual
que prevalecen ante el modus vivendi cada ciudadano, y el cambio en el estilo de

vida.

2.1.4 ASPECTO TECNOLOGICO

Gracias al Portal www.compraspublicas.gob.ec , los proveedores pueden acceder a
los diferentes procesos de contratacion desde sus lugares de trabajo, domicilio, etc.,
y realizar todo el procedimiento subiendo la informacién necesaria para cada

proceso.

Otro de los beneficios que tienen los proveedores, es acceder a los Modelos de
Pliegos Obligatorios de forma gratuita sin tener que cancelar valor alguno a las
entidades contratantes. Asi, el INCOP en su Portal ha publicado los diferentes
modelos de Pliegos Obligatorios, los cuales describen en su totalidad las
responsabilidades de las entidades contratantes y de los proveedores, facilitando la
participacion transparente en procesos de contratacion llevados a cabo por el Estado
y las entidades sujetas a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica da prioridad a los
pequefios empresarios sobre los medianos, y a estos sobre los grandes
empresarios, dando asi igualdad de oportunidades entre los diferentes proveedores
para que puedan contratar con el Estado, privilegiando a los productores locales,
antes que a los provinciales, y a estos antes que a los nacionales; lo anterior se

encuentra regulado a través de las diferentes herramientas del Portal.

Adicionalmente, si los proveedores sienten que han sido vulnerado sus derechos
respecto a su oferta podran hacer sus reclamaciones de conformidad con el articulo

102 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Actualmente, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica las Entidades
pueden acceder a la contratacion de bienes, servicios, obras y consultoria,
independientemente del monto a contratar, sin requerir autorizacién de ningun
organo o Institucion Estatal, como ocurria anteriormente con los informes previos de
Procuraduria y de Contraloria, obteniendo una contratacion agil y acorde a las

necesidades estatales.

Las entidades contratantes, previo a la creacion de cada proceso de contratacion,
deben elaborar un Presupuesto Referencial, que garantice el cumplimiento de sus

obligaciones contractuales.
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2.1.5 ASPECTO AMBIENTAL
La Normativa Actual determina que la politica del Ecuador se orienta a mantener el
debido equilibrio entre el desarrollo econdmico y la conservacion de los recursos

naturales, con énfasis en la preservacion de su principal patrimonio.

La normativa a futuro busca la biodiversidad y sobre la base del principio de
solidaridad social, lo que le ha permitido avanzar en procesos de descentralizacion y
participacion ciudadana, teniendo en cuenta que la proteccion ambiental es

responsabilidad de todos.

Los factores internacionales en el pais tienen presencia en los foros internacionales
ambientales y ha comparte las negociaciones ambientales con otros paises de la
region, especialmente en temas como cambio climatico, biodiversidad y bosques, lo
que le ha permitido definir posiciones, instrumentar mecanismos de seguimiento,

ejecucion y establecer una estrecha coordinacién interinstitucional.

2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Dentro del estudio del Ministerio de Transporte y Obras Publicas se ha considerado
relevante analizar dentro del @mbito interno; la capacidad directiva y de organizacion,

servicio, administracién, finanzas y recursos humanos.
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Para este analisis del microentorno se va a desarrollar con el modelo estratégico
elaborado por el economista y profesor de la Harvard Business School Michael

Porter (Ver Gréfico 1) en el afio de 1979.’

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier
industria en términos de rentabilidad, la rivalidad con los competidores viene dada
por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, crean una quinta fuerza: la

rivalidad entre los competidores.

En el afo de 1980 Michael Porter presenta su libro denominado “Competitive
Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.”, en el cual plantea
su punto de vista respecto a la existencia de “...cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algiin segmento de
éste.”. Los planteamientos de Porter se han constituido casi en estandares de facto
en la planificacion estratégica de las empresas, para enfrentar a los retos de la

competencia y del desarrollo de la efectividad y productividad de las operaciones.

’ Michael Porter. Ventaja Competitiva
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ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER®
FIGURA 4
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Gréfico: Andlisis de las Fuerzas de Porter
Fuente: Modelo Porter “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.”

2.2.1 PODER DE NEGOCIACION DE LA INSTITUCION

Se refiere al peso o influencia relativos que tiene una institucion con sus
funcionarios, al momento de realizar sus transacciones o pactar sus compromisos

institucionales.

La importancia de esta fuerza radica en la potencial amenaza sobre la empresa por
parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea por su
grado de concentracién, por la especificidad de los insumos o productos que
proveen, por el impacto de estos insumos o productos en el costo de la industria. El

poder de negociacion de los proveedores puede ser fuerte o débil dependiendo de

8
Porter “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.”
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las condiciones del mercado en la industria del proveedor y la importancia del

producto que ofrece.

Si analizamos el caso de la Ministerio de Transporte y Obras Publicas frente a esta
“fuerza” podemos ver que el poder de negociacién ante los funcionarios, los mismos
gue van a ser los beneficiarios directos del manual y de los bondades del mismo, el
mismo que es desarrollado bajo una perspectiva de funcionalidad de aquellos que
forman parte de la institucion en relacion a la demanda existente en lo interno, por lo
cual en un momento dado podrian generarse potenciales restricciones. Sin embargo,
seremos en ese aspecto los pioneros del manual el mismo que durante mucho
tiempo atras no se ha realizado para mejorar los procesos, con la finalidad de lograr
establecer relaciones de seriedad y mutua confianza en las lineas de comunicacion

establecidas, mejorando las condiciones actuales.

2.2.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS FUNCIONARIOS

Se refiere al peso o influencia relativos que tiene el funcionario de la institucién vis a
vis sus funcionarios, al momento de realizar sus transacciones 0 pactar sus

compromisos institucionales.

La importancia de esta fuerza radica en la potencial amenaza sobre la institucion
por parte de los funcionarios, a causa del poder de que éstos disponen ya sea por su

grado de concentracién o por la existencia de competencia en el mercado laboral,
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gue pueden ocasionar que se torne poco atractivo para que otros funcionarios

participen en él.

Como casos reconocidos podemos citar aquellos en que el nivel de organizacion que
tienen los funcionarios genera una posicidn y presion conjunta orientada a la
exigencia de mejores condiciones y servicios, ante la cual la institucion no tiene

mecanismo de defensa y ve reducirse su calidad de atencion.

Otros casos para desmotivar la participacion de los funcionarios, se dan cuando la
Institucién no tiene la suficiente capacidad de retener a su personal y se van a otro
Ministerio con mejores condiciones, todo lo cual permite que la instituciéon pueda
hacer reemplazos al mismo por un costo equivalente, o inclusive incurriendo en un

muy bajo costo.

Frente a esta fuerza de Porter podemos decir que varios de los servicios que son
parte de la Institucion ante el funcionario no tienen sustitutos que represente un
riesgo en si para el Gobierno. Otro factor a considerar es que la calidad y
confiabilidad son dos variables muy importantes en el mercado laboral. Sin embargo
no se debe perder de vista que el mercado privado el mismo que estd mayormente
cubierto, lo que significa que cuando se generalicen los procesos de contratacion de

personal.
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2.2.3 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Esta fuerza se da sobre todo cuando no existen suficientes barreras de entrada y
salida de nuevos competidores, con lo cual existe el riesgo permanente de nuevos
proveedores del servicio, lo cual es muy bueno para el consumidor pero no para los
funcionarios que debera redoblar sus esfuerzos para competir con menores precios
o0 mejor calidad, lo que muchas veces se traduce en mayores inversiones en

capacitacion.

Se requiere analizar el grado de facilidad que tienen las instituciones con relacion al
Manual de Procesos una vez que se repiten muchos procesos por cuanto es muy
posible que el documento no solo sea universal sino que sea acogida por alguna
empresa externa y sea reproducida mediante un procedimiento de consultoria
ofreciendo los mismos beneficios y realizando practicamente una copia de esta tesis:
existencia de barreras de entrada dificiles de franquear, la gestion de economia de

escalas, la diferenciaciéon del producto, entre otros.

Siempre sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde
los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos
fijos sean altos, pues constantemente se estara enfrentando a guerras de precios,

campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.
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La Institucion frente a esta tercera fuerza de Porter podemos apreciar que al no
existir significativas barreras a la entrada y a la salida, no es dificil que nuevas

instituciones busquen incursionar en el sector publico.

En los Ultimos afios, han ingresando al pais empresas grandes que quieren
aprovechar las falencias administrativas de las Instituciones Publicas, para realizar
procesos que tranquilamente los mismos funcionarios pueden realizar sin ningun
costo y que serian parte de las funciones, lo que en este momento no existe, ya que
contratamos ante terceras personas las necesidades basicas de las instituciones

como por ejemplo los manuales

De otra parte, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas esta analizando la
ventaja comparativa de ser el pionero de las Instituciones Publicas que realiza este
tipo de trabajo y establecer una patente para el uso gubernamental y reproduccion

ante los que necesiten.

2.2.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

En este punto se debe considerar y analizar el riesgo y efectos que significa la
existencia y entrada al mercado de productos sustitos reales o potenciales; especial
atencion se debe tener cuando los sustitutos pueden estar o efectivamente estan

mas avanzados tecnoldgicamente, de igual manera si estan en condiciones de entrar
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sin costo, lo cual afectaria directamente a los margenes de utilidad de las empresa

gue realizan estos servicios.

Considerando que no existen mayores barreras de entrada que frenen el potencial
ingreso de servicios que sean competencia de los comercializados, es necesario que
la institucion sustente y fortalezca su actividad en base a los elementos
diferenciadores como es el caso del valor agregado en capacitacion que ellos
ofrecen a sus funcionarios, de igual manera deberian enfatizar su mensaje de
calidad del servicio de manera que se corte al paso al pretendido ingreso de

servicios sustitutivos.

2.2.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores puede ser considerada como
el resultado directo de la convergencia de las cuatro fuerzas ya analizadas,
pudiéndose definir que “La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de
un sector: cuanto menos competido se encuentre un sector, normalmente sera mas
rentable y viceversa”.

“

Por medio de la praxis de esta “fuerza resultante” se pretende “...alcanzar una
posicion de privilegio y la preferencia del cliente entre las empresas rivales.”, es por
esto que en su articulo Juan Carlos Aguilar Joyas referencia lo sefialado por Hitt;

Duane Ireland; Hoskisson, “La rivalidad competitiva se intensifica cuando los actos
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de un competidor son un reto para una empresa 0 cuando esta reconoce una
oportunidad para mejorar su posicién en el mercado® El caso de la empresa Banda
Vanoni al igual que otras empresas que tienen su linea de accion en el ambito
comercial de equipos y suministros meédicos cuyos origen es el mercado
internacional, estan supeditados a los riesgos que se generan por la competencia
interna y externa, no se debe perder de vista la dinamica que presenta el desarrollo
tecnolégico por lo cual cualquier equipo o suministro puede ser reemplazado por
aguellos que van surgiendo como respuesta a las necesidades que detecta el

mercado.

MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

MISION

Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula,
implementa y evalUa politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que
garantizan una red de Transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto

ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econémico del Pais.

VISION
Ser el eje del desarrollo nacional y regional mediante la Gestiébn del Transporte

Intermodal y Multimodal y su Infraestructura con estandares de eficiencia y Calidad.

9 _ .. . . o . .
articulo Juan Carlos Aguilar Joyas referencia lo sefialado por Hitt; Duane Ireland; Hoskisson
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional del Transporte
Intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte con estandares
internacionales de calidad, alineados con las directrices economicas, sociales,

medioambientales y el plan nacional de desarrollo.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FACTOR DIRECTIVO Y ORGANIZACIONAL

Figura 5
DIAGNOSTICO INTERNO - PCI
FACTOR DIRECTIVO Y FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ORGANIZACIONAL Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo
Imagen Corporativa X X
Uso de planes X X
estratégicos
Visién Institucional X X
Capacidad de respuesta X X
a condiciones
cambiantes
Capacidad de Liderazgo X X

Cuadro: Factor Directivo y Organizacional
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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FACTOR ADMINISTRACION
Figura 6

DIAGNOSTICO INTERNO - PCI

FACTOR FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

ADMINISTRACION

Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo
Planificacion X X
Organizacion X X
Institucion X X
Direccién y Control X X
Buena Relacion con los X X
beneficiarios

Cuadro: Factor Administrativo
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

FACTOR FINANCIERO

Figura 7
DIAGNOSTICO INTERNO - PCI

FACTOR FINANZAS FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo
Financiamiento X X
Inversiones en X X
Invernaderos
Buen apalancamiento X X
financiero

Cuadro: Factor Financiero
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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FACTOR CONTABLE

Figura 8
DIAGNOSTICO INTERNO - PCI
FACTOR CONTABLE FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo
Sistema Contable X X
Tecnologia X X

Cuadro: Factor Contable
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

FACTOR RECURSOS HUMANOS

Figura 9
DIAGNOSTICO INTERNO - PCI
FACTOR RECURSOS FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
HUMANOS . . . . . .
Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo | Alto | Medio | bajo

Capacitacion X X
Estimulos al personal X X
Ambiente Laboral X X
Grado de confiabilidad X X
Sentido de pertenencia X X
Personal Técnico X X
Calificado
Alta rotacion del X X
personal

Cuadro: Factor Recursos Humanos
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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2.3 ANALISIS INTERNO

En contraposicion a la vision basada en el FODA, bajo la cual el andlisis interno se
orienta exclusivamente a la identificacion de las fortalezas y debilidades de la
empresa a fin de identificar, desarrollar y mantener una ventaja competitiva ante las
oportunidades y amenazas que se le pueden presentar, en la actualidad, y partiendo
de las potenciales dificultades para determinar si en un momento dado una
caracteristica especifica de la empresa es una fortaleza o una debilidad, la visién se
enfoca en considerar que “...el verdadero propdsito de este analisis esta orientado a
comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, esto es, aquéllas que le
permiten alcanzar sus objetivos. Bajo esta conceptualizacidon, cada empresa es vista
como “...un conjunto unico de recursos y capacidades heterogéneas...”, los mismos
gue son una consecuencia directa tanto de las decisiones que se hayan tomado a lo
largo de la vida de la empresa, como de su funcionamiento histérico”,
consecuentemente la diferencia entre empresas reside en los distintos recursos que

tienen cada una de ellas.

Una de las formas de clasificar los recursos de una empresa es la que define la
existencia de recursos tangibles, recursos intangibles y recurso humano. Para el
desarrollo del andlisis interno se ha seleccionado: la cadena de valor, la capacidad
humana, la capacidad fisica, la capacidad financiera, capacidad tecnoldgica,

capacidad comercial.
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Este tipo de enfoque esta sustentado en la teoria de los recursos y capacidades,
cuyo objetivo fundamental es el andlisis de las causas que ocasionan qué las
empresas sean diferentes entre si, buscando fundamentalmente explicar porque
existen diferencias entre la rentabilidad que generan las empresas, especialmente

cuando ellas estan compitiendo en el mismo sector del mercado.

2.4 CADENA DE VALOR

La definicion clasica de la cadena de valor establece que “La cadena de valor
empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacidbn empresarial generando valor al
cliente final descrito y popularizado por Michael E. Porter en su obra Competitive

Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance™®.

Como paso previo a la identificacion y clasificacion de las actividades que
constituyen la cadena de valor de la empresa Banda-Vanoni, en el siguiente cuadro,
y en base a las definiciones de Michael Porter, presentamos el conjunto de

actividades genéricas de una empresa:

1% Michael E. Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance
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FIGURA 10
ACTIVIDADES COMPONENTES DE LA CADENA DE VALOR GENERICA
ACTIVIDADES PRIMARIAS COMPONENTES TIPO
Recepcion de documentacion,

compendio y control.

Manejo de materiales.

Manejo de informacion.

Control de Tiempos.

Programa y actividades institucionales.

LOGISTICA INTERNA

Actividades relacionadas con la
OPERACIONES transformacioén de la informacion.
Generacion de Talleres.

Actividades relacionadas con la
reunion,

Talleres y distribucion del trabajo a los
funcionarios.

LOGISTICA DE SALIDA

Actividades relacionadas con la
provision de un servicio para realizar o
SERVICIOS mantener el valor de dicho producto,
como: Implementacion, capacitacion y
funcionamientos del Manual.

ACTIVIDADES DE SOPORTE COMPONENTES TIPO

Actividades relacionadas con la mejora
del servicio y/o procesos, incluyendo:
DESARROLLO Investigacion y desarrollo, disefio de
TECNOLOGICO producto, andlisis de medios, disefio de
procesos, disefio de procedimientos de
servicios, etc.

Actividades relacionadas con la
busqueda,

contratacion, formacioén, desarrollo y
compensacion del personal

RECURSOS HUMANOS

Actividades como direccion de la
empresa,

planificacion, finanzas, contabilidad,
cuestiones legales, gestion de calidad,
etc.

INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

Cuadro: Cadena de Valor
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



PROCESOS
GOBERNANTES
MINISTRO DE

TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS

Direccionamiento
Estratégico del
Transporte y su
Infraestructura

FIGURA 10.1

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

H

VICEMINISTROS

GERENCIAMIENTO DE LA
DIFRAESTRUCTURA DEL
TRANSPORTE

GERENCIAMIENTO DE LA
GESTION DEL TRANSPORTE

DEL TRANSPORTE

CLIENTE EXTERNO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

MARITIM

GESTION DE GESTION DE
PUERTOS,

TRANSPORTE

O Y FLUVIAL
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AERONAUTICA
CcvIL

Estudios del Gestion
Transporie Socio
sporte | Ambiental

Gest
Estudios

Gestion de

C de i
Aeronautica Civil |y Factibilidad de
d Delegaciones

¥ Concesiones

e
Delegaciones
y Concesiones

GERENCIAMIENTO DEL TRANSPORTE
E INFRAESTRUCTURA ZONAL

PROCESOS DESCONCENTRADOS

GESTION DEL TRANSPORTE
E INFRAESTRUCTURA PROVINCIAL

SUBSECRETARIAS ZONALES:
SUBSECRETARIA ZONAL 1: Sede
SUBSECRETARIA ZONAL 2: Se
SUBSECRETARIA ZONAL 3: Sede
SUBSECRETARIA ZONAL 4.
SUBSECRETARIA ZONAL 5:

Sede: MONTECRISTI
Sede: MILAGRO
Sede: CUENCA
Sede LOJA

SUBSECRETARIA ZONAL 6:
SUBSECRETARIA ZONAL 7:

Esmeraidas. Carchi, Imbabura. Sucumbios.

DIRECCIONES PROVINCIALES:

2.5

ASESORIA

u:
oja. o y Zamora Chinchipe
PROCESOS HABILITANTES

APOYO

e  Gestion de Coordinacion General de Planificacion
e  Gesuon de Audroria Intema.
e Gestion de Comunicacion Social

Gestion de Coordinacion General de Asesoria Juridica

GESTION DE COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Administracion de Recursos Humanos
*  Gestion Administrativa
*  Gestion Financiera
*  Gestion de Créditos y Cooperacion Intemacional
e Gestion de Contratacion
* _ Gestion de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicaciones.

DEL MERCADO (MATRIZ BCG)

Cuadro: Cadena de Valor y Proceso
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

GESTION DE CARTERA BASADA EN PARTICIPACION Y CRECIMIENTO

La Matriz Crecimiento — Participacion, a la cual cominmente se la conoce como

Matriz BCG, por las siglas de The Boston Consulting Group, es un método gréafico

para el andlisis de cartera de negocios; fue creada en los afios 70 por el Boston

Consulting Group, y se ha potencializado como una herramienta de analisis

estratégico, tanto en el ambito de la planificacién estratégica corporativa como en el

marketing estratégico. El objetivo principal de la matriz BCG es apoyar la toma de

decisiones respecto a la conveniencia de invertir, desinvertir o, de ser el caso,

liquidar a diferentes negocios o unidades estratégicas de negocio. Este mismo

principio se aplica, desde el punto de vista del marketing, respecto a los productos
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gue una empresa produce y/o comercializa, es decir establecer su participacion en el

mercado.

La matriz BCG esta estructurada en base a dos filas y dos columnas, es decir se
trabaja en cuatro cuadrantes, a cada uno de los cuales se les ha asociado un icono.
En el eje vertical de la matriz se ha definido el crecimiento en el mercado, en tanto

gue en el eje horizontal se define la cuota de mercado.

Considerando la matriz BCG desde el punto de vista del marketing, podemos referir
qgue los cuadrantes, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo representan los

siguientes productos tipo.

2.6 ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una metodologia utilizada en la identificacion y analisis de las
fortalezas y debilidades que tiene la organizacion, de igual manera permite identificar
y analizar las oportunidades y amenazas existentes para la empresa, y que son

reveladas por la informacién obtenida tanto del contexto externo como del interno.

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

“El proposito de la Matriz FODA es crear alternativas de estrategia posibles, no

seleccionar ni determinar cuéles son las mejores.
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No todas las estrategias que se seleccionen en la matriz FODA se elegiran para su

implantacion.
DISENO DE LA MATRIZ FODA
FIGURA 11
MATRIZ Oportunidades — O Amenazas — A
FODA Lista de Oportunidades Lista Amenazas

Fortalezas — F

Lista Fortalezas

FO Estrategias
Utilizar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades

FA Estrategias
Utilizar las fortalezas para

evitar las amenazas

Debilidades — D

Lista de

Debilidades

DO Estrategias

Superar las debilidades

al aprovechar las oportunidades

DA Estrategias
Reducir al minimo las
debilidades y evitar las

amenazas

Fuente: Libro Manual de Procesos y Procedimientos Bases Estratégicas y Organizacionales. Autor: Luis Orlando Ortiz

Ibafiez. Publicacién afio 2000
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FODA MANUAL DE PROCESOS PARA EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y

OBRAS PUBLICAS

Al aplicar la metodologia FODA se obtuvo la siguiente matriz:

FIGURA 12

FORTALEZA

DEBILIDAD

Mejor manejo de los procedimientos.

Recursos humanos sin orientacion,

capacitacion y totalmente desmotivados.

Tiempo de Contratacién reducidos.

Metodologia de capacitacion mal

desarrollada.

Funcionamiento integral de los

Servidores.

Reclutamiento y seleccion de personal

inadecuado.

Directivos con enfoque a alcanzar la

mision y vision de la Institucion.

Incorrecta capacitacion del personal

técnico.

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Mejor estructuracion de la Direcciones del

MTOP.

Resistencia al Cambio.

Replica hacia otras entidades.

Inestabilidad politica.

Reduccion de Costos y Tiempo.

Incremento de Competencias del MTOP.

Mejoramiento Continuo.

Abandono de plazas de trabajo.

Cuadro: MATRIZ FODA MTOP
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner




2.6.1 MATRICES DE IMPACTO

66

Una vez que se han determinados los componentes del FODA, se procedi6 a

identificar el nivel de impacto -bajo, medio o alto- que conlleva cada uno de ellos a

su desarrollo, para lo cual se realizd el andlisis y determinacion de criticidad del

impacto, llegandose a las conclusiones que constan en las tablas que se presentan a

continuacion:

FIGURA 13
IMPACTO
FORTALEZAS
D ALTO MEDIO BAJO
F1 | Mejor manejo de los procedimientos. X
F2 | Tiempo de Contratacion reducidos. X
Funcionamiento integral de los
F3 ) X
Servidores.
ca Directivos con enfoque a alcanzar la
X
mision y vision de la Institucion.
Cuadro: Matriz de Impacto Fortalezas
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
FIGURA 14
IMPACTO
DEBILIDADES
D ALTO MEDIO BAJO
Recursos humanos sin orientacion,
D1 | capacitaciéon y totalmente X
desmotivados.
Metodologia de capacitacion mal
D2 X
desarrollada.
D3 Reclutamiento y seleccion de personal «
inadecuado.
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Incorrecta capacitacion del personal

D4 o X
técnico.
Cuadro: Matriz de Impacto Debilidades
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
FIGURA 15
IMPACTO
OPORTUNIDADES
D ALTO MEDIO BAJO
o1 Mejor estructuracion de la Direcciones
X
del MTOP.
02 | Replica hacia otras entidades. X
03 | Reduccion de Costos y Tiempo. X
04 | Mejoramiento Continuo. X
Cuadro: Matriz de Impacto Oportunidades
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
FIGURA 16
IMPACTO
AMENAZAS
D ALTO MEDIO BAJO
O1 | Resistencia al Cambio. X
02 | Inestabilidad politica. X
Incremento de Competencias del
03 X
MTOP.
O4 | Abandono de plazas de trabajo. X

Cuadro: Matriz de Impacto Amenazas
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner




CUATRO TIPOS DE ESTRATEGIAS:

Fortalezas y Oportunidades (FO).

Debilidades y Oportunidades (DO).

Fortalezas y Amenazas (FA).

Debilidades y Amenazas (DA).

FIGURA 17
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o1

02 O3 O4 A4
Mecjor _ _ . - Al A2 Inc remento
FO L DA ﬁ | estruc urac in I\de](:lzzn'le Repf}ctflal;acla dze&l;g:" Resstencia | Insestabiida de dgba“daos“ge
o de A O _ P ¥ al Cambio d pollica Competencia trabag
Direcciones s del MTOP o
FORTALEZAS
F1 M ejor
manejo delos
pro cedimiento F1,01 F1,02 F1,03 F1,04 F1.A1 F1,A2 F1,A3 F1,A41
F2
Tiempo de Contratacidn
reducicios F2,01 F2,02 F2,03 F2,04 F2.A1 F2,A2 F2,A3 F2,A41
F3
b it F3.01 F3.02 | F3.03 F3.04 F3.A1 F3.A2 F3.A3 F3.A1
Fa
Directivo s con enfogue a
alcanzar la misién ¥ visiagn
de1a Institucisn F4,01 F4,02 F4,03 F4,04 F4,A1 F4,A2 F4,A3 F4,A4
DEBILIDADES
D1
Recursos humanos sin
orientacidén, capacitacidn
ytotalmente desmotivados D1,01 D1,02 | D1,03 D1,04 D1.A1 D1,A2 D1.,A3 D1,A41
D2
Maogolc;)gfa [= =3
" D2, D202 | D2,03 D2,04 D2,A1 D2,A2 D2,A3 D2,A4
D3
Reclutamiento y seleccion
de personal inadecuado D3,01 D3,02 | D3,03 D3,04 D3.A1 D3,A2 D3,A3 D3,A41
D4
ncarrecta capacitacian del
personal técnico D4,01 Da,0O2 DA4,0O3 4,04 D4.A1 D4,.A2 D4, A3 D4.,A4
Cuadro: Matriz de Impacto FODA

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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CAPITULO 1l

PROCESOS PRE-CONTRACTUALES PARA LA CONTRATACION DE BIENES,
SERVICIOS (INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA) Y OBRAS PARA EL

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS

3.1 CONTENIDO

3.1.1 ALCANCE

La Direccion de Contratacion esta relacionada, interrelacionada y completamente
articulada entre los diferentes entes con competencia para ello. Incluird la fase

precontractual, la de ejecucién del contrato y la de evaluacion del mismo.

La Direccion de Contratacion tendra a su cargo el cumplimiento de las atribuciones

previstas en esta Ley, incluyendo en consecuencia, la verificacion de:

1. El uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas, informar,
promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion
publica;

2. El uso obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados

por el Instituto Nacional de Contratacién Publica;

! Justificacién y documentacién sustentada en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
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El cumplimiento de las politicas emitidas por el Directorio del INCP y los planes y
presupuestos institucionales en materia de contratacion publica;

La contratacidon con proveedores inscritos en el RUP, salvo las excepciones
puntualizadas en esta Ley;

Que los proveedores seleccionados no presenten inhabilidad o incapacidad
alguna hasta el momento de la contratacion; vy,

Que la informacion que conste en las herramientas del Sistema se encuentre

actualizada.

3.1.2 PROPOSITO

Establecer el proceso de elaboracion de pliegos estandar para consulta de

funcionarios de la Funcién Ejecutiva, fortaleciendo su integracion con los diferentes

procesos de Contratacion Publica y apoyando a mejorar continuamente la gestion.

3.1.3 MARCO LEGAL

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica — Registro oficial No.
395 de 4 de Agosto de 2008;

Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica — Decreto 1700 — Suplemento Oficial 588 de 12 de Mayo de 2009;
Decreto 1869 — Suplemento Oficial 51 de 21 de Octubre de 2009;

Decreto 143 - Registro Oficial 71-S, de 20 de Noviembre de 2009;

Resoluciones Emitidas por el INCOP;
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Constitucion de la Republica del Ecuador;

Normativas Internas;

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas — Registro Oficial 93-2 de 30 de Noviembre del

2010.

3.1.4 POLITICAS

Todos los procesos se realizaran en base a lo definido en el presente Manual de

Contratacion.

3.1.5 FUNCION DEL AREA DE LA ORGANIZACION

Elaborar el Plan Operativo Anual de la Unidad;

Evaluar periddicamente el Plan Operativo Anual;

Observar los procedimientos y disposiciones establecidas en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento;

Dirigir la adquisicién de bienes de existencia y larga duracion de conformidad a
la Ley;

Programar, organizar, coordinar y controlar las actividades de elaboracion de
pliegos licitatorios, términos de referencia, invitaciones directas, concursos
publicos y privados, previo proceso de contratacién del Ministerio;

Establecer metodologia de estimacion de costos para procesos de contratacion

de : construcciones, mantenimiento y consultoria;
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Informar semanalmente al Coordinador General Administrativo Financiero la
gestion de la unidad;

Implementar los modelos de pliegos licitatorios y de contrato previstos en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento para la
contratacion de ejecucién de obras, adquisicion de bienes y prestacién de
servicios;

Implementar la base de datos de los procesos precontractuales que se generen
en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas incorporando toda la informacion
de bienes y servicios incluyendo los procesos contractuales de infima cuantia;
Mantener y publicar registros de status de procesos de licitacion, concurso
publico, etc.;

Coordinar con las Subsecretarias y unidades técnicas la elaboracion de
presupuestos referenciales, cuando sea necesario;

Supervisar y administrar los proceso de contratacion en el Portal de Compras

Publicas;

3.1.6 PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
Ingresando al portal, las ENTIDADES CONTRATANTES, podremos transparentar,

agilitar y desarrollar de manera eficiente cada uno de los procesos de contratacion

dentro de los pardmetros que maneja la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica (LOSNCP).
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A continuacibn vamos a encontrar unos ejemplos sobre los diferentes
procedimientos publicados en el Portal de Compras Publicas, los mismos que nos
ayudaran a visualizar de manera practica los resultados definitivos como resultado

del presente manual.

PUBLICACION DE UN PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA DE BIENES™

FIGURA 18

o 'Descripci'c'm del Proceso de Contratacién
Entidad: MIMISTERIO DE TRANSPORTE

ADQUISICION DE SUMINISTROS: TOMERS, MODULOS DE IMAGEM, BOTELLAS DE RESIDUO, FUSORES,
PIEZAS % REPUEST O5 MECESARICS PARA EL NORMAL FUNCIOMAMIENTO DE LAS COPIADORAS,

Ol o (Fomess EQUIPOS MULTIFUMCIGN ¥ PLOTTERS INSTALADOS EM EL MINISTERIO DE TRANSPORTE ' OBRAS

PUBLICAS.
Codigo: SIE-0T-TOM-MTOP-2012
Tipo Campra: Eien

Presupuesto Referencial Total (in hea);  USD 124,500.00

Tipo de Contratacion: Subasta Inversa Electrnica

Farma de Pago: Anticipo 0% Saldo: Otra - Revisar términos de referencia 100.00%
Tipo de Adjudicacidn: Total

Flazo de Entrega: 45 dias

Yigencia de Oferta: 90 dias

Funcionario encargado del proceso: jpenafiel@mtop.gowv. ec

Estado del Procesn: Entrega de Propuesta

ADQUEICION DE SUMINISTROS: TOMERS, MODULOS DE IMAGEN, BOTELLAS DE RESIDUO, FUSORES,
PIEZAS ¥ REPUESTOS MECESARIOS PARA EL NORMAL FUMNCIONAMIENTO DE LAS COPIADORAS,
EQUIPOS MULTIFUNCION ¥ PLOTTERS INSTALADOS EM EL MINISTERIO DE TRAMSPORTE ¥ OBRAS
PUBLICAS.

Descripcian:

Wariacidn minirma de la Oferta durante la

. 0.5% Tipo Variacidn: Precio total
Fuja:

cional de Contratacidn Puablica,

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Bienes INCOP

2 Impresién de la pagina del Portal de Compras Publicas



SERVICIOS!®

Descripcidn del Proceso de Contratacidn

Entidad:

Objeto de Proceso

Cadiga:

Tipo Compra:

Presupuesto Referencial Total (Sin hea):
Tipo de Contratacidn:

Fortma de Paga:

Tipo de Adjudicacitn

Plazo de Entrega:

Vigencia de Oferta:

Funcionario encargada del procesa:

Estado del Proceso:

Descripeian:

Wariacidn minima de la Oferta durante la
Puja:

MIMSTERIO DE TRANSPORTE

adquisisicion del sistema para monitoreo de Patrullas de caminos del MTOF a nivel nacional

SI-02-CP5-MTOP-12

Servicin

USD 20,000.00

Subasta Inversa Electranica

Anticipo 50% Saldo: Otra - Revisar términos de referencia 50,00%

Total

380 dias

50 dias

Jpenafiel@mtop.gov.ec

Cancelado

Motivo: por realizar cambios sustaciales a los terminos de referencia

Razdn: Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la
contratacidn; en cuyo caso se deberd convocar a un nuevo procedimiento

Fecha de cancelacidn: 2012-03-20 11:36:38

adquisidn del sisterna de manitorea patrulla de caminos

0.50% Tipo Variacidn: Precio total

74

PUBLICACION DE UN PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA DE

FIGURA 19

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Servicios INCOP

PUBLICACION DE UN PROCEDIMIENTO DE CONSULTORIA™:

FIGURA 20

Descripcion del Proceso de Contratacion
Enticlad: MINISTERID DE TRAMEPORTE

Objeto de Proceso ESTUDID DE MERCADD EN LA RED NACIONAL DE AEROPUERT 05

Cédigo: CLC-01-EMR-MTOR-2012

Tipo Compra: Consultorfa

UsD 100,000.00

Presupuesto Referencial Total (Sin lva)

Tipo de Contratacidn Lista corta

Forma de Fagao: Anticipo 2 5% Saldo: Otra - Revisar términos de referencia 75.00%

Tipo de Adjudicacién: Total
Plazo de Entrega: 100 dias
Yigencia de Oferta: 90 dias

Funcionario encargado del proceso jpenafisl@mtop.gov.ec

Esrado del Proceso Esperar Acuerdo

Descripeidn: ESTUDID DE MERCADO EN LA RED MACIONAL DE AEROPUERTOS

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Consultoria INCOP

2 Impresién de la pagina del Portal de Compras Publicas
" Impresién de la pagina del Portal de Compras Publicas
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PUBLICACION DE UN PROCEDIMIENTO DE OBRA®™

FIGURA 21

Descripcion del Proceso de Contratacian

Entidad: MIMISTERIC DE TRAMSFORTE

REHABILITACION ¥ MEJORAMIENTO DE LA Ul SANTA ANA-POZA HONDA, LONGITUD 26,58 KM,

Ui e Areazs : UBICADA EN LA PROVINGIA DE MANAEF

Cédigo: LPI-0BR-002-C3-2012

Tipo Compra: Obra

Presupuesto Referencial Total iSin hea) USD 18,008,259.52

Tipo de Contratacion: Publicacién Especial

Forma de Pago: Anticipo 30% Saldo: Pagos por Planilla 70.00%

Tipao de Adjudicacidn Total

Plazo de Entrega: 365 dias

Wigencia de Oferta: G0 dias

Funcionario encargado del proceso: Ipenafiel@mtop.gov.ec

Estadn del Procesa Entrega de Propuestas

Besarizai "REHABILITACION ¥ MEJORAMIENT O DE LA Vif SANTA ANA-POZA HONDA, LONGITUD 26,58 KM,

UBICADA EM LA PROVINCIA DE MANAEF

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Obra INCOP

3.1.7 ELEMENTOS DE UN PROCESO

El analisis de los procesos para su posible mejora exige el conocimiento de los
elementos que lo constituyen. Estos elementos, desde la misién del proceso hasta el
o los indicadores utilizados para medir el desempefio del mismo, seran definidos en

esta unidad.

3.1.8 MISION DEL PROCESO

El proceso como conjunto de tareas que sirven para alcanzar un determinado fin
debe poseer una mision. La mision se define como el objetivo del proceso. Es una
descripcion del proceso breve y conciso. En ocasiones indica el resultado esperado.
La forma de determinar la misién del proceso se realizara a través de preguntas del

tipo:

™ Impresién de la pagina del Portal de Compras Publicas
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o ¢ Para qué sirve el proceso?

3 ¢ Para quién hacemos las actividades del proceso?
. ¢Por qué hacemos las actividades del proceso?

o ¢,Cuadles son los objetivos del mismo?

Las respuestas a todas estas preguntas sirven como informacién para definir la

mision del proceso y para determinar sus elementos.

3.1.9 LIMITES DEL PROCESO
Los limites del proceso son la primera y la ultima tarea del mismo.
Nos podemos preguntar: ¢Qué es lo primero que hago para iniciar este proceso?, y

¢,Qué es lo ultimo que hago?

La acotacion del proceso es siempre una decision dificil, ya que los limites del
proceso pueden interpretarse de distintas formas. Estableciendo los limites
acotamos el campo de analisis: las actividades que van desde el inicio hasta el final

del proceso constituiran el conjunto de tareas a estudiar y organizar.
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3.1.10 CLIENTE DEL PROCESO
Respuestas a preguntas como ¢ Para quién lo hacemos? identifican claramente a los
clientes del proceso. Podemos considerar como cliente cualquier persona u

organizaciéon que recibe el producto o servicio que el proceso genera.

Un proceso puede tener varios clientes. En muchas ocasiones el cliente es externo,
pero también existen procesos que crean productos o servicios para otras areas de

la organizacion, y por tanto se puede hablar de clientes internos.

Resulta frecuente encontrarnos que el cliente directo es el receptor final del proceso,
pero en ocasiones esto varia y también son clientes quienes no reciben directamente
el producto o el servicio (por ejemplo los padres de los alumnos de un centro
educativo). El o los clientes del proceso seran aquéllos para los que se realiza o

utilizan el output del mismo.

3.1.11 ENTRADAS Y SALIDAS

Todos los procesos tienen varias entradas y salidas, es decir, elementos que entran
y salen del proceso. Son productos o servicios, como datos, informes o documentos.
Es necesario definir las entradas y salidas del proceso y seleccionar aquellas (en
ocasiones so6lo una o dos) que son las primarias: las entradas y salidas principales

sin las cuales el proceso no tendria sentido.
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3.1.11.1 ENTRADA
Entrada del proceso: materiales, informaciones, productos, documentos, etc.,

requeridos por el proceso para poder realizar alguna o algunas de sus actividades.

Se generan fuera del propio proceso y son requeridos por éste para funcionar, (no
confundir con los medios del proceso). La primera entrada de un proceso puede ser

la peticion que recibimos de nuestro cliente.

3.1.11.2 SALIDA
Producto o servicio creado por el proceso: materiales, informaciones, productos,

documentos, etc, que el cliente o los clientes del proceso reciben.

3.1.11.3 PROVEEDORES
Al establecer las entradas del proceso, estaremos comenzando a definir a los
proveedores del mismo: suministran al proceso las entradas necesarias para el

desarrollo y ejecucion de las actividades que constituyen el proceso.

3.1.11.4 REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES
Es lo que el cliente del proceso desea, quiere y espera obtener de la salida de un
proceso en concreto. Es la definicion de las necesidades y/o expectativas del cliente

del proceso.
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En ocasiones nuestros clientes expresan sus necesidades de manera abstracta o
imprecisa, por ejemplo: quiero un servicio rapido. Para poder gestionar estas
necesidades y mejorar los procesos que las generan, es necesario traducirlas a

caracteristicas mas concretas y medibles.

En muchas ocasiones deberemos traducir las necesidades expresadas por nuestros
clientes a caracteristicas concretas de nuestro producto o servicio. Para averiguar
las necesidades de nuestros clientes y poder gestionarlas se debera primero
preguntar al cliente qué es lo que valora (mediante entrevistas, dinamicas de grupo,
cuestionarios, etc.). Muchas organizaciones cometen el error de intuir demasiado

rapido las necesidades de los clientes sin molestarse en investigarlas.

Por ultimo, recordar que la definicion de los requerimientos de nuestros clientes debe
basarse en las salidas definidas anteriormente. En definitiva se trata de establecer

qué necesidades tiene nuestro cliente para cada una de las salidas.
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3.1.12 REQUERIMIENTOS A PROVEEDORES

Al definir nuestros proveedores y las entradas que nos suministran, es muy
conveniente definir los requerimientos que tenemos con ellos en cuanto a los
productos y servicios que nos prestan.

Definir este tipo de requerimientos permitira un correcto seguimiento y control de los

proveedores de nuestros procesos.

3.1.13 PARTICIPANTES DEL PROCESO
Personas que llevan a cabo el proceso. La lista de los participantes incluira todas las

funciones que realizan alguna tarea dentro del proceso.

3.1.14 PROPIETARIO DEL PROCESO

El propietario es la persona responsable del proceso y sus salidas.

Todos los procesos necesitan un propietario que asuma la responsabilidad de
gestionar el proceso tal y como esta definido y que controle el buen funcionamiento

del mismo.

En los procesos que fluyen dentro de una misma funcion o departamento (procesos
funcionales) es relativamente sencillo establecer el propietario de los procesos.
Normalmente lo podemos hacer coincidir con el responsable del departamento en

cuestion.
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Sin embargo, existen procesos que fluyen por varios departamentos. Son varias las
funciones que participan en él y es facil adivinar que suelen ser procesos con
problemas de coordinacién, informacion, etc. En este tipo de procesos
(interfuncionales), la figura del duefio del proceso adquiere mayor importancia. De
ella depende el entendimiento entre los diferentes participantes del proceso para

poder gestionar y mejorar el mismo.

Sobre el propietario del proceso como tal, recaera la responsabilidad general de que
el proceso cubra las necesidades identificadas de sus clientes. A continuacién se
presentan algunas responsabilidades mas especificas que un duefio de proceso
tendra:

e Definir los limites, contenido, entradas y salidas.

e Establecer medidas (indicadores) y objetivos para el proceso.

e Liderar el equipo de mejora y seleccionar a sus miembros.

e Asegurar que el proceso esta correctamente documentado.

e Asegurar el entendimiento con proveedores/clientes.

e Establecer los mecanismos de control del proceso.

¢ ldentificar acciones de mejora y asignar responsable.

e Realizar el seguimiento de los planes de mejora del proceso.

e Informar a la Direccion sobre los progresos.

e Revisar los indicadores del proceso.
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Debido a la complejidad que puede suscitar la eleccion de un propietario de un
proceso en el que participen varios departamentos (con diferentes responsables de
los mismos), planteamos algunos criterios que pueden ayudar a la hora de elegir el
propietario mas idéneo.

Criterios para asignatr:

e Posibilidad de actuar sobre el proceso.

e Capacidad de liderazgo.

e Experiencia en otros departamentos y procesos.

e Conocimientos e informacion sobre el proceso.

e Disponibilidad de tiempo para desempefiar las responsabilidades como

propietario del proceso asignado.

3.1.15 EQUIPO DE MEJORA

Es el equipo de personas responsables de la mejora del proceso y normalmente son

elegidos por el propietario del mismo. Algunas recomendaciones para su eleccion

son:

o Entre 3 y 5 participantes en el equipo.

o Deberian estar formados por los que desempefien el proceso.

o Este tipo de equipos ganan mucho si pueden permitirse incluir proveedores y/o
clientes del proceso.

. En el equipo de trabajo debe incluirse siempre la figura del facilitador o

persona conocedora de técnicas de trabajo en equipo que haga funcionar al mismo.
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3.1.16 MEDIOS Y RECURSOS DEL PROCESO

Maquinas, herramientas, mobiliario, enseres, etc., que intervienen en la realizacion

del proceso. Es conveniente centrarse en los recursos mas importantes.

En ocasiones es interesante la aclaracion de los requisitos que deben satisfacer los

recursos, para el buen desempefio del proceso.

3.1.17 INDICADOR UTILIZADO
Sin indicadores que nos permitan medir el desarrollo de nuestros procesos es casi
imposible gestionar y mejorar los mismos. Los indicadores nos sirven para

monitorizar el desempefio de los procesos y cuantificar su mejora o progreso.

Uno de los grandes objetivos de la gestion por procesos es la orientacion de
nuestros procesos hacia los clientes, para asi conseguir su mayor satisfaccion. Por
esta razon, los indicadores de procesos deberian medir cuestiones relacionadas con

la satisfaccidon de nuestros clientes.

Cuanto mas satisfechos estén mejor resultado ofreceran nuestros indicadores. Los
indicadores como coste, numero de errores o despilfarro del proceso, miden
cuestiones relacionadas con las necesidades de los equipos directivos de los

centros, pero no necesariamente con las de los clientes. Dificilmente un cliente nos
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puede citar entre sus necesidades y/o expectativas la disminucion del despilfarro de

uno de nuestros procesos.

Es recomendable centrarse principalmente en disefiar indicadores que nos permitan
controlar como satisfacemos a nuestros clientes y, posteriormente, afiadir los

indicadores “de la direccidn” necesarios.

Para definir indicadores de proceso centrados en las necesidades de nuestros
clientes deberemos analizar los requerimientos que éstos nos expresaron como

necesidades y/o expectativas.

Transformaremos esas necesidades en indicadores. En el proximo capitulo

analizamos en profundidad cémo definir los indicadores.

Por tal razén he considerado los siguientes indicadores para el presente manual:
e Satisfaccion con la documentacion entregada.

e Cumplimiento de plazos de ejecucion de procesos.

3.1.18 ; COMO REPRESENTAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO?
Usualmente los elementos del proceso se recogen en la ficha de andlisis del
proceso. Esta ficha puede presentarse de diferentes maneras, pero siempre debera

recoger de la informacién béasica que se indica:



A continuacion mostramos un ejemplo de ficha del proceso de inicio de curso.
e Tipo de proceso (estratégico, clave o soporte)
e Mision o finalidad del proceso

e Nombre del proceso

e Equipo de mejora

e Participantes

e Propietario del proceso

e Limites: Inicio y fin del proceso

e Output del proceso (salidas)

e Input del proceso (entradas)

e Clientes del proceso

e Requerimientos del cliente

e Proveedores del proceso

e Requerimientos a proveedores

e Medios con los que realizar el proceso

e Indicador utilizado
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3.1.19 LEVANTAMIENTOS DE PROCESOS ACTUALES

CONSULTORIA

CONTRATACION DIRECTA

FIGURA A

Entradas Jf Salidas / Recursos /f Controles

MNo. Actividades
Entradas
1 Sestion Administrativa selecciona al (;Dnsultnr a contratar de *Plan anual de compras y adquiciciones.
acuerdo a las ofertas técnica-econdmicas recibidas._ *Ley Organica del Sistema de
Gestidn Administrativa remite al Consultor invitado los pliegos de Contratacicon Publica. Titulo 11, de los
Z|consultoria a realizar. gque incluiran las formatos de informacién o "
basica. Procedimientos.
Consultor acepta la consultoria de acuerdo a las necesidades de la = 5i el presupuesto referencial del
3 institucidén_ contrato es menor o igual a 0,000002%PIE
4|Se realiza la Adjudicacion de la Consultoria
s Sestion Administrativa solicita elaboraciagn del contrato al Juridico w
envia la informacidn necesaria
6 |Elabora el Contrato v envia a la Gestidon Administrativa Salidas
. Lg Ge;tién Admlnistratlva_ envia con memorandum a la Direccidn Compras planificadas mediante =l
Ejecutiva para la aprobacion del contrato_ _ _ proceso de contratacién directa
Aprueba el contrato v reenvia a la Gestion Administrativa para la
= Firma
Gestidn Administrativa llama al consultor, Consultor acepta vy se
2 suscribe el contrato
10| Gestién Administrativa Publica los Resultados del Proceso
11 Consultor realiza el trabajo de Consultoria Técnica para la gue fue
contratado v entrega a la Gestidn Administrativa
12| Sestion Administrativa realiza informe sobre el trabajo contratado ReCUrsos
13| Se envia informe al Director Ejecutivo = personal capacitado v entrenado
14 |Director Ejecutivo Revisa v aprueba * Recursos tecnoldgicos
Direccidon Ejecutiva envia a la gestidn administrativa v a la gestian * Leyes y reglamentos de compras
1s|financiera para =l pago de los servicios profesionales w local de haber puiblicas y contrataciones
sido el caso
16|Se archiva el proceso - Fin del proceso

Controles

* Auditorias internas
= Contraloria General del Estado
= Direccicon Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas v contrataciones

Fin: Compras y adqguisiciones de bienes y serwvicios

indices de gesti

= Cumplimiento de compras plan
= Proceso ut

cadas

izado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Consultoria Directa
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION LISTA CORTA

FIGURA B
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Entradas f Salidas [/ Recursos f Controles

No Actividades
Entradas
Gestion Administrativa selecciona, escoge e invita a través del portal |*plan anual de compras y adquiciciones.
www.compraspublicas_.com, un numero maximo de 6 consultores y *Ley Organica del Sistema de
un minimo de 3, que rednan los requisitos previstos en los pliegos Contratacién Publica. Titulo IIl, de los
Oferentes invitados realizan la Presentacion de Solicitudes y Procedimientos.
Aclaraciones * Si el presupuesto referencial del
3| Gestion Administrativa responde las solicitudes de aclaraciones contrato es mayor a 0,000002*PIE vy
Gestion Administrativa recepta ofertas en dos sobres Técnico- menor a 0,000015%PIE
Financiero
Gestion Administrativa v Direccion Ejecutiva abre sobre técnico de
5|los oferentes invitados v las analiza y evalda, puede solicitar apoyo
de alguna unidad en especial en caso de ser necesario
Gestion Administrativa v Direccién Ejecutiva abre sobre Financiero
6|solamente de las ofertas que hayan cumplido los requisitos minimos Salidas
de calidad
7|Gestién Administrativa Publica los Resultados del Proceso Compras planificadas mediante el
Los oferentes invitados emiten o realizan observaciones, en un plazo proceso de contratacion mediante lista
maximo de 5 dias después de la publicacidn corta
9 Gestion Administrativa realiza el informe de calificacion y lista de
prelaciones de ofertas mejor calificadas
10| Gestion Administrativa, pldblica los resultados
11 Gestion Administrativa contacta al ganador v realiza las
negociaciones
Gestidn Administrativa realiza informe a la Direccidn Ejecutiva para
12 .. ! P Recursos
su aprobacidn
13 Director Ejecutivo aprueba el proceso de negociacidn y da el visto * personal capacitado y entrenado
bueno para ejecutar _ _ * Recursos tecnoldgicos
14|Realiza la Adjudicacion de la Consultoria -
— e - i — _— Leyes y reglamentos de compras
Gestion Administrativa solicita elaboracidn del contrato al Juridico v - i
15 . X . - publicas y contrataciones
envia la informacién necesaria
16|Elabora el contrato y envia a la Gestidn Administrativa
17 La Gestidn Administrativa envia con memorandum a la Direccidn
Ejecutiva para la aprobacidn del contrato.
18 Aprueba el contrato y reenvia a la Gestign Administrativa para la
Firma Controles
19 Gestion Administrativa llama al consultor, Consultor acepta y se * auditorias internas
é”scr"be:; contrato o Tos Fosoiag * Contraloria General del Estado
20| Gestidn mlr.1|strat|va_ p.u ica los ESL[ta ‘os- * Direccién Ejecutiva
21 Consultor realiza el trabajo de Consultoria Técnica para la que fue
contratado v entrega a la Gestidn Administrativa
22| Gestian Administrativa realiza informe sobre el trabajo contratado
23|Se envia informe al Director Ejecutivo
24|Director Ejecutivo revisa v aprueba
25 Envia a la gestion administrativa y a la gestidn financiera para el
pago de los servicios profesionales y local de haber sido el caso
26|Gestion Administrativa archiva el proceso

Limites del proceso

Inicio: Reguerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestién

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Consultoria Lista Corta
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION CONCURSO PUBLICO

Oferentes interesados realizan la Presentacidn de Solicitudes y
Aclaraciones

Gestion Administrativa responde las solicitudes de aclaraciones

Oferentes interesados presentan ofertas

o W (W[ =

Gestion Administrativa recepta ofertas en dos sobres Técnico-
Financiero

Gestion Administrativa y Direccion Ejecutiva abre sobre técnico de
los oferentes invitados y las analiza y evalda, puede solicitar apoyo
de alguna unidad en especial en caso de ser necesario

88

FIGURA C

*Plan anual de compras y adquiciciones.
*Ley Organica del Sistema de
Contratacidn Publica. Titulo 11, de los
Procedimientos.

* 5i el presupuesto referencial del
contrato es mayor o igual a 0,000015*PIE

Gestidn Administrativa v Direccidn Ejecutiva abre sobre Financiero
solamente de las ofertas gue hayan cumplido los reguisitos minimos
de calidad

Salidas

wl

Gestion Administrativa Publica los Resultados del Proceso

Los oferentes interesados emiten o realizan observaciones, en un
plazo maximo de & dias después de la publicacién

Gestion Administrativa realiza el informe de calificacion vy lista de
prelaciones de ofertas mejor calificadas

10

Gestion Administrativa, publica los resultados

11

Gestion Administrativa contacta al ganador y realiza las
negociaciones

Compras planificadas mediante el
proceso de contratacion mediante
concurso publico

12

Gestidn Administrativa realiza informe a la Direccidn Ejecutiva para
su aprobacidn

Recursos

13

Direrctor Ejecutivo aprueba el proceso de negociacidn y da el visto
bueno para ejecutar

14

Gestion Administrativa Realiza la Adjudicacidn

Gestion Administrativa solicita elaboracidn del contrato al Juridico y
envia la informacidn necesaria

16

Juridico Elabora el Contrato y envia a la Gestidn Administrativa

17

La Gestion Administrativa envia con memorandum a la Direccidn
Ejecutiva para la aprobacion del contrato_

* Personal capacitado y entrenado
* Recursos tecnologicos

* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

18

Aprueba el contrato y reenvia a la Gestidn Administrativa para la
Firma

Controles

19

Gestion Administrativa llama al consultor, Consultor acepta y se
suscribe el contrato

20

Gestion Administrativa, piblica los Resultados

21

Consultor realiza el trabajo de Consultoria Técnica para la que fue
contratado v entrega a la Gestign Administrativa

22

Gestion Administrativa realiza informe sobre el trabajo contratado

23

Gestion Administrativa envia informe al Director Ejecutivo

24

Director Ejecutive Revisa y aprueba el pago

25

Direccién Ejecutiva envia a la gestion administrativa y a la gestidn
financiera para el pago de los servicios profesionales y local de haber
sido el caso

26

Gestion Administrativa archiva el proceso

* Auditorias internas
* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestién

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Consultoria Concurso Publico
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

CONTRATACION POR CATALOGO ELECTRONICO

FIGURA D
. Entradas [ Salidas [ Recursos f Controles
No. Actividades
Entradas
Gestion Administrativa realiza el informe y recomendaciones de *plan anual de compras y adquiciciones.
1|adjudicacidon de los bienes necesitados, en base a la verificacidn de *Ley Organica del Sistema de

los bienes solicitados y existentes en el catalogo electronico.
Se ordena la compra

2
3|Proveedor entrega bien adquirido y emite |a factura

4|Gestion Administrativa realiza informe sobre los bienes adquiridos.
5

]

Contratacion Publica. Titulo 11, de los
Procedimientos.

Se envia informe al Director Ejecutivo
Director Ejecutivo revisa los bienes adquiridos v aprueba el pago salidas

4 Direccion Ejecutiva envia a la gestidn administrativa v a la gestion Compras planificadas mediante el
ﬁnan;iera para .el page de Iqs bienes normalizados adquiridos proceso de compras por catalogo
g|Gestidn Administrativa archiva el proceso

electrénico

Recursos

* Personal capacitado y entrenado
* Recursos tecnologicos

* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

Controles

* Auditorias internas
* Contraloria General del Estado

* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones
Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestion

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado
* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Catalogo Electrénico
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA
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FIGURA E

Actividades

Entradas f Salidas f/ Recursos f Controles

Entradas

=

Realiza las aclaraciones y las actas de calificaciones de los
participantes

P

Publicacian de acta de calificacidn de participantes en el Portal de
Compras Publicas

Gestidn Administrativa publica los resultados

Oferentes calificados presentan oferta econdmica

Oferentes calificados realizan la puja electrdnica.

*Plan anual de compras y adquiciciones.
*Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica. Titulo 1, de los
Procedimientos.

* Bienes y servicios normalizados que no
consten en el catdlogo electdnico

O (s |w

Gestidn Administrativa realiza el acta de puja de acuerdo a los
parametros de las necesidades establecidas

Salidas

- Gestidn Administrativa realiza la adjudicacidn en ese mismo instante

=]

Gestion Administrativa publica los resultados y del acta de puja y su
adjudicacién

Gestion administrativa envia al Juridico para la elaboracion del
contrato

10

Juridico elabora el contrato y envia a la Gestidn Administrativa

11

Gestion Administrativa realiza memorandum y envia a la Direccidn
Ejecutiva para su aprobacion y suscripcidn

Compras planificadas mediante el
proceso de Subasta inversa electronica

12

Director Ejecutivo suscribe el contrato y reenvia a la Gestidn
Administrativa

Recursos

13

Gestidn Administrativa y Oferente calificado gestionan el contrato de
los bienes o senvicios adguiridos

14

Gestion Administrativa realiza informe sobre los bienes o semnicios
adguiridos.

15

Se envia informe al Director Ejecutivo

16

Revisa los bienes adquiridos por el catalogo electrénico v aprueba el
paga

17

Envia a la gestidn administrativa y a la gestidn financiera para el
pago de los bienes normalizados adquiridos

* Personal capacitado y entrenado
* Recursos tecnolégicos

* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

18

Gestion Administrativa archiva el proceso

Controles

* Auditorias internas
* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestion

* Cumplimiento de compras planificadas

* Proceso utilizado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Subasta Inversa
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION POR LICITACION
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FIGURA F
. Entradas / Salidas / Recursos [ Controles
No Actividades
Entradas
1 Oferentes interesados realizan la Presentacion de Solicitudes y *Plan anual de compras y adquiciciones.
gclar_sfmrdes_ : : = e *Ley Organica del Sistema de
2|Gestion _mlnlstratwa responde las solicitudes de aclaraciones Contratacién Publica. Titulo I, de los
3|Oferentes interesados presentan ofertas -
— — - Procedimientos.
a Gestion Administrativa recepta ofertas o .
Bienes y servicios en los que el
Gestion Administrativa y Direccion Ejecutiva abren las ofertas, las presupuesto referencial sea mayo al
3| evaltian y las califican 0,000015 * PIE
6| Gestidn Administrativa adjudica salidas
7|Gestidn Administrativa Publica los Resultados del Proceso Compras planificadas mediante el
g Gestion Administrativa solicita elaboracion del contrato al Juridico v pracesa de licitacidn
envia la informacidn necesaria
g|Elabora el Contrato y envia a la Gestidn Administrativa
10 Gestidn Administrativa envia con memorandum a la Direccidn
Ejecutiva para la aprobacién del contrato.
Director Ejecutivo aprueba el contrato y reenvia a la Gestidn
11 . ) .
Administrativa para la Firma
Gestidn Administrativa llama al consultor, Consultor acepta v se
12 . ptay Recursos
suscribe el contrato
13| Gestion Administrativa, publica los Resultados * personal capacitado y entrenado
14 Oferente interesado realiza el trabajo para el que fue contratado vy * Recursos tecnoldgicos
entre_qa ala C_-}e.stlan. Admm_lstr?atwa . * | eyes y reglamentos de compras
15|Gestion Administrativa realiza informe sobre el trabajo contratado - .
— — _ — - - 2 publicas y contrataciones
16| Gestion Administrativa envia informe al Director Ejecutivo
17|Director Ejecutivo revisa y aprueba el pago
Direccidn Ejecutiva envia a la gestion administrativa v a la gestidn
18|financiera para el pago de los servicios profesionales y local de haber
sido el caso Controles
19|Gestion Administartiva archiva el proceso * puditorias internas

* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestién

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagndstico actual Licitacién de Bienes, Servicios y Obras
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION POR COTIZACION
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FIGURA G
L. Entradas / Salidas f Recursos / Controles
No. Actividades
Entradas
1|Expresidon de interés por los proveedores invitados *Plan anual de compras y adquiciciones.

P

Seleccidn por sorteo realizado por la INCOP

Oferentes invitados presentan las solicitudes y aclaraciones

Gestidn Administrativa contesta las solicitudes y aclaraciones

Oferentes invitados presentan ofertas

*Ley Organica del Sistema de

Contratacion Publica. Titulo 111, de los

Procedimientos.
* Bienes y servicios en los que el

presupuesto referencial sea mayo al

0,000015 * PIE

=]

Gestign Administrativa y Direccidn Ejecutiva realizan la apertura de
ofertas y calificacion

Salidas

Gestidn Administrativa realiza la Adjudicacion

Gestidn Administrativa publica los resultados de adjudicacidn y
Calificacian

A=)

Gestidn Administrativa Envia datos al Juridico para elaboracidn del
caontrato.

10

Juridico elabora contrato y envia a la gestidn Administrativa

11

Gestidn Administrativa envia contrato a la Direccidn Ejecutiva

Compras planificadas mediante el
proceso de cotizacion

12

Director Ejecutivo suscribe contrato con el Proveedor adjudicado

Recursos

13

Proveedor entrega obra o semvicio a la Gestion Administrativa

14

Gestidn Administrativa recibe la obra y constata que este a
satisfaccidn

Gestion Administrativa realiza informe sobre los bienes o semvicios
adquiridos.

16

Gestidn Administrativa envia informe al Director Ejecutivo

17

Director Ejecutivo revisa los bienes o servicios adguiridos y aprueba
el pago

* Personal capacitado y entrenado
* Recursos tecnoldgicos

* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

13

Director envia a la gestion administrativa y a la gestidn financiera
para el pago de los bienes normalizados adquiridos

Controles

19

Gestidn Administrativa archiva el proceso

* puditorias internas
* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestién

* Cumplimiento de compras planificadas

* Proceso utilizado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Cotizacion de Bienes, Servicios y Obras
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION POR MENOR CUANTIA DE BIENES Y SERVICIOS

MNo.

Actividades
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FIGURA H

Entradas f Salidas f/ Recursos f Controles

Entradas

Gestion Administrativa Selecciona al proveedor

Gestion Administrativa realiza la Orden de Compra

Proveedor entrega bien o senicio adquirido v emite |a factura

Gestion Administrativa realiza informe sobre los bienes o senicios
adquiridos.

Gestion Administrativa envia informe al Director Ejecutivo

*Plan anual de compras y adquiciciones.
*Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica. Titulo 1, de los
Procedimientos.

* Bienes y servicios que se declaren
desiertos y que el presupuesto
referencial sea menor al 0,00002 * PIE

Director Ejecutivo Revisa los bienes o servicios adquiridos v aprueba
el pago

Salidas

Envia a la gestidn administrativa y a la gestion financiera para el
pago de los bienes normalizados adquiridos

Gestion Administrativa archiva el proceso

Compras planificadas mediante el
proceso de menor cuantia de bienesy
servicios

Recursos

* Personal capacitado y entrenado
* Recursos tecnoldgicos

* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

Controles

* Auditorias internas
* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestidn

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado
* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual Menor Cuantia de Bienes y Servicios
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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CONTRATACION POR MENOR CUANTIA DE OBRA

FIGURA |
. Entradas [ Salidas [ Recursos [ Controles
No. Actividades
Entradas
1|Expresidn de interés por los proveedores invitados *Plan anual de compras y adquiciciones.
2|Seleccidn por sorteo realizado por la INCOP *Ley Organica del Sistema de
3 Gestion Administrativa Envia datos al Juridico para elaboracion del  |Contratacidn Publica. Titulo 111, de los
SU'TEFETU- = — e Procedimientos.
a|duridico elabora contrato y envia a la gestion Administrativa * Obras en que el presupuesto
5|Gestidn Administrativa envia contrato a la Direccidn Ejecutiva referencial sea menaor al 0,00007 * PIE
Direccidn Ejecutiva suscribe contrato con el Proveedor adjudicado .
Salidas
por el INCOP
7|Proveedor entrega obra al la Gestidn Administrativa Compras planificadas mediante el
Gestion Administrativa recibe la obra y constata que este a proceso de menor cuantia de obras
satisfaccign
5 Gestidn Administrativa realiza informe sobre los bienes o senicios
adquiridos.
10|Gestion Administrativa envia informe al Director Ejecutivo
1 Director Ejecutivo revisa los bienes o senicios adquiridos vy aprueba
el pago
12 D|recc_|nn Ejecutiva envia a la gn_astlnn al:lmml_stratwa ya I_a_ gestion -
financiera para el pago de los bienes normalizados adguiridos
13|Gestidn Administrativa archiva el proceso * personal capacitado y entrenado

* Recursos tecnoldgicos
* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

Controles

* Auditorias internas
* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestion

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado
* Uso de los recursos

Cuadro: Diagndstico actual Menor Cuantia de Obras

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner



CONTRATACION POR INFIMA CUANTIA
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FIGURA J

Gestidn Administrativa selecciona un proveedor para satisfacer la
necesidad de |la organizacidn sea esta de algun bien o semvicio.

s

Gestidn Administrativa ordena la compra

L

Gestidn Administrativa publica los resultados

Gestidn Administrativa hace contacto con el proveedor seleccionado
para coordinar el trabajo v la entrega del bien o senvicio

Gestion Administrativa Envia datos sobre bien o senicio a ser
adquirido al Juridico para elaboracidn del contrato.

*Plan anual de compras y adquiciciones.

*Ley Organica del Sistema de

Contratacidn Publica. Titulo 1ll, de los

Procedimientos.
* Obras en gue el presupuesto

referencial sea menor al 0,0000005 * PIE

y que sean de acracter excepcional

Juridico elabora contrato y envia a la gestion Administrativa

Salidas

Gestidn Administrativa envia contrato a la Direccidn Ejecutiva

0o =l || Ln

Direccidn Ejecutiva suscribe contrato con el Proveedor de la obra o
senvicio adquirido

Proveedor entrega obra al la Gestidn Administrativa

10

Gestidn Administrativa recibe la obra y constata que este a
satisfaccidn

11

Gestion Administrativa realiza informe sobre los bienes o semvicios
adquiridos.

Compras planificadas mediante el
proceso de contratacidn de infima
cuantia

12

Gestidn administrativa envia informe al Director Ejecutivo

Recursos

13

Director Ejecutivo revisa los bienes o senvicios adquiridos y aprueba
el pago

14

Envia a la gestidn administrativa y a la gestidn financiera para el
pago de los bienes normalizados adquiridos

Gestidn Administrativa archiva el proceso

* Personal capacitado y entrenado
* Recursos tecnoldgicos

* Leyes y reglamentos de compras
publicas y contrataciones

Controles

* Auditorias internas
* Contraloria General del Estado
* Direccion Ejecutiva

Limites del proceso

Inicio: Requerimiento del Plan anual de compras publicas y contrataciones

Fin: Compras y adquisiciones de bienes y servicios

indices de gestién

* Cumplimiento de compras planificadas
* Proceso utilizado

* Uso de los recursos

Cuadro: Diagnéstico actual infima Cuantia de Bienes, Servicios y Obras
Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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CAPITULO IV

MANUAL DE PROCESOS PRE-CONTRACTUALES PARA LA CONTRATACION
DE BIENES, SERVICIOS (INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA) Y OBRAS PARA

EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS.

INTRODUCCION:
Este manual recoge los lineamientos, principios, pautas y procedimientos que deben
ser tenidos como guia de aplicacidon para los procesos pre y contractuales del

Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador.

Como es de conocimiento publico, el Gobierno actual mediante el Pleno de la
Asamblea Constituyente, public6 la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, LOSNCP, que se publicé en el Suplemento del Registro Oficial
No. 395, de 4 de agosto de 2008, con la finalidad de crear un sistema nuevo de
Contratacion Publica, constituido basicamente por un nuevo criterio en materia de
responsabilidad para contratar, materializado por medio de una nueva definicion de
competencia para la materia pre y contractual, asi como la adecuacion logistica y
presupuestaria, ademas del presente manual de contratacion, el cual pretende que
los usuarios del mismo: ejecutores del gasto, servidores de apoyo, organismos de

control y la ciudadania en general, cuenten con un instrumento agil, transparente y
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sencillo que ilustre de manera clara el proceder de la actividad pre y contractual de

contratacion.

CONSIDERANDO:*
Que, es necesario crear un Sistema de Contratacién Publica que articule y armonice
a todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracioén y ejecucion de las adquisiciones
de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con

recursos publicos;

Que, la ausencia de planificacion y de politicas de compras publicas ha derivado en
discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones

contratantes del Estado;

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos &agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen ahorro de
recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades Contratantes
como de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en

general;

'® Base Legal, establecida en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, publica en el Registro
Oficial No. 395 de 4 de agosto de 2008
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Que, los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la

adquisicion de bienes y servicios, deben servir como elemento dinamizador de la

economia local y nacional, identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo la

generacion de ofertas competitivas;

Que, a través de la promocion de la produccion nacional, los recursos estatales

destinados a la contratacion publica fomentaran la generacidon de empleo, la

industria, la asociatividad y la redistribucién de la riqueza,

Que, es necesario utilizar los mecanismos tecnoldgicos que permitan socializar los

requerimientos de las Entidades Contratantes y la participacion del mayor nimero de

personas naturales y juridicas en los procesos contractuales que el Estado

Ecuatoriano emprenda; vy,

En ejercicio de sus atribuciones expide la siguiente,



MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS MP-01
/ MANUAL DE PROCESO PRE-CONTRACTUALES
m< PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS
(INCLUIDOS LOS DE CONSULTORI{A) Y OBRAS PARA VERSION 1.0
Ministerio de Transporte EL MINISTERIODE TRANSPORTE Y OBRAS
y Obras Publicas PUBLICAS

99

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICAY

TITULO |
GENERALIDADES
OBJETO Y AMBITO.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion
Plblica y determina los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y

prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen:

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacion.

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacion
de servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los

siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con

' Base Legal, establecida en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, publica en el Registro
Oficial No. 395 de 4 de agosto de 2008
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cualquiera de los organismos y entidades sefialadas en los numeros 1 al 6 de
este articulo o, en general por instituciones del Estado; o, b) que posean o
administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de a que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a
cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones;
siempre que su capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el
cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion estatal; y en general toda
contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del
cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato.

Las compafias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion

0 constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,

participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los

derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente

de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y

entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus

instituciones; siempre que su capital, patrimonio o los recursos que se le asignen,

esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion estatal; y

en general toda contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en

mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se
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exceptuan las personas juridicas a las que se refiere el numeral 8 del articulo 2 de

esta Ley, que se someteran al régimen establecido en esa norma.

Los objetivos del Manual de Procedimientos son los siguientes:

OBJETIVO DEL MANUAL

e Implementar los procedimientos correspondientes al proceso de Contratacion

Publica;

e Proveer un detalle de acciones a seguir, para llevar adelante todos y cada uno de

los procedimientos y procesos en relacion con cada una de las dependencia de

este Ministerio en lo relacionado con la Contratacion Publica.

e Lograr uniformidad y homogeneidad en el procesamiento de los hechos vy el

desempefio de los agentes y funcionarios, frente a situaciones equivalentes, de

modo tal que sus resultados sean comparables entre si y se incremente la

transparencia de la Administracién Publica.

¢ Implementar el mecanismo de Decision de Contratacion a cargo de las unidades

requirentes o usuarias, en bienes, servicios incluidos los de Consultoria y Obras.

Asimismo, en la medida que la adecuacion de los soportes informaticos lo

permitan, la gestion de contratacion y la ejecucion presupuestaria de este tipo de

procesos, tendera a su descentralizacion.

e Aplicar y ejecutar los presupuestos que se asignan a cada programa.

e Difundir las nuevas rutinas administrativas a los usuarios y clientes.
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e Detectar desvios en la actividad y consolidar el ambiente de control.
e Disponer de un instrumento de capacitacibn de nuevos usuarios y de una guia

para la utilizacion de los servicios del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

4.1 PROCESOS DE LA DIRECCION DE CONTRATACION DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

e Contratacion de Bienes y Servicios;

e Contratacion de Consultoria

e Contratacion de Obras de Infraestructura;

FIGURA 22

Procesos y Subprocesos Direccion de Contratacion Publica del MTOP

Proceso: Direccion de Contratacion

Subproceso: Compras Publicas

Objetivo: Cumplir con la Ley de Compras Publica del INCOP, para transparentar

la gestion del MTOP y cumplir con la planificacion establecida.

Establecer el tipo de requerimiento, Si
Entradas
es servicio, bien u obra.

Descargar modelos y formatos | Plan Anual de Compras y
obligatorios expedidos por el INCOP. Adquisiciones;
‘Ley y Reglamento del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.
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Elaboracion de Pliegos.

Salidas

Revision de documentacion habilitante

para iniciar el procedimiento.

Proceso inicial estandar de Compras

Publicas.

Elaboracion de Resolucion de Inicio y

Carta de Invitacion.

Recursos

Publicacion en el Portal de Compras

Publicas.

. Personal Capacitado y entrenado;
. Recursos Tecnologicos;

L Leyes y Reglamentos de Compras

Pulblicas y afines

Realizar la Secretaria de los proceso

de contratacion.

Controles

Indicadores:
- Satisfaccion con la documentacion

entregada.
- Cumplimiento de plazos de

ejecucion de procesos.

L Auditoria interna
. Contraloria General de estado

L Direccién Ejecutiva

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Procesos/Subprocesos
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Actividades:

o Registrar y revisar documentacion precontractual

Elaborar Pliegos segun la modalidad
Subir al Portal de Compras Publicas
Recibir y Calificar Ofertas

Adjudicar
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Mediante: Subasta Inversa, Menor Cuantia, Régimen Especial, Compras por

Catalogo, Contratacién Directa.

4.1.2 CONTRATACION DE CONSULTORIA.-

Actividades:

o Registrar y revisar documentacién precontractual
o Elaborar Pliegos segun la modalidad

o Subir al Portal de Compras Publicas

o Recibir y Calificar Ofertas

o Adjudicar

Segun Modalidad y monto: Concurso Publico, Lista Corta, Invitacion directa.
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4.1.3 CONTRATACION DE OBRA

Actividades:

o Registrar y revisar la documentacion Precontractual
o Elaborar Pliegos segun la modalidad

o Subir al Portal de Compras Publicas

o Recibir y Calificar Ofertas

o Adjudicar

Segun la modalidad: Licitacion Menor Cuantia, Cotizacion, Régimen Especial.
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MP-01: PROCEDIMIENTOS Y FLUJIOGRAMAS PARA LOS DIFERENTES TIPOS

DE PROCEDIMIENTOS PRE-CONTRACTUALES.

PROCESO DE PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

INDICE
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1. ALCANCE

El alcance del proceso de PLANIFICACION DE LA CONTRATACION abarca el
conjunto de actividades requeridas desde el inicio de la elaboracion del
requerimiento y solicitud de disponibilidad de fondos por la Unidad Requirente, hasta
la aprobacién de los pliegos mediante la resolucién de inicio de la contratacion. Este
documento no incluye a los procedimientos especiales definidos en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion y su Reglamento General, ni a las
contrataciones relacionadas con el extranjero, para lo cual se han elaborado

manuales especificos.

2. OBJETIVO

Detallar las actividades del proceso de PLANIFICACION DE LA CONTRATACION,
como una herramienta de consulta para los equipos de contratacion de las Entidades
Pulblicas, bajo un enfoque a procesos que fomente la mejora continua del Sistema

Nacional de Contratacion Publica y un servicio de excelencia al ciudadano.

3. MARCO LEGAL

o Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

o Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
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Para iniciar un proceso de contratacion se requiere certificar la disponibilidad

presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir

las obligaciones derivadas de la contratacion.

FIGURA 23

5. Matriz de definicion del Proceso: Solicitud de Contratacion Publica

Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente Responsable

Unidad Necesidad de | Solicitud de | Aprobacion de | Unidad Ordenador del

Requirente | contratacion contratacion | inicio del | Requirente | Gasto
proceso Responsable
Certificacion de Unidad
Presupuestaria Administrativa

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Matriz de Procesos

Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza de la

contratacion, la entidad deberd contar con los estudios y disefios completos,

definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas. Los estudios

y disefios incluiran obligatoriamente el analisis de desagregacion tecnoldgica o de

compra de inclusion, segun corresponda.
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Es de caracter obligatorio la utilizacion de los modelos y formatos oficiales

elaborados y publicados por el INCOP. La entidad contratante bajo su
responsabilidad, puede modificar y ajustarlos a las necesidades particulares de cada
proceso de contratacion, siempre que se cumpla con la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General.

Corresponde a la méaxima autoridad de la entidad contratante o a su delegado,
aprobar los pliegos en armonia con la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica y su Reglamento General.

El delegado de cada unidad, para la utilizacion del sistema interno de contratacion
publica, asume la responsabilidad total de los actos registrados bajo el Nombre del

Usuario y Contrasefia designados.

Mapa de Proceso FIGURA 24
APROBACION DE
INICIO DEL
PROCESO
NECESIDAD DE PROCESO DE

CONTRATACION SOLICITUD DE
CONTRATACION
PUBLICA CERTIFICACION
PRESUPUESTARIA

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Mapa de Procesos
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. . I Méxima autoridad . y , »
Unidad Requirente | Unidad Financiera Unidad de contratacion Unidad Juridica
0 delegado
PAC aprobadoy
publicado (incluido
* reformas)
1. Elaborar 1.1.2. Notificar
requerimiento (debe unided unidad -} FIN
estarinclido en el requirente
PAC) y solicitar A
disponibiidad NO
Presupuestaria
1.1, Existe
disponibiidad
flesupuestarja
Sl
— 111
12. Req;]ezamle'mo de J Certicacion
CEnfHELY Presupuestaria
. . 3. Identifcar procedimiento de contratacién a
flad dEWW requgmm\ento 2. ¢ Autoriza Q R utiizar (con base a la naturaleza del
JOIIEEELIY requerimiento? > requeriniento y al monto) y elaborar Sl
certiicado presupuestario U y g J 0)y
documentos habiltantes
NO
Y
1 ¢ Continuar Requiere Nu Y
ayA e 4 eva N P 3
proceso, solcitando >—S| Certificacion S\»@ 3.1,PI|Z_g¢_>s(Inwtacwon,‘omelo, 32 ¢Existen gﬁ B0 ol
e QresupLestaa condiciones gereles y e do carécer >N egos (proyecto de
especificas) ridico? conirato)y
(L resolucion de inicio
NO NO
L) Y
FIN @ 3.3.1 Pliegos y proyecto
de resolucion de inicio de
[a contratacion o
aprobacion de pliegos
4.1 Pliegos aprobados y Resolucion
de Inicio de la contratacion (incluye
designacion del administrador del Procesode
4. chprueba? >—S  corirato,mismo que debe ser P | Ecudéndela
notiicado) técnico confratacion
No L
b4
‘
proceso, solicitando SH@
NO
Y
FIN

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma Proceso de Planificacién de Contratacion
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DESCRIPCION DEL PROCESO
1. Elaborar requerimiento (debe estar incluido en el PAC, excepto en

contrataciones por infima cuantia) y solicitar disponibilidad Presupuestaria: La
Unidad Requirente para solicitar la certificacion de disponibilidad de fondos, debe
detallar en el sistema interno de contratacion publica, la informacion relacionada
con la partida presupuestaria a la que se aplicara el gasto, el objeto de la
contratacién y su valor referencial. Adicionalmente, de requerirlo podra adjuntar
documentacion relacionada, como por ejemplo un cronograma valorado del
proyecto, en caso de contratacion de obras. Una vez completada la solicitud de
disponibilidad de fondos, la Unidad Requirente enviara la solicitud a la Unidad de
Financiera. En el caso de bienes es importante que la Unidad Requirente revise la
existencia y disponibilidad del bien a través la interoperabilidad con el sistema de

activos fijos de finanzas.

1.1, 1.1.1, 1.1.2 Verificar existencia de disponibilidad de fondos: Una vez
recibida la solicitud, la Unidad Financiera revisara si la contratacion solicitada esta
registrada en el PAC y verificara la disponibilidad presupuestaria y la existencia
presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la
contratacion, esta actividad es responsabilidad del Director Financiero de la entidad

contratante o de quien haga sus veces dentro la entidad contratante. La certificacion
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incluird la informacion relacionada con las partidas presupuestarias o los fondos a

los que se aplicaran el gasto; y, se conferird por medio electronico a la Unidad

Requirente, a través del sistema interno de contratacion publica.

1.2, 1.2.1 Completar requerimiento y enviarlo para autorizacion: Una vez
certificada la disponibilidad de fondos, la Unidad de Requirente debera completar el
requerimiento y adjuntarlo en el sistema interno de contratacién Publica, con el fin de
enviarlo a la Maxima autoridad o su delegado (generalmente un jefe administrativo),
para su autorizacion. De acuerdo a la naturaleza de la contratacion (sea Consultoria,
Bienes o servicios, u Obras), el requerimiento debera contener los Términos de
referencia, que incluyen el objeto de la contratacion, alcance y profundidad,
productos esperados, informacion que dispone la entidad y que se pondra a
disposicion del oferente, plazo de ejecucion aspectos generales de la metodologia
de trabajo, transferencia de tecnologia (de ser aplicable), presupuesto referencial y
marco legal; las especificaciones técnicas, los estudios, planos, disefios, calculos,

analisis de desagregacion tecnoldgica o de compra de inclusion.

2, 2.1, 2.2 Autorizar Requerimiento: Maxima autoridad o su delegado
(generalmente un jefe administrativo) debera revisar que el requerimiento contenga
la informacion necesaria y autorizar la elaboracion de los pliegos con base a la

necesidad descrita de contratacion; La Maxima Autoridad o su delegado, tendra la
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autoridad de solicitar correcciones que impliguen o no un nueva solicitud de

certificacion de disponibilidad de fondos, o de rechazar el requerimiento de
contratacion. El Requerimiento autorizado seré enviado a la Unidad de Contratacion

a traves del sistema interno de contratacion publica.

Las contrataciones por infima cuantia (montos < 0,0000002 del Presupuesto Inicial
del Estado) no requieren de la elaboracion de pliegos y deben ser autorizadas en
esta etapa por el responsable del area encargada de los asuntos administrativos de
la entidad contratante. Estas contrataciones no podran emplearse como medio de

elusién de los procedimientos.

3, 3.1 Identificar procedimiento de contratacion a utilizar y elaborar
documentos habilitantes: La unidad de contratacion debera seleccionar el
procedimiento de contratacion a aplicar, con base a la naturaleza del requerimiento
y al presupuesto referencial (monto), el siguiente flujo sintetiza reglas para seleccion

de los procedimientos de contratacién con base estas dos variables:
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1. Infima Cuantia 2. Menor Cuantia
7'y

PRESUPUESTO 4 PRESUPUESTO

< 0,0000002 < 0,000007
Sorteo-Preferente

PRESUPUESTO
20,000007 o < 0,00003
Sorteo-Preferente

3. Cotizacién
A
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4. Licitacién
7'y

OBRA

Tipo de bien o servicio a
contratar (Consultoria,
bienes y servicios, Obras)

PRESUPUESTO
i <
1. infima cuantia 0,0000002
BIEN O SERVICIO
PRESUPUESTO
< 0,000002

Preferente

2. Menor Cuantia [«

PRESUPUESTO

>0,000002 o < 0,000015 Normalizado y

PRESUPUESTO
>0,00003
PRESUPUESTO
< 0,000002
1. Contratacién directa

CONSULTORIA

PRESUPUESTO

20,000002 o = 0,000015
2. Lista Corta

PRESUPUESTO

>0,000015
’ _3. Concurso Publico

Sorteo-Preferente i
3. Cotizacion NO es pos_lhle usar
procedimientos
dinamicos
PRESUPUESTO
>0,000015
4. Licitacion N _
1. Compras por Catalogo.
NO existe limites de montos, en
caso de declararse desierto el
proceso se podra aplicar
procedimientos para bienes y
servicios no normalizados.
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
< 0,0000002 > 0,0000002

2. infima cuantia

3. Subasta Inversa: en caso de
declararse desierto el proceso
se podra aplicar
procedimientos para bienesy
servicios no normalizados.

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Tipos de Procesos

Como se puede observar, para la contratacion de bienes y servicios la Unidad de

Contratacion esta en la obligacion de consultar el catalogo electrénico previo a

seleccionar otro procedimiento de contratacion. Los bienes y servicios normalizados

se adquieren, en su orden, por procedimientos de Catalogo Electrénico y de Subasta

Inversa; y solo en el caso de que no se puedan aplicar dichos procedimientos o que
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éstos hayan sido declarados desiertos se optaran por procedimientos para bienes o

servicios no normalizados.

La excepcion a la regla del monto expuesta en el flujo, se presenta cuando un
proceso de contratacion es declarado desierto, por ejemplo cuando un proceso para
contratar consultoria bajo el procedimiento de contratacion directa (Monto > 0,00003
Presupuesto) es declarado desierto, la unidad de contratacion puede optar por otro
procedimiento de la misma naturaleza pero no necesariamente aplicable al monto,
como serian los procedimiento de Lista Corta y Contratacion Publica, esta excepcion
aplica también a Bienes/Servicios y Obras. Finalmente cabe destacar que el
Procedimiento de contratacion por infima cuantia no es aplicable a la contratacion de

consultoria.

Una vez seleccionado el procedimiento de contratacion, la Unidad de Contratacion
debera descargar el modelo de pliego oficial del INCOP, mediante el sistema interno
de contratacion publica y completar la informacion correspondiente a
Invitacién/convocatoria, objeto, condiciones generales y especificas. Una vez
completada la informacion correspondiente, la Unidad de Contratacion debera
adjuntar los pliegos en el sistema y enviarlos a la Unidad Juridica para su revision,

elaboracion del proyecto de contrato y resolucién de inicio de la contratacion.
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3.2, 3.3, 3.3.1. Revisar, completar pliegos y elaborar resolucion de inicio de la

contratacion: La unidad de Juridica debe revisar los pliegos enviados por la Unidad
de Contrataciéon y completarlos con el proyecto de contrato, adicionalmente debera
elaborar la resoluciéon de inicio de la contratacion que sera suscrita por la Maxima
Autoridad o su Delegado. Una Particularidad del procedimiento de contratacion de
Bienes y Servicios por Menor Cuantia que la utilizacion o no del contrato es de
caracter facultativo, sin embargo se recomienda su utilizacion. Una vez completada
la documentacion la Unidad Juridica debe adjuntarla y enviarla a la Maxima

Autoridad o su delegado a través del sistema.

3.1, 3.1.1, 3.1.2 Aprobar pliegos e inicio de la contratacion: Una vez recibida la
documentacion de la Unidad Juridica, la Maxima Autoridad o su delegado, aprobara
los pliegos, mediante firma electronica de la resolucion de inicio de la contratacion o
aprobacion de pliegos, dentro del sistema interno de contratacion publica. El sistema
brindard a la Maxima Autoridad la facultad de imprimir una copia fisica de la
resolucion suscrita de considerarlo necesario. En caso de no estar de acuerdo con el
contenido del los pliegos, la Maxima Autoridad o su delegado solicitara a la Unidad
de Contratacion las correcciones pertinentes. Tanto la resolucién suscrita como los
pliegos, deben ser enviados a través del sistema a la Unidad de Contratacion, para

su publicacion en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP.
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FIGURA 27

Sistema Oficial de Contratacién Publica E’7]2:;!,;“‘:_;“5:;‘;:’;;3;\”

RUC: 1760001710001 | Entidad: MINISTERIC DE TRANSFORTE | Usuario: mop140 | [ Cerrar Sesién ]

»Detalle del Plan Anual de Contratacion

Nro. CPC

2

3 3zE00.00
a 32153.03,
s 32153.03.
[ 36990.00
7 32153.03,
=) 36990.00,
9 36990.90,
10 3z1z9.20,
11 3z129.20,
iz 3z600.09,
13 3z600.09,
14 32800.09,
15  4z99z.10,
1 3ze00.02.
17 3z600.02
is 32129.05.
19 32129.05.

BhR R R RRE R BB

38122.00.4

R R R R

Ty

T. Compra
Bien
Bien
Bien
Bisn
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien
Bien

Bien

Partidas Presupuestaria: 2012.520.9999,.0000.01.00.000.001.000.0000.530804.000000.001.0000.0000 valor
Codificado: $ 143,885.90

Descripcion

ARCHIVADOR OFICIO BENE COLORES

AGEMNDA

ARCHIVADOR R1S

ARCHIVADOR R3

APOYAMANOS ACRILICO (TABLA PARA APUNTES)
ARCHIVADOR 16 DIVISIONES (TIPO ACORDEGN)
AMILLOS ADHESIWOS DE REFUERZO (CAJA DE 200 U)
APRIETA PAPELES TIPO PINZA (CTAJA DE 12 1)
BASES PARA EXFOLIADOR

BLOCK EJECUTIVO

BORRADOR BICOLOR

BORRADOR PARA PIZARRA TIZA LIQUIDA
BORRADOR PARA LAPIZ [QUESO)

CANDADOS DE SEGURIDAD PARA LAFTOR

CARPETA PLASTIFICADA CON LOGOTIPO

CARPETA PLASTICA COM PERFIL

CARTULINA COLOR BLANCO 75 GRS FORMATO A4
CARTULINA COLOR BLAMCO FORMATO A4 (BRISTOL)

N -~

Cant. U. Medida Costo U. . Total Periodo
3000 Unidad 144 4,305.00 C2 C3
20 Unidad a.10 81.90 C2 C3
3000 Unidad 1.69 5,070.00 CZ C3
1000 Unidad 0.83 §30.00 C2 C3
50 Unidad 1.88 93.80 C2 C3
30 Unidad 3.86 115.32 CZ C3
50 Unidad 0.24 1185 C2C3
100 Barril 1.33 132,90 CZ2 C3
20 Unidad 2.39 47.80 C2 C3
300 Unidad 048 144.00 C2 C3
300 Unidad 0.10 30.00Cz2C3
S0 Unidad 0.38 18.75 C2 C3
350 Unidad 013 45.55 C2 C3
50 Unidad 35.00 1,750.00 CZ C3
6000 Unidad Q.90 S,400.00 C2 C3
200 Unidad 0.38 Fzo0Cz C3
1500 Unidad 0.01 15.00 C2 C3
1500 Unidad 0.00 4.50 C2 C3

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Grafico: PAC/INCOP
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Detallar las actividades del proceso de EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA
CONSULTORIA, como una herramienta de consulta para los equipos de
contratacion de las Entidades Publicas, bajo un enfoque a procesos que fomente la
mejora continua del Sistema Nacional de Contratacion Pudblica y un servicio de

excelencia al ciudadano.

ALCANCE DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

El alcance del proceso de EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA
CONSULTORIA abarca el conjunto de actividades requeridas desde la publicacién
de los pliegos y la resolucién de Inicio o aprobacién de pliegos, hasta la suscripcion
del Contrato. Este documento comprende los procedimientos de Contratacion

Directa, Lista Corta y Concurso Publico (incluido precalificacion).

MARCO LEGAL ESPECIFICO

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Resoluciones y Pliegos oficiales del INCOP especificos para consultoria:
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FIGURA 28
Disponibilidad de:
Naturaleza de la
_ Procedimiento Modelos Oficiales de
Contratacion
Pliegos
Contratacion directa Si 021/09 Sl
Lista Corta Si 021/09 Si
Consultoria Concurso Publico Sl 021/07 SI
Precalificacion Para NO N/A NO
Concurso Publico

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Marco Legal procedimientos de Consultoria

POLITICAS DEL PROCESO

Los montos con base los cuales se selecciona el procedimiento de contratacién de
acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su

Reglamento General son los siguientes.
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FIGURA 29

PRESUPUESTO INICIAL DEL
ESTADO
< 0,000002

1. Contratacién directa

>0,000002 o < 0,000015
CONSULTORIA — » 2. Lista Corta

>0,000015

>
g

3. Concurso Publico

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Montos para Procedimientos de Consultoria

El procedimiento precalificacion para Concurso Publico, es de caracter facultativo
dependiendo de la complejidad de los trabajos de consultoria requeridos por la
Entidad Contratante, y tiene como objeto solicitar la presentacién de informacion y
antecedentes relacionados con la experiencia de los consultores o asociaciones
constituidas o por constituirse, relacionada con los trabajos de consultoria
requeridos. Los procedimientos de Lista Corta y Concurso Publico, requieren de la

conformacion de la Comisidon Técnica.

En cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas antes de la fecha de
presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad podra declarar
cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacién o

indemnizacién, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;
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2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de

la contratacién; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y,

3. Por violacién sustancial

La maxima autoridad de la Entidad Contratante, antes de resolver la adjudicacion,
podra declarar desierto el procedimiento, en los siguientes casos:

1. Por no haberse presentado oferta alguna;

2. Por haber sido inhabilitadas las ofertas presentadas por incumplimiento de las
condiciones o requerimientos establecidos en los Pliegos;

3. Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que
no sea posible adjudicar el contrato a otro oferente; vy,

4. Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales
todas las ofertas o la Unica presentada. La declaratoria de inconveniencia debera

estar sustentada en razones econdémicas, técnicas o juridicas.

Si el adjudicatario no celebrare el contrato por causas gue les sean imputables, la
maxima autoridad de la entidad, declarara fallido al oferente y notificara de esta

condicién al INCOP.
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Se define en el Reglamento General de la LOSNCP como Informacion relevante de

este proceso a la convocatoria, pliegos, preguntas y respuestas de los
procedimientos de contratacion, Ofertas presentadas por los oferentes, con
excepcion de la informacion calificada como confidencial por la entidad contratante

conforme a los pliegos, la resolucion de adjudicacion y el contrato suscrito.

Los procesos de seleccion se efectuaran entre consultores de la misma naturaleza;
asi entre consultores individuales, entre firmas consultoras, o entre organismos que
puedan atender y estén en capacidad juridica de prestar servicios de consultoria.
Los servicios de consultoria serdn seleccionados con base a criterios de calidad y

costo.

Todas las notificaciones que deban efectuarse en virtud de las disposiciones de la
Ley y del presente Reglamento General, incluso respecto de la resolucion de
adjudicacién, se entenderan realizadas, desde que la entidad publique en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec el documento, acto o resolucion objeto de la
notificacion, para lo cual debe existir los registros informaticos correspondientes,
salvo que fuese imposible notificar electronicamente, en cuyo caso, ésta se realizara

por medios fisicos.
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MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

La siguiente matriz define de manera global las entradas al proceso de EJECUCION
DE LA CONTRATACION PARA CONSULTORIA, su actividad principal, el resultado
de su ejecucién y el proceso que utiliza la salida:

FIGURA 30

ACTIVIDADES
Proveedor Entrada ENTIDAD CONTRATANTE Salida Cliente

Ejcucion de la contratacion por;
Procedimineto de Contratacion
Directa

Procedimiento de Lista Corta
Procedimiento de Concurso Publico
(incluye etapa de precalificacion)

Proceso de [Pliegos y
Planificacion |Resolucién de
(Méaxima Inicio o
Autoridad o su |aprobacién de
delegado)  |Pliegos

Proceso de Cierre

Contrato Suscrito -
de la Contratacion

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Matriz de Consultoria

MAPA DEL PROCESO

En el siguiente Mapa de Macro Procesos se resalta en color celeste el proceso de
EJECUCION DE LA CONTRATACION, sus productos (salidas) y su relacion con los

demas procesos de contratacién publica:
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FIGURA 31

\ Cierre

Pagar

Verificar del bienes, Sarvicios, Obras, C

Registrar actos administrativos, derivados de la

(Multas, cobro

de garantias, Terminaciones anticipadas)

Receptar bienas, servicios (parciales, definitiva,

inica, presunta)

Entrega de Garantias

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Mapa de Procesos de Consultoria
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA CONSULTORIA; PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DIRECTA

FIGURA 32

EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA CONSULTORIA; Procedimiento de Contratacion Directa

Unidad de Contratacién

Méaxima Autoridad/Delegado

Unidad Requirente

Unidad Juridica

Resoluci6n de inicio de

~Subir al Portal la ion de |4
inicio, invitacién y pliegos

y pliegos

| 2.1. Analizar y disponer
»

las respuestas

2. Requiel

2.3. Subir Respuestas al Portal

"4.Subir aclaraciones o pliego

modificar
pliegos

modificado por oficio (N/A objeto [
del contrato ni precios

4.3. Subir al Portal acta de
idacié i oferente a (4

4. Receptar, abrir y revisar
oferta (Técnica- Econémica)

convalidar, ingresar fechas de
convalidacion y reprogramar

4.2.1 Acta de
idaci Sl

5. Evaluar oferta

9.2. Notificar al INCOP mediante

-
—
=
i

de la maxima autoridad y
declarar desierto.

9.2.1 Resolucion de
declarar desierto

| Técnica- Economica

5.1 Acta de

Evaluacion

6. Negociar aspectos técnicos, y
Contractuales y los ajustes
econémicos que se deriven

6.1 Acta de
Negociacion

4T Actade
apertura
4.2 Existen
errores de forma
NO-

7.1 Resolucién

8. Solicitar la documentacién
necesaria, elaborar contrato a

de

Subir al Portal
(5.1,6.1,7.1,7.28.2,9.2.1)

NO

7.2 Resolucién para
declarar desierto

- suscribir entre la Maxima
autoridad o su delegado y el
proveedor adjudicado

8.1 Contrato a
suscribir

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma de Procedimiento de Consultoria Directa
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DIRECTA

1. Publicaciéon de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacién (pliegos y resolucion de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacion (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos y

resolucién de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
efectuada la invitacion directa a un oferente que cumple los requisitos especificados
y se encuentra inscrito en el RUP, el interesado esta en la capacidad de realizar

preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos a la Entidad Contratante

La Maxima autoridad de la Entidad Contratante o su delegado en coordinacion con la
Unidad Requirente, responderan las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el

término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe Recalcar que: las
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preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran soélo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion.

La méaxima autoridad de la entidad contratante, su delegado, segun el caso, por
propia iniciativa o a pedido de los participantes, a través de aclaraciones podra
modificar los pliegos, siempre que no alteren el objeto del contrato y el presupuesto

referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: El Proveedor debe ingresar su oferta Técnico-Econdmica
y archivos relacionados con la oferta, en el Sistema Informético del SNCP; ademas
el Proveedor debe entregar la oferta técnica de manera fisica en el lugar, hora y al

contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1, 4.2, 421, 4.3, 4.4, Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion
debe receptar la oferta de manera fisica, abrirla (se recomienda formalizar esta
actividad mediante un acta de apertura) y revisar detenidamente si existen errores
de forma. De identificarse errores de forma, la Unidad de Contratacién debe generar
el acta de convalidacion, subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de

adjudicacién y finalmente solicitar la respectiva convalidacion al oferente.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de

errores de forma sera minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
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fecha de notificacién. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de

Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; el proveedor tiene la
obligacion de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

5. Evaluar Oferta: La Maxima Autoridad o su delegado debe evaluar la oferta
Técnico —Econd6mica con base a los requisitos definidos en los pliegos, y bajo
criterios de calidad y costo. Como resultado de esta evaluacion se genera el acta de
evaluacion. La Unidad de contratacion debe llenar en el Portal la informacion
relacionada a la evaluacion de la Oferta, adjuntar el acta de evaluacion vy finalizar
esta etapa, cambiando asi el estado del proceso en el Portal

www.compraspublicas.gob.ec.

6, 6.1, 7, 7.1, 7.2 Negociar y adjudicar: La Maxima Autoridad o su delegado,
convocara a una sesion de negociacién con el consultor invitado, a fin de ajustar los
pardmetros econdmicos, técnicos o juridicos de su propuesta, en funcion del
cumplimiento del objeto de la contratacién; se suscribira un acta de la negociacion
realizada, que debera ser publicada a través del Portal por la Unidad de
Contratacioén, si el resultado de la misma ha sido satisfactorio. En caso de que la
negociacion no haya llegado a buen término, se dejara constancia del particular
mediante resolucién, declarando desierto el proceso. Si la negociacion es

satisfactoria para las partes, la Maxima Autoridad de la entidad contratante o su
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delegado, adjudicara en contrato mediante resolucion motivada; Tanto la resolucion

que declara desierto el proceso, como la de adjudicacion deben subirse al portal por

la Unidad de Contratacién para que el proceso cambie de etapa.

8, 8.1, 8.2, Una vez que el Proveedor reciba la notificacion de la adjudicacion a
través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a solicitar de la documentacion
requerida para la organizacion del contrato, como por ejemplo garantias de fiel
cumplimento o buen uso del anticipo, entre otras; y a gestionar la suscripcion del
contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado y el proveedor adjudicado dentro
del término de 15 dias. Se debe utilizar como base para la elaboracion del contrato,

los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacion una copia del contrato
suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contrataciéon debe notificar y entregar el
contrato y la documentacién que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.
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9.1, 9.2, 9.2.1. En caso de que el adjudicatario no se presente dentro del término

previsto, sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable, la Maxima Autoridad o
su delegado mediante resolucién lo declarard adjudicatario fallido, comunicado de

esta condicién al INCOP; adicionalmente el proceso ser& declarado desierto.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA CONSULTORIA; PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LISTA CORTA

FIGURA 33

EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA CONSULTORIA; Procedimiento de Contratacion Lista Corta
Comisién Técnica Méaxima Autoridad/Delegado Unidad Juridica

Unidad de Contratacion

Resolucién de inicio de
1.Subir al Portal: Resolucion de inicio, invitacion [¢ y pliegos
(minimo 3, maximo 6 participantes) y pliegos
" 2.1 Analizar y disponer
las respuestas
2.3 Subir Respuestas al Portal

4 Subir
modificado por oficio (N/A objeto
del contrato ni precios

o pliego

4.1 Acta de

4 Receptar, abrir y apertura

revisar oferta Técnica
5.2 Subir al Portal acta de 51 Acta
i oferente a i SI-
convalidar, ingresar fechas de

convalidacion y reprogramar
técnica
5.5 Subir al Portal el acta de [ S4.1 Actade Eval:uclén

cronograma
Evalucion de ofertas ténicas

NO
76 Oferta alcanza NO 5.6.1 Propuestas
NO 70 puntos descalificadas
ol
SI

>

. Existen’
errores de
forma

NO

5.4 Evaluar oferta

6. Negociar aspectos tecnicos, y
Contractuales y a los ajustes
econ6micos que se deriven

5.7 El Portal califica las ofertas

econémicas, calcula el puntaje
total alcanzado y establece el

5.7.1 Ofertas.
enorden de
prelacion

8. Solicitar la documentacién
necesaria, elaborar contrato
asuscribir entre la Maxima
autoridad o su delegado y el
proveedor adjudicado

8.1 Contrato a
suscribir

7.2 Resolucion
de adjudicacion
de contrato

orden de prelacion de las
propuestas

v

de la Méaxima autoridad, continuar con la
segunda oferta en orden de prelacién

6.1.1 Acta de
Negociacion

.
NO

.{9,1, Notificar al INCOP, mediante resolucién

= EERRE Subir al Portal (7.1.1, 8.2, 8.3, 9.2) recomendaciones de _
adjudicar o declarar 7.3. Resolucién
para declarar

desierto

desierto

Fin

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LISTA CORTA

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacioén (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacién (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos y

resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
enviada la invitacién a minimo 3 y maximo 6 oferentes que se encuentren inscritos
en el RUP, los interesados estan en la capacidad de realizar preguntas y solicitar

aclaraciones sobre los pliegos a la Entidad Contratante.

La Comision Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el
término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran soélo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contrataciéon
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La Comision Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los

participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas, El
Proveedor debe ingresar su oferta Econdémica y archivos relacionados con la
oferta, en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP; ademas el Proveedor
debe entregar la oferta técnica y Econdmica en sobres separados de manera fisica

en el lugar, hora y al contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion debe receptar las ofertas de
manera fisica; una hora después del dia y hora sefialados para la entrega de ofertas,
la Comision técnica procederd a la apertura de la oferta técnica (se recomienda
formalizar esta actividad mediante un acta de apertura) y revisara detenidamente si

existen errores de forma.

5, 5.1, 5.2, 5.3, Convalidacion de errores: De identificarse errores de forma, la
Comisién Técnica debe generar el acta de convalidacion de errores y la Unidad de
Contratacion debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
adjudicacién y finalmente solicitar la respectiva convalidacion a los oferentes

seleccionados.
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El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de

errores de forma serd minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacién. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores tienen
la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

54,541,505, 5.6, 5.6.1, 5.7, 5.7.1 Evaluar Ofertas: La Comision Técnica debe
evaluar las ofertas técnicas (sobre 1) con base a los criterios definidos en los
pliegos. Como resultado de esta evaluacion se genera el acta de evaluacion. La
Unidad de contratacion debe llenar en el Portal de Contratacion Publica la
informacion relacionada a la evaluacion de las ofertas técnicas y adjuntar el acta de
evaluacion en un término no mayor a 10 dias.

Las entidades Contratantes no tendran acceso a las propuestas econémicas, Sino
hasta que la evaluacion técnica haya concluido y solamente de las ofertas que hayan
obtenido por lo menos setenta puntos en la evaluacion técnica. En La fecha
sefalada se abrirdn las ofertas econdmicas correspondiente al sobre 2, que seran
evaluadas en el portal determinando la calificacion total de las ofertas y el orden de

prelacion para la negociacion.

6,6.1,6.1.1,7,7.1, 7.2, 7.3 Negociar y adjudicar: La Comision Técnica, convocara

a una sesion de negociacion con el oferente que ocupe el primer lugar luego de la
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evaluacion, a fin de ajustar los parametros econémicos, técnicos o juridicos de su

propuesta, en funcion del cumplimiento del objeto de la contratacidn; se suscribird un
acta de la negociacion realizada, que deberd ser publicada a través del Portal por la
Unidad de Contratacion, si el resultado de la misma ha sido satisfactorio. En caso de
que en la negociacion no se haya alcanzado un acuerdo, se procedera a negociar
con el oferente que ocupe el segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un
acuerdo o en su defecto declarar desierto el proceso. Si la negociacion es
satisfactoria para las partes, la Comision Técnica recomendara a la Maxima
Autoridad de la entidad contratante o su delegado, la adjudicacion del contrato;
Tanto la resolucién que declara desierto el proceso, como la de adjudicacion deben

subirse al portal por la Unidad de Contratacion.

8, 8.1, 8.2, 8.3 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la
notificacién de la adjudicacién a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacion requerida para la organizacion del contrato, como por
ejemplo garantias de fiel cumplimento o buen uso del anticipo, entre otras; y a
gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado y el
proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracion del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacién una copia del contrato

suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
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expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el

contrato y la documentacion que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

9, 9.1. Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente dentro
del término previsto, sin perjuicio de la sancion administrativa aplicable, la Maxima
Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarara adjudicatario fallido,
comunicado de esta condicion al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas, la
entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.
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FIGURA 34

EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA CONSULTORIA; Procedimiento de Contratacién Concurso Publico

Oferente

Unidad de Contratacion

Comisién Técnica

Méaxima Autoridad/Delegado

Unidad Juridica

preguntas o solictar
aclaraciones a través.

NO

1. Revisar
documentacion y aceptar
invitacién

Resolucion de inicio de
6ny pliegos

Subir convocatoria, pliegos y resolucion de inicio.
En caso de haberse realizado precalificacion se
invita a los oferente

2.1 Analizar y disponer

[4——NO~

2.3 Subir Respuestas al Portal

4 Subir aclaraciones o pliego

las respuestas

2.2. Requierd
odificar pliego

modificado por oficio (N/A objeto
del contrato ni precios

3. Enviar ofertas:

4 Receptar, abrir y

ica digital (a
través del portal) y
fisico, Técnica (fisico)

5.3. Convalidar
errores.

5.2 Subir al Portal acta de

revisar oferta Técnica

41 Acta de
apertura

Existen
errores de

oferente a
convalidar, ingresar fechas de

y
cronograma

forma

NO

5.1Acta
i Sk
5.4 Evaluar oferta

9. Adjudicatario
Fallido

[y

PROCESO
DE CIERRE

5.5 Subir al Portal el acta de
Evaluci6n de ofertas ténicas

6 Oferta alcanza NO 5.6.1 Propuestas
70 puntos descalificadas

57.1 Ofertas
en orden de
prelacion

de la Méxima autoridad, continuar con la

9.1 Notificar al INCOP, mediante resolucion
segunda oferta en orden de prelacion

técnica
5.4.1 Acta de Evalucion

5. Negociar aspectos 1echicos, y
Contractuales y a los ajustes
econdmicos que se deriven

61 Se logr
acuerdo

S|

6.1.1 Acta de
Negociacion

~Tforme com

recomendaciones de

adjudicar o declarar
desierto

7.2 Resolucion
de adjudicacion
de contrato

7.1 Adjudicar >—s}
NO

7.3, Resolucion
para declarar
desierto

8. Solicitar la documentacion
necesaria, elaborar contrato
{9{a suscribir entre la Maxima
autoridad o su delegado y el
proveedor adjudicado

8.1 Contrato @
suscribir

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONCURSO PUBLICO

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma de Procedimiento de Consultoria Concurso Publico

Como se puede observar en el Flujo del Proceso de Ejecucion de la Contratacion por

Concurso Publico existen unicamente dos diferencias en relacion al procedimiento

de Lista Corta; en primer lugar el concurso publico no limita el nimero de
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participantes, se o comunica a través de convocatoria. En segundo lugar brinda la

facultad de utlizar un procedimiento complementario de Precalificacion, a
continuacion se describe el procedimiento sin la utilizacion del procedimiento

complementario de Precalificacion:

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacién (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacion (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos,
convocatoria y resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del

INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
realizada la convocatoria, los oferentes interesados que se encuentren inscritos en el
RUP, estan en la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los

pliegos a la Entidad Contratante.
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La Comision Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el

término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran solo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion

La Comisidn Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los
participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas, El
Proveedor debe ingresar su oferta EconOmica y archivos relacionados con la
oferta, en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP; ademas el Proveedor
debe entregar la oferta técnica y Econdmica en sobres separados de manera fisica

en el lugar, hora y al contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion debe receptar las ofertas de
manera fisica; una hora después del dia y hora sefialados para la entrega de ofertas,
la Comision técnica procedera a la apertura de la oferta técnica (se recomienda
formalizar esta actividad mediante un acta de apertura) y revisara detenidamente si

existen errores de forma.

5, 5.1, 5.2, 5.3, Convalidacién de errores: De identificarse errores de forma, la

Comisién Técnica debe generar el acta de convalidacion de errores y la Unidad de
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Contratacion debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la

convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
adjudicacién y finalmente solicitar la respectiva convalidacién a los oferentes

seleccionados.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma serd minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacién. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores tienen
la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

54,541, 55, 5.6, 56.1, 5.7, 5.7.1 Evaluar Ofertas: La Comision Técnica debe
evaluar las ofertas técnicas (sobre 1) con base a los criterios definidos en los
pliegos. Como resultado de esta evaluacion se genera el acta de evaluacion. La
Unidad de contratacion debe llenar en el Portal de Contratacion Publica la
informacion relacionada a la evaluaciéon de las ofertas técnicas y adjuntar el acta de

evaluacion en un término no mayor a 10 dias.

Las Entidades Contratantes no tendran acceso a las propuestas econémicas, sino
hasta que la evaluacion técnica haya concluido y solamente de las ofertas que hayan

obtenido por lo menos setenta (70) puntos en la evaluacion técnica. En La fecha
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sefialada se abriran las ofertas econémicas correspondiente al sobre 2, que seran

evaluadas en el portal determinando la calificacion total de las ofertas y el orden de

prelacion para la negociacion.

6,6.1,6.1.1,7,7.1, 7.2, 7.3 Negociar y adjudicar: La Comision Técnica, convocara
a una sesion de negociacion con el oferente que ocupe el primer lugar luego de la
evaluacion, a fin de ajustar los parametros econdmicos, técnicos o juridicos de su
propuesta, en funcién del cumplimiento del objeto de la contratacion; se suscribira un
acta de la negociacion realizada, que debera ser publicada a través del Portal por la
Unidad de Contratacion, si el resultado de la misma ha sido satisfactorio. En caso de
gue en la negociacién no se haya alcanzado un acuerdo, se procedera a negociar
con el oferente que ocupe el segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un
acuerdo o en su defecto declarar desierto el proceso. Si la negociacion es
satisfactoria para las partes, la Comision Técnica recomendara a la Maxima
Autoridad de la entidad contratante o su delegado, la adjudicacion del contrato;
Tanto la resolucién que declara desierto el proceso, como la de adjudicacion deben

subirse al portal por la Unidad de Contratacion.

8, 8.1, 8.2, 8.3 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la
notificacion de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacién requerida para la organizacion del contrato, como por

ejemplo garantias de fiel cumplimento o buen uso del anticipo, entre otras; y a
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gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado y el

proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracion del contrato, los pliegos aprobados por la Médxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacion una copia del contrato
suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el
contrato y la documentacion que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

9, 9.1. Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente dentro
del término previsto, sin perjuicio de la sanciébn administrativa aplicable, la Maxima
Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarard adjudicatario fallido,
comunicado de esta condicién al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas, la
entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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Detallar las actividades del proceso de EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA

BIENES Y SERVICIOS, como una herramienta de consulta para los equipos de

contratacion de las Entidades Publicas, bajo un enfoque a procesos que fomente la

mejora continua del Sistema Nacional de Contratacion Pudblica y un servicio de

excelencia al ciudadano.

ALCANCE DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

El alcance del proceso de EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA BIENES Y

SERVICIOS abarca el conjunto de actividades requeridas desde la publicacion de

los pliegos y la resolucién de Inicio o aprobacion de pliegos, hasta la suscripciéon del

Contrato. Este documento comprende los procedimientos para Bienes y Servicios

Normalizados y No Normalizados.

MARCO LEGAL ESPECIFICO

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Resoluciones y Pliegos oficiales del INCOP especificos para Bienes y Servicios:



MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS MP-03
< MANUAL DE PROCES(? PRE-CONTRACTUALES
NN | s b ComsunrORTA) s OpRAG PaRa | PROCESO DE CONTRATACION
Ministerio de Transporte EL MINISTERIODE TRANSPORTE Y OBRAS
y Obras Publicas PUBLICAS
147
FIGURA 35
Modelos Oficiales
d 0 s Proced 0 de Pliegos
009-008
Catalogo S| Vehiculos Sl
Subasta Inversa S| 020-09 S
Bien o servicio normalizado infima Cuantia N] 48-11 NO
Menor Cuantia S| 39-2010 S|
Cotizacion S| 39-2010 Sl
Licitacion S| 022-09 S
Bien o servicio No normalizado infima Cuantia S| 48-11 NO

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

Cuadro: Marco Legal procedimientos de Bienes y Servicios

POLITICAS DEL PROCESO

Los montos y secuencia con base a la cual se selecciona el procedimiento de

contratacion de acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica y su Reglamento General son los siguientes:
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PRESUPUESTO INICIAL DEL ESTADO (PIE)

‘1. infima cuantia

= 0,0000002

™ BIEN O SERVI

‘2. Menor Cuantia

‘ 3. Cotizacion

Cclo

< 0,000002

‘ Preferente
= 0,000002 o = 0,000015 Normalizado y
“ Sorteo-Preferente NO es posible usar
= procedimientos

dinamicos
> 0,000015

‘4. Licitacion

PIE
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1. Compras por Catalogo.

NO existe limites de montos, en
caso de declararse desierto el
proceso se podra aplicar

procedimientos para bienes y
servicios no normalizados.

PIE

=< 0,0000002 i

L = 0,0000002

2. infima cuantia ‘

3. Subasta Inversa: en caso de
declararse desierto el proceso
se podréa aplicar
procedimientos para bienesy
servicios no normalizados.

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Monto de procedimiento para Bienes y Servicios

Las Entidades Contratantes deberan consultar el catalogo electronico previamente a

establecer procesos de adquisicion de bienes y servicios. Solo en caso de que el

bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podra realizar otros

procedimientos de seleccién para la adquisicion de bienes o servicios, de

conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

Si cualquiera de las Entidades Contratantes obtuviere ofertas de mejor costo que las

que consten publicadas en el catalogo electronico, deberan informar al Instituto

Nacional de Contratacion Publica para que éste conozca y confirme que la oferta es
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mejor y adopte las medidas necesarias que permitan extender tales costos,

mediante la celebracion de Convenios Marco, al resto de Entidades Contratantes.

Los bienes y servicios normalizados se adquieren, en su orden, por procedimientos
de Catalogo Electronico y de Subasta Inversa; y solo en el caso de que no se
puedan aplicar dichos procedimientos o que éstos hayan sido declarados desiertos
se optaran por los demas procedimientos de contratacion previstos en la Ley y en

este Reglamento General.

La responsabilidad de la estandarizacion de los bienes y servicios, previo a la
utilizaciéon del Procedimiento de Subasta Inversa le corresponde a la entidad
contratante, la que para el efecto, observard, de existir, la reglamentacién técnica o
normativa técnica nacional o internacional aplicable al bien o servicio objeto del

procedimiento.

En cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas antes de la fecha de
presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad podra declarar
cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacion o

indemnizacién, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;
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2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de

la contratacién; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y,

3. Por violacién sustancial

La maxima autoridad de la Entidad Contratante, antes de resolver la adjudicacion,

podra declarar desierto el procedimiento, en los siguientes casos:

1. Por no haberse presentado oferta alguna;

2. Por haber sido inhabilitadas las ofertas presentadas por incumplimiento de las
condiciones o requerimientos establecidos en los Pliegos;

3. Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que
no sea posible adjudicar el contrato a otro oferente; vy,

4. Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales
todas las ofertas o la Unica presentada. La declaratoria de inconveniencia debera

estar sustentada en razones econdmicas, técnicas o juridicas.

Si el adjudicatario no celebrare el contrato por causas que les sean imputables, la
maxima autoridad de la entidad, declarara fallido al oferente y notificara de esta

condicién al INCOP.
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Se define en el Reglamento General de la LOSNCP como Informacion relevante de

este proceso a la convocatoria, pliegos, preguntas y respuestas de los
procedimientos de contratacion, Ofertas presentadas por los oferentes, con
excepcion de la informacion calificada como confidencial por la entidad contratante

conforme a los pliegos, la resolucion de adjudicacion y el contrato suscrito.

Todas las notificaciones que deban efectuarse en virtud de las disposiciones de la
Ley y del presente Reglamento General, incluso respecto de la resolucion de
adjudicacién, se entenderan realizadas, desde que la entidad publique en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec el documento, acto o resolucion objeto de la
notificacion, para lo cual debe existir los registros informaticos correspondientes,
salvo que fuese imposible notificar electronicamente, en cuyo caso, ésta se realizara

por medios fisicos.

MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

La siguiente matriz define de manera global las entradas al proceso de EJECUCION
DE LA CONTRATACION PARA BIENES Y SERVICIOS, su actividad principal, el

resultado de su ejecucion y el proceso que utiliza la salida:
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aprobacion de
Pliegos.
Requerimiento
para infima
cuantia

Catélogo, Subarsta Inversa, infima
Cuantia.

Procedimientos para No
Normalizados;

infima Cuantia, Menor Cuantia,
Cotizacion y Licitacion

Contrato Suscrito,
o instrumento
utilizado
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FIGURA 37
Pliegos y Ejcucion de la contratacion por;
Proceso de |Resolucién de Procedimientos para Normalizados;

Proceso de Cierre
de la Contratacion

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

Cuadro: Matriz de definicién para Bienes y Servicios

MAPA DEL PROCESO

En el siguiente Mapa de Macro Procesos se resalta en color celeste el proceso de

EJECUCION DE LA CONTRATACION, sus productos (salidas) y su relacion con los

demas procesos de contratacion publica:

FIGURA 38

\Dlanificacic’m

Inicio
Contratacion
Segin la naturaleza y el monio;

[ Eraborar Pac | [ Etaborar, enviar TDR, estucsios retacionados
| Refomar el Pac | | Ottener cortitcacs i

Elaborar Pliegos

Designar responsabilidades para contratacion.

Ageohat inicio de contratacion

\ Cierre

Pagar

Venfficar ded bienes, Senvcios, Obras. Consultoria.

Registrar ach denivados de la
del ¢ dultas, S cobro

de garantias, Terminaciones anficipadas)

Receptar bienes, servicios (parciales, definifiva,

Gnica, presunta)

Enirega de Garantias

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

Cuadro: Mapa de proceso para Bienes y Servicios




MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

MP-03
MANUAL DE PROCESO PRE-CONTRACTUALES
PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS .
A (INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA) Y OBRAS PARA PR%%;%E%&??;&E‘S;ON
Ministerio de Transporte EL MINISTERIODE TRANSPORTE Y OBRAS

153
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS; PROCEDIMIENTO DE

CATALOGO

FIGURA 39

Proceso de Ejecucién de la Contrataciéon; Procedimiento de Catalogo

- Unidad de Contratacion Méxima Autoridad o su delegado

1. Ingresar al catalogo, Resolucién de inicio de
buscar y analizar mejor < contratacion y pliegos
opcién de contratacion

A

2. Seleccionar bien o
servicio normalizado

!

* o oron de comere

Proceso Cierre

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma del proceso para Bienes y Servicios por Catélogo Electrénico
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR CATALOGO

1. Ingreso al Catalogo de www.compraspublicas.gob.ec: Una vez recibida la
documentacion (pliegos y resolucion de Inicio de la contratacion o aprobacion de
pliegos suscrita) a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de
Contratacion debera ingresar al catalogo y analizar la mejor opcion de contratacion,

con base a los requerimientos y las especificacion detalladas en los pliegos.

2, 2.1 Seleccion del Bien o Servicio Normalizado: Una vez seleccionado el Bien o
Servicio Normalizado que cumpla los requisitos y especificaciones técnicas, el
sistema genera la orden de Adquisiciéon electronica que formaliza la contratacion de
los bienes y servicios requeridos y genera los derechos y obligaciones
correspondientes para las partes. La orden de adquisicion electronica se sujetara a
las condiciones contractuales previstas en el convenio Marco.

3. Notificacion: El sistema automaticamente informa al Proveedor.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION
PARA BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS; SUBASTA INVERSA
FIGURA 40

Proceso Ejecuciéon de la Contratacion: Procedimiento de Subasta Inversa, con Comisién Técnica

Unidad de Contratacion Comisién Técnica Maxima Autoridad/Delegado Unidad Juridica

2.1 Analizar
las resp:

y disponer
uestas

10.2 Analizar

Adjudicar al

segundo oferente
n o

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma del proceso para Bienes y Servicios por Subasta Inversa

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION SUBASTA

INVERSA

La subasta inversa es un procedimiento especifico para bienes y servicios
normalizados, y se utiliza cuando el presupuesto referencial supera el 0,0000002
del presupuesto inicial del estado como se detalla en las politicas del manual, sin
embargo presenta la particularidad que cuando el presupuesto referencial superar el
0.000002 del presupuesto inicial del estado, este procedimiento requiere la

conformacion de la comision técnica. La estructura del procedimiento es exacta, pero
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las actividades de la comision técnica detalladas a continuacion pasan a ser

ejecutadas por la Maxima Autoridad o su delegado. Adicionalmente la comision
técnica puede formar subcomisiones de apoyo dependiendo de la complejidad de la

contratacion.

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacién (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, codigo del proceso, tipo de compra, % minimo a
pujar, forma de pago, tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionarios
encargados del proceso), el cronograma del proceso de contratacion (con base a los
tiempos establecidos en la LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y
publicar los pliegos, convocatoria y resolucion de Inicio en el Portal

www.compraspublicas.gob.ec del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
realizada la convocatoria, los oferentes interesados que se encuentren inscritos en el
RUP, estan en la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los

pliegos a la Entidad Contratante.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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La Comision Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el

término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran solo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion

La Comisién Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los
participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas,
los oferentes interesado deben entregar su ofertas técnicas en fisico en el lugar,

hora y al contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion debe receptar las ofertas de
manera fisica; una hora después del dia y hora sefialados para la entrega de ofertas,
la Comision técnica procedera a la apertura de la oferta técnica (se recomienda
formalizar esta actividad mediante un acta de apertura) y revisara detenidamente si

existen errores de forma.

4.2,4.2.1, 4.3, 4.4 Convalidacion de errores: De identificarse errores de forma, la
Comisién Técnica debe generar el acta de convalidacion de errores y la Unidad de
Contrataciébn debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la

convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
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adjudicaciéon y finalmente solicitar la respectiva convalidacién a los oferentes

seleccionados.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma serd minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacion. Previo a la etapa de calificacion de ofertas técnicas, la Unidad
de Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores
tienen la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para

continuar en el proceso.

5, 5.1, 5.2 Calificar Ofertas: La Comision Técnica debe calificar las ofertas
técnicas con base a los criterios definidos en los pliegos, generando un acta de
calificacion que debe ser puesta a conocimiento de la maxima autoridad o su

delegado, para su aceptacion.

Una vez aceptada la Unidad de contratacion debe llenar en el Portal de Contratacion
Puablica la informacion relacionada a la calificacion de las ofertas técnicas y adjuntar
el acta de calificacion; durante esta actividad se habilitara a los oferentes que
pueden presentar sus ofertas econémicas. Es importante recalcar que uno de los

criterios a tomar en cuenta es el agregado nacional.
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6, 6.1, 6.2 Recibir ofertas a través del Portal: Las ofertas econdmicas iniciales

presentadas a través del portal www.compraspublicas.gob.ec, obligan al oferente a
cumplir las condiciones técnicas y economicas ofertadas en el caso de resultar
adjudicado, aun cuando no participare en el acto de la puja. Si existe un solo
oferente habilitado o una sola oferta enviada por los oferentes habilitados, no se
realizara la puja, y en su lugar se realizara una Unica sesion de negociacion, entre la

entidad contratante y el oferente.

7, 7.1, 7.7.1 Pujar: En el dia y hora sefalados en la Convocatoria, se realizara la
puja hacia la baja a través del portal www.compraspublicas.gob.ec, con base al
rango de variacion minimo para la puja definido en los pliegos. La duracion de la
puja serd establecida en los pliegos y no podra ser menor a quince (15) minutos ni
mayor a sesenta (60) minutos, contados a partir de la hora establecida en la
convocatoria, en atencion a la complejidad del objeto del contrato y al presupuesto
referencial del procedimiento. De la puja se dejara constancia en un Informe de
Resultados, elaborado por la Comision Técnica y que sera publicado en el portal

www.compraspublicas.gob.ec.

7.2, 7.2.1 Negociar y adjudicar: En el caso de no haberse realizado la puja, en un
plazo no mayor a 3 dias La Comision Técnica, convocara a una sesion de

negociacion con el oferente Unico, a fin de ajustar los parametros econémicos,
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técnicos o juridicos de su propuesta, en funcion del cumplimiento del objeto de la

contratacion; se suscribira un acta de la negociacion realizada, que debera ser
publicada a través del Portal por la Unidad de Contratacion, si el resultado de la
misma ha sido satisfactorio. En caso de que en la negociacion no se haya alcanzado
un acuerdo se declarard desierto el proceso. Si la negociacion es satisfactoria para
las partes, la Comision Técnica recomendard a la Maxima Autoridad de la entidad
contratante o su delegado, la adjudicacion del contrato; Tanto la resolucion que
declara desierto el proceso, como la de adjudicacién deben subirse al portal por la
Unidad de Contratacion. Cabe recalcar que en todo acuerdo de negociacion el
proveedor deberda rebajar su oferta econémica en al menos el cinco por ciento (5%)

del presupuesto referencial de la subasta inversa convocada.

8, 8.1, 8.2. Adjudicar: La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
una vez concluido el periodo de puja o de la negociacion realizada, de ser el caso,
adjudicara o declarara desierto el procedimiento, mediante resolucién, de

conformidad con la ley misma que sera publicada en el Portal.

9, 9.1, 9.2, 9.2.1 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la
notificacion de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacion requerida para la organizacion del contrato, como por
ejemplo garantias de fiel cumplimento o buen uso del anticipo, entre otras; y a

gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado y el
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proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracion del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacién una copia del contrato

suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del

expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el
contrato y la documentacion que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

10, 10.1, 10.2 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente
dentro del término previsto, sin perjuicio de la sancidon administrativa aplicable, la
Maxima Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarara adjudicatario
fallido, comunicado de esta condicion al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas,
la entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS Y NO NORMALIZADGQS,;
PROCEDIMIENTO DE INFIMA CUANTIA FIGURA 41

PROCESO DE EJECUCION BIENES Y SERVICIOS Procedimiento infima Cuantia

Delegado de la Maxima Autoridad
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Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma del proceso para Bienes y Servicios por Infima Cuantia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION iNFIMA CUANTIA

1, 1.1, 1.1.1 Solicitar Proformas: Una vez aprobado el requerimiento por el
Responsable del area encargada de los asuntos Administrativos (delegado por la
Méaxima Autoridad), la Unidad de Contratacion procede a solicitar  proformas para
la contratacion del bien o servicio y establece una fecha limite para la entrega de las
mismas. La unidad requirente puede recomendar un proveedor, sin embargo
siempre que sea posible, se impulsa a las entidades contratantes a que cuenten con
al menos tres proformas previamente a definir el proveedor con quien se realizara la

contratacion por infima cuantia. La Proforma tendra los efectos de la oferta y tendra
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un periodo de validez por el tiempo para el que haya sido emitida. Es importante

mencionar que el oferente puede o no estar inscrito en el RUP.

2, 2.1, 2.1.1 Seleccionar Proforma: La unidad de contrataciébn espera el tiempo
establecido para la recepcion de las proformas, recepta las proformas, analiza y
selecciona la mejor proforma en coordinacion con el responsable del area encargada
de los asuntos administrativos. Finalmente la Unidad de Contratacion se comunica

con el oferente y genera la orden de compra.

2.2 Entregar Orden de Compra: La Unidad de Compra entrega la orden de compra
al proveedor seleccionado, donde detallan las especificaciones del bien o servicio

requerido. La entrega del bien o servicio, se detalla en el proceso de cierre.

2.3. Registro de Facturas de infima Cuantia: El responsable de los asuntos
administrativos deberd registrar las facturas de las contrataciones realizadas a

través del mecanismo de infima cuantia, en el portal www.compraspublicas.gob.ec

mediante la herramienta “"Publicaciones de infima cuantia” durante el transcurso del
mes en el cual se realizaron las contrataciones. El responsable asuntos
administrativos mediante su clave de acceso podra revisar y actualizar el registro de

las mismas a través del Sistema.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS Y NO NORMALIZADOS;
PROCEDIMIENTO DE MENOR CUANTIA

FIGURA 42

Bienes y Servicios No Normalizados, Procedimiento de Menor Cuantia

Oferente Unidad de Contratacion Méxima Autoridad/Delegado Unidad Requirente Unidad Juridica

11 Rewsgr ucgmemacn ony Resolucion de inicio de
R S L. Subir al Portal Ia resolucion de inicio, invitacién ¥ pliegos
y pliegos (selecci6n directa y

2.1 Analizar y disponer

las respuestas

2.3 Subir Respuestas al Portal 2 Requiel

modificar

/ pliegos

2.4 Subir aclaraciones o pliego
modificado por oficio (N/A objeto
del contrato ni precios
. Enviar oferta;
ica (fisico y 4.1 Receptar, abrir y revisar 4.11Acta
digital), Técnica oferta. de apertura
(fisico) /
4.3 Subir al Portal acta de AT e
4.4 Convalidar |« Sk errores de
oferente a convalidar, ingresar T
fecha de convalidacion y
5 Evaluar ofertas
(Checklist)
5.1 Acta de evaluacion
5.2 Subir al Portal el acta de [%
8. Adjudicatario evaluacion
Fajtdo 7.2 Solicitar la
5 documentacién necesaria,
NO — s félasﬁ;?!:":c';’:‘ . Requiere . elaborar contrato a suscribir
! contrato? ¥ entre la Méxima autoridad o
- su delegado y el proveedor
PR NS adjudicado.
v
3 para

8.1 Notificar al INCOP
S| motivada por la maxima autoridad)

declarar desierto

7.4 Contrato
Suscrito

7.2.1 Contrato a
suscribir

“TOFden de
compra, cuando no
existe contr

Subir al Portal (6.2, 7.1, 7.2.1)

PROCESO
DE CIERRE

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma del proceso para Bienes y Servicios por Menor Cuantia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MENOR

CUANTIA

Se recomienda, siempre la utilizacion de pliegos y contrato para este procedimiento.
1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacion (pliegos y resolucion de Inicio de la contratacion suscrita o
aprobacion de pliegos) a través del sistema interno de contratacion publica, la
Unidad de Contratacién deberd completar la informacion descriptiva del proceso
(nombre de la entidad contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de
compra, forma de pago, tipo de adjudicacién, vigencia de la oferta, funcionario
encargado de proceso), el cronograma del proceso de contratacién (con base a los
tiempos establecidos en la LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y
publicar los pliegos y resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec

del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
efectuada la invitacion directa y preferente a un oferente que cumple los requisitos
especificados y se encuentra inscrito en el RUP, el interesado esta en la capacidad
de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos a la Entidad

Contratante
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La Maxima autoridad de la Entidad Contratante o su delegado en coordinacién con la

Unidad Requirente, responderan las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el
término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe Recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran solo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion.

La maxima autoridad de la entidad contratante, su delegado, segun el caso, por
propia iniciativa o a pedido de los participantes, a través de aclaraciones podra
modificar los pliegos, siempre que no alteren el objeto del contrato y el presupuesto

referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: El Proveedor debe ingresar su oferta Econdémica y
archivos relacionados con la oferta, en el Sistema Informatico del SNCP; ademas el
Proveedor debe entregar la oferta técnica de manera fisica en el lugar, hora y al

contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1, 4.1.1, 4.2, 4.2.1, 4.3, 4.4, Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion
debe receptar la oferta de manera fisica, abrirla (se recomienda formalizar esta
actividad mediante un acta de apertura) y revisar detenidamente si existen errores
de forma. De identificarse errores de forma, la Unidad de Contratacién debe generar

el acta de convalidacion, subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
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convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de

adjudicacién y finalmente solicitar la respectiva convalidacion al oferente.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma serd minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacién. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; el proveedor tiene la
obligacion de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

5, 5.1, 5.2 Evaluar Oferta: La Maxima Autoridad o su delegado debe evaluar la
oferta Técnico —Econdmica con base a los requisitos definidos en los pliegos, y bajo
criterios de calidad y costo. Como resultado de esta evaluacion se genera el acta de
evaluacion. La Unidad de contratacion debe llenar en el Portal la informacion
relacionada a la evaluacion de la Oferta (Check list), adjuntar el acta de evaluacion y
finalizar esta etapa, cambiando asi el estado del proceso en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec. Cabe destacar, que algunos parametros tales como
participacion nacional, Mypes nacionales y participacion nacional son calificados

automaticamente por el Portal.

6, 6.1, 6.2 Adjudicar: La Maxima Autoridad de la entidad contratante o su delegado,

adjudicara en contrato mediante resolucidon motivada o declara desierto el proceso
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considere pertinente. Tanto la resolucién que declara desierto el proceso, como la de

adjudicacién deben subirse al portal por la Unidad de Contratacion para que el

proceso cambie de etapa.

7,7.1,72, 7.2.2, 7.3, 7.4 Registrar Contrato Una vez que el Proveedor reciba la
notificacién de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacion requerida para la organizacion del contrato y a
gestionar la suscripciéon del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado y el
proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracion del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacion una copia del contrato
suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el
contrato y la documentacién que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

Si la entidad no hubiera dispuesto la utilizacion del contrato dentro de los Pliegos de

Menor Cuantia de Bienes y Servicios, la Unidad de Contratacion debera generar la
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correspondiente orden de compra y el instrumento utilizado que formalizara la

compra serd la factura, que debera ser registrada en el portal.

8, 8.1 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente dentro
del término previsto, sin perjuicio de la sancion administrativa aplicable, la Maxima
Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarard adjudicatario fallido,
comunicado de esta condicion al INCOP; adicionalmente el proceso sera declarado

desierto.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA BIENES Y SERVICIOS NO NORMALIZADOS; PROCEDIMIENTO DE

COTIZACION

FIGURA 43
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION COTIZACION

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacion (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacién suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacién (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos y

resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, el Portal
selecciona de manera aleatoria a 5 proveedores registrados en el RUP, bajo los
pardmetros de inclusion y contratacion preferente (Tipo de Proveedor y Localidad).
Cabe recalcar que en un proceso de Cotizacién de Bienes o Servicios si selecciona
como tipo de adjudicacion "Parcial”, el Sistema seleccionard a 5 Proveedores por
cada item (producto) del proceso de contratacién. Mientras que en un proceso de
Cotizaciéon de Obras el tipo de adjudicacion siempre es total, por lo que solo existiran

5 Proveedores invitados por el Sistema.
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Los Proveedores invitados por sorteo, a participar en un proceso de Cotizacion,

obtendran una puntuacién adicional de 2 puntos para la etapa de calificacion de
ofertas, no asi los Proveedores que se auto-inviten al mismo. Los interesados estan
en la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos a la

Entidad Contratante.

La Comision Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el
término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran soélo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion

La Comisidn Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los
participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas, El
Proveedor debe ingresar su oferta Econd6mica y archivos relacionados con la

oferta, en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP; ademas el Proveedor

debe entregar la oferta técnica y Econdmica de manera fisica en el lugar, hora y al

contacto establecido en los pliegos.
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4, 4.1, 4.2, 4.2.1, 4.2.1, 4.2.3 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion

debe receptar las ofertas de manera fisica; la Comision técnica procederd a la
apertura de la oferta técnica (se recomienda formalizar esta actividad mediante un
acta de apertura) y revisard detenidamente si existen errores de forma. De requerirlo
el proceso, la respectiva Comision Técnica integrard subcomisiones de analisis de
las ofertas técnicas presentadas. Los informes de la subcomision, que incluiran las
recomendaciones que se consideren necesarias, seran utilizados por la Comision
Técnica como ayudas en el proceso de calificacion y seleccién y por ningun
concepto seran asumidos como decisorios. La Comisién Técnica obligatoriamente
debera analizar dichos informes y avalar o rectificar la totalidad de los mismos
asumiendo de esta manera la responsabilidad por los resultados de esta etapa de
calificacion; sin perjuicio de las responsabilidades que asuman los miembros de las

subcomisiones sobre el trabajo realizado.

4.3, 4.4, 45 Convalidacion de errores: De identificarse errores de forma, la
Comisién Técnica debe generar el acta de convalidacion de errores y la Unidad de
Contratacion debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
adjudicacion y finalmente solicitar la respectiva convalidacion a los oferentes

seleccionados.
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El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de

errores de forma serd minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacién. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores tienen
la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

5, 5.1 Evaluar Ofertas: La Comision Técnica debe evaluar las ofertas con base a los
criterios definidos en los pliegos. Como resultado de esta evaluacién se genera el
acta de evaluacién. La Unidad de Contratacion debe llenar en el Portal de
Contratacion Publica la informacion relacionada a la evaluacion de las ofertas y
adjuntar el acta de evaluaciéon. Cabe destacar, que algunos parametros tales como
participacion nacional, bonificacion por haber sido favorecido en el sorteo, Mypes

nacionales y participacién nacional son calificados automaticamente por el Portal.

6, 6.1, 6.2 Adjudicar: La Comision Técnica recomendara a la Maxima Autoridad de
la entidad contratante o su delegado, la adjudicacién del contrato. La Maxima
Autoridad o su delegado adjudicaran o no el contrato mediante resolucién motivada.
Tanto la resolucién que declara desierto el proceso, como la de adjudicacién deben

subirse al portal por la Unidad de Contratacion.
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7, 7.1, 7.2, 7.3 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la

notificacién de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacion requerida para la organizacion del contrato y a
gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado y el
proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracion del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacién una copia del contrato
suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el
contrato y la documentacion que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

8, 8.1, 8.2 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente
dentro del término previsto, sin perjuicio de la sancidon administrativa aplicable, la
Méaxima Autoridad o su delegado mediante resolucion lo declarara adjudicatario
fallido, comunicado de esta condicion al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas,
la entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA BIENES Y SERVICIOS NO NORMALIZADOS; PROCEDIMIENTO DE

LICITACION

FIGURA 44

Proceso de Ejecucién de la contratacion, Procedimiento de Licitacion

Oferente Unidad de Contratacién Comisién Técnica Maxima Autoridad/Delegado | Subcomision Unidad Juridica
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

PROCEDIMIENTO DE LICITACION

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacioén (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacion descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacion (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos,
convocatoria y resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del

INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
realizada la convocatoria, los oferentes interesados que se encuentren inscritos en el
RUP, estan en la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los

pliegos a la Entidad Contratante.

La Comision Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el

término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
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preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran soélo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion

La Comision Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los
participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas, El
Proveedor debe ingresar su oferta EconOmica y archivos relacionados con la
oferta, en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP; ademas el Proveedor
debe entregar la oferta técnica y Econdémica de manera fisica en el lugar, hora y al

contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1, 4.2, 4.2.1, 4.2.1, 4.2.3 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion
debe receptar las ofertas de manera fisica; la Comision técnica procederda a la
apertura de la oferta técnica (se recomienda formalizar esta actividad mediante un
acta de apertura) y revisara detenidamente si existen errores de forma. De requerirlo
el proceso, la respectiva Comisién Técnica integrard subcomisiones de analisis de
las ofertas técnicas presentadas. Los informes de la subcomisién, que incluirdn las
recomendaciones que se consideren necesarias, seran utilizados por la Comision
Técnica como ayudas en el proceso de calificacion y seleccién y por ningun

concepto seran asumidos como decisorios. La Comisién Técnica obligatoriamente


http://www.compraspublicas.gob.ec/

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS MP-03

PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS
(INCLUIDOS LOS DE CONSULTORIA) Y OBRAS PARA

Ministerio de Transporte EL MINISTERIODE TRANSPORTE Y OBRAS

< MANUAL DE PROCESO PRE-CONTRACTUALES

PROCESO DE CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS

179
debera analizar dichos informes y avalar o rectificar la totalidad de los mismos

asumiendo de esta manera la responsabilidad por los resultados de esta etapa de
calificacion; sin perjuicio de las responsabilidades que asuman los miembros de las

subcomisiones sobre el trabajo realizado.

4.3, 4.4, 45 Convalidacion de errores: De identificarse errores de forma, la
Comisién Técnica debe generar el acta de convalidacion de errores y la Unidad de
Contratacion debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
adjudicacion y finalmente solicitar la respectiva convalidacion a los oferentes

seleccionados.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma sera minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacion. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores tienen
la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

5, 5.1 Evaluar Ofertas: La Comision Técnica debe evaluar las ofertas técnicas con
base a los criterios definidos en los pliegos. Como resultado de esta evaluacién se

genera el acta de evaluacion. La Unidad de Contratacion debe llenar en el Portal de
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Contrataciéon Publica la informacion relacionada a la evaluacién de las ofertas y

adjuntar el acta de evaluacion.

6, 6.1, 6.2 Adjudicar: La Comisién Técnica recomendara a la Maxima Autoridad de
la entidad contratante o su delegado, la adjudicacion del contrato. La Maxima
Autoridad o su delegado adjudicaran o no el contrato mediante resolucién motivada.
Tanto la resolucion que declara desierto el proceso, como la de adjudicacién deben

subirse al portal por la Unidad de Contratacion.

7, 7.1, 7.2, 7.3 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la
notificacion de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacién requerida para la organizaciéon del contrato y a
gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado vy el
proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracién del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacion una copia del contrato
suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contrataciéon debe notificar y entregar el
contrato y la documentacién que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias
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para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

8, 8.1, 8.2 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente
dentro del término previsto, sin perjuicio de la sancidon administrativa aplicable, la
Maxima Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarara adjudicatario
fallido, comunicado de esta condicion al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas,
la entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.
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MP-04 PROCESO DE EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA OBRAS
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Detallar las actividades del proceso de EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA
OBRAS, como una herramienta de consulta para los equipos de contratacion de las
Entidades Publicas, bajo un enfoque a procesos que fomente la mejora continua del

Sistema Nacional de Contratacién Publica y un servicio de excelencia al ciudadano.

ALCANCE DEL PROCESO DE EJECUCION DE LA CONTRATACION, OBRAS

El alcance del proceso de EJECUCION DE LA CONTRATACION PARA OBRAS
abarca el conjunto de actividades requeridas desde la publicacion de los pliegos y la
resolucién de Inicio o aprobacion de pliegos, hasta la suscripcion del Contrato. Este
documento comprende los procedimientos para Infima cuantia, Menor Cuantia,

Cotizacion y Licitacion.

MARCO LEGAL ESPECIFICO

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Resoluciones y Pliegos oficiales del INCOP especificos para Obras:
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FIGURA 45
Modelos Oficiales
Naturaleza de la Contratacion Procedimiento de Pliegos

Menor Cuantia S| 39-2010 S|

Cotizacion SI 39-2010 S|

Licitacion SI 022-09 SI

Obras infima Cuantia S| 48-11 NO

POLITICAS DEL PROCESO

Elaborado por: Nahuel

Mendoza Klenner

Cuadro: Marco Legal procedimientos de obra

Los montos y secuencia con base a la cual se selecciona el procedimiento de

contratacion de acuerdo a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica y su Reglamento General son los siguientes:
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FIGURA 46
1. infima Cuantia 2. Menor Cuantia 3. Cotizacion 4. Licitacion
PRESUPUESTO 4 PRESUPUESTO PRESUPUESTO b PRESUPLESTO |

< 0,0000002 < 0,000007 20,000007 o < 0,00003
' ' Sorteo-Preferente >0,00003
Sorteo-Preferente

OBRA

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Montos de procedimientos de obra

En cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas antes de la fecha de
presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad podra declarar
cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacién o

indemnizacién, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;
2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de
la contratacién; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; vy,

3. Por violacién sustancial

La maxima autoridad de la Entidad Contratante, antes de resolver la adjudicacion,
podr& declarar desierto el procedimiento, en los siguientes casos:

1. Por no haberse presentado oferta alguna;
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2. Por haber sido inhabilitadas las ofertas presentadas por incumplimiento de las

condiciones o requerimientos establecidos en los Pliegos;

3. Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que
no sea posible adjudicar el contrato a otro oferente; vy,

4. Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales
todas las ofertas o la Unica presentada. La declaratoria de inconveniencia debera

estar sustentada en razones econdmicas, técnicas o juridicas.

Si el adjudicatario no celebrare el contrato por causas que les sean imputables, la
maxima autoridad de la entidad, declarara fallido al oferente y notificara de esta

condicion al INCOP.

Se define en el Reglamento General de la LOSNCP como Informacion relevante de
este proceso a la convocatoria, pliegos, preguntas y respuestas de los
procedimientos de contratacion, Ofertas presentadas por los oferentes, con
excepcion de la informacién calificada como confidencial por la entidad contratante

conforme a los pliegos, la resolucion de adjudicacion y el contrato suscrito.

Todas las notificaciones que deban efectuarse en virtud de las disposiciones de la
Ley y del presente Reglamento General, incluso respecto de la resolucion de

adjudicacién, se entenderan realizadas, desde que la entidad publique en el Portal
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www.compraspublicas.gob.ec el documento, acto o resolucion objeto de la

notificacién, para lo cual debe existir los registros informéticos correspondientes,
salvo que fuese imposible notificar electrénicamente, en cuyo caso, ésta se realizara

por medios fisicos.

MATRIZ DE DEFINICION DEL PROCESO

La siguiente matriz define de manera global las entradas al proceso de EJECUCION
DE LA CONTRATACION PARA OBRAS, su actividad principal, el resultado de su
ejecucion y el proceso que utiliza la salida:

FIGURA 47

ACTIVIDADES

Proveedor Entrada ENTIDAD CONTRATANTE SEULEL Cliente

Pliegos y
Proceso de |Resolucién de
Planificacién de(Inicio o

L L. Ejcucioén de la contratacion por; Contrato Suscrito, .
la contratacion |aprobacion de S o B - Proceso de Cierre
P . Procedimientos de Infima Cuantia, o instrumento L.
(Méxima Pliegos. - X L. A L de la Contratacion
Menor Cuantia, Cotizacién y Licitacion utilizado

Autoridad o su [Requerimiento
delegado) para infima
cuantia

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Matriz de definicién de procedimientos de obra



Ministerio de Transporte
y Obras Piblicas

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

MP-04

PUBLICAS

MANUAL DE PROCESO PRE-CONTRACTUALES
PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS
(INCLUIDOS LOS DE CONSULTOR{A) Y OBRAS PARA
EL MINISTERIODE TRANSPORTE Y OBRAS

PROCESO DE CONTRATACION

DE OBRAS

MAPA DEL PROCESO

188

En el siguiente Mapa de Macro Procesos se resalta en color celeste el proceso de

EJECUCION DE LA CONTRATACION, sus productos (salidas) y su relacion con los

demas procesos de contratacion publica:

\ Inicio

Nlanificacién
dela

Contratacion

Pliegos
{requerimiento) y
resolucidn de inicia

Segin la naturaleza y el monto;

| Etaborar Pac

Elaborar, enviar TDR. estudios relacionados

IRefnrrnuelPNC

Obtener

Elaborar Pliegos

Designar responsabilidades para contratacion

Aprobar inicio de contratacion

FIGURA 48

\_ Cierre

Pagar

Verificar del bienes, Senicios, Obras, C

Ragisirar aclos administrativos. derivados de ta

itn del contrato (Multas, v cobro
de garantias, { i

Receptar bienes, servicics (parciales, definitiva,

unica, presunta)

Entrega de Garantias

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Cuadro: Mapa de procesos de obra
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION
PARA OBRAS; PROCEDIMIENTO DE INFIMA CUANTIA.

FIGURA 49

PROCESO DE EJECUCION OBRAS, Procedimiento infima Cuantia

Unidad de Contrataciéon

Delegado de la Maxima Autoridad
(Responsable del area encargada de los
asuntos Administrativos)

1. Solicitar al
menos 3

proformas
(de ser posible)

2. Definir el
proveedor con quien
se realizara la

contratacion

2.1 Notificar a
proveedor

2.1.1 Orden de
Compra

Requerimiento aprobado

3. Subir al Portal todas las
contrataciones por infima
cuantia mediante la herramienta
“Publicaciones de infima
cuantia” durante el transcurso
del mes en el cual se realizaron
las contrataciones.

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner

Gréfico: Flujograma de procedimientos de obra por infima Cuantia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION INFIMA CUANTIA

Se Podra contratar a través del mecanismo de infima cuantia la ejecucion de obra
que tenga por objeto Unica y exclusivamente la reparacion, refaccion, remodelacion,
adecuacion o mejora de una construccion o infraestructura ya existente. Se preferira
la contratacion con beneficiarios de programas de promocion de empleo de caracter
nacional.

1, 1.1, 1.1.1 Solicitar Proformas: Una vez aprobado el requerimiento por el
Responsable del area encargada de los asuntos Administrativos (delegado por la
Maxima Autoridad), la Unidad de Contratacién procede a solicitar proformas para la
contratacion de la Obra y establece una fecha limite para la entrega de las mismas.
La unidad requirente puede recomendar un proveedor, sin embargo siempre que sea
posible, se impulsa a las entidades contratantes a que cuenten con al menos tres
proformas previamente a definir el proveedor con quien se realizara la contratacion
por infima cuantia. La Proforma tendréa los efectos de la oferta y tendra un periodo de
validez por el tiempo para el que haya sido emitida. Es importante mencionar que el

oferente puede 0 no estar inscrito en el RUP.

2, 2.1, 2.1.1 Seleccionar Proforma: La unidad de contratacion espera el tiempo
establecido para la recepcion de las proformas, recepta las proformas, analiza y

selecciona la mejor proforma en coordinacion con el responsable del area encargada
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de los asuntos administrativos. Finalmente la Unidad de Contratacién se comunica

con el oferente y genera la orden de compra.

2.2 Entregar Orden de Compra: La Unidad de Compra entrega la orden de compra
al proveedor seleccionado, donde se detallan las especificaciones de obra

requeridas. La entrega de la obra, se detalla en el proceso de cierre.

2.3. Registro de Facturas de infima Cuantia: El responsable de los asuntos
administrativos debera registrar las facturas de las contrataciones realizadas a
través del mecanismo de infima cuantia, en el portal www.compraspublicas.gob.ec
mediante la herramienta "Publicaciones de infima cuantia” durante el transcurso del
mes en el cual se realizaron las contrataciones. El responsable asuntos
administrativos mediante su clave de acceso podra revisar y actualizar el registro de

las mismas a través del Sistema.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION
PARA OBRAS; PROCEDIMIENTO DE MENOR CUANTIA

FIGURA

50

=

Proceso Ejecucion de la contratacion, Procedimiento Menor Cuantia

2.4 Subir aclaraciones o pliego

Unidad de Contratacion Méaxima Autoridad/Delegado Unidad Requirente Unidad Juridica
Resolucién de inicio de
1. Subir al Portal resolucion de inicio, |4 ion y pliegos
ia y pliegos (invitacion
| 2.1 Analizar y disponer
las respuestas

2.3 Subir Respuestas al Portal 2 Requiel
NO— modificar

pliegos.

modificado por oficio (N/A objeto
del contrato ni precios
referenciales)

4.3 Subir al Portal acta de convalidacion,
seleccionar oferentes a convalidar, ingresar fecha
de convalidacion y reprogramar cronograma

4.1Acta de
apertura

i

5.Evaluar ofertas

NO
NO
Sl
? 8.1 Notificar al INCOP (resolucion motivada

(Checklist)

5.1.2 Acta de
evaluacion y
Resolucion
declarar
desierto

5.2 Subir al Portal el acta de
evaluacion y habilitar
proveedores

5.3. El Portal realiza 531

sorteo aleatorio entre los
calificados

Ganador

por la maxima autoridad y declarar desierto)

A

Subir al Portal (5.1.2,6, 7.3)

autoridad o su delegado y
proveedor adjudicado

7. Solicitar la documentacion
necesaria, elaborar contrato
W a suscribir entre la Méxima

el

7.1 Contrato @
suscribir

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma de procedimientos de obra por Menor Cuantia
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Tomar en cuenta que los montos de los procedimientos en Obras no son iguales a
los de Bienes y Servicios, se recomienda, siempre la utilizacion de pliegos y contrato
para este procedimiento.

1. Publicaciéon de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacion (pliegos y resolucion de Inicio de la contratacion suscrita o
aprobacion de pliegos) a través del sistema interno de contratacion publica, la
Unidad de Contratacién deberd completar la informacion descriptiva del proceso
(nombre de la entidad contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de
compra, forma de pago, tipo de adjudicacién, vigencia de la oferta, funcionario
encargado de proceso), el cronograma del proceso de contratacion (con base a los
tiempos establecidos en la LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y
publicar los pliegos y resolucién de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec

del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
efectuada la invitacion automatica preferente a proveedores que cumplan los
requisitos especificados y se encuentra inscrito en el RUP, los interesados esta en
la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos a la

Entidad Contratante.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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La primer invitacion se realiza a nivel local, si en este caso no se obtiene una

manifestacion de interés, debe decidir si el Sistema realiza una nueva busqueda
de Proveedores (re-seleccion) a nivel Provincial, yen el caso de que a nivel
Provincial, no se obtenga manifestacion de interés, debe decidir si se realiza la

bldsqueda a nivel Nacional (segunda re-seleccién).

Después de realizar la re- seleccion, la Entidad Contratante debe reprogramar las

fechas de las siguientes etapas del proceso:

. Fecha Limite de Aceptacion del Proveedor
. Fecha Limite de Preguntas

. Fecha Limite de Respuestas

. Fecha Limite de Propuestas

. Fecha Estimada de Adjudicacion

La Maxima autoridad de la Entidad Contratante o su delegado en coordinacién con la
Unidad Requirente, responderan las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el
término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran soélo a través
del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion.

La maxima autoridad de la entidad contratante, su delegado, segun el caso, por

propia iniciativa o a pedido de los participantes, a través de aclaraciones podra
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modificar los pliegos, siempre que no alteren el objeto del contrato y el presupuesto

referencial de los mismos.

3. Entrega de Ofertas: El Proveedor debe ingresar su oferta Econdmica y archivos
relacionados con la oferta (entre ellos la carta de aceptacion expresa del
presupuesto econdémico determinado por la entidad contratante segun lo establecido
en el cronograma), en el Sistema Informatico del SNCP; ademés el Proveedor debe
entregar la oferta técnica de manera fisica en el lugar, hora y al contacto establecido

en los pliegos.

4, 4.1, 4.1.1, 4.2, 4.2.1, 4.3, 4.4, Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion
debe receptar la oferta de manera fisica, abrirla (se recomienda formalizar esta
actividad mediante un acta de apertura) y revisar detenidamente si existen errores
de forma. De identificarse errores de forma, la Unidad de Contratacién debe generar
el acta de convalidacion, subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de

adjudicacién y finalmente solicitar la respectiva convalidacion al oferente.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma sera minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacion. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de

Contratacién debe revisar las respuestas a la convalidacion; el proveedor tiene la
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obligacion de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

5 5.1, 5.1.1, 5.1.3, 5.2, 5.3, 5.3.1 Evaluar Oferta: La Maxima Autoridad o su
delegado debe evaluar la oferta Técnica con base a los requisitos definidos en los
pliegos, y bajo criterios de calidad y costo. Como resultado de esta evaluacion se
genera el acta de evaluacién. La Unidad de contratacion debe llenar en el Portal la
informacion relacionada a la evaluacién de la Oferta (Check list) y adjuntar el acta de
evaluacion. El sistema realiza un sorteo aleatorio entre los proveedores calificados, y

escoge al ganador.

6 Adjudicar: La Maxima Autoridad de la entidad contratante o su delegado,
adjudicara en contrato mediante resolucién motivada o declara desierto el proceso.
Tanto la resolucion que declara desierto el proceso, como la de adjudicacion
dependiendo del caso, deben subirse al portal por la Unidad de Contratacion para

gue el proceso cambie de etapa.

7, 7.1, 7.2, 7.2.2, 7.3 Registrar Contrato Una vez que el Proveedor reciba la
notificacién de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacién requerida para la organizacion del contrato y a

gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado vy el
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proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracion del contrato, los pliegos aprobados por la Mdxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacién una copia del contrato

suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.qgob.ec como parte del

expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el
contrato y la documentacion que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere
lugar.

8, 8.1 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente dentro
del término previsto, sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable, la Maxima
Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarard adjudicatario fallido,
comunicado de esta condicién al INCOP; adicionalmente el proceso sera declarado

desierto.


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

PARA OBRAS; PROCEDIMIENTO DE COTIZACION
FIGURA 51

Proceso de Ejecucion de la contratacién, Procedimiento de Cotizacion
Comision Técnica Maxima Autoridad/Delegado | Subcomision | Unidad Juridica

Oferente Unidad de Contratacion

1.1 Revisar y Aceptar .
invitacion o auto- | 4] L Subir al Portal la resuluvcwonrde Resolucion de inicio de
inicio, (invitacion |eg ion y pliegos
preferente y por sorteo a 5

proveedores, se permite auto

invitacion de oferentes) y pliegos
" o| 2.1 Analizar y disponer
las respuestas

22
Requiere
modificar
fliego

2.3 Subir Respuestas al Portal

NO
2.4 Subir aclaraciones o pliego | o
modificado por oficio (N/A objeto
del contrato ni precios
referenciales)
. . 4. Receptar y
2 Erwm.' ofertg§. abrir ofertas n o 42.1Analizar
(dialy Té ¥ Ofertas
fisico), Técnica (fisico) iy
Econdmica

4.4 Subir al Portal acta de A3 TACade 423 2.7 Tniorme de
45 Convalidar |¢—————— Convalidaci6 St Analizar Subcomision
oferentes a convalidar, ingresar Informe

fecha de convalidacion y
reprogramar cronograma

7.1 Solicitar la
documentacion
necesaria, elaborar
contrato a suscribir entre
la Méaxima autoridad o su
delegado y el proveedor
adjudicado

» 5. Evaluar Ofertas

6.1 Resolucion
Sl——pde i0

8. Adjudicatario

Fallido
5.1 Acta de Evaluacion (debe
NO incluir recomendaciones
para adjudicar o declarar

72 Acepta e Subir al Portal (5.1,6.1,6.2, 7.3) desierto)
S|
i ontrato
Suscrito

6 Adjudicar
Jotal o parcial

6.2 Resolucin
para declarar
desierto

7.1.1Contrato a
suscribir

8.2 Analizar
PROCESO 8.1 Notificar al INCOP io w Audr{zgl‘c)f;;’ag\me
DE CIERRE motivada por la maxima autoridad) gl
en orden de
prelacién

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Gréfico: Flujograma de procedimientos de obra por Cotizacion
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION COTIZACION

Tomar en cuenta que los montos de los procedimientos en Obras no son iguales a
los de Bienes

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacioén (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacién (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos y

resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, el Portal
selecciona de manera aleatoria a 5 proveedores registrados en el RUP, bajo los

pardmetros de inclusién y contratacion preferente (Tipo de Proveedor y Localidad).

Los Proveedores invitados por sorteo, a participar en un proceso de Cotizacion,
obtendran una puntuacién adicional de 2 puntos para la etapa de calificacion de

ofertas, no asi los Proveedores que se auto-inviten al mismo. Los interesados estan
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en la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos a la

Entidad Contratante.

La Comision Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el
término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran solo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion.

La Comisién Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los
participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas, El
Proveedor debe ingresar su oferta Econdmica y archivos relacionados con la
oferta, en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP; ademas el Proveedor
debe entregar la oferta técnica y Econémica de manera fisica en el lugar, hora y al

contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1, 4.2, 4.2.1, 4.2.1, 4.2.3 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion
debe receptar las ofertas de manera fisica; la Comisién técnica procedera a la
apertura de la oferta técnica (se recomienda formalizar esta actividad mediante un
acta de apertura) y revisara detenidamente si existen errores de forma. De requerirlo

el proceso, la respectiva Comisién Técnica integrard subcomisiones de analisis de
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las ofertas técnicas presentadas. Los informes de la subcomision, que incluiran las

recomendaciones que se consideren necesarias, seran utilizados por la Comision
Técnica como ayudas en el proceso de calificacion y seleccion y por ningun
concepto seran asumidos como decisorios. La Comisién Técnica obligatoriamente
debera analizar dichos informes y avalar o rectificar la totalidad de los mismos
asumiendo de esta manera la responsabilidad por los resultados de esta etapa de
calificacion; sin perjuicio de las responsabilidades que asuman los miembros de las

subcomisiones sobre el trabajo realizado.

4.3, 4.4, 45 Convalidacion de errores: De identificarse errores de forma, la
Comision Técnica debe generar el acta de convalidacion de errores y la Unidad de
Contratacion debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
adjudicacion y finalmente solicitar la respectiva convalidacion a los oferentes

seleccionados.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma sera minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacion. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores tienen
la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.
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5, 5.1 Evaluar Ofertas: La Comision Técnica debe evaluar las ofertas con base a los

criterios definidos en los pliegos. Como resultado de esta evaluacién se genera el
acta de evaluacién. La Unidad de Contratacion debe llenar en el Portal de
Contrataciéon Publica la informacion relacionada a la evaluacién de las ofertas y
adjuntar el acta de evaluacion. Cabe destacar, que algunos parametros tales como
participacion nacional, bonificacion por haber sido favorecido en el sorteo, Mypes

nacionales y participacién nacional son calificados automaticamente por el Portal.

6, 6.1, 6.2 Adjudicar: La Comisién Técnica recomendara a la Maxima Autoridad de
la entidad contratante o su delegado, la adjudicacion del contrato. La Maxima
Autoridad o su delegado adjudicaran o no el contrato mediante resolucién motivada.
Tanto la resolucion que declara desierto el proceso, como la de adjudicacién deben

subirse al portal por la Unidad de Contratacion.

7, 7.1, 7.2, 7.3 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la
notificacion de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacién requerida para la organizaciéon del contrato y a
gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado vy el
proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracién del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.
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La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacién una copia del contrato

suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contratacion debe notificar y entregar el
contrato y la documentacion que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias
para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

8, 8.1, 8.2 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente
dentro del término previsto, sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable, la
Méaxima Autoridad o su delegado mediante resolucién lo declarard adjudicatario
fallido, comunicado de esta condicion al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas,
la entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE LA CONTRATACION

OBRAS; PROCEDIMIENTO DE LICITACION

FIGURA 52

Proceso de Ejecucion de la contratacion, Procedimiento de Licitacion
Oferente Unidad de Contratacion Comision Técnica Maxima Autoridad/Delegado | Subcomision |  Unidad Juridica
1.1 Revisar y Aceptar
invitacién o auto-
Subir al Portal la resolucion de ¥ pliegos
inicio, convocatoria y pliegos
" 2.1 Analizar y disponer
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22
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NO
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T 6.1 Resolucién necesaria, elaborar
h ”,'dwa"" Sl——| de adjudicacié > to a suscribir entre
allin la Maxima autoridad o su
.1 Acta de Evaluacion (debe delegado y el proveedor
NO i f
incluir recomendaciones adjudicado
para adjudicar o declarar 6 Adjudicar
72 Acepia e Subir al Portal (5.1,6.1,6.2, 7.3) desierto)
NO +
SI 52 Resolugen 7.1.1 Contrato a
- suscribir
3 Contralo para declarar e
Suscrito | desierto
8.2 Analizar
- Adjudicar al
PROCESO 8.1 Notificar al INCOP segundo oferente
DE CIERRE motivada por la maxima autoridad) maTEmED
prelacion

Elaborado por: Nahuel Mendoza Klenner
Grafico: Flujograma de procedimientos de obra por Licitacion
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

PROCEDIMIENTO DE LICITACION

1. Publicacion de Pliegos y Resolucion de Inicio de la Contratacion: Una vez
recibida la documentacioén (pliegos y resolucién de Inicio de la contratacion suscrita)
a través del sistema interno de contratacion publica, la Unidad de Contratacion
debera completar la informacién descriptiva del proceso (nombre de la entidad
contratante, objeto del proceso, cédigo del proceso, tipo de compra, forma de pago,
tipo de adjudicacion, vigencia de la oferta, funcionario encargado de proceso), el
cronograma del proceso de contratacién (con base a los tiempos establecidos en la
LOSNCP, su reglamento y resoluciones especificas) y publicar los pliegos,
convocatoria y resolucion de Inicio en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del

INCOP.

1.1, 2, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4. Preguntas, Respuestas y Aclaraciones: Una vez
publicado el proceso en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP, y
realizada la convocatoria, los oferentes interesados que se encuentren inscritos en el
RUP, estan en la capacidad de realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los

pliegos a la Entidad Contratante.

La Comisidn Técnica, respondera las preguntas y solicitudes de aclaraciones en el

término que para el efecto haya establecido en los pliegos. Cabe recalcar que: las
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preguntas, respuestas y aclaraciones, en caso de existir, se realizaran soélo a través

del Portal y son canalizadas por la Unidad de Contratacion

La Comision Técnica de la entidad contratante, por propia iniciativa o a pedido de los
participantes, a través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no

alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

3. Entrega de Propuesta: Una vez finalizada la etapa de preguntas y respuestas, El
Proveedor debe ingresar su oferta EconOmica y archivos relacionados con la
oferta, en el Portal www.compraspublicas.gob.ec del INCOP; ademas el Proveedor
debe entregar la oferta técnica y Econdmica de manera fisica en el lugar, hora y al

contacto establecido en los pliegos.

4, 4.1, 4.2, 4.2.1, 4.2.1, 4.2.3 Apertura de Oferta: La Unidad de Contratacion
debe receptar las ofertas de manera fisica; la Comision técnica procedera a la
apertura de la oferta técnica (se recomienda formalizar esta actividad mediante un
acta de apertura) y revisara detenidamente si existen errores de forma. De requerirlo
el proceso, la respectiva Comisién Técnica integrard subcomisiones de analisis de
las ofertas técnicas presentadas. Los informes de la subcomisién, que incluirdn las
recomendaciones que se consideren necesarias, seran utilizados por la Comision
Técnica como ayudas en el proceso de calificacion y seleccién y por ningun

concepto seran asumidos como decisorios. La Comisién Técnica obligatoriamente
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debera analizar dichos informes y avalar o rectificar la totalidad de los mismos

asumiendo de esta manera la responsabilidad por los resultados de esta etapa de
calificacion; sin perjuicio de las responsabilidades que asuman los miembros de las

subcomisiones sobre el trabajo realizado.

4.3, 4.4, 45 Convalidacion de errores: De identificarse errores de forma, la
Comisién Técnica debe generar el acta de convalidacién de errores y la Unidad de
Contratacion debe subirla al Portal, ingresar la fecha limite de respuesta a la
convalidacion en el sistema, de ser necesario reprogramar la fecha estimada de
adjudicacion y finalmente solicitar la respectiva convalidacion a los oferentes

seleccionados.

El periodo de tiempo definido por la Unidad de Contratacion para la convalidacion de
errores de forma sera minimo de 2 dias y maximo de 5 dias, contados a partir de la
fecha de notificacion. Previo a la etapa de evaluacion de ofertas, la Unidad de
Contratacion debe revisar las respuestas a la convalidacion; los proveedores tienen
la obligacién de responder a través del portal en el tiempo establecido para continuar

en el proceso.

5, 5.1 Evaluar Ofertas: La Comision Técnica debe evaluar las ofertas técnicas con
base a los criterios definidos en los pliegos. Como resultado de esta evaluacién se

genera el acta de evaluacion. La Unidad de Contratacion debe llenar en el Portal de
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Contratacion Publica la informacion relacionada a la evaluacion de las ofertas y

adjuntar el acta de evaluacion.

6, 6.1, 6.2 Adjudicar: La Comisién Técnica recomendara a la Maxima Autoridad de
la entidad contratante o su delegado, la adjudicacion del contrato. La Maxima
Autoridad o su delegado adjudicaran o no el contrato mediante resolucién motivada.
Tanto la resolucion que declara desierto el proceso, como la de adjudicacién deben

subirse al portal por la Unidad de Contratacion.

7, 7.1, 7.2, 7.3 Registrar el Contrato: Una vez que el Proveedor reciba la
notificacion de la adjudicacion a través del Portal, la Unidad de Juridica procedera a
solicitar de la documentacién requerida para la organizaciéon del contrato y a
gestionar la suscripcion del contrato entre la Maxima Autoridad o su delegado vy el
proveedor adjudicado dentro del término de 15 dias. Se debe utilizar como base

para la elaboracién del contrato, los pliegos aprobados por la Maxima Autoridad.

La Unidad Juridica debe facilitar a la Unidad de Contratacién una copia del contrato
suscrito para registralo en el Portal www.compraspublicas.gob.ec como parte del
expediente del proceso. La Unidad de Contrataciéon debe notificar y entregar el
contrato y la documentacién que forma parte integral del mismo al Administrador,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias
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para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere

lugar.

8, 8.1, 8.2 Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no se presente
dentro del término previsto, sin perjuicio de la sancidon administrativa aplicable, la
Maxima Autoridad o su delegado mediante resolucion lo declarard adjudicatario
fallido, comunicado de esta condicion al INCOP; de existir otras ofertas habilitadas,
la entidad, de convenir a sus intereses, adjudicara el contrato al oferente que hubiera

presentado la siguiente oferta de mejor costo o declarara desierto el proceso.

Nota: La seleccidn del contratista en Contrataciones Integrales por Precio Fijo de
Obras, se realizaran por el procedimiento de Licitacion detallado anteriormente, con

base a lo estipulado en LOSNCP.
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CAPITULO V
ANALISIS CUALITATIVO DE MEJORA
Manteniendo la premisa de que este trabajo busca ser aplicado en la vida real del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la propuesta de mejora en la primera fase
del ciclo de mejora continua se sustentd en la formalizacion y fortalecimiento de la
estructura de procesos y sus subprocesos Planificar, Organizar y Liderar, Verificar y

Controlar, que son parte constitutiva de los Procesos Gobernantes.

De igual manera, a nivel de los procesos de Apoyo y especificamente en el proceso
de Contratacidn se incrementaron los subprocesos Capacitacion y Desarrollo,
Compensacion. Estos procesos fueron considerados por el hecho de que dentro del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas no existia la suficiente claridad de lo que
se estaba haciendo, y ante todo por el hecho de las disfuncionalidades relievadas en

las demandan en mejoras de las funciones.

Haciendo una estimacion del valor agregado de estos procesos y sus eficiencias
asociadas, se ha determinado que el solo hecho de la formalizacién de los procesos
antes mencionados da la opcién de una mejora de la eficiencia, la misma que bordea
el 6% el nivel del tiempo; este hecho aporta con un gran optimismo y evidencia la

reduccion de tiempos y de sus costos asociados, como a continuaciéon se demuestra
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Gastos Administrativos.-

Béasicamente el gasto en el cual estaria inmersa la realizacion del presente Manual
de Procesos, estaria saldado con el pago de dos sueldos mensuales, el mismo que
estaria alrededor de los US $2.600,00, el mismo que estaria sujeto al pago por parte

del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
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% con la % con la
Tiempo % de |implementacion | implementacion
Macro Porcentaje | Tiempo
Procesos | Subprocesos | Real de tiempo del manual del manual
proceso Optimo Actual
Ejecucion actual Primer Primer
Trimestre Trimestre
Directa 7 dias 100% 10 dias | 57.14% 93% 100%
Lista Corta 18 dias 100% 25 dias | 61.11% 90% 100%
Consultoria
Concurso
21 dias 100% 30 dias | 57.14% 87% 100%
Publico
S
g Promedio de Proceso de
a 100% 58,46% 90,00% 100%
S Consultoria
O
% Catalogo
= 2 dia 100% 5 dias 50% 97% 100%
o) Electrénico
© Bienesy
Subasta
Servicios 10 dias 100% 18 dias | 20.00% 97% 100%
Inversa
infima 2 dias 100% 5 dias 50% 99% 100%
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Cuantia
Menor
7 dias 100% 10 dias | 57.14% 95% 100%
Cuantia
Cotizacion 10 dias 100% 18 dias | 20.00% 92% 100%
Licitacion 21 dias 100% 30dias | 57.14% 94% 100%
Promedio de Proceso de
100% 42.38% 95,67% 100%
Bienes y Servicios
Infima
2 dias 100% 5 dias 50% 97% 100%
Cuantia
Menor
Obra 7 dias 100% 10 dias | 57.14% 98% 100%
Cuantia
Cotizacion 10 dias 100% 18 dias | 20.00% 94% 100%
Licitacion 21 dias 100% 30dias | 57.14% 92% 100%
Promedio de Proceso de
100% 46,07% 95,25% 100%
Obra
FIGURA 53

Elaborado Por: Nahuel Mendoza Klenner

Cuadro: Beneficio Porcentual




214

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e No existen procesos y procedimientos formalizados

¢ No existen una adecuada segregacion de funciones

e La formalizacion del Manual de Procesos viabilizara un incremento de la eficiencia
del MTOP, en el uso de tiempo;

e El verdadero valor de la estructura organizacional basada en procesos con un
enfoque hacia la mejora continua de los mismos, esta en que esta Institucion
Publica estard mejor preparada para atender las necesidades de una manera

eficiente y eficaz.

6.2 RECOMENDACIONES

e En base al diagndstico realizado y al levantamiento de procedimientos actuales,
implementar el presente Manual en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
para un mejor manejo de los procesos Pre Contractuales;

e Entrar en un proceso de capacitacion sobre el Manual a todos los funcionarios
gue manejan los procesos de Contratacion Publica.

e En el Ministerio de Transporte y Obras Publicas se deben identificar las
necesidades de capacitacion existente en los diferentes niveles y establecer un

plan de cobertura de las falencias.
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e Se debe evaluar el crecimiento y cumplimiento del personal, y establecer un plan

de premio y promocion, lo cual se convertird en un catalizador del rendimiento.
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ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Acta de Apertura de Ofertas.- Documento mediante el cual se formaliza el acto de

apertura de oferta y la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de forma.

Acta de Entrega Recepcion.- Documento mediante el cual se deja constancia que
los (bienes o servicios) que se reciben cumplen con las caracteristicas técnicas

sefaladas.

Acta de Evaluacién de Ofertas.- Documento mediante el cual se deja constancia

de la evaluacion realizada y de los puntajes obtenidos.

Arrendador.- persona natural o juridica que da en arriendo el bien inmueble de su

propiedad.

Arrendatario.- persona natural o juridica que arrienda un bien inmueble de acuerdo

a sus necesidades.

Bienes y servicios normalizados.- Objeto de contratacién cuyas caracteristicas o

especificaciones técnicas se hallen homologadas y catalogadas.
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Catalogo electronico.- Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el
portal de compras publicas para su contratacion directa como resultante de la

aplicacion de convenios marco.

Comision Técnica.- Para los subprocesos de contratacion de consultoria por lista
corta o por concurso publico; contratacion de subasta inversa cuyo presupuesto
referencial sea superior a multiplicar 0.000002* presupuesto inicial del Estado,
contratacion por cotizacion y, contratacion por licitacion, se conformara una

Comisién Técnica de acuerdo a La LOSNCP y su Reglamento.

Consultor.- Persona natural o juridico, nacional o extranjera, facultada para proveer

servicios de consultoria, de conformidad con la LOSNCP.

Consultoria: Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad,
disefio u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas
informaticos asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal
gue no constituya parte del régimen especial indicado en la LOSNCP, elaboracion de
estudios econdmicos, financieros, de organizacion, administracién, auditoria e

investigacion.
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Contratacion Publica.- Se refiere a todo procedimiento concerniente a la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de

servicios incluidos los de consultoria.

Convenio Marco.- Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacion
Pulblica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el
catalogo electronico a fin de ser adquiridos de manera directa por la entidad

contratante en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho convenio.

Entidades o Entidades Contratantes: Los organismos, las entidades o en general

las personas juridicas previstas en el ambito de la LOSNCP.

Feria Inclusiva: Evento realizado al que acuden las Entidades Contratantes a
presentar sus demandas de bienes y servicios, que generan oportunidades a traves
de la participacion incluyente, de artesanos, micro y pequefios productores en
procedimientos agiles y transparentes, para adquisicion de bienes y servicios, de

conformidad con el Reglamento de la LOSNCP.

INCOP.- Instituto Nacional de Contratacion Publica. Es el érgano técnico rector de la

contratacion publica.
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infima Cuantia.- Las contrataciones para ejecucion de obras, adquisicion de bienes
0 prestacion de servicios cuya cuantia sea igual o menor al multiplicar el coeficiente

0,0000002 del presupuesto inicial del Estado.

Méaxima Autoridad.- Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la

Entidad Contratante.

Mediana empresa.- la organizacion de produccion que tenga entre 50 a 159
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millon uno y
cinco millones de ddlares de los Estados Unidos de América o un volumen de
activos entre setecientos cincuenta mil uno y cuatro millones de doélares. Deben

cumplir dos de los tres parametros establecidos.

Mejor costo en Bienes y Servicios Normalizados.- Oferta que cumpliendo con
todas las especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos

en los documentos precontractuales, oferte el precio mas bajo.

Mejor Costo en Consultoria: Criterio de "Calidad y Costo" con el que se
adjudicaran los contratos de consultoria, en razon de la ponderacién que para el
efecto se determine en los Pliegos correspondientes, y sin que en ningun caso el

costo tenga un porcentaje de incidencia superior al veinte (20%) por ciento.
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Mejor costo en Obras, o en Bienes y Servicios No Normalizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros, legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico parametro de

seleccioén.

Microempresa.- aquella organizacion de produccion que tenga entre 1 a 9
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales inferiores a cien mil
dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos de hasta cien mil

dolares. Deben cumplir dos de los tres parametros establecidos.

Orden de Compra.- Documento mediante el cual se establecen los requerimientos

para la contratacidon de la obra, el bien o servicio.

Ordenador del Gasto.- Es la maxima autoridad o su delegado/a.

Origen Nacional: Se refiere a las obras, bienes y servicios que incorporen un

componente nacional en los porcentajes que sectorialmente se definan por parte del

Ministerio de Industrias y Competitividad, de conformidad a los parametros y

metodologia establecidos en el Reglamento de la LOSNCP.

PAC.- Plan Anual de Contratacion.
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Participacion Local: Se entenderd aquel o aquellos participantes inscritos en el
Registro Unico de Proveedores que tengan su domicilio en el canton donde se

realiza la contratacion.

Participacion Nacional: Aquel o aquellos participantes inscritos en el Registro

Unico de Proveedores cuya oferta se considere de origen nacional.

Pequefia empresa.- la organizacion de produccion que tenga entre 10 a 49
trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil y un millén
de dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil
uno y setecientos cincuenta mil dolares. Deben cumplir dos de los tres parametros

establecidos.
Pliegos.- Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Instituto Nacional

de Contratacion Publica.

Portal de Compras Publicas (www.compraspublicas.qob.ec).- Es el sistema

informatico oficial de contratacién publica del Estado ecuatoriano.

Presupuesto Referencial: Monto del objeto de contratacion determinado por la

entidad contratante al inicio de un proceso precontractual.
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Proveedor.- Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra
inscrita en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes,
ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las

entidades contratantes.

Proyecto del Contrato.- Una seccion de los pliegos que incluye el modelo del

contrato.

Registro Unico de Proveedores RUP.- Es la base de datos de los proveedores de
obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, habilitados para participar en
los procedimientos establecidos en la LOSNCP. Su administracién esta a cargo del
Instituto Nacional de Contratacién Publica y se lo requiere para poder contratar con

las entidades contratantes.

Servicios de Apoyo a la Consultoria: Son aquellos servicios auxiliares que no
implican dictamen o juicio profesional especializado, tales como los de contabilidad,
topografia, cartografia, aerofotogrametria, la realizacion de ensayos y perforaciones
geotécnicas sin interpretacion, la computacion, el procesamiento de datos y el uso

auxiliar de equipos especiales.

Situaciones de Emergencia: Son aquellas generadas por acontecimientos graves,
tales como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias, grave conmocioén interna,

inminente agresion externa, guerra internacional, catastrofes naturales, y otras que
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provengan de fuerza mayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional.

Una situacion de emergencia es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva.

Solicitud de Contratacion.- Documento interno a través del cual la unidad

requirente solicita al ordenador del gasto una contratacion publica.

Unidad Administrativa.- Encargado de autorizar los procesos de contratacion de
infima cuantia y de elaborar el PAC, sus reformas y realizar los demas asuntos de

caracter administrativo en la entidad contratante.

Unidad de Contratacion.- Es la unidad que lleva a cabo el proceso de contratacion

publica y maneja el portal de compras publicas.

Unidad Financiera.- Realiza la certificacion presupuestaria.

Unidad Juridica.- Unidad que se encarga de elaborar la documentacion legal de

todo el proceso de contratacidon y de brindar asesoria cuando se requiera.

Unidad Requirente.- Es la unidad que necesita la obra, el bien o servicio,
incluyendo el de consultoria. Esta unidad es también la que activaria el proceso
mediante la solicitud de contratacion de acuerdo a la necesidad que surge en su

seno.



