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RESUMEN EJECUTIVO
De gran relevancia para los negocios denominados “bares” constituye el disefio de un modelo
de control contable y financiero que le permita al administrador, gerente y propietario de este
tipo de microempresa un control eficaz en estas areas muchas veces desconocidas. Es
evidente que el analisis de nuestro estudio se realiz6 a los bares existentes en la ciudad de
Quito y sobre la informacidn presentada por estos negocios se propuso el modelo de control
contable y financiero.
Existen varias interrogantes al respecto que si se puede lograr un modelo de control contable
aplicable a pequefios negocios, que hasta cierto punto es una pérdida de tiempo debido a que
los administradores y duefios no lo van a poner en practica y que ahora con la tecnologia y los
sistemas contables no es necesario este tipo de investigacion.
En realidad, a través del desarrollo de esta investigacion y al tratarse de una herramienta de
control, las objeciones del parrafo anterior carecen de fortaleza, y es imprescindible que todo
negocio sea este pequefio, mediano, grande, publico o privado tenga mecanismos de control
que garanticen una buena ejecucién de su trabajo y provean de informacion concreta, a tiempo
para la obtencion de buenos resultados.
El presente trabajo de investigacion provee de una herramienta Util y practica a los
propietarios de este tipo de negocio en donde se presentan politicas, lineamientos y principios
a través del modelo de control contable y financiero para bares en Quito.
Se realiz6 un analisis de la situacion actual de los bares determinando sus debilidades y
riesgos presentados en cada una de sus cuentas para luego proponer un modelo con cambios y
controles a realizar que permita la obtencion de informacion concreta, clara, objetiva y sobre
todo dtil para los duefios de estos negocios, Util en el sentido de que sirve para la toma de
decisiones y de la observacion de una realidad economica y financiera que todo propietario de

un negocio debe conocer.



DISENO DE UN MODELO DE CONTROL CONTABLE Y FINANCIERO DE

CENTROS DE ENTRETENIEMIENTO EN QUITO

CAPITULOI

PLAN DE TRABAJO DE GRADO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gran mayoria de centros de entretenimiento y especificamente los bares de nuestra ciudad y
porqué no decirlo en todo el Ecuador, nacen como proyectos de emprendimiento micro
empresarial que centran sus esfuerzos en crear ambientes acogedores o de moda y que llame la
atencion al cliente potencial, siendo generalmente sus propietarios, personas no vinculadas a
los aspectos administrativos y contables, por lo tanto dejan de lado estas areas importantes y
delegan estas funciones a personas que estan inmersas en el campo administrativo y en el area

contable.

Actualmente en el Ecuador existen muchas obligaciones tributarias y contables que conllevan
una serie de procedimientos internos para la obtencion de reportes contables y financieros por
parte de los microempresarios y cuando en este sector productivo se da la delegacion de
funciones a la que se hacia referencia en el parrafo anterior, surgen una serie de problemas

contables y financieros que afectan la sostenibilidad de este tipo de negocios.

De hecho se puede observar que tanto las microempresas, medianas empresas y grandes
empresas, de cualquier tipo sean estas comerciales o de servicios, tratan de llevar

correctamente sus transacciones y realizan su contabilidad contratando personal especializado
10



en la rama, implementan sistemas informaticos para realizar estos procesos, sin embargo los
resultados finales e inclusive intermedios no son los 6ptimos, debido a la falta de control a los
procesos y por ende afectando sus resultados. Si bien es cierto, en la actualidad, con la
obligatoriedad de la aplicacion de las normas NIIFs, la informacion de las grandes empresas y
pymes es mucho més confiable y concreta, pero los negocios personales y micro empresariales

se quedan a la deriva de este cambio

Cuando hablamos de los problemas contables y financieros de los bares del Ecuador
encontramos por ejemplo que existen retrasos en la presentacion de informacion tributaria a
pesar de las cuantiosas multas del SRI, la verificacion del inventario fisico versus el inventario
en libros no se realiza o si se realiza esta verificacion hay descuadre de los valores
presentados, no se lleva un correcto sistema de costos, inclusive muchas empresas de la
categoria de entretenimiento ni siquiera invierten en un sistema contable informatico, lo cual
conlleva el no disponer de informacion oportuna y veraz del giro del negocio por lo que puede
darse un cierre del negocio antes de que se puedan tomar las acciones correctivas necesarias

para evitarse esta situacion, etc.

Por supuesto, hay un mecanismo sencillo que permite tomar las acciones preventivas y
correctivas necesarias, y que forma parte de las grandes empresas ecuatorianas y
multinacionales, llamado control interno, se sabe que el control interno en una empresa esta
dirigida al area administrativa y al area contable, es por eso que se ve necesario el disefio de
un modelo de control contable para este tipo de microempresas y negocios personales, ya que
en el Ecuador no existe un manual ni informacion para realizar este tipo de control, es cierto,
que hay contadores que pueden manejar los procedimientos, pero la gerencia es la encargada

de determinar los controles necesarios para estas areas.
11



El presente trabajo es un estudio de investigacion que es Util para los directivos, propietarios y
gerentes de este tipo de negocio y que de forma estandarizada permita implementar las
politicas y procedimientos que los personeros del area financiera deben acatar para que los

resultados de informacion y de operacion sean los 6ptimos para la empresa.

Esta investigacion es de gran relevancia ya que mucho se dice de los procedimientos
contables, de las normas NIIFs, de los impuestos, y en efecto, una industria o un sector
productivo puede tener el mas novedoso y completo programa informético contable y el
equipo contable humano de mas alta calidad, pero de qué sirve para los propietarios y gerentes
estos elementos si no se realiza el debido control?, en las empresas y en los negocios no hay
cabida para el libre albedrio, se necesita un control efectivo y continuo, caso contrario, a corto

plazo o a largo plazo se puede avecinar un desastre para la empresa.

De forma empirica, los duefios de negocios y microempresarios, realizan un control o tratan de
realizar un debido control, pero al hablar de cosas técnicas como es la contabilidad de un
negocio, es un poco dificil realizar este control, especialmente cuando se desconoce de dicha
area. Al buscar en libros especializados o en el Internet sobre el control interno, la
informacién es variada, y se lee sobre COSO vy diversos sistemas de control interno, sin
embargo, la presente investigacion pretende dar un modelo dedicado a este sector productivo

que se ajuste a la realidad ecuatoriana.

1.2. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
12



Segun los problemas expuestos y debido a la escasez de informacion para tomar medidas de
control en la industria del entretenimiento por parte de la gerencia y aplicado al area contable
y financiera, ¢;de qué forma se puede solventar la necesidad de controles contables en los

negocios de entretenimiento en Quito, y especificamente en los bares de Quito?

A través del disefio de un modelo de control contable y financiero de centros de

entretenimiento en Quito.

1.2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Es necesario tener un pleno conocimiento de conceptos como control interno y
control contable asi como del esquema para el disefio del modelo de control contable y

financiero?

e ;Cudles son los negocios y empresas que forman parte de nuestro estudio de

investigacion?

e (Cudl es la situacion actual de los bares de Quito que necesitan de la aplicacion de un

modelo de control contable?

e ;Qué lineamientos contables deben seguir las empresas pertenecientes a este sector

productivo?

e ;Qué procedimientos de control contable se disefian en nuestro modelo?

13



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de control contable y financiero de los centros de entretenimiento en

Quito.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir generalidades que sirven de base para el desarrollo de nuestro trabajo de
investigacion, tal como el conocimiento sobre control interno y control contable y el

esquema para el disefio del modelo de control contable propuesto.

e Establecer el sector especifico de empresas que son objeto de nuestro estudio de

investigacion.

e Analizar la situacién actual de los bares de Quito y que requieren de un modelo de

control contable.

e Determinar los lineamientos contables que las empresas del sector de entretenimiento

deben sequir.

e Proponer los procedimientos de control contable que los bares de Quito deben

implementar para su correcto funcionamiento.

14



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza para dar a la gerencia de las microempresas de este sector
productivo y a los propietarios de este tipo de negocios, lineamientos, procedimientos,
politicas que el permitan un eficiente control y por lo tanto resultados rentables en cada una de

SUS empresas.

Se trata de un aporte en el area contable en donde se encuentra inmerso el control interno
como parte de toda administracion exitosa, el beneficio directo lo reciben los propietarios y

gerentes encargados de los negocios de este tipo.

El trabajo propuesto tiene un impacto econémico en cada una de las microempresas y

negocios a las que se pueda aplicar este modelo de control y su utilidad es eminentemente

préactica ya que se trata de un modelo bastante aplicable.

1.5.  ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion a realizarse es perfectamente viable ya que se trata de un tema de vanguardia,
la informacion existe y las fuentes para la obtencion de datos y analisis se encuentran en este

tipo de mercado, que no es demasiado hermético como otros mercados.
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Los resultados del trabajo de grado son de tipo tedrico y practicos, ya que no simplemente se
establecen beneficios de tipo cualitativo, sino que también son perfectamente utilizables en

este sector productivo.

1.6. MARCO DE REFERENCIA

Segun la informacion obtenida e investigada en el Ecuador existen tesis que hacen referencia a
disefio de sistemas contables otras tesis que proponen disefios de sistemas de control interno,
de sistemas de control interno y gestion, implementacion de COSO | o COSO I, todas ellas
con la finalidad de optimizar recursos y obtener mejores resultados rentables, hay que entender
que al hablar de disefio de modelo de control contable no se refiere a un sistema informatico o
a un paquete informatico contable, si no de un modelo de control interno contable aplicable a
la empresas de entretenimiento ecuatorianas. Tampoco es un sistema de control interno

general, sino de manera especifica nos referimos a control contable.

Existen algunas tesis internacionales, entre ellas del pais de San Salvador, en donde se
propone un modelo de control contable para una determinada cuenta contable, y que en sus
generalidades establece como elementos basicos lo siguiente: “Los elementos basicos de la
propuesta seran el establecimiento de politicas, normas y procedimientos contables para el
reconocimiento de la pérdida de valor de los activos no corrientes que garanticen la
presentacion razonable, y ademas se plantearan los procedimientos de control interno contable

para la proteccion de los mismos. EI modelo ayudara a las medianas empresas del sector

16



construccion a aplicar la normativa relacionada con la pérdida de valor de los activos no

. . 1
corrientes, de manera tal que las cifras sean razonables.”

En la tesis realizada por la Sra. Ginger Soldrzano en la cual disefia un sistema de control
interno, menciona lo siguiente: “Con la implementacion de este trabajo se obtiene una vision
integral de la organizacion, referente a si esta alcanzando los objetivos y metas que se ha
planteado, asi también los recursos utilizados y las acciones ejecutadas, con la finalidad de
evaluar su gestion para redefinir sus estrategias en el caso que se amerite. Este sistema

también colabora para la realizacion de auditorfas de gestion en el sector publico.”?

Con estas referencias se puede entonces dar paso al desarrollo exitoso del presente trabajo de
investigacion, estableciendo y analizando la situacion actual del sector de entretenimiento,
revisando si cumple con las normas exigidas y si se alcanzan los objetivos propuestos y
redefiniendo procedimientos y estrategias que forman nuestro modelo de control contable.

1.7. MARCO TEORICO

Cuadro No. 1.1. Red de conceptos para marco tedrico

L http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/658.022-N677m/658.022-N677m-Capitulo%201V.pdf
2 http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1931/1/3816.pdf
17
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RED DE CONCEPTOS

Control

v
Disefio

v
Centros de entretenimiento

v
Situacion actual

v
Lineamientos

v
Procedimientos

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

DESARROLLO DE CONCEPTOS

1.7.1. CONTROL

“El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para

evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

A fin de incentivar que cada uno establezca una definicion propia del concepto se revisara

algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

18



Henry Farol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el PANM
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.

Robert B. Buchele: El proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las medidas correctivas
necesarias.

George R. Terry: El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion
se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Bur6 K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan
de acuerdo con los planes establecidos.

Robert C. Appleby: La medicién y correccion de las realizaciones de los subordinados
con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para
alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente.

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet: Es la regulacion de las
actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Harold Koontz y Ciril O"Donell: Implica la medicion de lo logrado en relacién con lo
estandar y la correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencién de los objetivos de
acuerdo con el plan.

Chiavenato: El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evallUa el desempefio y toma la accion correctiva cuando se

necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.
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La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la funcion o del

area en que se aplique; puede ser entendida:

. Como la funcion administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con la
planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.

. Como los medios de regulaciéon utilizados por un individuo o empresa, como
determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompafar
y avalar su desempefio y orientar las decisiones. También hay casos en que la palabra
control sirve para disefiar un sistema automatico que mantenga un grado constante de flujo
o de funcionamiento del sistema total; es el caso del proceso de control de las refinerias de
petroleo o de industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico: el mecanismo
de control detecta cualquier desvio de los patrones normales, haciendo posible la debida
regulacion.

. Como la funcidn restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro de
los patrones deseados y evitar cualquier desvio. Es el caso del control de frecuencia y
expediente del personal para evitar posibles abusos. Hay una imagen popular segun la cual
la palabra control estd asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en las
organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de restriccion, coercion,

limitacion, direccion, refuerzo, manipulacion e inhibicion.

También hay otras connotaciones para la palabra control:

. Comprobar o verificar;

. Regular;

. Comparar con un patron;

. Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

. Frenar o impedir.



Evidentemente todas esas definiciones representan concepciones incompletas del control,
quizas definidas en un modo subjetivo y de aplicacion; en definitiva, debe entenderse el

control como:

Una funcion administrativa, ya que conforma parte del proceso de administracion, que permite
verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema

. , . 3
seleccionado estd cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.”

1.7.2. DISENO

“El disefio se define como el proceso previo de configuracién mental, "pre-figuracion”, en la
busqueda de una solucién en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de

la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

Etimologicamente deriva del término italiano disegno dibujo, designio, signare, signado "lo
por venir", el porvenir vision representada graficamente del futuro, lo hecho es la obra, lo por
hacer es el proyecto, el acto de disefiar como prefiguraciones el proceso previo en la
busqueda de una solucién o conjunto de las mismas. Plasmar el pensamiento de la solucion o
las alternativas mediante esbozos, dibujos, bocetos o esquemas trazados en cualquiera de los
soportes, durante o posteriores a un proceso de observacién de alternativas o investigacion. El
acto intuitivo de disefiar podria llamarse creatividad como acto de creacion o innovacion si el
objeto no existe o se modifica algo existente inspiracion abstraccion, sintesis, ordenacion y

transformacion.

Referente al signo, significacion, designar es disefiar el hecho de la solucion encontrada. Es el
resultado de la economia de recursos materiales, la forma, transformacién y el significado

implicito en la obra, su ambigua apreciacion no puede determinarse si un disefio es un proceso

® http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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estético correspondiente al arte cuando lo accesorio o superfluo se antepone a la funcién o

solucion del problema.

El acto humano de disefiar no es un hecho artistico en si mismo, aunque puede valerse de los
mismos procesos en pensamiento y los mismos medios de expresion como resultado; al
disefiar un objeto o signo de comunicacion visual en funcion de la busqueda de una aplicacion
préctica, el disefiador ordena y dispone los elementos estructurales y formales, asi como dota
al producto o idea de significantes si el objeto 0 mensaje se relaciona con la cultura en su

contexto social.

El verbo "disefiar" se refiere al proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo objeto
0 medio de comunicacion (objeto, proceso, servicio, conocimiento 0 entorno) para
uso humano. El sustantivo "disefio" se refiere al plan final o proposicion determinada fruto del
proceso de disefar: dibujo, proyecto, plano o descripciéon técnica, maqueta al resultado de

poner ese plan final en préactica (la imagen, el objeto a fabricar o construir).

Disefiar requiere principalmente consideraciones funcionales, estéticas y simbolicas. El
proceso necesita numerosas fases como: observacion, investigacion, andlisis, testado, ajustes,
modelados (fisicos o virtuales mediante programas de disefio informéaticos en dos o tres
dimensiones), adaptaciones previas a la produccion definitiva del objeto industrial,
construccion de obras ingenieria en espacios exteriores 0 interiores arquitectura, disefio de
interiores, o elementos visuales de comunicacion a difundir, transmitir e imprimir sean: disefio
grafico o comunicacion visual, disefio de informacion, tipografia. Ademas abarca varias
disciplinas y oficios conexos, dependiendo del objeto a disefiar y de la participacion en el

proceso de una o varias personas.

Disefar es una tarea compleja, dinamica e intrincada. Es la integracion de requisitos técnicos,

sociales y economicos, necesidades bioldgicas, ergonomia con efectos psicologicos y
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materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado con el medio

ambiente que rodea a la humanidad.”

1.7.3. CENTROS DE ENTRETENIMIENTO

Al investigar sobre el concepto de centros de entretenimiento en libros o en el internet la
primera definicion que aparece en estas fuentes es que se trata de un mueble en donde se
colocan los aparatos electronicos domésticos, de tal forma que la familia se retna y pase un
momento entretenido alrededor de este mueble.

Evidentemente el centro de entretenimiento al que se refiere el presente trabajo no es del tipo
que se menciona en el parrafo anterior, si no que se trata de un centro de diversion.

Especificamente el estudio de la presente tesis son los bares del Ecuador.

1.7.4. SITUACION ACTUAL

“Siguiendo el orden de funcionamiento del cerebro, hemos observado el entorno, los 6rganos
sensoriales que perciben este entorno y como el Sl crea conceptos basados en la informacién
recibida a través de estos oOrganos sensoriales. A partir de estos conceptos elementales,
el Sl construye algo que denominamos la situacion actual. Esta es la situacion en la que el Sl

se encuentra actualmente.

Por ejemplo, si tratamos de cruzar una calle, primero nos haremos algunas preguntas
apropiadas, como ser: ¢Esta libre el paso? ¢Viene algin vehiculo desde la izquierda? ;O de la
derecha? ;Hay un semaforo? ;Si es asi, de qué color es la lampara que esta prendida? Una vez

contestadas estas preguntas, la informacion puede ser coordinada y asociada para formar un

* http://es.wikipedia.org/wiki/Disefio
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modelo conceptual de lasituacion en la que nos encontramos. Cuando hayamos armado

esta situacion actual, recién entonces podemos cruzar la calle sin peligro alguno.”

1.7.5. LINEAMIENTOS

“Un lineamiento es una tendencia, una direcciéon o un rasgo caracteristico de algo. También
este término puede ser utilizado como un conjunto de érdenes o directivas que un lider realiza
a sus seguidores o subordinados, es decir que puede ser una explicacion o una declaracién de
principios.

Este término se utiliza también como sin6bnimo de programa o plan de accion que rige
cualquier institucidn, en otras palabras se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos

gue deben respetarse dentro de una organizaci(')n.”6

1.7.6. PROCEDIMIENTOS
“Procedimiento es un término que hace referencia a la accién que consiste en proceder de
alguna forma. Este concepto estd vinculado a un método o una manera de ejecutar algo, es

decir que se deben seguir ciertas etapas predefinidas para desarrollar una labor eficazmente.”’

1.8. MARCO CONCEPTUAL

Es conveniente aclarar algunos conceptos antes de adentrarnos en los detalles de nuestro

trabajo de investigacion. Se incluye a continuacion un glosario de términos relacionados.

% http://www.intelligent-systems.com.ar/intsyst/pressitSp.htm
® http://definicion.de/lineamiento/
" http://definicion.de/procedimiento/
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Modelo.- Representacidn que se sigue como pauta en la realizacion de algo

Bar.- Establecimiento en el que hay un mostrador alargado para servir bebidas y

algunas comidas, generalmente tapas y bocadillos.

Sistema Contable.- Parte integrante de la administracion financiera de un organismo o
negocio que comprende todo el proceso de las operaciones financieras, desde la
entrada o insumo de las transacciones, su registro, clasificacion, resumen, control,
evaluacidn, informacion, hasta la fase de interpretacion de los resultados, mediante la
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, la adhesién a las
politicas y manuales de procedimientos contables establecidos y disefiados para
satisfacer las necesidades del control interno contable e informacion financiera de los

diferentes niveles organizacionales de la empresa.

Organizacion.- Es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros; de forma coordinada, ordenada y

regulada por un conjunto de normas que logren determinados fines

Administracion.- EI empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
subordinados, responsables, con el fin de que todos los servicios que se prestan sean

debidamente coordinados en el logro de los objetivos de la empresa.

Control.- Es el proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo, valorizandolo
y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con lo planeado.
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Control Interno.- El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin

de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.

Control contable.- Procedimiento administrativo empleado para conservar la
exactitud y la veracidad en las transacciones y en la contabilizacion de éstas; se ejerce
tomando como base las cifras de operacion presupuestadas y se les compara con las
que arroja la contabilidad. Técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de
procesamiento y verificacion de las transacciones, se salvaguarden los activos y se
constate que los registros financieros y presupuestarios estén respaldados con la

respectiva documentacion comprobatoria.

Normas.- Son reglas para establecer como debe ser la conducta humana; esto
implica que estas normas dedicadas a las personas de libre albedrio para acatarlas o

no, y en el supuesto contrario el sujeto contrario se hace acreedora una sancion.

Impuestos.- El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por Derecho publico. Se caracteriza
por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la

Administracion (acreedor tributario).

Mercado.- son todos los compradores reales y potenciales de un producto y junto con

ellos los ofertantes.
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o Politicas.- son el conjunto de criterios generales que establecen el marco de referencia
para el desempefio de las actividades en materia de obra y servicios relacionados con la
misma. constituiran el instrumento normativo de méas alta jerarquia en la materia al

interior de la empresa y servird de base para la emision de los lineamientos.

e Recursos.- Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y tecnoldgicos con

que cuenta y utiliza una dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar sus

objetivos y producir los bienes o servicios que son de su competencia.

1.9. HIPOTESIS

1.9.1. HIPOTESIS AFIRMATIVA

El disefio de un modelo de control contable de los centros de entretenimiento tipo bar en el
Ecuador es posible y adecuado para mejorar las operaciones y resultados de este tipo de

negocios.

1.9.2. HIPOTESIS NULA

El disefio de un modelo de control contable de los centros de entretenimiento tipo bar en el

Ecuador no es posible y no es adecuado para mejorar las operaciones y resultados de este tipo

de negocios.
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1.10. SISTEMA DE VARIABLES

Se pueden definir dos variables principales en el trabajo de investigacion a realizar:

VARIABLE 1: DISENO DE UN MODELO DE CONTROL CONTABLE Y FINANCIERO

VARIABLE 2: CENTROS DE ENTRETENIMIENTO DEL ECUADOR

1.11. MARCO METODOLOGICO

1.11.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al enfoque positivista o cuantitativo del presente proyecto, el disefio de
investigacion que se acoge a nuestro proyecto es una Investigacion concluyente causal ya
que es de tipo cuantitativa, permite obtener una explicacion de la relacion causa - efecto entre
las variables estudiadas, trabaja con tamafios de muestras representativos de la poblacién, por
lo que permite establecer conclusiones del fendmeno que se estd estudiando e inferirlas a la
poblacion. Adicionalmente estariamos utilidad una Investigacion Exploratoria, ya que
inicialmente observamos y exploramos los diferentes negocios de entretenimiento y diversion

del mercado ecuatoriano y demas variables del proyecto.

1.11.2. METODOS DE INVESTIGACION

1.11.2.1. METODOS EMPIRICOS
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Observacion: proceso por el cual se perciben ciertos rasgos existentes en el objeto de

conocimiento.

Medicidn: proceso a través del cual se utiliza ciertas reglas especificas para establecer la
relacion que existe entre el fendmeno que se esta investigando y el sistema numérico, de esta
manera se obtiene informacion numérica del fendmeno que se estd investigando. En todo

proceso de medicion se utilizan los métodos estadisticos.

1.11.2.2. METODOS TEORICOS

Anélisis: es dividir el todo en partes y analizar cada una de las partes para definir cual o cuales

partes son importantes para el trabajo de investigacion.

Sintesis: proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa a los

efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias. Es la reunion de las partes de

interés procedentes del analisis para construir un nuevo cuerpo de conocimiento.

Induccion: se inicia con la observacion de los fendmenos particulares con el propdsito de

Ilegar a conclusiones generales. En el método inductivo el punto de partida es el problema.

Deduccion: se inicia con la observacion de fendbmenos generales con el proposito de llegar a

hechos particulares. En este método el punto de partida generalmente se encuentra en la teoria.
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Historico: el método histérico estudia la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos

en el transcurso de la historia.

Hipotético - Deductivo: un investigador propone una hip6tesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales. En el primer
caso arriba a la hipétesis mediante procedimientos inductivos y en segundo caso mediante
procedimientos deductivos. Es la via primera de inferencias l6gico deductivas para arribar a
conclusiones particulares a partir de la hipotesis y que después se puedan comprobar

experimentalmente.

Modelacion: es justamente el método mediante el cual se crean abstracciones con vistas a
explicar la realidad. EI modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el modelo se
revela la unidad de los objetivos y lo subjetivo. La modelacion es el método que opera en
forma préctica o tedrica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto sistema

intermedio, auxiliar, natural o artificial.

1.11.3. UNIVERSO

Universo o ambito de la investigacion: Centros de entretenimiento y diversion denominados

como bares del Ecuador. Se trabajara con una muestra de la poblacién por ser numerosa.

Muestra : Se utilizard un muestreo aleatorio simple para el analisis de la situacion actual de
los bares del Ecuador.
Puesto que la muestra es mayor a 30, entonces la formula para la determinacion de la muestra

representativa es la siguiente:
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Modelo para el Calculo de la Muestra Optima

N
M= 2N o
e?(N-1)+1

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Poblacion

e: Error admisible para investigacién social (5%)

N - 1: Correccidén geométrica para muestras mayores de 30 sujetos

1.12. FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Cuadro No. 1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion

FUENTE | DEFINICION INSTRUMENTO

Primaria . B ) _
Es informacién no elaborada ni publicada y

se obtiene directamente del mercado por parte de
la empresa. Se utiliza para analizar los | ENCUESTAS
comportamientos, actitudes o aspectos subjetivos | ENTREVISTAS
del consumo y para depurar o contrastar la | CUESTIONARIOS
informacién secundaria imprecisa.

Secundaria | Esta constituida por informacion recogida ) i
previamente por alguna organizacion o [ INFORMACION ESTADISTICA
institucion,  generalmente  Administraciones | HISTORICA

Puablicas o empresas privadas como bancos, y se | INEC

presenta en forma de datos publicados, | BALANCES HISTORICOS
fundamentalmente estadisticas o estudios. INFORMACION DE REVISTAS,
PERIODICOS E INTERNET

Fuente: Anélisis de informacion

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 11

GENERALIDADES

Se ha dedicado un capitulo completo al desarrollo de conceptos como el control interno y
control contable puesto que es fundamental su aplicacién en todo negocio o0 empresa nacional

e internacional.

La historia de los negocios mundiales y los mdaltiples errores cometidos por personajes
importantes en finanzas y economia, sean deliberados o no, constituyeron la base de la
implementacién obligatoria en el caso de empresas publicas y de libre eleccién para las

empresas privadas.

Aunque muchas veces de forma empirica el duefio de un negocio realiza estos procedimientos
hay ocasiones en que no se realizan procesos de control en absoluto, de ahi que se deriven
fallas que hasta pueden convertirse en cierres y quiebras de empresas en todos los sectores

productivos del pais.

Muchas veces, los procedimientos contables y administrativos estan dados y se realizan, sin
embargo la falta de control hace que estos procedimientos sean realizados de mala forma, de

manera incompleta, con cero calidad, de mala gana.

Cuando la gerencia o el propietario define pautas y lineamientos claros a seguir, el empleado y
el funcionario sabe perfectamente qué debe hacer y coémo debe hacerlo, lo errores deliberados

0 no, ciertamente es de humanos cometerlos, son reducidos y corregidos.
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Ciertamente al escuchar de control interno, se piensa que es un capitulo a parte de la
contabilidad, pero de hecho es parte importante de la auditoria, es por eso imprescindible

comprender las definiciones, importancia, principios y objetivos.

2.1. CONTROL INTERNO

“El control Interno es el proceso efectuado por la junta directiva de la empresa, la gerencia y
demaés personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable relacionada con el logro

de objetivos en las siguientes areas:

1) efectividad y eficiencia de las operaciones,
2) confiabilidad de la presentacion de los estados financieros

3) cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La Organizacion Latinoamericana 'y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

(OLACEFS) define al Control interno como:

"El Control Interno comprende el Plan de Organizacion y el Conjunto de métodos y medidas
adoptados dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de

las metas y objetivos programados. ".

Elementos, Principios y Clases.
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Elementos del Control Interno.

Los elementos del Control Interno son los siguientes (de acuerdo con la metodologia COSO 1I):

1. Ambiente de Control;
2. Evaluacion del Riesgo:

3. Sistema de Informacion (contable) y de comunicacion:

&

Actividades de Control

5. Monitoreo del Sistema.

Ambiente de Control.

El ambiente de control comprende el estilo de direccion que la alta gerencia tiene hacia su

organizacion. Establece las condiciones en que los sistemas de control deben operar y como

resultado contribuye en forma positiva a su confiabilidad.

Un ambiente de control solido permite al auditor depositar mayor confianza en los sistemas

de control y calificar adecuadamente los riesgos para priorizar acciones de auditoria.

Entre los factores que deben considerarse para evaluar el grado de efectividad de dichos

controles se encuentran los siguientes:

e Grado de importancia que la Junta Directiva, el Presidente, los Vicepresidentes, los



Gerentes y los demas miembros de la alta gerencia de la empresa segin corresponda,
proporcionen a las actividades de direccion, planificacién y control, administrativo o

financiero, con miras al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Expedicion y actualizacion de los reglamentos necesarios para la adecuada

marcha administrativa y financiera de la empresa.

e Direccidén y revision de la alta gerencia en los procesos de planificacion,  preparacion

y control de los presupuestos por parte del personal del area financiera.

e Atencion y respaldo que la alta gerencia brinda a las auditoria externas, al

Departamento de Auditoria Interna, a los informes de auditoria y a la implementacion

de las recomendaciones.

e Vinculacion de la alta gerencia con los problemas que se presentan en las areas

operativas, administrativas y financieras.

Evaluacion del Riesgo.

La alta gerencia debe identificar y analizar los factores que constituyen un riesgo para el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa. Una vez definidos los factores de

riesgo la gerencia debe establecer los lineamientos necesarios para manejarlos.

Sistemas de Informacion (Contable) y Comunicacion.



Este elemento se refiere a la existencia de éptimos sistemas de informacion de las actividades
de planificacion, presupuesto, contabilidad y recursos humanos entre otros; y ademas, el
establecimiento de métodos, procedimientos y registros de la informacion respectiva. Entre

los controles internos se pueden encontrar los siguientes:
e Procedimientos para identificar, describir y registrar las transacciones Yy

actividades realizadas en la empresa.

e Informes para el control de los planes y programas presentados por las unidades

técnicas y administrativas de la empresa.

e Controles sobre la ejecucion de los presupuestos financieros y de inversiones, de

existirlos.

e Procedimientos para el seguimiento y superacion de los problemas determinados a

través de los reportes de la informacion técnica, financiera y administrativa.

e Reportes de control en las operaciones como inventarios de materiales en bodegas,
compras locales de bienes y servicios, existencia de equipos y materiales obsoletos,

ajustes por inventarios fisicos.

e Procedimientos adoptados por la unidad financiera para solucionar los problemas de la

informacidn generada y de registros contables.
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Los sistemas de registro e informacion aseguran la continuidad de la organizacion, evitan los
funcionarios indispensables, proporcionan los datos necesarios para la toma de decisiones
gerenciales, contienen la evidencia del cumplimiento de las operaciones y posibilitan las

evaluaciones posteriores.

Actividades (Procedimientos) de Control.

Los procedimientos o actividades de control proporcionan seguridad razonable de que se
alcancen los objetivos (efectividad) dentro de condiciones de honestidad (ética),

competencia profesional, eficiencia, economia y proteccion al medio ambiente (ecologia).

Comprenden principalmente las autorizaciones de las transacciones, la segregacion de
funciones incompatibles, el disefio y uso de formularios apropiados, las seguridades para
acceso Yy uso de recursos, registros e informacion, revisiones independientes del desempefio,
de los datos registrados y de los recursos asignados para cumplir la gestion, los controles
programados en computacion, chequeos y conciliaciones, y la revision de los informes asi

como la toma de acciones correctivas que se desprendan de ellos.

Constituyen las politicas, métodos y practicas establecidas por el nivel directivo con el

propdsito de lograr los objetivos de las unidades operativas y comprenden entre otros:
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Para la evaluacion a los sistemas de control interno, se considerara en qué medida los

controles implantados aseguran el eficiente y efectivo uso de los recursos.

Monitoreo.

Este elemento constituye un proceso que evalla la efectividad del control interno de la
empresa, a fin de establecer la existencia de deficiencias de control y realizar las acciones
correctivas que sean necesarias. Puede lograrse el monitoreo realizando actividades

permanentes 0 mediante evaluaciones separadas.

Principios del Control Interno.

Un buen sistema de control interno debe cumplir y considerar lo sefialado en los principios

basicos de control interno, los cuales se exponen a continuacion:

Responsabilidad Delimitada.- La responsabilidad por la realizacién de cada deber, tiene que
ser delimitada a cada persona. La calidad del control sera ineficiente, si no existe la debida
responsabilidad. No se debe realizar transaccion alguna, sin la aprobacion de una persona

especificamente autorizada para ello.

Separacion de Funciones de Caracter Incompatible.- Las funciones contables y financieras
deberan estar en posicion de poder controlar los registros y al mismo tiempo las operaciones
que originan los asientos de dichos registros. Las funciones de iniciacion, autorizacion y

contabilizacion de transacciones, asi como la custodia de recursos, deben separarse dentro del



plan de organizacion de la entidad. Por ejemplo, la persona responsable de cobrar ingresos, no

debera tener autoridad para registrar los mismos.

Division del Procesamiento de cada Transaccion.- Ninguna persona debe tener la
responsabilidad completa por una transaccion. Toda persona puede cometer errores y la
probabilidad de descubrirlos aumenta, cuando son varias las personas que realizan la
transaccion. Por ejemplo, en el pago de sueldos, personas distintas deben: controlar la tarjeta

de tiempo, prepara la nomina de remuneraciones, revisarla, girar el cheque y efectuar el pago.

Seleccion de Empleados Habiles y Capaces.- Se debe seleccionar y capacitar a los

empleados. Empleados héabiles y capacitados producen un trabajo mas eficiente y econémico.

Aplicacion de Pruebas Continuas de Exactitud.- Deberan utilizarse pruebas de exactitud con
el objeto de asegurar la correccion de la operacién, asi como de la contabilizacion

subsiguiente.

Rotacion de Deberes.- Se debera rotar a los empleados de un trabajo al maximo posible y
exigirse la utilizacion de las vacaciones anuales para quienes estén en puestos de confianza.

Permite descubrir errores y fraudes si se han cometido.

Fianzas.- Los empleados que manejan y contabilizan los recursos materiales y financieros

deben estar afianzados (caucionados o incluidos en polizas de fidelidad). Por ejemplo: el

contador, el cajero, los cobradores, el bodeguero.
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Instrucciones por escrito.- Las instrucciones deberan darse por escrito, en forma de manual de

operaciones. Las drdenes verbales pueden olvidarse o mal interpretarse.

Utilizacion de Cuentas de Control.- El principio de la cuenta de control deberd utilizarse en
todos los casos aplicables. Las cuentas de control sirven para efectuar pruebas de exactitud
entre los saldos de las cuentas, ayudando a evaluarlos en caso de ser considerable el volumen

de transacciones.

Uso de Equipos de Pruebas Automaticas.- El equipo mecanico con dispositivo de prueba

incorporado debera utilizarse siempre que sea posible. Por ejemplo, maquinas registradoras.

Contabilidad por Partida Doble.- Debera utilizarse el sistema de contabilidad por partida
doble. Sin embargo, este sistema no constituye un sustituto para el control interno, sino que

mas bien lo ayuda.

Formularios Pre numerados.- Debera utilizarse formularios prenumerados al ser impresos
para toda la documentacion importante (por ejemplo: cheques, recibos, érdenes de compra,
comprobantes de caja chica, etc.), manteniendo controles fisicos sobre sus existencias y uso,

asi como deberan mantenerse copias legibles en orden numerico. 0

Evitar el Uso de Dinero en Efectivo.- Se debe evitar el uso de dinero en efectivo, utilizandolo

solo para compras menores mediante la modalidad de fondo fijo de caja chica.

40



Uso del Minimo de Cuentas Bancarias.- Se debe reducir al minimo posible el mantenimiento
de cuentas bancarias, se mantendra una cuenta corriente para operaciones generales y una con

varios fines especificos.

Depdsitos Inmediatos e Intactos.- Todo el dinero recibido en efectivo o mediante cheques,
Ordenes de pago, etc., deberd depositarlo intacto a méas tardar dentro de las 24 horas de

recibido, en la cuenta bancaria respectiva. Esta medida disminuye el riesgo de fraude. "

Estudio y Evaluacion (revision)

El auditor debe obtener la comprensién suficiente de la base legal, planes y organizacién asi
como de los sistemas de trabajo e informacion manuales y computarizados, debe establecer el
grado de confiabilidad de la estructura de control interno de la empresa o area auditada a fin
de: planificar la auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad de los
procedimientos sustantivos a aplicar y preparar el informe con los resultados de dicha

evaluacion para conocimiento de la administracion de la empresa.

El estudio comprendera las funciones del personal vinculado con las areas especificas para
evaluar si las  responsabilidades de la empresa estan claramente establecidas vy
razonablemente  orientadas; asi como comprobar si los informes financieros 'y los

reportes gerenciales son adecuados para propdsitos de gestion y de control.
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El estudio y evaluacion de la estructura de control interno deberd realizarse a base del

objetivo general de la auditoria, como se describe a continuacion:

a. En la auditoria financiera se evaluaran los controles establecidos para proteger los
recursos Yy la integridad de la informacion financiera.

b. En la auditoria operacional se evaluardn los sistemas y procedimientos establecidos para
que la empresa lleve a cabo sus actividades en forma econdmica, eficiente y efectiva,
observando las directivas y la presentacion de informes operativos, administrativos y

financieros de manera oportuna y confiable.

La calificacion de los riesgos inherente, de control y de deteccion relacionados con los
sistemas de informacién, sean manuales o computarizados utilizados por el ente o area
examinado, debe considerarse y documentarse al evaluar el riesgo profesional asumido por el

equipo de auditoria.

Conocer la efectividad de la estructura de control interno sera indispensable para establecer

sobre bases firmes, la programacion y ejecucion de la auditoria.

La auditoria requiere la emision de un informe que refleje los resultados de la evaluacion de
la estructura de control interno, mientras se realiza el examen y el sustento respectivo en

papeles de trabajo.
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El contenido béasico del informe de evaluacion de la estructura de control interno debera
incluir los resultados obtenidos a nivel del estudio practicado al ambiente de control, los

sistemas de informacion y a los procedimientos de control.

Métodos de Evaluacion del Control Interno

Descriptivo o narrativo.

Este método consiste en elaborar un papel de trabajo en el cual se resuma (describa, narre) por
escrito el control interno del componente auditado. Serd importante al final de la narracion,
resaltar analiticamente las fortalezas y debilidades encontradas, sefialando la efectividad de

los controles existentes.

Flujogramas.

Es un método muy util para evaluar el control interno, El flujograma es la representacion
gréfica secuencial del conjunto de operaciones relativas a una actividad o sistema
determinado, su conformacion se la realiza a través de simbolos convencionales. Se
denominan también diagramas de secuencia y constituyen una herramienta para levantar la
informacion y evaluar en forma preliminar las actividades de control de los sistemas
funcionales que operan en una organizacion. Generalmente, se puede representar a través de
los flujogramas los procesos de: abastecimientos, que integran compras y bodega;
recaudaciones; tesoreria; remuneraciones, que integran sueldos, jornales y beneficios a

empleados, etc.
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Para la elaboracion de los flujogramas se deben observar los siguientes aspectos:
e Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del sistema.
e Describir los documentos que tengan incidencia contable.
e Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan los informes con incidencia
contable.
e Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la organizacion.

e Identificar el puesto y quien efectla el procedimiento.

Para identificar los controles principales, el auditor recogera toda la informacién pertinente

relacionada con las transacciones como la documentacion y formatos.

Para actualizar los flujogramas se obtendra la informacién normalmente, entrevistandose con
el personal de la organizacion sobre los procedimientos seguidos y revisando los manuales de

procedimientos en el caso que existieren.

Cuestionarios de Control Interno.

Los cuestionarios de control interno permiten evaluar el control interno a través de preguntas a

los diferentes funcionarios de la empresa.

Con relacion a los cuestionarios de control interno debe considerarse los siguientes aspectos:
e Es necesario que se apliquen a los funcionarios relacionados con el componente

auditado, incluyendo personal de todo nivel administrativo.

e Es necesario verificar la veracidad de las respuestas.
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Se debe disefiar con preguntas cerradas, donde una respuesta Sl determine una

fortaleza del control y una respuesta NO determine una debilidad del control

Es necesario evitar realizar preguntas no aplicables, paralo cual en vez de utilizar
cuestionarios estandar, debe elaborarse cuestionarios que reconozcan las

particulares caracteristicas de cada empresa.

Es necesario que al final del cuestionario firme el funcionario al que se le realizaron las

preguntas.

Matrices.

El control interno también puede ser evaluado a través de matrices, que contengan los
siguientes aspectos: 1) Listado de los controles clave (importantes), 2) Asignacion de una
ponderacién a cada control, y 3) En base a los resultados obtenidos en la evaluacién de cada

control, asignar una calificacion.

El metodo de matrices puede ser respaldado por los métodos de cuestionarios, flujogramas,

narrativos u otros.
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Para una mejor comprension del método de matrices se presenta el ANEXO C, el cual

corresponde a una auditoria administrativa.

Listas de verificacién.

Con relacion a las listas de verificacion debe considerarse los siguientes aspectos:

e Es necesario que se apliquen a los funcionarios relacionados con el componente

auditado, incluyendo personal de todo nivel administrativo.

e Esnecesario verificar la veracidad de las respuestas.

e Se debe disefiar con preguntas abiertas, nicamente de caracter informativo.

e Es necesario evitar realizar preguntas no aplicables, paralo cual envez de utilizar

cuestionarios estandar, debe elaborarse cuestionarios que reconozcan las

particulares caracteristicas de cada empresa.

e Esnecesario que al final del cuestionario firme el funcionario al que se le realizaron las

preguntas.”®

“En la actualidad existen varios métodos de control Interno de una empresa. Por esta razon, es

importante identificar las principales ventajas y desventajas practicas y metodoldgicas de los

® RIVADENEIRA PEDRO, Guia de Auditoria Financiera, Capitulo de Control Interno, Universidad Tecnologica
Equinoccial, 2010.
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diferentes métodos y asi llegar a establecer cual es el sistema que mejor se adapta a los

requerimientos de los organismos de control, las caracteristicas de la empresa y los recursos

disponibles por el auditor.

En la siguiente Tabla se presentan otros meétodos mas utilizadas, ( ademas del método COSO

I) tanto por las firmas de auditoria externa como por los departamento de auditoria interna de

las empresas:

Cuadro No. 2.1. Otros sistemas de control interno utilizados

METODO VENTAJA DESVENTAJA
COSO ERM Aceptado  como metodologia  de | Menos conocido por la Alta
(Enterpise Risk evaluacion del control interno por SOX Gerencia de las Compaifiias y por
Management), ende menos aplicado

Mucho mas completo incluye tres nuevos
componentes (ldentificacion de eventos,
Evaluacién de riesgos, Respuesta a los
riesgos)

Presenta un enfoque mucho mas
actualizado ya que incluye un andlisis
profundo de los riesgos internos y
externos que enfrentan las empresas
Involucra e integra a varias areas de las
empresa en el desarrollo de un ambiente
de control interno eficaz

Requiere de una considerable
cantidad de tiempo para realizar
evaluacion

Ofrece un valor agregado al cliente de
auditoria al evaluar el ambiente de control
interno con una herramienta actualizada

COBIT (Control
Obijectives for
Information and
Related
Technologies),

Representa el complemento perfecto para
la evaluacion del control interno pues
analiza el entorno de IT de la empresa

En la actualidad la mayoria de firmas
auditoras cuentan con un equipo
especializado en la auditoria de sistemas

(IT)

La evaluacién puede resultar muy
técnica por lo que se requiere de
un equipo especializado de
auditores de sistemas

Metodologia enfocada al analisis
de control desde el punto de vista de
sistemas (IT),

CORRE (Control
de los Recursos y
Riesgos Ecuador)

Metodologia creada pensando
especificamente en la realidad de las
empresas ecuatorianas

Requieren de una menor cantidad de
recursos para su implementacion

Poco conocidos por la Alta Gerencia de las
compafiias; no son aceptadas por las
entidades reguladoras de la Bolsa de Valores
Basados en el Informe del COSO |

y por lo tanto desactualizados con

respecto a la realidad de las empresas
actuales.
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MICIL (Marco Metodologia creada pensando Poco conocidos por la Alta
Integrado de especificamente en la realidad de las Gerencia de las compafiias; no son
Control Interno empresas latinoamericanas acaptadas por las entidades
para reguladoras de la Bolsa de Valores
Latinoamérica) Requieren de una menor cantidad
de recursos para su Basados en el Informe del COSO |
implementacion y por lo tanto desactualizados con
respecto a la realidad de las
empresa actuales

Fuente: Tareas Auditoria Financiera U. Israel

Elaborado por: Mery Moran

El Informe COSO ERM (Enterprise Risk Management) presenta un enfoque mucho mas
completo, actualizado e integral. Ademas, esta metodologia es aceptada por las entidades y
leyes que rigen el mercado de valores de los Estados Unidos, lo que representa una ventaja,
dado que varias empresas en Ecuador cotiza sus acciones en la bolsa de Nueva York (New

York Stock Exchange - NYSE).”®

2.2. CONTROL CONTABLE O CONTROL INTERNO CONTABLE

“Comprende aquella parte del control interno que influye directa o indirectamente en la con-
fiabilidad de los registros contables y la veracidad de los estados financieros, cuentas
anuales o estados contables de sintesis. Las finalidades asignadas tradicionalmente al control
interno contable son dos:

a) la custodia de los activos o elementos patrimoniales;

b) salvaguardar los datos vy registros contables, para que las cuentas anuales o estados
contables de sintesis que se elaboren a partir de los mismos sean efectivamente representativos
—constituyan una imagen fiel— de la realidad econémico-financiera de la empresa. Habra de
estar disefiado de tal modo que permita detectar errores, irregularidades y fraudes cometidos

en el tratamiento de la informacion contable, asi como recoger, procesar y difundir

® MORAN MERY, Tarea Auditoria Financiera marzo 2012, Universidad Israel.
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adecuadamente la informacion contable, con el fin de que llegue fidedigna y puntualmente a
los centros dedecisibonde laempresa. Sin una informacion  contable veraz
ninguna decisién econémica racional puede ser tomada sobre bases seguras, ni tampoco podra

saberse si la politica econdémica empresarial se esté ejecutando correctamente.”*

Otras fuentes que tratan sobre control interno contable, mencionan lo siguiente: “L0S
controles contables incluyen los métodos y procedimientos para autorizar las transacciones,
salvaguardar los activos y asegurar la precisién de los registros financieros. Los buenos
controles contables ayudan a maximizar la eficiencia ayudan a minimizar el desperdicio, los

11
errores y el fraude.”

2.3. ESQUEMA PARA EL DISENO DEL MODELO DE CONTROL CONTABLE Y

FINANCIERO

Es en base de la teoria antes expuesta sobre control interno y sobre control contable que vamos

a desarrollar nuestro esquema para el disefio del modelo de control propuesto.

El objetivo es que a través de procedimientos que se van a proponer se maneje de forma
adecuada la autorizacion de las transacciones, salvaguardar los activos y precision en los
registros contables, todo esto con el objetivo final de presentar de forma razonable los estados

financieros presentados por estas microempresas 0 negocios personales.

Se sabe que cuando algo anda mal o vamos al médico con algun dolor, el doctor realiza un

19 http://www.economia48.com/spa/d/control-interno-contable/control-interno-contable.htm
Y http://html.rincondelvago.com/control-interno-administrativo-y-contable.html
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diagnostico, determinando los sintomas, realizando examenes especificos y luego los compara
con cuadros establecidos sobre enfermedades posibles y al final después de todo este proceso

el médico prescribe medicinas para aliviar o curar la enfermedad.

Tomando esto de referencia, lo mismo pasa en una empresa, pero esta vez lo aplicaremos

especificamente a la parte contable.

La ventaja de utilizar nuestro modelo de control contable es que es algo especifico, es decir,
aplicado a la parte contable, sin utilizar los grandes sistemas como COSO | que por supuesto
son integrales, sin embargo, muchas veces no son aplicables a micro empresas y negocios

personales.

Por lo tanto el esquema béasico para el modelo seria:
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Grafico No. 2.1. Esquema del modelo de control contable y financiero

ETERMINACION DE
LINEAMIENTOS
CONTABLES
Politicas internas
Normas contables y
tributarias

ESTUDIO DE
SITUACION ACTUAL
DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR DE
ENTRETENIMIENTO
EN:
Autorizacién de
transacciones
Salvaguarda de activos
Precision registro contable

PROCEDIMIENTOS
PROPUESTOS EN EL

MODELO DE
CONTROL
ESTADOS Correccion de
EINANCIEROS procedimientos a seguir
p para:
OPTIMOS Autorizacion de

transacciones
Salvaguarda de activos
Precision en registros
contables

Fuente: Definiciones de control interno y contable

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 111

CENTROS DE ENTRETENIMIENTO DE QUITO

3.1. ANTECEDENTES

Para entender un poco sobre el sector productivo objeto de nuestra investigacion, se va a

delimitar de cierta forma los origenes de este tipo de sector.

Con la revolucion industrial y los alcances que los trabajadores obtuvieron a través de los
tiempos en cuanto a horarios de trabajo, beneficios adicionales y otros, los trabajadores tenian
cada vez mas tiempo libre cuyo sinénimo es “ocio”, mucho de ese tiempo libre, era utilizado
en la lectura, que si bien es cierto, constituyd un elemento fundamental diario en tiempos
antiguos, poco a poco fue cambiado por diferentes actividades, es asi como surgio, la

“industria del oci0”.

La industria del ocio que lo que hace es entretener, estd compuesta por numerosas empresas de
diferente tipo que pretenden mantener ocupado el tiempo libre de las personas y que pueden
ser salas de juego, salas deportivas, restaurantes, balnearios, y un sinnimero de negocios

dedicados a este ramo.

Justamente los centros de entretenimiento al que se dedica este trabajo investigativo y que son
los bares de Quito, son empresas 0 negocios que Se encuentran en esta industria y que entregan
diversion y entretenimiento a las personas que tienen tiempo libre para acudir a estos sitios y

que de una u otra forma desean disipar y refrescar su mente.
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El bar es aquel sitio cuya elemento principal es la presencia de una “barra o mostrador” que
divide el sitio en un lugar donde se encuentran los clientes o consumidores y otro lugar donde

se encuentran los productos a ser consumidos y los equipos necesarios para este fin.

El lugar es atendido por el “bartender o barman”. En este tipo de lugares se sirven bebidas
alcoholicas y no alcoholicas y muchas veces también aperitivos o bocadillos pequefios. En
paises europeos también existen los denominados “pub”, que se abren en la noche y que
colocan musica, aqui en Quito, muchas veces también se denominan bares a este tipo de
establecimientos inclusive muchas veces se confunde a una “discoteca” como bar, aunque el

fin de una discoteca es el baile.

GRAFICO 3.1. MODELO DE BAR

Fuente: http://www.topdesign72.com/images-collections-of-the-best-and-stunning-bars-
design/
Autor: http://www.topdesign72.com/images-collections-of-the-best-and-stunning-bars-
design/
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3.2. LOSBARES EN QUITO

Segun las normas ecuatorianas y en informacion de la Cémara Provincial de Turismo de
Pichincha, se denominan bares a “aquellos establecimientos que mediante precio sirven al
publico toda clase de bebidas por el sistema de copas o tragos y cierto tipo de comidas por

raciones o bocaditos para ser consumidas en sus propios locales.

No se consideran dentro de esta clasificacion los restaurantes, cafeterias y bares de escuelas,
universidades, empresas publicas o privadas o de hoteles, porque constituyen servicios

. . . . 12
complementarios de los mismos y que forman un solo conjunto homogéneo.”

La vida nocturna de Quito es uno de sus secretos mejor guardados. Algunos ecuatorianos se
sorprenden al saber todo lo que sucede luego de los horarios de trabajo en su propia ciudad.
Los turistas siempre se sorprenden por la cantidad de barras, clubes y conciertos. Quizas no
sea el hogar de tango, del merengue ni de la salsa, pero los quitefios se dan modos para hacer

de su ciudad un lugar muy divertido.

La industria de restaurantes, de diversion y entretenimiento ha ido creciendo
significativamente durante estos ultimos afios, tal como lo indica el Producto Interno Bruto
(PIB), que ha aumentado en un 16% promedio durante estos Gltimos tres afios™, en lo que
respecta al rubro otros servicios, en el que se incluyen: hoteles, bares y restaurantes, por lo que
el sector inmobiliario que enmarca este tipo de negocios ha tenido una demanda muy grande

que se puede apreciar en sus edificaciones en lugares céntricos de la ciudad de Quito.

12 hitp://www.captur.com/Docs/SectorAlimentosBebidas.pdf
13 Datos estadisticos: Banco Central del Ecuador
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En el caso de Quito, el incremento de servicios que atiende tanto al turista interno como
externo en el area del entretenimiento y diversién se ha canalizado a través de un fuerte
movimiento que se concentra en la zona de la Mariscal, especialmente en la Plaza Foch y sus

calles adyacentes tales como la Calama.

Segun el catastro municipal otorgado por la Empresa Metropolitana Quito Turismo en lo que
respecta al sector de La Mariscal se encuentran registrados 52 bares y 203 restaurantes, lo cual
es irrelevante para nuestro estudio, ya que se van a unificar procedimientos contables y

financieros sin tomar en cuenta la ubicacion de los bares existentes.

Quito reporta por tanto ser la ciudad de mayor cobertura con alternativas de diversién en todo
el Ecuador, lo cual demuestra que existe un amplio mercado del entretenimiento y de

diversion.

En términos generales, de acuerdo a la Secretaria de Turismo del Municipio, anteriormente la
Corporacion Metropolitana de Turismo, cada afio se abren en la zona de la Mariscal,
aproximadamente 24 nuevos bares o restaurantes pero también se cierran alrededor de 18 por
motivos diversos, lo cual nos da la idea de que no es un mercado facil en cuanto a su

supervivencia.

3.3.  UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

El universo de la presente tesis constituye los bares de Quito y de personas naturales afiliados

a CAPTUR, puesto que la actividad de Alimentos y Bebidas se encuentra dentro de las
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actividades turisticas nacionales y la Ley de Camaras Provinciales de Turismo menciona
claramente en el art. 4 “Todas las personas titulares o propietarias de empresas o
establecimientos dedicadas a actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas
actividades, que afiliarse a la Cdmara Provincial de Turismo de su respectiva jurisdiccion.

Las Camaras otorgardn los certificados de afiliacion para la inscripcion en el Registro

Mercantil, a las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad turistica.”*

Por lo tanto, segln la investigacion realizada, se encuentran afiliados a CAPTUR como bares

63 establecimientos, que se exponen en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3.1. BARES DE QUITO AFILIADOS A CAPTUR

NO. NOMBRE COMERCIAL DIRECCION
1| A K-PELA COFFE & LOUNGE Av. Eloy Alfaro N34-485 Y Portugal
2 | ADRENALINA Av.la Prensa N61-05 Y Flavio Alfaro
3 | AMBROSIA CAFE BAR Reina Victoria E7-08 Y Lizardo Garcia
4| ARCHIPIELAGO EL NO.2 Aeropuerto Mariscal Sucre - Salida Internacional
5| BABAROS CHOP Alonso De Angulo 1789 Y Quevedo
6 | BAR JORDY’S Alonso De Mendoza 217 Y Alonso De Angulo
7 | BAR KARAOKE DIVER FULL Reina Victoria 228 Y 18 De Septiembre
8| BAR PAPIRO Av. Prensa N58-153 Y Vaca De Castro
9| BAR SUTRA Jose Calama 380 Y Juan Leon Mera
10 | BAR SUTRA LOUNGE Juan Leon Mera 134-e5 Y Jose Calama
11 | BONGO CAFE BAR Lizardo Garcia No. 548 Y Juan Leon Mera
12 | CAFE CONCERT MAL SANTIGUADO Almagro 1550 Y Pradera
13 | CAFE CONCIERTO LENNON Reina Victoria N24-256 Y Lizardo Garcia
14 | CAFE TAROT Diego De Almagro N24-207 Y Lizardo Garcia Esq.
15| CAFETIN MAYO 68 Lizardo Garcia 662 Y Juan Leon Mera
16 | CAIVSE'S CAFE BAR Cuero Y Caicedo 380 Y Toribio Montes
17| CAMANA Calama 434 Y Juan Leon Mera
18 | CANTUNA CAFE CONCIERTO Gonzales Suarez 27-171 Y Muros
19| CASETTE Calama E5 -23 Y Juan Leon Mera
20| CATS Lizardo Garcia 537 Y Reina Victoria Y Almagro
21| CHERUSKER Joaquin Pinto E7-85 Y Diego De Almagro

1% http://www.captur.com/Docs/SectorAlimentosBebidas.pdf
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22 | COFFEE TREE NO.2 Reina Victoria N34-150 Y Foch

23 | DANIEL’'S Reina Victoria N20-30 Y 18 De Septiembre

24 | EL GRAN COYOTE’S Luis Vacari N16 Y Secundaria

25 | EL NOMADA CAFE BAR Vicente Aguirre Y Marqueza De Solanda No. 1
26 | EL POBRE DIABLO CAFE Isabel La Catolica E12-06 Y Francisco Galavias
27 | EL REFUGIO Av. Eloy Alfaro N39-390 Y Portugal

28 | EL TROPICAL Maldonado S2-84 Y Quijano

29 | EUROCLUB Av. De La Prensa N42-138 Y Mariano Echeverria
30 | FINNMCCOOLS Pinto E7-38 Y Reina Victoria

31 | FLASHBACK Gonzalez Suarez N27-185 Y Muros

32 | FOCACCIA CAFE LOUNGE Joaquin Pinto E6-43 Y Reina Victoria

33 | FRIEND'S CORNER Av. Amazonas 5175 Y Isla Floreana
34| GHOZ La Nifia 425 Y Reina Victoria

35| HAMBURGUESAS UNIVERSITARIAS | San Gregorio 371 Y Ulloa

36 | HORNO DE LA TRASTIENDA PIZZA B | Toledo N22 310 Y Lerida

37 | HUAINA Calama E5-37 Y Juan Leon Mera
38| JULIO'S KARAOKE Juan Leon Mera N21-172 Y Roca
39| JULIO'S KARAOKE 2 Juan Leon Mera N24-219 Y Cordero
40 | KARAOKE GASOLINE Av. America 2113 Y Bolivia

41| KARAOKE HOME'S Colon E4-380 Y Av. Amazonas

42 | KING'S CROSS Reina Victoria N26-155 Y La Nifia
43 | KRASH Cabo Orellana 416 Y Michelena Esq
44 | LA GRUTA DEL COYOTE Subteniente Michelena 417 Y Cabo Alberto Orellana
45| LE PIERROT Carrion 617 Y Av. Amazonas

46 | MACONDO Calama 368 Y Juan Leon Mera

47 | MARIO’S Roca 668 Y Amazonas

48 | NEW YORK KARAOKE Pasaje Roca 628 Y Amazonas

49 | PIZZERIA ANANKE Camino De Orellana N27-492

50 | QUITO ANTIGUO CAFE BAR Juan Leon Mera E4-936 Y Pinto

51 | REINA VICTORIA PUB Reina Victoria 530 Y Roca

52 | RINCON ARABE JABIBI Juan Leon Mera N25-32 Y Colon

53 | RUTA 66 Santa Maria E4-424 Y Juan Leon Mera
54| S.J.A. Av. Amazonas 031 Y Naciones Unidas
55| SAITO Joaquin Pinto E6-43 Y Reina Victoria
56 | SAN TELMO BAR RESTAURANT NO. 2 | Portugal 440 Y Francisco Casanova

57

SHOTERS DE LA CALAMA

Calama E4-66 Y Juan Leon Mera

58

SPACE

Sbte. Michelena Oe5-305 Y Cabo Minacho

59

STF BEER HOUSE

Mariscal A J De Sucre Y R De Chavez Esq

60

TEQUILA SUNRISE

Calama E6-05 Y Reina Victoria

61| UNDEER TWO Calama E5 - 37 Y Juan Leon Mera
62 | VAN GOGH Calle Ifiaquito N37 268 Y Jose Villalengua
63 | ZPRUEBA Calderon

Fuente: Informacién obtenida en CAPTUR
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Elaborado por: Autor

De este cuadro los 63 bares afiliados son de personas naturales y juridicas. El estudio reveld
que aproximadamente el 22% de los 63 bares son personas juridicas, pero nuestro estudio va
dirigido a los negocios familiares o unipersonales de este tipo 0 microempresas del sector, ya
que las compafiias cuentan ya con modelos de control interno adaptado a sus necesidades y
ademas ellos tienen la obligacion si son regulados por la Superintendencia de Compafiias, de
implementar las normas NIIFs, que implican un cambio y seriedad absoluta en su informacion
financiera, y nuestro modelo pretende cubrir justamente esa porcion que se maneja de manera
independiente sin lineamientos definidos, por lo tanto haciendo los calculos respectivos, la

poblacion para nuestro trabajo es el siguiente:

63 bares afiliados x 78% negocios personales o familiares = 49 establecimientos objeto de

estudio —> UNIVERSO O POBLACION.

3.4. MUESTRA PARA INVESTIGACION

Para la determinacion de la muestra que estara sujeta a las encuestas, cuestionarios y otros

instrumentos de evaluacion, se aplico la siguiente formula:

Modelo para el Calculo de la Muestra Optima
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N
= 1
e’(N-1)+1

o 49
0.052(49-1) +1

n=44

Donde:

n: Tamano de la muestra
N: 49

e: 5%

N - 1: Correccidn geométrica para muestras mayores de 30 sujetos

De tal forma, que la muestra 6ptima para el estudio realizado es de 44 negocios tipo bar en la

ciudad de Quito.

35. DISENO E INVESTIGACION DE LA ENCUESTA PRELIMINAR

En base de las variables de la investigacion, se procedio a realizar la encuesta preliminar para
determinar la necesidad del disefio del modelo de control contable y financiero para los

negocios tipo bar en Quito.

El siguiente cuadro expone las preguntas formuladas y el modo de respuesta de cada una de

ellas.
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CUADRO No. 3.2. ENCUESTA PRELIMINAR PARA LA DETERMINACION DE LA
NECESIDAD DEL DISENO DE UN MODELO DE CONTROL CONTABLE Y

FINANCIERO PARA LOS BARES DE QUITO.

No. PREGUNTAS MODOS DE RESPUESTA
1| ¢Su negocio es individual? Sl NO
2 | ¢Es un negocio con dos 0 mas socios? Sl NO
3| ¢ Tiene un contador independiente que lleva su contabilidad? Sl NO
¢ Tiene una area contable que lleva el registro de sus
4 | transacciones? Sl NO
5 | ¢Ha tenido multas tributarias en los dltimos seis meses? Sl NO
6 | ¢ Declara sus impuestos puntualmente? SI NO
7 | ¢Ha cambiado de contador durante los Ultimos seis meses? SI NO
¢Sabe aproximadamente a cudnto ascienden sus activos y
8 | pasivos? Sl NO
9 | ¢Conoce el valor aproximado de sus inventarios? Sl NO
10 | ¢ Tiene definido un procedimiento de compras? SI NO
11| ¢Realiza usted las compras para su local? Sl NO
¢ Tiene una persona encargada para realizar las compras de su
12| local? Sl NO
¢ Tiene un procedimiento para fijar los precios de los productos
13 | que vende en su local? Sl NO
14 | ¢ Usted fija los precios de los productos de su local? SI NO
¢Existe alguna persona encargada para fijar los precios de los
15 | productos de su local? Sl NO
16 | ¢ Usted se encarga de contratar a su personal? SI NO
17 | ¢ Existe una persona gque se encarga de contratar al personal? Sl NO
¢ Posee informaci6n contable actualizada que le permite tomar
18 | decisiones? Sl NO
19 | ¢Usted controla la parte contable? Sl NO
¢Conoce la informacion contable basica que su contador debe
20 | presentarle? Sl NO
¢Le gustaria conocer en forma general sobre las normas
contables y procedimientos contables para ejercer un mejor
21 | control? SI NO
¢Quisiera tener una persona o administrador que controle la
22 | parte contable? Sl NO
GANANCIAS MENSUALES
GASTOS REALIZADOS
VENTAS
23| ¢ Qué informacidn contable piensa que es la mas necesaria? VALOR INVENTARIOS
ACTIVOS TOTALES
IMPUESTOS
OTRA
TODAS
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NINGUNA

¢Con cudl de los siguientes temas contables ha tenido mas

GANANCIAS MENSUALES

GASTOS REALIZADOS

VENTAS

VALOR INVENTARIOS

24 broblemas? ACTIVOS TOTALES
IMPUESTOS
OTRA
TODAS
NINGUNA
¢ Todos los procedimientos administrativos y financieros son
25 | autorizados por usted? Sl NO
¢ Todos los procedimientos administrativos y financieros
26 | requieren de algun tipo de autorizacién? Sl NO
¢ Cree que sea necesario capacitarse en algin tema especifico
27 | para mejorar su negocio? Sl NO
1 A3 ANOS
¢ Cuéntos afios cree que viva su negocio? 4 A6 ANOS
28 MAYOR A 7 ANOS
¢Conoce del funcionamiento administrativo y financiero de
29 | otros bares similares al suyo? Sl NO
¢Conoce de algun bar similar al suyo que haya cerrado durante
30 | los ultimos seis meses? Sl NO

31

¢Cudl piensa que fue la razon del cierre?

POCA AFLUENCIA DE
GENTE

BAJA RENTABILIDAD

PRESENTACION DE LOCAL

MALA ADMINISTRACION

PASO DE MODA

LUGAR INADECUADO

OTRA

32

¢Cudl de los siguientes factores piensa que es la clave del éxito
de los negocios como el suyo?

AFLUENCIA DE GENTE

MARGEN DE GANANCIA

PRESENTACION DE LOCAL

ADMINISTRACION
EFICIENTE

MODA DE LOCAL

UBICACION

OTRA

33

¢Conoce las leyes que regulan su tipo de negocio?

Sl NO

Fuente: Analisis de variables de la tesis

Elaborador por: Autor



3.6. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA
La encuesta fue realizada a los gerentes, administradores o propietarios, segun el caso, de 44

bares de Quito, los resultados fueron los siguientes:

3.6.1. ¢Su negocio es individual?

Grafico No. 3.2. Resultados obtenidos pregunta 1

Grafico Preguntal

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 61% de los encuestados son propietarios de los bares de forma Unica o lo que es lo mismo,

son negocios individuales o unipersonales.
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3.6.2. ¢Es un negocio con dos 0 mas socios?

Grafico 3.3. Resultados obtenidos pregunta 2

Grafico Pregunta 2

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

Corroborando la pregunta 1, el 39% de los bares encuestados son de propiedad de dos 0 mas

SOcios y no unipersonales.
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3.6.3. ¢Tiene un contador independiente que lleva su contabilidad?

Grafico 3.4. Resultados obtenidos pregunta 3

Grafico Pregunta 3

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

Los resultados de la encuesta reflejan que el 80% de los propietarios o gerentes de los bares de

Quito contratan un contador independiente que lleva la contabilidad de sus locales.
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3.6.4. ¢Tiene un &rea contable que lleva el registro de sus transacciones?

Grafico 3.5. Resultados obtenidos pregunta 4

Grafico Pregunta 4

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 14% de los encuestados tienen un departamento o &rea contable que registra sus
transacciones contables y realiza todos los procedimientos contables pertinentes. Sin embargo
se observa que un 6% ni tiene un contador independiente ni tiene un departamento contable,
ese 6% realiza autogestion, es decir sus propietarios o familiares realizan este trabajo porque

creen que no es necesario contratar gente especializada.
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3.6.5. ¢Ha tenido multas tributarias en los ultimos seis meses?

Grafico 3.6. Resultados obtenidos pregunta 5

Grafico Pregunta 5

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 34% de los encuestados manifiesta haber tenido algun tipo de multa tributaria durante los

altimos seis meses y el 66% manifiesta no haber tenido estos problemas.
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3.6.6. ¢Declara sus impuestos puntualmente?

Grafico 3.7. Resultados obtenidos pregunta 6

Grafico Pregunta 6

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 75% de los bares sujetos a la encuesta dice declarar de forma puntual sus impuestos,

mientras que el 25% no realiza sus declaraciones puntualmente debido a maltiples razones.
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3.6.7. ¢Ha cambiado de contador durante los Gltimos seis meses?

Grafico 3.8. Resultados obtenidos pregunta 7

Grafico Pregunta 7

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 18% de los encuestados ha cambiado su contador titular o jefe contable durante los Gltimos

seis meses, el 82% no ha tenido este tipo de novedad.
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3.6.8. ¢Sabe aproximadamente a cuanto ascienden sus activos y pasivos?

Grafico 3.9. Resultados obtenidos pregunta 8

Grafico Pregunta 8

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

Unicamente el 16% de los gerentes o propietarios de los bares encuestados conocen

aproximadamente el valor de sus activos y pasivos, el 84% desconoce este dato.
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3.6.9. ¢Conoce el valor aproximado de sus inventarios

Grafico 3.10. Resultados obtenidos pregunta 9

Grafico Pregunta 9

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 11% de los encuestados dicen conocer el valor de sus inventarios, mientras que un 89% no

tiene conocimiento al respecto.
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3.6.10. ¢Tiene definido un procedimiento de compras?

Grafico 3.11. Resultados obtenidos pregunta 10

Grafico Pregunta 10

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 23% de los gerentes y propietarios de bares en Quito, si tienen definidos procedimientos de

compras, el 77% no ha definido ningln procedimiento.
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3.6.11. ¢Realiza usted las compras de su local?

Grafico 3.12. Resultados obtenidos pregunta 11

Grafico Pregunta 11

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 45% de los encuestados realiza de manera personal las compras para su respectivo local, el

55% no lo hace.
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3.6.12. ¢Tiene una persona encargada para realizar las compras de su local?

Grafico 3.13. Resultados obtenidos pregunta 12

Grafico Pregunta 12

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

Confirmando la pregunta 11, el 55% de los encuestados tienen una persona encargada para

realizar las compras del local.
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3.6.13. ¢Tiene un procedimiento para fijar los precios de los productos que vende en su

local?

Grafico 3.14. Resultados obtenidos pregunta 13

Grafico Pregunta 13

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 57% de los encuestados si tiene un procedimiento definido para fijar los precios de los

productos que venden en su local, el 43% no tiene ningin procedimiento.
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3.6.14. ¢Usted fija los precios de los productos de su local?

Grafico 3.15. Resultados obtenidos pregunta 14

Grafico Pregunta 14

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 66% de los propietarios y o gerentes de los bares de Quito, fijan de manera personal, los

precios de los productos que venden en sus locales.
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3.6.15. ¢Existe alguna persona encargada para fijar los precios de los productos de su

local?

Grafico 3.16. Resultados obtenidos pregunta 15

Grafico Pregunta 15

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 34% de los encuestados tienen una persona que se encarga de fijar los precios de los

productos de su local, ya sea su contador, su asesor u alguna otra persona encargada.
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3.6.16. ¢Usted se encarga de contratar a su personal?

Grafico 3.17. Resultados obtenidos pregunta 16

Grafico Pregunta 16

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 73% de gerentes o propietarios de los bares de Quito se encarga personalmente de la

contratacion del personal, el 27% no lo hace.
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3.6.17. ¢Existe una persona que se encarga de contratar al personal?

Grafico 3.18. Resultados obtenidos pregunta 17

Grafico Pregunta 17

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

Efectivamente, el 27% tiene una persona que se encarga de contratar al personal que labora en

los respectivos locales.
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3.6.18. ¢Posee informacion contable actualizada que le permite tomar decisiones?

Grafico 3.19. Resultados obtenidos pregunta 18

Grafico Pregunta 18

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 32% de los encuestados manifestd que si tiene informacion contable actualizada que le
podria servir para la toma de decisiones, mientras que el 68% manifestd que por una u otra
razén la informacion contable no estaba actualizada segun su criterio o que esa informacion no

le sirve para la toma de decisiones.

79



3.6.19. ¢Usted controla la parte contable?

Grafico 3.20. Resultados obtenidos pregunta 19

Grafico Pregunta 19

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 18% de los gerentes o propietarios si controlan la parte contable de su negocio, el 82% no

lo hace por diversos motivos, ya sea por desconocimiento, delegacion, etc.
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3.6.20. ¢Conoce la informacion contable bésica que su contador debe presentarle?

Grafico 3.21. Resultados obtenidos pregunta 20

Grafico Pregunta 20

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 27% de los encuestados si conocen la informacion que el contador debe presentar, el 73%

desconoce del tema o tiene una leve idea sobre la informacion obligatoria que el contador debe

presentar.
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3.6.21. ¢Le gustaria conocer en forma general sobre las normas contables y

procedimientos contables para ejercer un mejor control?

Grafico 3.22. Resultados obtenidos pregunta 21

Grafico Pregunta 21

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 91% de los encuestados dicen que les gustaria conocer mejor las normas y procedimientos

contables para poder controlar de mejor manera este aspecto y obtener mejores resultados.
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3.6.22. ¢Quisiera tener una persona o administrador que controle la parte contable?

Grafico 3.23. Resultados obtenidos pregunta 22

Grafico Pregunta 22

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 86% manifiesta que si quiere tener una persona que controle la parte contable de su negocio

o local. El 14% dice que no porque ya lo hace.
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3.6.23. ¢Queé informacion contable piensa que es la mas necesaria?

Grafico 3.24. Resultados obtenidos pregunta 23

7%

ACTIVOS TOTALES

Grafico Pregunta 23
TODAS NINGUNA
N I -

20%

VALOR
INVENTARIOS
9%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 20% de los encuestados piensa que la informacion contable més necesaria para su gestion

son las ganancias mensuales obtenidas en el negocio, el 18% opina que los gastos realizados

es el dato méas necesario, otro 18% piensa que los impuestos es la cuenta mas importante y

necesaria, el 14% dice que el rubro ventas es la informacion mas necesaria, el 9% considera

que el valor de inventarios mensual es muy necesario y el 7% considera que es necesario

conocer los activos totales, otro 7% opina que todos estos rubros son necesarios y un ultimo

7% dice que son necesarios otros datos y no los propuestos en la encuesta.
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3.6.24. ¢Con cudl de los siguientes temas contables ha tenido méas problemas?

Grafico 3.25. Resultados obtenidos pregunta 24

Grafico Pregunta 24

TODAS NINGUNA

50 2% GANANCIAS

MENSUALES
21%

OTRA
9%

ACTIVOS TOTALES
0%

VALOR
INVENTARIOS
11%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 21% de los encuestados manifiesta haber tenido problemas con las ganancias mensuales, el
18% con los gastos realizados y otro 18% con las ventas, el 16% ha tenido problemas con los
impuestos, el 11% con sus inventarios, el 9% dice haber tenido mayor problemas en otras
areas, el 5% considera que en todas estas areas ha tenido problemas y el 2% dice que no ha

tenido ningun problema mayor sino tnicamente los problemas pequefios diarios.
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3.6.25. ¢Todos los procedimientos administrativos y financieros son autorizados por
usted?

Grafico 3.26. Resultados obtenidos pregunta 25

Grafico Pregunta 25

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 64% de los encuestados dicen que todos los procedimientos administrativos y financieros

son autorizados por ellos, mientras que un 36% dice que algunos procedimientos si, otros no, o

ninguno de ellos necesitan su autorizacion.
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3.6.26. ¢Todos los procedimientos administrativos y financieros requieren de algun tipo
de autorizacion?

Grafico 3.27. Resultados obtenidos pregunta 26

Grafico Pregunta 26

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 55% de los encuestados manifiestan que todos los procedimientos administrativos y

financieros necesitan de algin tipo de autorizacion, el 45% dice que no todos los

procedimientos necesitan de autorizacion.
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3.6.27. ¢Cree que sea necesario capacitarse en algun tema especifico para mejorar su
negocio?

Grafico 3.28. Resultados obtenidos pregunta 27

Grafico Pregunta 27

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 93% de los encuestados piensan que si necesitan capacitarse en algun tema para administrar

de mejor manera su negocio.
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3.6.28. ¢Cuéntos afios cree que viva su negocio?

Grafico 3.29. Resultados obtenidos pregunta 28

Grafico Pregunta 28

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 50% de los encuestados piensa que su negocio vivira de 4 a 6 afios méas de los que ya ha

funcionado, el 36% piensa que vivira mas de 7 afios y el 14% opina que Unicamente de 1 a 3

afios debido a la situacién del pais y del mercado.
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3.6.29. ¢Conoce del funcionamiento administrativo y financiero de otros bares similares

al suyo?

Grafico 3.30. Resultados obtenidos pregunta 29

Grafico Pregunta 29

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 30% de los encuestados dice conocer del funcionamiento administrativo y financiero de

otros negocios similares, el 70% desconoce de otras administraciones y forma de funcionar.
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3.6.30. ¢Conoce de algun bar similar al suyo que haya cerrado en los Gltimos seis meses?

Grafico 3.31. Resultados obtenidos pregunta 30

Grafico Pregunta 30

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 27% si conoce de algin negocio similar que cerr6 en los ultimos seis meses, el 73% no

conoce de algun cierre de negocio.

91



3.6.31. ¢Cuél piensa que fue la razén del cierre?

Grafico 3.32. Resultados obtenidos pregunta 31

Grafico Pregunta 31

POCA
AFLUENCIA DE
GENTE
18%

LUGAR
INADECUADO
14%

PASO DE MODA
11%

PRESENTACION DE
LOCAL
9%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 21% de los encuestados dice que la razén del cierre es su mala administracién, un 18%
piensa que fue por la poca afluencia de gente y otro 18% opina que fue por la baja
rentabilidad, el 14% dice que fue por el lugar donde estaba ubicado el local, el 11% piensa que
pas6 de moda el lugar o nunca lo estuvo, el 9% opina que fue por la presentacion del local y

otro 9% dice que fueron por otras razones.
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3.6.32. ¢Cual de los siguientes factores piensa que es la clave del éxito de los negocios
como el suyo?

Grafico 3.33. Resultados obtenidos pregunta 32

Grafico Pregunta 32

AFLUENCIA DE
GENTE

UBICACION
14%

MARGEN DE
GANANCIA
16%

PRESENTACION DE
LOCAL
11%

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 20% de los encuestados piensan que la clave del éxito de sus negocios es una
administracion eficiente, el 16% opina que su éxito es por las ganancias obtenidas, otro 16%
piensa que es por la buena afluencia de gente que recibe, el 14% piensa que es por que su local
esta de moda y otro 14% opina que es por la ubicacion del negocio, el 11% manifiesta que su
éxito se debe a la presentacion del local en cuanto a disefio, forma, etc. Y un 9% dice que su

éxito se debe a otras razones, por ejemplo servicio al cliente, productos de calidad, etc.
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3.6.33. ¢Conoce las leyes que regulan su tipo de negocio?

Grafico 3.34. Resultados obtenidos pregunta 33

Grafico Pregunta 33

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Autor

El 34% dice conocer las leyes que regulan su negocio, mientras que el 66% no conoce sobre
las leyes y normas que lo rigen. Existen algunas preguntas que fueron hasta cierto punto
redundantes, esto se hizo con el fin de corroborar ciertas preguntas efectuadas en primera

instancia.

Se denota cierta debilidad e inseguridad en cuanto al control y a la administracion llevada en
este tipo de negocios, lo cual confirma le necesidad de fijar lineamientos de control para el
area contable y financiera que ayude a la administracion, gerencia o propietaria a ejercer un
control adecuada y por ende realizar una gestion mas ejecutiva, no a raja tabla pero si con
ciertas pautas que le permitan obtener resultados eficientes y eficaces dentro de sus

posibilidades.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL

4.1. INTRODUCCION

La “situacion actual” que es el titulo del capitulo cuarto de este trabajo investigativo se refiere
a la evaluacidn de la situacion contable actual de los bares que constituyen el objeto de estudio

de la presente tesis.

Para realizar esta evaluacion se ha tomado en cuenta en primer lugar el esquema del disefio de
modelo de control contable y financiero propuesto en el capitulo Il. Alli se especifica que la
primera parte del modelo lo conforma la situacion actual y menciona tres aspectos a evaluarse:

Gréfico 4.1. Aspectos a evaluarse

Autorizacion de 1
trabajadores

2 Salvaguarda de
activos

Precision

registro 3

contable

Fuente: Gréfico 2.1.

Elaborado por: Autor
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Para la evaluacion de los aspectos expuestos en el Grafico 4.1. se ha definido las cuentas bases
sobre las que se va a realizar el analisis. Es necesario conocer previamente que los negocios
objeto de estudio no necesitan aplicar las normas NIIFs, Unicamente se acogen a las normas
NECs si fueran personas naturales que son obligadas a llevar contabilidad, y si no son
obligadas a llevar contabilidad, tiene que tener un registro de ingresos y gastos. Por esta razon
se va a realizar la evaluacién en base de los balances financieros bajo NECs, aunque muchos
de estos negocios no necesiten este esquema, se ha analizado de acuerdo a estos balances, ya

que se requiere de orden y precision para esta examinacion.

Las cuentas son béasicas y los gerentes que no tienen esto tipo de informacidn organizada en un
documento previamente si tienen nocion de lo que cada cuenta conlleva, la idea es justamente
que aungue los negocios no requieran de la elaboracion anual o periddica de este tipo de
balances, lo haga obligatoriamente para tener una vision financiera correcta respecto de la
gestion de su negocio. Antes de escoger las cuentas respectivas por supuesto es menester
comprender el proceso general que tiene un bar.

Gréfico 4.2. Proceso general de un bar en Quito

PROCESOS CLAVE
L Transformacion
Captacion . Entrega de
. de alimentos o
de solicitud . producto
) licores e .
del cliente ‘ , ‘ solicitado
insumos
bartender o bartender o bartender o
mesero mesero mesero
PROCESOS DE APOYO
Compras | Cocina | Seguridad fisica | Contabilidad | Administracion

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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El objetivo primordial de un negocio de este tipo es la entrega del pedido realizado por el
cliente, que bien puede ser un licor puro o mezclado, a lo que se denomina coctel o algdn e
muchas ocasiones la transformacion de la materia prima en productos terminados, es decir en

contabilidad se relaciona con costos.

Los procesos de apoyo o soporte son aquellos que no constituyen parte del proceso clave pero

que apoyan su gestion.
Entonces al determinar los procesos se establecio la eleccion de las respectivas cuentas a
examinar en concordancia al giro del negocio y de los procesos generales que realizan este

tipo de establecimientos.

De tal forma, que de los estados financieros basicos se prioriz6 cuales cuentas estarian

implicadas en el analisis para los negocios de bar objeto de estudio de la presente tesis.
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Cuadro 4.1. Cuentas aplicables para analisis de situacion actual de bares

BALANCE GENERAL

OBSERVACION

ACTIVOS

Caja Bancos

Anticipos a Proveedores
Cuentas por cobrar

(-) Provision ctas incobrables
Inventarios de P.Terminado
Inventarios de MPD
Inventarios de Productos en Proceso
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activos fijos

(-) Deprec.acumulada activos
TOTAL ACTIVO FIJO
Inversiones L/P

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Proveedores

Cuentas por pagar
Provisiones por pagar
Impuestos y Partic. Trabaj por pagar
Dividendos Declarados
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Documentos por pagar L/P
Reserva jubilacion Patronal
Reserva renuncia woluntaria
TOTAL PASIVO L/P

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Reserva Facultativa

Reserva Estatutaria

Reserva de Capital

Utilidad ejercicios anteriores
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

S| APLICA
NO APLICA
S| APLICA
NO APLICA
NO APLICA
S| APLICA
NO APLICA

S| APLICA
NO APLICA

NO APLICA

S| APLICA
S| APLICA
NO APLICA
S| APLICA
NO APLICA

S| APLICA
NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
S| APLICA

ESTADO DE RESULTADOS

OBSERVACION

Ventas

Dewoluciones en ventas
Descuento en ventas

Ventas netas

(-) Costo de Ventas

Inv. Inicial de Producto Terminado
Costo de Produccion

Productos terminados disponibles
(-) Inv. Final de Productos Terminados
(=) COSTO DE VENTAS

Utilidad bruta en ventas

(-) Gastos de Administracion

(-) Gastos de Comercializacion
Utilidad en operacion

(+) Otros ingresos

Intereses ganados

Utilidad en venta de activos fijos
(-) Otros gastos

Donaciones realizadas

Utilidad Antes de Partic e Imp.
15% Participac.Trabajadores
Utilidad antes de Impuestos
25% Impuestos Renta

Utilidad a distribuir

S| APLICA
S| APLICA
S| APLICA

NO APLICA
S| APLICA
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA

S| APLICA
S| APLICA

S| APLICA
NO APLICA
NO APLICA
S| APLICA
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Fuente: Estructura general de balances

Elaborador por: Autor



De las cuentas que son aplicables se determind los aspectos a ser analizados (véase gréfico
4.1)

Cuadro No. 4.2. Aspectos a analizarse en cada cuenta

AUTORIZACION DE
BALANCE GENERAL TRANSACCIONES

Caja Bancos X
Cuentas por cobrar

Inventarios de MPD

Activos fijos

Proveedores

Cuentas por pagar

Impuestos y Partic. Trabaj por pagar
Documentos por pagar L/P

Utilidad del Ejercicio

SALVAGUARDA DE
ESTADO DE RESULTADOS ACTIVOS

Ventas

Dewoluciones en ventas
Descuento en ventas

Costo de Produccion
Gastos de Administracion
Gastos de Comercializacion
Otros ingresos

Otros gastos

XXX [X

XX XXX XXX
XXX XXX XX [X

X

X

XX XX XXX
XX XXX XXX

Fuente: Gréfico 4.1.y Cuadro 4.1.

Elaborado por: Autor

Para el analisis de la situacion actual en lo que respecta a la autorizacion de transacciones y
salvaguarda de activos, se realizaron cuestionarios de control interno, y para evaluar el
registro de las transacciones, se tratd de levantar graficos de procesos, lo cual fue imposible
debido a dos factores principales:

1. Algunos bares tenian procedimientos contables y la mayoria no.

2. De los bares que llevan contabilidad ningun procedimiento de registro se puede
unificar por la muestra poco representativa y por los variados criterios.

99



4.2. RESULTADOS DE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

4.2.1. CAJABANCOS

El cuadro 4.3. que contiene el cuestionario de control interno aplicado, muestra que en esta
cuenta los bares no tienen una gran debilidad, solo en ciertos aspectos que hay que mejorar
cuando apliquen nuestro modelo. Los aspectos a mejorar se reflejan en aquellos items que

tiene puntaje alto en la columna “Obt.”, a mayor puntaje mayor riesgo.

Se realiz6 un cuestionario para evaluar el aspecto de autorizacion de transacciones y otro

cuestionario para evaluar la salvaguarda de activos. Esto aplicado a todas las cuentas que lo

requerian.

Por ejemplo, en el caso de esta cuenta, el solo hecho de que existan transacciones en efectivo

ya implica un alto riesgo para el negocio, es por eso que su puntuacion es 10.

De ahi que también se generan riesgos cuando no realizan cierres de caja debidamente, de

igual forma el poseer cuenta corriente ya genera alto riesgo.

Y el hecho de no requerir autorizacion para el manejo de la cuenta corriente, aunque

obviamente los negocios son personales, acarrea un alto riesgo.
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Cuadro No. 4.3. Cuestionario de control interno de Caja Bancos No. 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA:
CLIENTE:
PERSONA ENTREVISTADA:
FECHA CORTE AUDITORIA:

CAJA BANCOS
BARES DE QUITO
CONTADOR
30-abr-12

RESPUESTA
CALIFICACION

DEBILIDADES

PREGUNTAS

N/A  SI NO MAYOR MENOR

OBT.

TOT.

COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Existen transacciones que impliquen pagos e

ingresos en efectivo? X X 10,00 10,00

¢Realizan apertura de caja con los saldos anteriores? X X 5,00 10,00

¢Hay un documento con firmas de autorizaciény

aceptacioén para la apertura de caja? X X 6,00/ 10,00

¢Existe el registro documental del cierre de caja con

las firmas de responsabilidades? X X 10,00 10,00

¢Existen archivos de aperturas y cierres de caja? X X 8,00 10,00

¢Tienen un fondo de caja chica? X X 3,00 10,00

¢Hay un responsable para el manejo de caja chica? X X 3,00 10,00

éLareposicion de caja chica requiere de una

autorizaciéon? X X 5,00 10,00

¢Existen documentos de autorizacién de reposiciones

de caja chica con las firmas autorizadas? X X 5,00 10,00

¢Poseen cuenta corriente? X X 10,00 10,00

¢Los pagos en cheques son autorizados previamente? X X 10,00 10,00

¢ Las firmas son conjuntas? X X 7,00 10,00

¢Los movimientos realizados en la cuenta corriente

son previamente autorizados o consultados? X X 10,00 10,00

¢Se realizan transferencias bancarias? X X 3,00 10,00
PUNTAJES 95,00 140,00

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

67,86% RIESGO
32,14% NIVEL DE CONFIANZA
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En el aspecto de salvaguarda de activos, en cambio los riesgos méas altos se encuentran en el
hecho de que el negocio no posea un método de deteccion de billetes falsos, no realizan

arqueos de caja ni tampoco revisan los saldos de su cuenta diariamente.

Cuadro No. 4.4. Cuestionario de control interno de Caja Bancos No. 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: CAJA BANCOS

CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

SALVAGUARDA DE ACTIVOS

¢Poseen maquina registradora? X X 3,00/ 10,00
¢Hay una persona especifica que se encargue de

manejar caja? X X 5,00/ 10,00
¢Realizan cierres de caja diario? X X 7,00 10,00
¢El dinero es entregado al administrador o duefio

después del cierre de caja? X X 5,00 10,00
¢éSe realizan los depdsitos del efectivo

inmediatamente o en un tiempo prudencial? X X 7,00 10,00

¢Hay algun procedimiento para detectar billetes
falsos o cheques sin fondos al momento de efectuar

el cobro? X X 8,00 10,00

¢Ha existido algun faltante significativo durante los

tres Ultimos meses en el manejo de caja? X X 5,00/ 10,00

¢Se realiza algun tipo de revisién al manejo de caja

sin previo aviso? X X 8,00 10,00

éSe revisa el manejo de caja chica sin previo aviso si

existiera el fondo? X X 5,00 10,00

éSe hacen conciliaciones bancarias mensuales? X X 3,00 10,00

éSe revisan los saldos de bancos diariamente para

detectar alguna anomalia? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 64,00( 110,00

58,18% RIESGO
41,82% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.2. CUENTAS POR COBRAR

En lo que respecta a cuentas por cobrar existe un alto riesgo en la autorizacion de anulaciones
para transacciones con tarjetas de crédito y sobre las cuentas por cobrar de terceros que no son

debidamente autorizadas si no decididas por el duefio o propietario del negocio.

Cuadro No. 4.5. Cuestionario de control interno de Cuentas por cobrar No. 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12
RESPUESTA

DEBILIDADES CALIFICACION

N/A SI NO MAYOR MENOR OBT. TOT. = COMENTARIOS
AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Aperturan crédito para clientes? X X 3,00 10,00
¢ Existe autorizacion previa para generar un crédito? X X 3,00 10,00
¢Firman los clientes algun tipo de documento cuando

se generan créditos y con las respectivas firmas? X X 7,00 10,00
¢Existen transacciones con tarjetas de crédito? X X 8,00 10,00

éSi se genera alglin inconveniente con la tarjeta de
crédito luego de realizada la transaccidn, existe

autorizacioén para su anulacion? X X 10,00 10,00

¢Hay alguna deuda o cuenta a favor del negocio por

parte de terceros? X X 9,00 10,00

¢Todas las cuentas a favor del negocio pendientes de

cobro han sido previamente autorizadas? X X 10,00 10,00
PUNTAJES 50,00 70,00

71,43% RIESGO
28,57% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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En el aspecto de salvaguarda de activos, las cuentas por cobrar tienen un riesgo mas alto, por
varios procedimientos u omision de los mismos como se puede observar en el examen

realizado.

Cuadro No. 4.6. Cuestionario de control interno de Cuentas por cobrar No. 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

SALVAGUARDA DE ACTIVOS

¢Hay una persona especifica que se encarga de

realizar los cobros a clientes? X X 5,00 10,00

¢Se da el seguimiento respectivo a las cuentas de

clientes? X X 8,00 10,00

¢Los pagos de clientes los realizan previa autorizacion

y conocimiento del responsable? X X 7,00 10,00

¢éLos clientes firman algiin documento para constancia

del pago? X X 8,00 10,00

éSe realiza el cuadre de las cuentas de créditos a

clientes? X X 10,00 10,00

¢Se realiza verificaciones sobre los pagos realizados

confirmando con el cliente? X X 9,00 10,00

éLos cierres del datafast se realizan diariamente? X X 2,00 10,00

¢Se hace el control de las transacciones con tarjetas

de crédito y su efectivizacion en la cuenta? X X 8,00 10,00

¢Se realiza el seguimiento a los créditos de terceros? X X 7,00 10,00

¢Existe un archivo de créditos otorgados y sus

respectivos pagos? X X 8,00 10,00
PUNTAIJES 72,00 100,00

72,00% RIESGO
28,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.3. INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DIRECTA

Esta cuenta en el aspecto de autorizacién de transacciones tiene varias debilidades que

requieren una mejora.

Cuadro No. 4.7. Cuestionario de control interno de Inventario MPD No. 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: INVENTARIO MATERIA PRIMA DIRECTA
CLIENTE: BARES DE QUITO

PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR

FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA
DEBILIDADES CALIFICACION
PREGUNTAS N/A SI NO MAYOR MENOR OBT. TOT. COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES
¢Los inventarios de licores y alimentos considerados
como materia prima son manejados por una persona
encargada especifica? X X 8,00 10,00
¢Se requiere de autorizacién cuando se necesita estos
productos? X X 10,00 10,00
¢Se firma algun forma o documento con los
requerimientos para la salida de bodega? X X 8,00 10,00
éSe necesita autorizacion previa para el
requerimiento de compras? X X 5,00 10,00
¢Se tiene algun registro escrito del requerimiento
para su compra? X X 8,00 10,00
¢ Existe algun archivo de requerimientos de compra o
salida de los productos? X X 8,00 10,00

PUNTAIJES 47,00 60,00

78,33% RIESGO
21,67% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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De igual manera en la salvaguarda de activos la cuenta de inventarios de materias primas tiene

un alto riesgo en casi todos los items de estudio.

Cuadro 4.8. Cuestionario de control interno de Inventario MPD No. 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: INVENTARIO MATERIA PRIMA DIRECTA
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12
SALVAGUARDA DE ACTIVOS
éSe realizan inventarios frecuentes a los productos
considerados como materia prima? X X 10,00 10,00
¢Se realiza un cuadre de las requerimientos de cada
cliente con la MP solicitado por noche? X X 8,00 10,00
¢ Existe algln registro de los inventarios realizados? X X 7,00] 10,00
¢Ha existido algun faltante significativo de MP
durante este Ultimos trimestre}? X X 10,00 10,00
¢Hay archivo de entradas y salidas de MP? X X 7,00 10,00
PUNTAJES 42,00 50,00

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

84,00% RIESGO
16,00% NIVEL DE CONFIANZA
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4.2.4. ACTIVOS FIJOS

El riesgo es moderado en esta cuenta debido a la poca cantidad de transacciones que implican

activos fijos.

Existen debilidades en relaciéon a la forma en cdmo se compra el activo fijo, es decir que

Unicamente lo estima necesario y ejecuta la respectiva compra el propietario del negocio, sin

tomar en cuenta opiniones de terceros.

Cuadro No. 4.9. Cuestionario de control interno de Activos Fijos No. 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA:
CLIENTE:

PERSONA ENTREVISTADA:
FECHA CORTE AUDITORIA:

PREGUNTAS

ACTIVOS FIJOS
BARES DE QUITO
CONTADOR
30-abr-12
RESPUESTA

DEBILIDADES CALIFICACION
N/A SI  NO MAYOR MENOR OBT. TOT. = COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Se realiza compra de activos fijos con frecuencia? X X 5,00 10,00

¢Cudndo se compran activos fijos se requiere de

autorizaciéon? X X 5,00 10,00

¢El activo fijo es comprado Unicamente por el duefio

o administrador del local? X X 8,00 10,00

¢Se firma algin documento previo la compra de un

activo fijo? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 26,00 40,00

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

65,00% RIESGO
35,00% NIVEL DE CONFIANZA
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El riesgo para activos fijos en cuanto a la salvaguarda de activos es similar al otro aspecto, la

debilidad mas grande se encuentra en la falta de registros de movimientos de activos.

Cuadro 4.10. Cuestionario de control interno de Activos Fijos No. 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: ACTIVOS FlJOS

CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

SALVAGUARDA DE ACTIVOS

¢Se realizan inventarios frecuentes de los activos

fijos? X X 7,00 10,00

éSe realizainventario de los activos fijos por lo menos

unavez al afio? X X 4,001 10,00

¢Existe un registro del ultimo inventario realizado? X X 4,00 10,00

¢Si existe alguna salida importante de los activos fijos

se registra este movimiento de alguna forma? X X 9,00 10,00

¢Los activos fijos tienen algun tipo de identificacion o

codigo? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 32,00 50,00

64,00% RIESGO
36,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.5. PROVEEDORES

La cuenta de proveedores que pertenece al grupo de los pasivos tiene un riesgo alto por lo que

es necesario normalizar su tratamiento.

Cuadro 4.11. Cuestionario de control interno de Proveedores

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: PROVEEDORES

CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA
DEBILIDADES CALIFICACION

PREGUNTAS N/A  SI NO MAYOR MENOR OBT. TOT. = COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Se mantiene crédito permanente con los

proveedores? X X 10,00 10,00

¢Los créditos solicitados requieren de autorizaciony

conocimiento previo? X X 8,00 10,00

¢Se firma algun tipo de documento como constancia

del crédito de proveedor otorgado? X X 5,00 10,00

¢Se realiza seguimiento a los pagos realizados a

proveedores? X X 7,00 10,00
PUNTAJES 30,00 40,00

75,00% RIESGO
25,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.6. CUENTAS POR PAGAR

Esta cuenta al igual que proveedores presenta varias debilidades y un riesgo del 78%, todas las

preguntas realizadas presentan un alto riesgo.

Cuadro 4.12. Cuestionario de control interno de Cuentas por Pagar

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: CUENTAS POR PAGAR
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA
DEBILIDADES CALIFICACION

PREGUNTAS N/A  SI NO MAYOR MENOR OBT. TOT. COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢El negocio tiene alguna cuenta por pagar a terceros? X X 8,00 10,00

¢La cuenta por pagar tiene el respectivo respaldo de

la adquisicidn de la deuday el motivo de la deuda? X X 8,00 10,00

¢éLas cuentas por pagar son generadas previo

conocimiento y autorizacién del duefio? X X 7,00 10,00

¢Las cuentas por pagar son adquiridas Unicamente por

el duefio del negocio? X X 8,00 10,00

¢Existe un registro de las cuentas por pagar del

negocio detallado? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 39,00 50,00

78,00% RIESGO
22,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

4.2.7. IMPUESTOS Y PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR

El cuestionario de control interno para esta cuenta tiene bien definido la division de impuestos

y de participacion de trabajadores. No se profundiza en el area de personal o talento humano
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porque el modelo propuesto es eminentemente contable, por lo tanto se realizaron preguntas
que den una idea general. El riesgo es alto que sugiere un mejor tratamiento a estas cuentas,

tanto en lo que se refiere a impuestos como en lo relacionado a personal.

Cuadro 4.13. Cuestionario de control interno de Impuestos y Participacion de

trabajadores por pagar

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: IMPUESTOS Y PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR
CLIENTE: BARES DEQUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12
RESPUESTA

DEBILIDADES CALIFICACION
PREGUNTAS MAYOR MENOR OBT. TOT.  COMENTARIOS
AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

éSe realizan revisiones previas antes de la generacion

de los impuestos en el SRI? X X 8,00 10,00
éSe necesita de autorizacion previa a la generacion

del comprobante para pago de impuestos? X X 5,00 10,00
¢Ha pagado multas por retrasos en impuestos? X X 7,00 10,00
¢Ha pagado multas de otro tipo relacionadas con

impuestos? X X 7,00 10,00
¢Poseen archivos digitales y fisicos de la forma como

se genero el impuesto? X X 7,00 10,00
¢Existen archivos digitales y fisicos del impuesto

pagado? X X 5,00 10,00
¢Se contrata personal con frecuencia? X X 8,00 10,00
éSe toman algun tipo de pruebas previa la

contratacion del personal? X X 4,00 10,00
¢Se requiere de autorizacién previa la entrada o

salida definitiva de algin empleado? X X 7,00 10,00

éLos ingresos de personal y las salidas o despidos son
realizados Unicamente por el duefio o administrador

del negocio? X X 10,00 10,00

¢Se procede con la afiliacién inmediata al IESS cuando

se contrata personal? X X 8,00 10,00

¢ Existe algun litigio laboral por resolver? X X 8,00 10,00

¢Se cumple con todas las obligaciones laborales

puntualmente? X X 4,00 10,00

¢Ha tenido algun tipo de multa por retrasos en el

pago de sus planillas del IESS? X X 4,00 10,00

¢Paga puntualmente a sus empleados? X X 2,00/ 10,00

¢Entrega los roles de pago en un tiempo prudencial? X X 7,00 10,00
PUNTAJES 101,00( 120,00

84,17% RIESGO
15,83% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada Elaborado por: Autor
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4.2.8. DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO

La mayoria de negocios si poseen documentos por pagar largo plazo, como préstamos

bancarios, la mas grande debilidad es la utilizacion que se da a los fondos.

Cuadro No. 4.14. Cuestionario de control interno de Documentos por pagar L/P

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: DOCUMENTOS POR PAGAR L/P
CLIENTE: BARES DE QUITO

PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR

FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA
DEBILIDADES CALIFICACION

PREGUNTAS MAYOR MENOR OBT. TOT. = COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢El negocio tiene deudas para pagar hasta después de

dos afios? X X 8,00 10,00

¢Las deudas a largo plazo fueron adquiridas

Unicamente por el propietario del negocio? X X 8,00 10,00

éEl dinero fue utilizado como inversidn para el

negocio? X X 8,00 10,00

éSe utilizé el dinero del préstamo en forma parcial

para mejora del negocio? X X 5,00 10,00

¢Se paga puntualmente las cuotas de la deuda? X X 2,00] 10,00

¢éSe tienen archivos de los documentos de la deuda

adquirida? X X 2,00 10,00

¢Se llevaregistro de los pagos realizados? X X 7,00 10,00
PUNTAJES 40,00 70,00

57,14% RIESGO
42,86% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.9. UTILIDAD DEL EJERCICIO

También se considerd necesario realizar preguntas sobre las utilidades obtenidas del negocio,

se determind que el riesgo era alto debido a la forma en que se procede con las mismas.

Cuadro 4.15. Cuestionario de control interno de Utilidad del ejercicio

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: UTILIDAD DEL EJERCICIO
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA
DEBILIDADES CALIFICACION

PREGUNTAS N/A SI NO MAYOR MENOR OBT. TOT. = COMENTARIOS

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Se han obtenido utilidades en los ultimos ejercicios

econdmicos? X X 8,00 10,00

¢Las utilidades han sido significativas o cuantiosas? X X 8,00 10,00

¢Las utilidades obtenidas son bajas? X X 8,00 10,00

¢Requiere de autorizacidn para la obtencion y uso de

las utilidades del negocio? X X 8,00 10,00

¢Reinvierte parte de las utilidades en el negocio? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 40,00 50,00

80,00% RIESGO
20,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.10. DEVOLUCIONES EN VENTAS

Debido al tipo de productos que se comercializa en los bares y la forma de venta, existe poca
frecuencia que existe en este tipo de transacciones como son las devoluciones en venta, el
riesgo es moderado, aunque si se considera que es necesario normalizar su tratamiento en el

caso de que se den estas devoluciones.

Cuadro 4.16. Cuestionario de control interno de Devoluciones en Ventas No. 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: DEVOLUCIONES EN VENTAS
CLIENTE: BARES DE QUITO

PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR

FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES
¢Se realizan operaciones de devoluciones en ventas

realizadas frecuentemente? X X 5,00 10,00
¢Existe una persona que autorice las devoluciones en
ventas realizadas? X X 5,00 10,00

¢Existe algun tipo de documento que respalde la

devolucion realizada con firma de autorizacion del

administradory de aceptacion del cliente? X X 5,00 10,00
PUNTAJES 15,00 30,00

50,00% RIESGO
50,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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De igual manera en el aspecto de salvaguarda de activos, las devoluciones en ventas no

generan un riesgo alto, pero hay que tomar las debidas precauciones.

Cuadro 4.17. Cuestionario de control interno de Devoluciones en Ventas No. 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: DEVOLUCIONES EN VENTAS
CLIENTE: BARES DE QUITO

PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR

FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA

DEBILIDADES CALIFICACION
PREGUNTAS N/A  SI NO MAYOR MENOR OBT. TOT. COMENTARIOS

SALVAGUARDA DE ACTIVOS
¢Se realiza un registro diario de devoluciones
realizadas? X X 5,00 10,00
¢Se hace la respectiva autorizacion de la devolucidn
en la caja registradora si fuera el caso? X X 6,00 10,00
¢Existe un archivo de devoluciones realizadas? X X 5,00 10,00
¢Existe un cuadre diario de ventas y es supervisado? X X 5,00 10,00

PUNTAJES 21,00 40,00

52,50% RIESGO
47,50% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborador por: Autor
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4.2.11. DESCUENTOS EN VENTAS

Los descuentos en ventas son realizados de acuerdo al criterio del administrador o duefio, pero

no se realizan los debidos registros y autorizaciones, el riesgo es alto con un 75%.

Cuadro 4.18. Cuestionario de control interno de Descuentos en Ventas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: DESCUENTO EN VENTAS
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Los descuentos en ventas son frecuentes? X X 10,00 10,00

¢ Existe algun tipo de autorizacién para los descuentos

en ventas realizados? X X 5,00 10,00

¢Hay alguin respaldo documental de los descuentos

realizados con firma de autorizacién? X X 7,00 10,00

¢ Existe algln archivo de los descuentos realizados? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 30,00 40,00

75,00% RIESGO
25,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.12. COSTO DE PRODUCCION

La principal falla en esta cuenta y en este aspecto es la falta de responsabilidad en cuanto al

costeo de los diversos productos de este tipo de negocios.

Cuadro 4.19. Cuestionario de control interno de Costos de Produccién No. 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: COSTO DE PRODUCCION
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢éSe fija el costo de produccion de cada uno de los

productos que se venden en el negocio? X X 5,00/ 10,00

¢Existe una persona especifica encargada de costear

los productos? X X 8,00 10,00

¢Existe una revisidn posterior a la definicidn de los

costos de los productos que se comercializan? X X 7,00] 10,00

¢Hay algun tipo de archivo sobre los costos de

produccién obtenidos a través del tiempo? X X 7,00 10,00

¢Se autorizan los precios de venta al publico antes de

su publicacion? X X 5,00 10,00

¢Hay alguna hoja de registro de los costos y precios de

venta al publico con firma de autorizacién? X X 7,00 10,00
PUNTAJES 39,00 60,00

65,00% RIESGO
35,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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En cuanto a la salvaguarda de activos, los registros de los inventarios de insumos es

inexistente, la materialidad es baja, pero hay que tomar las debidas precauciones al respecto.

Cuadro 4.20. Cuestionario de control interno de Costos de Produccion No. 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: COSTO DE PRODUCCION
CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

RESPUESTA
DEBILIDADES CALIFICACION

PREGUNTAS N/A  SI  NO MAYOR MENOR OBT. TOT. COMENTARIOS
SALVAGUARDA DE ACTIVOS

¢Se tiene un documento escrito donde constan cada
uno de los licores, alimentos e insumos a ser
utilizados en los productos del bar? X X 8,00 10,00
¢Se realizan inventarios de los insumos utilizados
tales como servilletas, frutas, palillos, etc. utilizados

para complementar el producto ofrecido? X X 5,00 10,00

¢ Existe algun registro escrito del ultimo inventario de

insumos realizado? X X 7,00 10,00

¢Hay archivos de inventarios de insumos realizados a

través del tiempo? X X 7,00 10,00
PUNTAJES 27,00 40,00

67,50% RIESGO
32,50% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.13. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion presentan un alto riesgo del 84% debido a que no existen
comprobantes de egreso y los pagos se realizan en efectivo en su mayoria, por lo que presenta

una fuerte debilidad.

Cuadro 4.21. Cuestionario de control interno de Gastos de Administracion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: GASTOS DE ADMINISTRACION
CLIENTE: BARES DE QUITO

PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR

FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

éLos gastos administrativos de su negocio son
frecuentes? X X 10,00 10,00
¢Hay una autorizacion del administrador, propietario
o gerente para la realizacidn de gastos
administrativos? X X 5,00 10,00
¢Existen comprobantes de autorizacion del gasto o
comprobantes de egresos con firmas de realizaciony

autorizaciéon? X X 10,00 10,00

éPosee archivos de los gastos administrativos

realizados? X X 7,00 10,00

¢ Los gastos administrativos son pagados en efectivo? X X 10,00 10,00
PUNTAJES 42,00 50,00

84,00% RIESGO
16,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.14. GASTOS DE COMERCIALIZACION

Los gastos de comercializacion presentan un alto riesgo del 84% debido a que no existen
comprobantes de egreso y los pagos se realizan en efectivo en su mayoria, por lo que presenta

una fuerte debilidad.

Cuadro 4.22. Cuestionario de control interno de Gastos de Comercializacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: GASTOS DE COMERCIALIZACION
CLIENTE: BARES DE QUITO

PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR

FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES

¢Los gastos de comercializacion de su negocio son
frecuentes? X X 10,00 10,00
¢Hay una autorizacion del administrador, propietario
o gerente para la realizacién de gastos de
comercializacién? X X 5,00 10,00
¢Existen comprobantes de autorizacion del gasto o
comprobantes de egresos con firmas de realizacion y

autorizaciéon? X X 10,00 10,00

¢Posee archivos de los gastos de comercializacion

realizados? X X 7,00 10,00

¢ Los gastos de comercializacion son pagados en

efectivo? X X 10,00 10,00
PUNTAJES 42,00 50,00

84,00% RIESGO
16,00% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.15. OTROS INGRESOS

Se generan otros ingresos por ejemplo cuando se rentan el local para fiestas privadas o en la
organizacion de las mismas, existe riesgo en este tipo de ingresos debido a la falta de registro

de dichos ingresos, muchas veces se procede de forma informal.

Cuadro 4.23. Cuestionario de control interno de Otros Ingresos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: OTROS INGRESOS

CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES
¢El negocio tiene algun tipo de ingreso extra adicional

a las ventas de los productos del bar? X X 10,00 10,00

¢El'administrador, duefio o gerente conoce de este

tipo de ingresos? X X 5,00 10,00

¢Existe un archivo de este tipo de ingresos? X X 8,00 10,00
PUNTAJES 23,00 30,00

76,67% RIESGO
23,33% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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4.2.16. OTROS GASTOS

El riesgo de este tipo de gastos que en su mayoria son financieros es bajo, debido a que las
notas de débito y otros gastos son registrados en las cuentas respectivas o con el comprobante

correspondiente, los valores son poco significativos.

Cuadro 4.24. Cuestionario de control interno de Otros Gastos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: OTROS GASTOS

CLIENTE: BARES DE QUITO
PERSONA ENTREVISTADA: CONTADOR
FECHA CORTE AUDITORIA: 30-abr-12

AUTORIZACION DE TRANSACCIONES
éSe realizan gastos adicionales a los administrativos y

de comercializacién en forma frecuente? X X 5,00 10,00
¢Estos gastos son cuantiosos o importantes? X X 5,00 10,00
¢ Este tipo de gastos son autorizados por el gerente,

duefio o administrador del negocio? X X 7,00 10,00

¢Existen comprobantes de autorizacion del gasto o
comprobantes de egresos con firmas de realizacion y

autorizacion? X X 5,00 10,00
¢Posee archivos de otros gastos realizados? X X 5,00( 10,00
¢ Estos gastos son pagados en efectivo? X X 5,00 10,00

PUNTAJES 32,00 60,00

53,33% RIESGO
46,67% NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

En cuanto al registro de las transacciones derivadas de este tipo de cuentas y como se explico
anteriormente las razones para la falta de unificacion de criterios en este sentido, en el capitulo
Sexto, se definiran los procedimientos de registro de transacciones pertinentes.
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CAPITULO V

LINEAMIENTOS CONTABLES

Los lineamientos contables estan conformados por las normas contables vigentes y las
politicas contables establecidas en los negocios 0 empresas respectivas. La principal norma
que debe regir los negocios denominados bares son las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC), si bien es cierto, son negocios personales y la gran mayoria no es obligada a llevar
contabilidad, pero la contabilidad no es realizada por obligacién sino por control para una

gestion eficiente y eficaz.

En cuanto a las politicas contables, como se observé en el Capitulo 1V, son muy ambiguas
practicamente inexistentes, es por eso vital que el modelo de control contable que se
propondra en el capitulo siguiente, contenga las politicas internas contables que este tipo de
negocios debe seguir. En otras palabras, el sector de bares no cuenta con politicas contables

definidas para el tratamiento de sus cuentas.

5.1. NORMAS VIGENTES

5.1.1. NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

Luego de la revision realizada a las Normas Ecuatorianas de Seguridad, las normas aplicables

al tipo de negocio que es objeto de nuestro estudio son las siguientes:

NEC 1, relacionada a la preparacion de los estados financieros.
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NEC 5, que trata sobre la utilidad o pérdida neta del periodo, cambios en las politicas

contables y errores fundamentales.

NEC 9, esta norma contiene el tratamiento de los ingresos.

NEC 11, contiene el tratamiento de los inventarios.

NEC 12, relacionada con propiedad, planta y equipo

Y por supuesto el capitulo donde contiene el marco de conceptos basicos.

En esta seccién Unicamente se va a transcribir el indice respectivo década uno de las NEC

mencionadas, sus objetivos y alcance.

5.1.1.1. MARCO DE CONCEPTOS PARA LA PREPARACION DE ESTADOS

FINANCIEROS
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MARCO DE CONCEPTOS PARA LA PREPARACION Y
PRESENTACION DE ESTADO FINANCIEROS

PREFACIO

Los estados financieros se preparan y presentan para ser utilizados por usuarios externos
de muchas empresas. A pesar de que dichos estados finandieros pueden parecer similares a los
de otros paises, existen diferencias que probablemente han sido causadas por una gran
variedad de circunstancias de indole social, economica v legal, v por las consideraciones locales
respecto de las necesidades de los diferentes usuarios de estados financieros, al establecer
regulaciones nacionales,

Tales circunstancias de diversa naturaleza han provocado la utilizacion de una variedad de
definiciones de los elementos de los estados financieros; esto es por ejemplo, activos, pasivos,
capital, resultados ingresos y gastos. Asimismo en los estados financieros v a la preferenda por
determinadas bases de valuadion. De la misma manera se ha afectado el alcance de los estados
financieros y las adaraciones hechas a los mismos.

En &l Instituto de Investigaciones Contables de la Federacidn Macional de Contadores Publicos
del Ecuador tiene como objetive eliminar en la medida de lo posible tales diferencias mediante la
busqueda de la armonizacion de normas, principios contables v procedimientos relatives a la
preparacion y presentacion de estados finandieros. Una mejor armonizacion se puede lograr
mediante |a preparacion de estados financieros con el propdsite de proporcionar informacicn
que sena Utiles en la toma de decisiones de naturaleza economica.

El Instituto de Investigaciones Contables de la Federacion Macional de Contadores Publicos del
Ecuador considera que los estados financdieros preparados con este propdsito satisfacen las
necesidades comunes de la mayonia de los usuarios. Lo anterior es debido a que la mayonia de
los mismos toman decisiones de indole economica, por ejemplo:

La decision de cuando comprar, mantener o vender una inversion de capital

Evaluar la responsabilidad de la gerencia,

Evaluar la habilidad de la empresa para pagar, v otorgar ofros beneficios a sus empleados;
Evaluar la solvencia de la empresa para cumplir con el pago de los préstamos otorgados a la
misma;

Determinar politicas fiscales;

Determinar utilidades distribuibles y dividendos;

Preparar v utilizar estadisticas nacionales de ingresos; o

Reqular las actividades de las empresas.

Bl Instituto de Investigaciones Contables de la Federacion Nacional de Contadores Publicos del
Ecuador reconoce sin embargo, que el gobiemo en particular, puede especificar requerimientos
adicionales o diferentes para sus propios fines. Tales requerimientos no deben sin embargo,
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afectar los estados financieros publicados para &l beneficio de otros usuarios, a menos que
dichos requerimientos satisfagan las necesidades informativas de estos otros usuarios.

Los estados financieros comunmente s preparan de acuerdo con los modelos contables
basados en costos histdricos recuperables y el concepto de mantenimiento financiero del capital
nominal. Otros modelos y conceptos pusden ser mas apropiados a fin de alcanzar el objetivo de
proporcionar informacidn necesaria para la toma de decisiones econdmicas. El presente marco
Conceptual ha sido desamollado de manera tal que sea aplicable a una variedad de modelos
contables y conceptos de capital y de mantenimiento de capital,

pieti

Este Marco Conceptual complementado con los conceptos contenidos en la Norma Ecuatoriana
de Contabilidad NEC Mo.1, referente a Prestacion de Estados Financieros, sefiala los conceptos
refacionados con la preparacion y presentacion de los estados financieros, para ser utilizados por
usuarios externos a la empresa. Los objetivos de este Marco Conceptual son:

Ayudar en el desamollo de futuras Normas Ecuatorianas de Contabilidad v en la revision de las
existentes;

Ayudar en la promocion adecuada de la armonizacion de las regulaciones, normas contables y
procedimientos relativos a la presentacion de estados financieros, suministrando bases a fin de
simplificar las altemativas en cuanto a tratamientos contables permitidos por Mormas
Ecuatorianas de Contabilidad.

Ayudar al personal encargado de preparar estados financieros en la aplicacidn de Mormas
Bcuatorianas de Contabilidad y en sus relaciones con temas que van a formar materia para una
NEC;

Ayudar a los auditores en la formacion de una opinidn respecto a que si bos estados finandieros
concuerdan con las NEC; y

Ayudar a los usuarios de los estados financieros en la interpretacion de la informacicn contenida
en los estados financieros preparados conforma a las NEC.

Este Marco Conceptual no invalida ni sustituye a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

En un nimero limitado de casos puede existir un conflicto entre &l presente Marco Conceptual v
una Nomma Ecuatoriana de Contabilidad. En tales casos de conflicto, los requerimientos de las
Mormas Ecuatorianas de Contabilidad, prevalecen sobre los de este Marco Conceptual.

El presente Marco Conceptual serd revisado periddicamente por el Instituto de
Investigaciones Contables de la Federacion Nacional de Contadores Publicos del Ecuador sobre
la aplicacicn del mismo.

Este Marco Conceptual complementado con los conceptos contenidos en la Morma
Ecuatoriana de Contabilidad NEC. Mo.1 referente a Prestacion de Estados Financieros, abarca los

siguientes aspectos:

El objetivo de los estados financieros;
Las caractensticas cualitativas que determinan la utilidad de la informacion contenida en los
estados financieros;
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La definicion, reconocimiente y medicion de los elementos a partir de los cuales los estados
financieros se elabora; v
Conceptos de capital y mantenimiento de capital.

Los wsuarios de los estados financieros incluyen inversionistas, empleados, prestamistas,
proveedores v otros acresdores comerdiales, dientes, ya sean actuales o de naturaleza
potencial, asi como el gobierno, agendas gubemamentales y el publico. Dichos usuarios utilizan
los estados finandieros a fin de satisfacer algunas de sus diferentes necesidades informativas.
Tales necesidades incluyen lo siguiente.

Inversionjstas. Los proveedores de capital de riesgo vy sus consejeros esta interesados en &l
riesgo inherentg, v en &l reembolso de sus inversiones,  Los inversionistas requieren informacion
que les ayude a decidir si deben comprar, retener o vender sus inversionss.  Asimismo los
accionistas s2 encuentran interesados en obtener informacion que los habilite a conocer la
capacidad de una empresa para pagar dividendos.

Empleados, Los empleados y su grupo de representantes se encuentran interesados en la
informacion acerca de |a estabilidad y rentabilidad de sus empleados. Asimizmo se encusntran
interesados en la informacidn que les ayude a conocer si la empresa es capaz de pagar
adecuadamente, remuneradiones, como beneficios por retiro v otras prestaciones.

Prestamistas. Se encuentran interesados en conocer si sus préstamos e intereses respectivos,
sera pagados en la fecha requerida.

Proveedores y ofros acreedores comerciales. Los mismos se interesan en obtener
informacion acerca de la capacidad de pago de b empresa. Los acreedores comerciales se
encuentran interesados en una empresa por pedidos de tiempo mas cortos que los
prestamistas, @ menos que dependan de la continuidad de la empresa para seguir
considerandola un diente de importanda.

Clientes. El interés de los mismos radica en la continuidad de la empresa, especialmente
cuando existe una relacidn a largo plazo, o existe dependenda en la empresa.

Gobiemo y agenda gubemamentales. Su interés se centra en la distribucion

Cabe sefialar que existen necesidades de informacidn que no pueden ser satisfechas por medio
de los estados financieros, aun cuando existen necesidades comunes a todos los usuarios. Asi
como los inversionistas son proveedores del capital de riesgo de la empresa, al cubrir los
estados financieros sus necesidades cubriran asimismo la mayoria de las necesidades de otros
USUANIOs.

La gerencia de una empresa tiene la misma responsabilidad primaria de preparar y presentar
los estados financieros de la misma. La gerencia se encuentra gualmente interesada en la
informadion contenido en los estados financieros, a pesar de gue tiene acceso a informacicn
adicional de naturaleza gerendial v financiera, lo cual ayuda en el desamollo de su planeacion,
toma decisiones y control de responsabilidades. La gerencia tiene la habilidad de determinar la
forma del contenide de la informacion adicional con el objeto de satisfacer sus necesidades.
Tal informacion se encuentra fuera del alcance de este Marco Conceptual. Sin embargo los
estados finandieros publicados, se basa en la informacion utilizada por el nivel gerendial, acerca
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de la posicion financiera, resultados de operacidn y flujo de fondos de una determinada
empresa.

CONCEPTOS BASICOS

Son aguellos que se consideran fundamentales por cuanto orientan la accion de la
profesion contable v deben considerarse en la aplicacion de los prindipios contables.

Ente copntable. FE ente contable o constituye la empresa como entidad que desarrolla la
actividad econdmica. B campo de accidn de la contabilidad financiera, es la actividad
econdmica de la empresa,

Equidad. La contabilidad vy su informacion debe basarse en el principio de equidad, de tal
manera que &l registro de los hechos econdmicos y su informacidn s2 basen en la igualdad para
todos los sectores, sin preferencia para ninguno en particular.

Medicion de recursos. La contabilidad v la informacidn financiera se fundamenta en los
bienes materiales & inmateriales que poseen valor econdmico v por tanto susceptibles de ser
valuados en términos monetarios. La contabilidad financiera se ocupa por tanto, en forma
especial, de la medicion de recursos y obligaciones econdmicas y los cambios operados en ellos.

Periodo de tiempo. La contabilidad finandiera proves informacicn acerca de las actividades
economicas de una empresa por periedos especificos, los que en comparacion con la vida
misma de la empresa, son cortos. Mormalmente los periodos de tiempo de un ejerdicio v otros
son iguales, con la finalidad de poder establecer comparaciones y realizar analisis que permitan
una adecuada toma de decisiones.

Esencia sobre la forma, La contabilidad v la informacion financiera s2 basan en la realidad
economica de las transacciones. La contabilidad financiera enfatiza la sustancia o esencia
econdmica del evento, aun cuando la forma legal pueda diferir de la  sustancia econdmica v
sugiera diferentes tratamientos,

Obviamente, si la liguidacion de una empresa es inminente, no puede ser considerada como
empresa en marcha.
i . Los  principics contables parten del supuesto de la
continuidad de las operaciones del ente contable, empresa en marcha, al menos gue s2 indigue
lo contraric, en cuyo caso se aplicaran técnicas contables de reconodido valor, en atencicn a las
particulares circunstandas del momento.
g La contabilidad financiera cuantifica en términos
monetarios los recursos, las obligaciones v los cambios que se producen en ellos.

La unidad monetaria de medida para la contabilidad v para la informacidn financiera, en la
Republica del Ecuadar, 25 el sucre,

Estimaciones. Debido a que la contabilidad financiera involucra asignaciones o distribuciones
de ciertas partidas, entre periodos de tiempo relativamente cortos de actividades completas v
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conjuntas, es necesario utilizar estimaciones o aprovimaciones. La continuidad, complejidad,
incertidumbre y naturaleza comin de los resultados inherentes a la actividad econdmica
imposibilitan, en algunos casos, el poder cuantificar con exactitud dertos rubros, razon por la
cual =2 hace necesario el uso de estimaciones.

Acumulacion. La determinacion de los ingresos periddicos v de la posicdn financiera
depende de la medicion de recursos vy obligaciones economicas v sus cambios a medida que
éstos ocurren, en lugar de simplemente limitarse al registro de ingresos y pagos de efectivo.

Para la determinacion de la utilidad neta periédica y de la situacicn financiera, es imprescindible
&l registro de estos cambios. Esta es la esencia de la contabilidad en base al método de
acumulacicn

Precio de intercambio. Las medidiones de |a contabilidad financiera estan principalmente
basadas en precios a los cuales los recursos y obligaciones econdmicas son intercambiados. La
medicion en términos monetarios esta basada primordialmente en los precios de intercambio.

Los cambios de recursos procedentes de actividades diferentes al intercambio, por ejemplo la
produccidn, son medidas a través de la asignacion de precios anteriores de intercambio, o
mediante referencias a precios correspondientes para similares recursos.

Juicio y criterio. Las estimaciones, imprescindiblements usadas en la contabilidad, involucran
una importante participacidn del juicio o criterio del profesional contable,

Uniformidad. Los principios de contabilidad deben ser aplicados uniformemente de un penodo
a otro. Cuando por crcunstancias espediales se presenten cambios en principios técnicos y en
sus métodos de aplicacion deberan dejarse constancia expresa del tal situacion, a la vez que
informar sobre los efectos que causen en la informacion contable. Mo hay que obvidar que &l
concepto de la uniformidad permite una mejor utilizacén de la informacidn v de la presentacidn
de los estados financieros.

Clasificacion y contabilizacion. Las fuentes de registro de los recursos, de las obligacdiones v
de los resultados son hechos econdmicos cuantificables que deben ser convenientemente
clasificados y contabilizados en forma reqular v ordenada, esto facilita el que puedan ser
comprobables o verificables.

Significatividad. Los informes finandieros se interesan Gnicamente en la informacicn
suficientemente significativa que pueda afectar las evaluadones sobre los datos presentados.

CONCEPTOS ESENCTALES

Especifican el tratamiento general que debe aplicarse al reconodmients v medicidn de
hechos ciertos que afectan la posicion finandiera y los resultados de las operaciones de las
empresas.  Estos principios establecen las bases para la contsbilidad acumulativa v
comprenden:
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Determinacion de los resultados. En contabilidad financiera, la determinacidn de los
resultados, es el proceso de identificar, medir y relacionar los ingresos, costos v gastos de una
empresa por un periodo contable determinado. Los ingresos de un gjercidio generalmente se
determinan en forma independientemente, mediante la aplicacion de los principios del
reconocimiento de ellos, con base en relacidn que existe entre &l costo histdrico y el
correspondiente ingreso determinado independientemente.

La determinacion de kos resultados esta relacionada con la valuadion del activo.
Desde el punto de vista de la determinacicn de los resultados, los costos estén divididos

en:

Expirados v que s2 convierten en gastos

Aquellos que estan relacionados con periodos futuros y son mostrados como actives en el
balance general.

Desde el punto de vista de valuacion de los activos, aquellos costos que no retnen los requisitos
para ser registrados como activos deben ser registrados como gastos para la determinacicn de
la utilidad neta.

Ingresos y realizacion. Es la entrada bruta de beneficios econdmicos durante &l periodo que
se originan en &l curso de las actividades ordinarias de una empresa, cuando estas entradas dan
como resultados aumentos de patrimonio distintos a los que se derivan de contribuciones de los
propictarios del patrimonio.

Bl ingreso, bajo este principio, se deriva esendalmente de tres actividades: a) venta de
productos; b) prestacion de servicios que dan lugar a ingresos por intereses, alguileres, regalias,
honorarios, etc.; v ¢) utilizacion de otros recursos, por ejemplo, planta y eguipos o inversiones
en otras entidades. El ingreso no incluye la recepdion de activos comprados, los desembolsos
de préstamos, las inversiones de los accionistas o los ajustes de ingresos de afios anteriores,

La mayona de los ingresos son el resultado conjunto de  varias actividades lucrativas de una
empresa y el ingreso usualmente se describe como "ganancia” en forma gradual y sistematica
por la totalidad de las actividades de la empresa. La ganancia en este sentido es un término
técnico que se relaciona con las actividades que dan lugar al ingreso, por ejemplo, la compra,
manufactura, venta, prestacion de sendcios, entrega de bienes, concesion a otras entidades
para el uso de los activos de la empresa, etc. Todas las actividades lucrativas de una empresa
que comprenden las fases a través de las cuales se realiza el ingreso se llama el proceso de
ganancia.

Registro inicial. Bl principio para el registro inicial de los activos v pasivos es fundamental en
la contabilidad financiera porgue determina:

La informacion que debe registrarse en el proceso contable

El momento del registro

Las cantidades a las cuales se registran los activos, pasivos v cuentas de resultados.

Registro inicial de activos y pasivos. Los activos y pasivos, generalmente se registran
inicialmente sobre la base de hechos a traves de los cuales la empresa adguiere recursos o
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incurre en obligaciones en su relacion con otras entidades. Los activos v pasivos son registrados
por €l precio de intercambio.

Realizacion. El ingreso es reconocide usualmente cuando los activos son vendidos o los
senvicios son prestados, siendo ésta la base de medicion del principio de realizacidn.

Bajo este principio, &l ingreso se considera realizado en los siguientes casos:

En la fecha de otorgamiento de la escritura publica o documento privado, si es del caso

Cuando existen modalidades inherentes a una venta o ingreso como tal, aun cuando no se
hubiere perfeccionado la transferencia de la propiedad, su tratamiento contable debe
fundamentarse en el criterio de |a realidad econdmica v en las normas técnicas pertinentes,

En los demas casos, se tomara en cuenta la fecha del documento en que conste el derecho al
cobro.

Los ingresos por ventas de activos  distintos al giro normal  del negodio son reconocidos en la
fecha de la venta.

El ingreso reconocido bajo el principio de la realizacion es registrado por la cantidad recibida o
que se espera redbir.

El ingreso es, en dertos casos, reconocido sobre bases diferentes al principio de realizacion,
como por jemplo en &l caso de los contratos de construccion. A veces el ingreso es reconodido
al témino de la produccion v antes de que se efectle la venta, como en el caso de ciertos
metales preciosos y productos agropecuarios, cuando el precio de venta esta relativamente
asegurado. El predio asegurado, la dificultad en dertas situaciones de determinar los costos de
los articulos en existendia y las caractensticas de unidad de intercambio, son razones que
sostienen esta excepcion al princpio de b realizacion.

Bl principio de realizacion requiere que el ingreso esté devengado de ser registrado.  El requisito
de que el ingreso esté devengado es primordial, por ejemplo, dinero redbide por adelantado,
por alquiler o suscripciones de revistas, no debe ser tratado como ingreso del periodo en el cual
se recibe, sino como un ingreso del periodo en & cual se devenga. Estas cantidades son
registradas como ingreso diferido, es decir, se registran como pasivos por la entrega futura de la
mercadena o la prestacion del servicio hasta que el proceso de la gananda se complete. El
reconocimiento de este ingreso en &l perodo futuro resulta en registrar una disminucion de un
pasivo en lugar de un aumento en &l activo.

Reconocimiento de costos y gastos. Los costos y gastos constituyen disminuciones brutas
en activos o aumentos brutos en pasivos, reconocidos y medios de acuerdo a principios de
contabilidad, que resultan de las actividades de un ente contable v pueden cambiar &l
patrimonio de sus propietarios.

Los tipos mas importantes de costos v gastos son:

Costos de activos usados para producir ingresos, por ejiemplo, costos de articulos vendidos.
Gastos de ventas, administrativos y financieros.

Gastos de transferencias no reciprocas y casos fortuitos, por ejemplo: impuesto, incendio v
robo.
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Costos de los activos diferentes a los del giro normal del negocio, por ejemplo maquinaria v
equipo o inversiones en otras compahias vendides o dispuestos de otra forma.

Costos incurridos en investigaciones infructuosas v bajas en el mercado de los inventarios
mantenidos para la venta. Los costos v gastos no incluyen cancelaciones de préstamos,
desembolsos para adquirir activos, distribuciones a los propietarios del ente contable, induyendo
compra de acciones para tesorena.

Los gastos son costos que estan relacionados con ingresos del periodo va sea directa o
indirectamente, mediante la asodiacion con el periodo al cual ingreso es asignado. Los costos y
gastns que se asodan con ingresos futuros o que dan de otra manera se asodian con futuros
periodos contables que se difieren como activos.

Los costos v gastos de un periodo contable estan constituidos por:

Los costos y gastos asodados  directamente con bos ingresos del periodo, como en el caso del
costo de mercaderias vendidas.

Costos y gastos asociados indirectamente con los ingresos del penodo, como en el caso de
sueldos administrativos.

Costos y gastos que practicaments no pueden asodarse con algin otro penodo, aun cuando no
=& identifiguen con b8 produccion de ingresos por el periode comients, como en el caso de
pérdidas por hechos fortuitos v de costos v gastos que no garanticen beneficios futuros.

Asociacion de causa y efecto. Algunos costos v gastos se reconocen como tales sobre la base de
una presumible asociacion directa con ingresos especficos.

La mayoria de costos v gastos estan relacionados a un ingreso particular v se reconocen como
tales acompaniados del reconocimiento del ingreso, por ejemplo, las comisiones sobre ventas v
&l costo de los produchos vendidos y servicios prestados.

Distribucion sistematica y racional. En ausencia de un medio directo para relacionar la
asociacion de causa y efecto, algunos costos s= asodan como gastos de penodos especificos,
sobre la base de distribuir costos en forma sistematica y racional entre los penodos en los cuales
se obtienen los beneficios.

Si un activo proporciona bensficio para varios peniodos v no se cuenta con una base directa
para asociar sU causa y efecto, su costo s2 distribuye a través de los periodos beneficiados en
una forma sistematica y racional. El costo de una activo que proporciona beneficios solamente
&n un peniodo, 52 reconoce como gasto en ese periodo.

Esta forma de reconocimiento de costos v gastos siempre invelucra suposiciones acerca
del patron de beneficios v la relacion entre costos y beneficios, porque ninguno de estos
factores pusden demostrarse concluyentements. El método de distribucion usado debe parecer
razonable a un observador imparcial v debe aplicarselo sistematicamente. Ejemplos de rubros
que s& reconocen en una forma sistematica y racional son:  depreciacion de propiedades, planta
y equipo, amortizacidn de activos intangibles v distribucion de alguileres v seguros.  La
distribucién sistematica v racional de costos v gastos puede aumentar activos, tales como costos
de articulos producides o costos de otros actives, en vez de aumentar gastos inmediatamente,
por ejemplo, la depreciacion cargada a inventarios v los costos de activos construidos por la
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misma entidad. Estos costos son posteriorments considerados como gastos bajos los principios
de reconocimiento de gastos.

Reconocimiento inmediato. Algunos costos se asocan como gastos en el periodo contable
coiviente cuando:

Los costos incurridos durante &l periodo no proporcionan beneficios futuros discernibles,

Los costos registrados como activos en penodos anteriores ya no proporcionaran beneficios
futuros.

La distribucidn de los costos, sobre la base de asodacion con ingresos corrientes, o sobre varios
periodos contables no sirven para ningun propdsito il

La aplicacion de este principio de reconocimiento inmediato de costos v gastos ocasiona el cargo
a resultados de muchos costos incurridos en el periodo en el que fueron pagados o cuando los
pasivos para pagarlos fueron acumulados.

Algunos ejemplos de estos costos y gastos constituyen:
Sueldos de oficing

(Gastos de venta

Valores pagados por demandas legales

Costos de recursos usados en esfuerzos infructuosos.

El principic de reconocimiento inmediato tambigén requiere que aquellas partidas mantenidas
como activos en penodos anteriores y que a la luz de las drcunstancias, se pueda establecer
que no proporcionan beneficios futuros, sean cargadas a gastos, por ejemplo, una patente que
ha perdido su valor.

Aplicacion de los principios de reconocimiento de costos y gastos. Al aplicar estos principios los
costos y gastos deben analizarse par determinar si pueden estar asociados con los ingresos
corrientes sobre la base de causa v efecto. Si no, debe aplicarse una distribucion sistematica v
racional. Si ni la asociacion de causa y efecto, ni la distribucicn sistematica y radional pueden
aplicarse, los costos se reconocen como gastos en el perodo en &l cual fusron incurridos o en &l
que se produce una perdida. Dificultades practicas en medicion y aplicacion consistente en su
tratamiento a través del tiempo, son factores importantes para la determinacion apropiada del
principio de reconocimiento de costos y gastos.

Efectos de los principios de registro inicial, realizacion y reconocimientos de costos y gastos, El
efecto principal de estos principios, es que la medicion de activos, pasivos y cuentas de
resultados de un ente contable, s= basa primordialmente en sus intercambios.

Los recursos y obligaciones que resulten de contactos susoritos no son generalmente registrados
como activos v pasivos hasta que una de las partes, por lo menos parcialments, cumpla con su
compromise. Ademas, no todos los cambios en el precio de los activos son reconocidos.  Los
aumentos en activos vy los ingresos relativos, no son usualmente registrados si resultan de
acontecimientos totalmente intemnos de la empresa. Por ejemplo, los ingresos que son ganados
durante €l proceso de produccion, son generalmente registrados cuando son intercambiados los
articulados producidos y los servicios prestados.  También los aumentes o disminuciones en los
cuales la empresa no participa directaments, no son usualmente registrados, excepto por la
aplicacion de la regla de costo o mercado en bos inventarios, Asi, la mayor parte de los cambios
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en el precio de los recursos productivos, no son reconocidos hasta gue la empresa efectie
transacciones con los mismos.

Bajo los principios de registro inidal, realizacicn y reconodmiento de costos v gastos, los activos
son llevados en los registros contables v presentados en los estados financieros, al costo de
adquisicion o por la pordion no expirada o no amortizada de los mismos. Cuando los activos son
vendidos la diferencia entre &l ingreso realizado v la porcion no amortizada del costo de
adguisicion se reconoce como aumento o disminudon en bos actives netos de la empresa.

Los principios de registro inicial v realizacidn constituyen la base para el principio del costo,
llamado también costo de adquisicion o costo histdrico. Bl costo puede ser definido de varias
manera, por ejemplo como la cantidad de dinero que seria necesaria actualmente para adguirir
activos, costos de reposicion; o como el rendimiento resultante de otros usos eventuales de
activos tales como la venta de los mismos, costos de oportunidad. Sin embargo, & costo al cual
se registran los activos y se determinan los gastos en la contabilidad financiera, significa el costo
histdrico o costo de adguisicion, debido a las conveniencias de registrar inicialmente los activos
al costo de adquisicicn y de ignorar los aumentos en los activos hasta que sean intercambiados.
El término costo se usa cominmente en la contabilidad financiera para referirse a la cantidad a
la cual bos actives son inicalmentes registrados.

Unidad de medida. En el Ecuador, el sucre cumple las funciones de unidad de cambio, unidad
monetaria y de medida de acumulacidn de valores. Es la unidad de medida para la contabilidad
financiera. El registro de los activos v pasivos vy los cambios en ellos, en t8rminos de un
denominador finandero comin, es requisito previo para la ejecucion de las operaciones.

H efecto fundamental de este principio es que en la contabilidad finandiera las transacciones
son medidas en términos de cantidad en sucres, sin consideracion a los cambios en el poder
adquisitivo del sucre.

Conservatismo. Con mucha frecuencia los activos v pasivos s2 detarmina en un ambiente de
significativa incertidumbre. Usualmente, los gerentes, inversionistas y contadores prefieren ante
posibles errores en la medicion, seguir una politica de subestimacion, en lugar de
sobrestimacion de la utilidad neta y los activos netos.  Esto ha conducido a la convencion del
conservatismo, la cual es expresada en ciertas reglas adoptadas, tales como las reglas por las
cuales los inventarios deben ser determinados al valor mas bajo de costo o de mercado v que
deben reconocerse las pérdidas acumuladas sobre compromisos de compras en firma de
articulos para inventario.

Los ingresos v las ganancias, no deben anticipar, sobrestimar, ni subestimar, por lo que s=
requiere un alto grado de prudencia. Los costos v gastos contabilizados deben comresponder al
periodo contable en el gue son informados, v las pérdidas, inclusive las probables, deben
aprovisionarse cuando se conozcan ¥ sean susceptibles de cuantificacion.

Enfasis en los resultados. En los dltimes afios, los hombres de negodios, usuarios de estados
financieros y contadores han insistido continuamente en la impartancia de la utilidad neta, v esa
tendencia ha afectado el énfasiz de la contabilidad financiera. En consecuencia es necesario
insistr en una apropiada determinacion del resultado neto a pesar de que se pueda produdr
alguna deficienda en el balance general como efecto de la aplicacion de un método contable
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generalmente aceptado.  Por gjemplo, el método de ditimas entradas, primeras salidas, UEPS,
para valuar el inventario, puede resultar, en el transcurso del tiempo, en la presentacion de una
cifra de inventarios en &l balance de situadion o balance general, cada vez mas alsjado de los
precios comientes.  Sin embargo, s2 sostiens que, en la determinacion de la utilidad neta, &l
metodo UEPS produce como resultado un costo de la mercadena vendida que mas se acerca a
los precios comientes. Se oree que este resultado compensa el efecto producide por este
método al presentar las partidas de inventario, en el balance general, a predios sustancialmente
diferentes de los comientes.

P

CONCEPTOS GENERALES DE OPERACION

Los principios generales de operacion guian la seleccion y medicion de los
acontecimientos en la contabilidad, asi como también la presentacicn de la informacidn a través
de los estados financieros.

Registro de intercambios. Los intercambios entre la empresa y otra entidades son
generalmente registrados cuando las transacciones o transferencias de recursos y obligaciones
han ocurride o los servicios han sido prestados.

Precios intercambios. Los efectos de los intercambios en activos, pasivos y resultados son
medidos a los precios establecidos en tales actos.

Adquisicion de activos. Los recursos en intercambio se registran como activos en la
empresa. Algunos activos que no son llevados a periodos futuros son cargados a gastos.

Costos de adquisicion. Los activos adquiridos en intercambios son medidos al precio de
intercambio que es el costo de adquisicion.

Los intereses causados sobre obligadiones contraidas en la adgquisicion de activos, forman parts
del costo de bos mismos. Una vez que ha concluido la etapa de puesta en marcha o que el
activo este listo para su utilizacion o intercambio, tales gastos financieros, deben cargarse a los
resultados del respectivo penodo contable.

Valor justo. Es la cantidad en la que podria se intercambiado un activo, o liguidado un pasive,
entre partes informadas v dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Adquisicion de grupo de activos en un intercambio. Cuando se adquiere un grupo de
activos en una sola transaccion, el precio total de intercambio es distribuido entre ks activos
individuales, basado en su valor justo.

Adquisididn de un negodio en intercambio. La adguisicion de un negodio a través de un
intercambio es medido al precio de dicho intercambio. Cada activo individual adguirido, excepto
&l derecho de llave (plusvalias mercantil) es medido a su valor justo. Si el total del predio del
intercambio es mayor gue las cantidades asignadas a los activos individuales, la diferencia se
registra como derecho de llave. Si la suma total asignada a los activos individuales es mayor
que el precic de intercambio, la diferencia se registra como una reduccicn de las cantidades
asignadas a los activos.
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Ventas de activos. Las disminuciones en activos se registran cuando son entregados en
intercambios,

Medicion de actives vendidos. Las disminudiones en activos se miden por las cantidades
registradas relacionadas con tales actives. Estas cantidades constituyen usualments el costo
historico o de adquisicion de los activos, ajustados por depreciacion, amortizacion u ofros
cambios.

Registro de pasivos. Los pasivos se registran cuando al efectuarse las transacciones se
incurre en obligaciones para transferir activos o proveer servicios en el futuro.

Medicion de pasivos. Los pasivos s miden por las cantidades asignadas en los intercambios,
usualmente, las cantidades a ser pagadas.

Disminucion de pasivos. Las disminuciones de pasivos s2 registran cuando son saldados por
medio de pagos, son sustituidos por otros pasivos o cualquier otra forma similar.

Medicion de las disminuciones de pasivos. Las disminuciones de pasivos s miden por las
cantidades registradas que se relacionan con tales pasivos. Un abono parcial de pasivos se
determina por la parte proporcional de la cantidad registrada de dicho pasivo.

Compromisos. Los acuerdos para el intercambio de recursos en el futuro, que a la fecha
constituyen compromisos no cumplidos para ambas partes, no se registran  hasta que una de
las partes cumpla, por ko menos, parcialmente sus compromiscs excepto algunos contratos de
arrendamiento y pérdida en compromisos firmados, los cuales son registrados.

Ingresos de intercambio. Los ingresos se registran cuando los productos son vendidos, los
servicdos son prestados, o los recursos de la empresa son usados por otros.  También los
ingresos se registran cuando una empresa vende activos distintos al del giro normal del negodio.

Medicion de los ingresos. Los ingresos de intercambios se miden inicialmente a los precios
establecidos en los intercambios. Las cantidades de ingresos son reducidas por descuentos
devoluciones, etc.

Reconocdmiento de ingresos v gastos cuando el producto es cobrable a través de un largo
periodo sin una seguridad razonable de contabilidad. Las estipulaciones de una transaccién de
intercambio u otras condiciones reladonadas con la recuperacion de cuentas por cobrar a través
de un largo periodo puede impedir una estimacion razonable de la cobrabilidad de tales cuentas.
Tanto el método de ventas a plazos como el método de recuperacion de ingresos y costos
pueden ser usados para el reconodmiento de ingresos y gastos, durante todo el lapso en que la
cobrabilidad no esta razonablemente assgurada.

Medicion de ingresos y gastos en los métodos de ventas a largo plazo vy recuperacion de costos.
En ambos métodos, el producto cobrado mide los ingresos.  En el método de ventas a plazo, los
costos v gastos son determinados por la cantidad que resulta al multiplicar el costo del activo
vendido por el valor cobrado sobre el precio de venta total.
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En el método de recuperacion de costos, los costos vy gastos son determinados por las
cantidades del producto cobrado hasta que todos los costos hayan sido recuperados.

Gastos directamente asociados con ingresos de intercambios. Los costos de activos
vendidos o servicios prestados se reconocen cuando el ingreso se registra.

Medicion de costos y de gastos. La determinacion de los costos y gastos directaments
asociados con ingresos reconocidos en intercambios se basa en la cantidad registrada de los
activos gue salen de la empresa o en kos costos de los servicios prestados.

Registro de inversiones. Las transferencia de activos o pasivos entre una emprasa y sus
propictarios se registran cuando suceden.

Medicion de inversiones y retiro de recursos. Los aumentos en el patrimonio se
determinan usualments por:

La cantidad de efectivo recibido

Bl valor actual de los valores recibidos o pasivos cancelados

Bl valor equitativo de bos activos recibidos, diferentes de efective.  El valor equitativo de activos
recibidos &= frecuentemente determinado por el valor justo de las acciones o participaciones
emitidas.

Las disminuciones en el patrimonio se determinan usualmente por:
La cantidad de efectivo pagado

La cantidad registrada de activos transferidos diferentes de efectivo.
Bl valor actual descontado dal pasivo incurrido.

Adquisicion de un negocio por medio de emisidn de acdones o partidpacionss. La adquisicicn de
un negocio en conjunto, por una empresa, a través de la emision de acciones o partidpaciones
s registra cuando sucede.

Medicicn de la adquisicin de un negocio por medio de emisidn de accdones o participaciones.
Un negocio adquirido por medio de emisidn de acdones o participaciones se determina al valor
equitativo del negocio adquirido. Cada activo individual, excepto del derecho de llave (plusvalia
mercantil), se determina a su valor justo. Si &l valor del negodio en su conjunto es mayor gue
las cantidades asignadas de los activos individuales, |a diferendia se registra como derecho de
llave o plusvalia mercantil. Si el valor justo total asignado a los actives individuales es mayor
que &l valor del negodio en su conjunto, la diferencia se registra como una reduccion de las
cantidades asignadas a los activos.

Fusion de intereses. Las combinaciones de negocios efectuadas mediante emision de
acciones comunes, se contabilizan como fusion de intereses y como adquisicion de un negodio
por otro. Una combinacion de negocios contabilizada como una fusion de intereses se registra
en |a fecha de inscripcion de las correspondiente escritura.

Medicion de la fusidn de intereses. Los activos, pasivos y elementos del patrimonio de las
compafiias individuales, generalments pasar a ser los activos pasivos y elementos del patrimonio
de la entidad, compafiia o cualguiera de sus formas legales. Esto generalmente se determina a
la fecha de combinacion por la compafia superviviente, en las cantidades a las cuales estaban
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registradas por las compafiias individuales, salvo que las partes convengan un precio adecuado
de intercambio. Los ingresos, costos y gastos por &l periodo en el cual las compafiias se
combinan incluyen los ingresos, costos y gastos de las compafias individuales desde el prindipio
del periodo hasta la fecha de la combinacidn. Los estados financieros de periodos anteriores,
presentados en informes de la compafiia superviviente, se combinan con los estados financieros
de las compafiias individuales.

Inversiones de activos no monetarios hecha por los fundadores o accionistas
principales de una fusidn. Las transferencias de activos no  monetarios hechas en una
compafiia por sus fundadores principales o acconistas, algunas veces se determinan al costos
para los fundadores principales o accionistas, algunas veces se determinan al costos para los
fundadores principales o accionistas, en ver de que su valor justo a la fecha de transferencia y
se registran cuando suceden.

Registros de transferencias no reciprocas. las transferencias no reciprocas con otras
personas excepto los propictarios se registran cuando se adquieren activos, cuando se disponen
de los activos, cuando su pérdida es evidente o cuando aparece la existenca de pasivos.

Medicicn de transferencias no reciprocas.  Aquellos activos no monetarios recibidos de otras
entidades diferentes de sus propietarios se registran a su valor justo a la fecha en que fueron
recibidos. Los activos no monetarios entregados, son contabilizados por su valor justo. Los
pasivos aceptados se registran por la cantidad a pagar, algunas veces a su wvalor actual
descontado.

Retencidn de cantidades registradas. Los activos cuyos precios o utilizacion han aumentado por
acontecimientos externos, diferentes de transferencias se mantienen normalmente en los
registros de contabilidad en las cantidades registradas hasta que son intercambiados. Los
pasivos que pueden ser pagados por menos que las cantidades registradas debido a factores
extemos, generalmente se mantienen en los registros, en las cantidades anotadas, hasta que
son pagados.

Registro de algunos acontecimientos favorables. Por o general, los acontecimientos externos
favorables diferentes de transacciones de intercambio, no se registran. Mo obstante existen las
siguientes excepcionas a tal principio:

Aumento en los precios de mercado de las inversiones transitorias poseidas por las compafiias
de inversionas,

Disminucion de las cantidades cordentemente requeridas para satisfacer pasivos, proveer
servicios o enftregar recursos diferentes de efectivo, como en el caso, por ejemplo, de
obligaciones en moneda extranjera cuando baja la cotizacidn,

Medicicn de acontecimientos favorables. El registro de los aumentos en los precios de mercado
se determina por la diferencia entre la cantidad registrada de las inversiones v el precio mayor
de mercado. El registro de las disminuciones de pasivo se determina por la diferencia entre las
cantidades de pasivo registradas v las cantidades inferiores estimadas requeridas para pagarlos.

Registro de acontecimientos externos desfavorables diferentes de transferencias. Deben
registrarse ciertos acontecimientos extemos desfavorables diferentes de transferendias que
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causan disminucicn en los  precios del mercade, en la utilizacion de activos o en el aumento
de pasivo.

Medicidn de acontecimientos desfavorables. Las cantidades de aquellos activos cuyo precio de
mercado o utilizacion ha disminuido, se ajustan registrandolas al precio menor de mercado o al
valor recuperable resultante de acontecimientos externos.

Baja en el precic de mercado en dertas inversiones transitorias. Si el precio de mercado de las
inversiones transitorias dasificadas como activos drculantes o conientes, es menor que &l costo
y es evidente gue la baja no se debe a una condicion temporal, dicha pérdida debe ser
registrada.

Medicidn de las pérdidas por baja en &l precio de las inversiones transitorias. Las pérdidas por
bajas en el predio de las inversiones transitorias se determinan por la diferencia entre la
cantidad registrada v el predio menor de mercado.

Dafios causados por terceros. Los efectos de dichos dafios sobre los actives de la empresa s
registran cuando s2 producen.

Medicion de dafios causados por terceros. Cuando los activos de la empresa sufren dafios
causados por terceros, las cantidades de tales activos se disminuyen al valor de recuperacion y
s registra una pérdida por &l valor del ajuste comrespondiente.

La baja en el precio de mercado de los activos no corrientes generalmente no se registra. Las
reducciones en &l precio de mercado de los activos no comientes, generalmente no se registran
hasta que dichos activos =& realicen o se determine que son inssrvibles o carentes de valor.

Retencion de las cantidades registradas. Los activos no comentes cuyos precios de
mercado han disminuido, s2 mantienen generalmente en los registros contables, a las
cantidades regishradas hasta que s realicen dichos activos o se determine que son inservibles
o carentes de valor.

Registro de los aumentos en las cantidades requeridas para liquidas pasivos pagaderos en
moneda extranjera. Deben registrarse los aumentos en las  cantidades requeridas
corientemente para satisfacer obligaciones de proveer senvicios o enfregar recursos en moneda
extranjera.

Medicion de los aumentos de pasivos. El registro de los aumentos de pasivo debido a
acontecimientos externos diferentes de transferencias, se determina por las diferencias entre &l
pasivo registrado y la cantidad requerida para satisfacer dicho pasivo.

Registro de la produccion. El valor agregado a los activos por las actividades productivas de
la empresa, generalmente no se registra en |a €poca de produccion. Sin embargo, los costos
histdricos de adquisicion, incluyendo los costos de produccion en proceso, se trasladan a las
diferentes categorias de activos o gastos como actividades que indican en la empresa el uso de
los hienes o servicios en el periodo. Los costos que se contindan mostrando en las categonas
de activos se cargan a resultados cuando los bienes o servicios relacionados se venden

postericrmente.
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Medicion de la produccion. Bl valor agregado en el proceso de produccion ss traslada o
distribuye entre los activos y entre los gastos de una manera sistematica y racional.

Costos de produccion y de prestacion de servidios. Estos costos incluyen:

Bl valor de los activos que se consumen totalmente  durante el periodo del proceso de
produccion v de prestacion de servidios.

La distribucicn sistematica y racional del costo de los activos pardialmente consumidos durante
&l proceso de produccidn o de prestacion de servicios.

Medicion del costo de produccion y de prestacion de servicios. El costos de produccidn
de articulos y de prestacion de servicios s2 mide de acusrdo con el valor registrado de los
activos usados directa e indirectamente,

Costos de los productos v servidios. Los costos de produccion vy de servidos incluyen costos
directos e indirectos. Los costos de producir articulos v prestar servicios, durante un penodo v
que no son asignados a los mismos, son cargados a gastos durante ese periodo.  Ejemplo, carga
fabril subaplicada.

Medicion de los costos de productos y servicios. Se miden mediante la suma de los costos
de productivos de manufactura v prestacion de servidios que se asignan a las unidades de
productos o servicios de manera contable sistematica y racional.

Gastos provenientes de gastos mediante la distribucion sistematica v racional. Algunos gastos
estan relacionados con los periodos contables por la distribucion del costo de activos a través de
su vida ofil.

Medicicn de los gastos provenientes de gastos mediante la distribucidn sistematica y racional..
Estos gastos se distribuyen en funcicn de las cantidades registradas como activos vy s2 imputan
al periodo o periodos en que seran tiles.

Gastos que se reconocen de inmediato. El costo de algunos activos son cargados a gastos
inmediatamente al adquirirse.

Medicion de los gastos gue se reconocen de inmediato. Los gastos reconocidos de inmediato
son medidos en base al costos de adquisicion  de los mismos.

Registro del ingreso a la terminacion de la produccion de ciertos arbiculos. En & caso de la
produccion de ciertos articulos, tales como de metales preciosos, €l ingreso puede ser registrado
a la terminacion de la produccion cuando su predo de venta sea fijo v el costo de
comerdalizacion y distribucion sea insignificante.  Asi mismo, s2 pude reconocer un tratamiento
similar a certos productos agricolas, minerales y ofros que se caracterizan por la dificil
determinacion de sus costos unitarios de adquisicion, por su inmediata venta a precios fijados
sobre los cuales el productor no tiene influencia y por su caracteristica de Intercambiabilidad.
Medicidn del ingreso por &l valor neto de realizacion del producto. El ingreso registrado a la
terminacion de la produccion se mide por el valor neto de realizacion del producto. Es igual a su
precio de venta menos lo costos esperados de comercializacion y distribucicn,
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Casos fortuitos. Los efectos de los casos fortuitos son registrados cuando  ellos ocurren.

Medicion de los casos fortuitos. Cuando los caos fortuitos ocurren o se producen, los valores
de los activos se ajustan a su valor de recuperacicn a la vez que sz registra la pérdida.

El ingreso se origina principalmente por los intercambios.  El ingreso resulta de la producdion y
rara ver de transferendias no recprocas y por acontedmientos extremos gque no sean
transferencias,

Origen de los gastos. Los gastos tienen su origen en:

Intercambios

Transferencias no reciprocas con personas diferentes a bos dusfios.
Acontecimientos externos que no involucran transferencias.
Produccicn

Casos fortuitos

Efectos de la contabilizacion de activos y pasivos que no son recursos ni obligaciones. La
contabilizacion de dichos activos v pasivos, resulta en aumentos v disminuciones en activos v
pasivos y en cuanto al efecto en el estado de resultados, por lo general esta restringido al
trabajo y disminuciones de gastos.

Capital de trabajo. El capital de trabajo, activos comientes menos pasivos corrientes, debena
por conveniencia y utilidad, presentarse con una adecuada exposicion de sus componentes,
separados de los ofros activos y pasivos.

Los activos corrientes incluyen efectivo v ofros activos, que puedan convertirse en efectivo,
vendidos o consumidos durante &l ciclo normal de operaciones del negocio, &l mismo que no
puede ser mayor a un afo. Los pasivos comientss incluyen aquellos que s= espera seran
satisfechos dentro de un periodo relativamente corto que usualments es un afio.

Costumbre o rutina de revelacion. Para una adecuada revelacion se debe informar sobre las
bases de medidon o valuacion de activos significativos, restricciones sobre activos y patrimonio
de los socios o accionistas, pasivos contingentes, compromisos para préstamas a largo plazo no
reconocidos en &l cuerpo de los estados financieros, informacion sobre términos de deudas a
largo plazo y otras exposiciones de importancia que ayuden a una mejor interpretacion de la
informacion financiera.

En &l caso de que no exista una Norma Ecuatoriana de Contabilidad especifica para el
tratamiento de ciertas transacciones o partidas de los estados financieros se recomienda aplicar
los linsamientos en las Mommas Intemacionales de Contabilidad hasta que s= emita una Morma
Ecuatoriana de Contabilidad.
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NEC No. 1
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Esta Morma ha sido desamollada con referencia a las MNormas
internacionales de Contabilidad NIC 1, revision de agosto de 1997 y NIC 5,
reformada en 1994, La Norma se muestra en tipo cursivo, v debe ser leida en &l
contexto de la guia de Implantacion de esta Morma. Mo se intenta gue las
Mormas Ecuatorianas de Contabilidad se apliquen a partidas inmateriales

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir las bases de presentacion de los
estados financieros de propdsito general para asegurar la comparabilidad con
los estados finanderos de periodos anterores de la misma empresa v con los
estados financieros de otras empresas. Para lograr este objetivo, esta Norma
establece consideraciones generales para la presentacion de los estados
financieros, orientacion para su estructura y requerimientos minimos  para &l
contenido de los estados financieros. El reconodmiento, medicion y revelacion
de transacciones y eventos especificos son tratados en obtras Mormas
Ecuatorianas de contabilidad

Alcance

1. Esta Morma debe ser aplicada en la presentacion de todos los estados
financieros de propositos general preparados y presentados de acuerdo con las
Mormas Ecuatorianas de Contabilidad.

2 Los estados finandieros de propdsito general son aguellos que tienen el
objetivo de cumplir las necesidades de los usuarios que no estén en posicidn de
requerir informes a la medida para cumplir sus necesidades de informacion
espedficas Los estados financieros de propdsito general incluyen aguellos que
son presentados por separado o dentro de otro documento pablico tales como
un informe anual o un prospecto. Esta Norma no aplica a informacion financiera
interina condensada. Esta Morma aplica igualmente a los estados financieros de
una empresa individual v estados financieros consolidados para un grupo de
Empresas.

3. Esta Morma aplica a todos bos tipos de empresa incluyendo bancos v
compafias de Seguro. Regquerimientos adicionales para bancos e instituciones
financieras similares, consistentes con los requerimientos de esta Norma, estan
establecidos en la Morma  Ecuatoriana de Contabilidad MEC Mo. 2 referente a
Revelacion en los Estados Financieros de Bancos y Otras Instituciones
Anancieras Similares.
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4, Esta Morma utiliza terminologia apropiada para una empresa con un
objetivo de lucro. Las empresas comerciales del sector pdblico pudieran por lo
tanto aplicar los reguerimientos de esta Morma. Las entidades sin fines de
lucro, del gobierno v otras del sector publico que procuren aplicar esta Norma
pueden necesitar modificar las  descripciones utilizadas para ciertas partidas en
los estados finanderos v para los estados financieros en si mismos. Tales
entidades también pudieran presentar componentes adicionales de los estados
financieros

Propdsito de los Estados Financieros

A Los estados financieros son una representacion finandera estructurada
de la posicidn financiera v las transacciones realizadas por una empresa. El
objetiva de los estados financieros de propadsito general es proveer informacion
sobre la posicidn financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
una emprasa Que serd de utilidad para un amplio rango de usuarios en la toma
de sus decisiones economicas. Los estados financieros también presentan los
resultados de la administracidn de los recursos confiados a la gerencia. Para
cumplir con estz objetiva, los estados financieros proveen  informacidn
relacionada a la empresa sobre;

{a) activos;
(b) pasivos:
{c)  patrimonio:

(d) ingresos y gastos, incluyendo ganancias y pérdidas; y
(e} flujos de efectiva.

Esta informacion, junto con oba informacion en las notas a los estados
financieros, ayuda a los usuarios a pronosticar los flujos de efectivo futuros de
la empresa y en particular la oportunidad v certeza de la generacidn de efectiva
y equivalentes de efectivo.

Responsabilidad de los Estados Financieros

6. La Junta de Directores ofros cuerpos directivos de una empresa es
responsable de la preparacion y presentacion de sus estados financieros.

Componentes de los Estados Financieros

T Un juego completo de estados financieros expresados en sucres ecuatorianos
incluyo los siguientes componentes:

(a)  balance general

(b)  estado de resultados:

(£} un estado que presente todos los cambios en el patrimonio;
(d) estado de flujos de efectivo, ¥

(e} politicas contables y notas explicativas.
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5.1.1.3. NEC5: UTILIDAD O PERDIDA POR EL PERIODO
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NEC No 5

UTILIDAD O PERDIDA NETA POR EL PERIODO, ERRORES
FUNDFAMENTALES Y CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES.

Esta Morma, ha sido desarrollada con referencia a la Morma Imtemacional de
Contabilidad MIC 8, revisada en 1993. La Norma se muestra en tipo cursiva, v debe ser
leida en el contexto de la guia de implantacion en esta Norma. No se intenta que las
Mormas Ecuatorianas de Contabilidad se apliquen a partidas inmateriales.

Objetive

El Objetivo de esta Norma es sefialar la clasificacion, revelacion y tratamiento contable
de ciertas partidas en el estado de resultado de modo que todas las empresas lo
preparen y presenten sobre una base consistente. Esto aumenta la comparabilidad con
los estados financieros de ofras empresas. Consscuentemente esta Norma requiere la
clasificacion y revelacidn separada de las partidas extraordinarias v la revelacidn de
ciertas partidas de las ganancias o pérdidas por actividades ordinarias. También
especifica el tratamiento contable para los cambios en estimaciones contables, cambios
en politicas contables y la correccidn de errores fundamentales.

Alcance

1. Esta Norma debe aplicarse el presentar las ganancias o pérdidas por actividades
ordinarias y las partidas extraordinarias en el estado de resultados y para la
contabilizacion de los cambios de estimaciones contables, emores fundamentales y
cambios en politicas contables.

2. Esta Norma se refiere enfre olras cosas a la revelacion de ciertas partidas de
ganancias o pérdidas netas por el penodo. Estas revelaciones se hacen en adicién a
cualquiera otras revelaciones requeridas por ofras Mommas Ecuatorianas de

Contabilidad,

3. Esta MWorma también a ciertas revelaciones relativas a  operaciones
discontinuadas. No se refiere a los temas de reconocimiento y cuantificacion relativos a
las operaciones discontinuadas.

4, Los efectos para impuestos de las partidas estraordinarias, errores
fundamentales y cambios en politicas contables se contabilizan y son revelados de
acuerdo a la Morma Ecuatoriana de Contabilidad relacionada con la Contabilizacion del
Impuesto a la Renta.

Definiciones

5. Los términos siguientes se usan en esta Norma con los significados que se
indican:

Partidas extraordinarias.- son ingresos o gastosa que se originan por eventos o
transacciones que son claramente distintas de las actividades ordinarias de la empresa
y por tanto no s= espera que ocurran frecuentements o en forma regular,
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5.1.1.4. NEC 9: INGRESOS

NEC No. 9
INGRESOS
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NEC No. 9
INGRESOS

Esta Morma, ha sido desarrollada con referencia a la Norma Intermadional de
Contabilidad NIC 18, revisada en 1993. La Norma se muestra en tipo cursivo, y debe
ser leida en el contexto de la guia de implantacion de esta Norma. Mo se intenta que
las Normas Ecustorianas de Contabilidad se apliquen a partidas inmateriales.

Objetivo

La utilidad se define en el Marco de Conceptos para la Preparacion y
Presentacion de los Estados Financieros como aumentos en los beneficios economicos
durante el periodo contable en la forma de entradas o incrementos de activos o
disminuciones de pasivos que resultan en aumentos de capital, distintos a aquellos que
s refieren a contribuciones de los participantes en el capital. La utilidad abarca tanto
a los ingresos como  a las ganancias. Ingreso es la utilidad que se origina en el curso
de las actividades ordinarias de una empresa y es llamado con una variedad de
nombres diferentes incluyendo ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias. El
objetive de esta Norma es prescribir o sefialar &l tratamiento contable del ingreso que
s origina de ciertos tipos de transacciones y eventos.

El tema primordial en la contabilidad de ingresos es determinar cuando
reconocer el ingreso. El ingreso es reconocido cuando es probable que habra un flujo
de beneficios economicos futuros hacia la empresa y que estos beneficios economicos
puedan ser cuantificados confiablemente, Esta Norma identifica las circunstancias en
las que estos criterios se cumpliran, y por lo tanto se reconocera el ingreso., También
proporciona guias practicas para la aplicacion de estos criterios.

Alcance

1. Esta Morma debe ser aplicada por todas las empresas en el reconocimiento del
ingreso que se origina de las fransacciones y eventos siguientes:

a) La venta de bienes o mercandas;

b) La prestacidn de servicios; y

¢} El uso por parte de otros de bos activos de la empresa que rinden interés,
regalias y dividendos.

2. Los bienes incduyen bienes producidos por la empresa con un propasito de venta y
bienes comprados para revender, tales como mercanda comprada por un detallista
o terrenos u otra propiedad que se tiene para su venta.

3. La presentacion de servicios implica tipicamente el desarrollo por parte de la
empresa de una tarea convenida contractualmente durante un periodo de tiempo
también convenido. Los servicios pueden ser prestados dentro de un periodo Unico
o durante mas de un periodo. Algunos contratos para la prestacion de servicios
estan directamente relacionados con contratos de construccidn, por ejemplo los de
servicios de administracion de proyectos y arquitectdnicos. El ingreso que se
origina por estos contratos no se trata en esta Morma sino de acuerdo con los
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requisitos para los contratos de construccion segun se especifica en la Norma
Ecuatoriana de Contabilidad NEC No. 15 que trata sobre Contratos de Construccion.

4. El uso por parte de otros de los activos de una empresa da lugar a ingresos en la
forma de:

a) interés-cargos por el uso de efectivo o equivalentes de efectivos por
cantidades adeudadas a la empresa;

b} regalias-cargos por el uso de activos a large plazo de la empresa, por
ejemplo patentes, marcas registradas, derechos de autor y programas de
computacion; y

¢} dividendos distribuciones de utilidades a los propietarios de inversiones de
capital en proporcidn a su tenencia en una dase particular de capital.

5. Esta Morma no trata del ingreso que se origina de:

a) Conwvenios de arrendamiento;

b) Dividendos que se originan de inversiones que son contabilzadas bajo el
meétodo patrimonial proporcional;

c) Contratos de seguros de compafiias de seguros;

d) Cambios en el valor justo de los activos y pasivos finanderos o la
disposicion de los mismos (que sera tratada en la Nomma sobre
Instrumentos Financieros);

e) Cambios en el valor de otros activos corrientes;

f} Aumentos naturales en la ganadena y en productos forestales y
agncolas; y

g) La extraccion de minerales.

Definiciones
6. Los siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que se indican:

Ingresg, =s |a entrada bruta de beneficios econcmicos durante el penodo que se
originan en el curso de las actividades ordinarias de una empresa, cuando estas
entradas dan como resultado aumentos de patrimonio distintos a bs que derivan de
contribuciones de los propietarios del patrimonio.

Yalor jusio, es |a cantidad por la que podria ser intercambiado una activo, o liquidado
un pasivo, entre partes informadas y dispuestas en una transaccion de libre
competencia.

7. El ingreso incluye solo las entradas brutas de beneficios econgmicos recibidos y por
recibir por la empresa en su propio benefido. Las cantidades cobradas a favor de
terceras partes tales como impuestos sobre ventas, impuestos sobre bienes y
servicios y al valor agregado, no son beneficios econdmicos que fluyan a la empresa
y no dan como resultado un aumento en el patrimonio. Por lo tanto se excluyen de
ingreso.  Similarmente en una relacidn de agencia o administracidn, las entradas
brutas de beneficios econdmicos no dan como resultade aumentos en patrimonio.
Por ko tanto no son ingresos. En cambio la cantidad de comisidn es un ingreso.
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5.1.1.5. NEC 11: INVENTARIOS

NEC # 11
INVENTARIOS
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NEC # 11
INVENTARIOS

Esta Morma, ha sido desarrollada con referencia a la Norma Internadional de
Contabilidad MIC 2, revisada en 1993, La Norma se muestra en tipo cursiva, y debe ser
leida en el contexto de la guia de implantacicn de esta Norma, No se intenta que las
Mormas Ecuatorianas de Contabilidad se apliquen a partidas inmateriales.

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir o sefialar el tratamiento contable para
inventarios bajo el sistema de costo que ha de ser reconocida como un activo y
mantenida en los registros hasta que los ingresos relacionados sean reconocidos. Esta
MNorma proporciona guias practicas sobre la determinacion del costo y su subsecuente
reconocimients como un gasto, incluyendo cualguier disminucion a su valor neto de
realizacion

También brinda lineamientos sobre las formulas de costeo que se usan para asignar
costos a inventarios.

Alcance

1 Esta Norma debe ser aplicada por todas las empresas en los estados financieros
preparados en el contexto del sistema de costo historico en la contabilidad de
inventanos que no s=an:

a) el trabajo en proceso que se origina bajo los contratos de
construccion  incluyendo contratos de servicios  directamente
relacionados (los que seran tratados en una Norma espedfica sobre
contratos de construccion.);

b}  instrumentos financieros

¢} inventarios de productores de ganado, de productos forestales y de
agricultura, y depdsitos de mineral en la medida que son cuantificados
a su valor neto de realizacion de acuerde con practicas bien
establecidas en dertas industrias.

2 Los inventarios a que se refiere el parrafo 1 (c) son cuantificados a su valor neto
de realizacién en ciertas etapas de produccién. Esto ocurre, por ejemplo cuando
las cosechas en la agricultura ya han sido levantadas o los depdsitos de mineral
han sido extraidos y la venta esta asegurada bajo un contrato a futuro o una
garantia del gobiermno, o cuando existe un mercado homogéneo y hay un riesgo
insignificante de dejar de vender. Estos inventarios se excluyen del alcance de
esta Morma.
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5.1.1.6. NEC 12: PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

NEC No. 12

PROPIEDAD, PLANTAS Y EQUIPO

INDICE NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD
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NEC No. 12

PROPIEDAD, PLANTAS Y EQUIPO

Esta Morma, ha sido desarrollada con referencia a la Norma Intemacional de
Contabilidad MIC18, revisada en 1993, La Norma se muestra en tipo cursivo, v debe
ser leida en el contexto de la guia de implantacion de esta Norma. Mo se intenta que
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad se apliguen a partidas inmateriales.

Objetivo

El objetivo de esta Norma es sefialar el tratamiento contable para las
propiedades, planta y equipo (también llamados activos fijos). Los temas principales
en la contabilidad de propiedades, planta y equipo, son: el momento indicado de
reconocimiento de los actives, la determinacion de sus valores en libros vy los cargos
por depreciacion que deben ser reconocidos en relacion con ellos, y la determinacion y
tratamiento contable de otras disminuciones en los valores en libros,

El tratamiento en esta Norma requiere que una partida de

El tratamiento en esta Norma requiere que una partida de propiedades, planta y
equipo sea registrada en libros a su costo de  adquisicidn menos su depreciacion, o la
cantidad de recuperacion, cuando haya evidencia de un deterioro del valor.

Un tratamiento permitidc en esta norma es la reevaluacion al valor justo de
propiedades, planta y equipo, v el uso de esta cantidad revaluada como la base para
determinar el cargo por depreciacion,

Alcance

1. Esta Norma debe ser aplicada en la contabilizacion de propiedades, planta ¥
equipo, excepto cuando otra Norma Ecuatoriana de Contabilidad exija o permita un
tratamiento contable diferente.

2. Esta MNorma no aplica a:
a) |bosgues y recursos naturales renovables similares; y

b) derechos sobre minerales, la exploracion y extraccion de minerales,
petrélen, gas natural ¥ recursos no renovables similares.
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Sin embargo esta Norma s aplica a las propiedades, planta y equipo usados para
desarrollar © mantener las actividades o los actives cubiertos en (a) o (b), cuando son
separables de esas actividades o activos.

Definiciones

3. Los siguientes términos se usan en esta Morma con el significado que se indica en
cada caso:

Progiedades, Plapta v Eguipg son activos tangibles que:
(a) son retenidos por una empresa para ser usados en la produccion o
abastecimiento de bienes o servicios, para rentar a terceros o para propositos
administrativos ; y
(b)se espera sean usados durante mas de un periodo.

Depredigoion es la distribucion sistematica de la cantidad depreciable de un activo
durante su wvida dtil

Cantidad depreciable es el costo de un activo, u otra cantidad que sustituye al costo
en los estados financieros, menes el valor residual.

!IME l’m‘ [=H

a) el penodo de tiempo durante el cual espera una empresa usar un activo; o
b} el nimero de unidades de produccion o similares que una empresa espera
obtener de un activo.

Costo es la cantidad de efective o equivalentes de efectivo pagados o el valor
justo de otra compensacion entregada para adquirir un activo en el momento de su
adquisicion o construccicn.

Valor residual es la cantidad neta que la empresa espera obtener por un active al
final de su vida util, después de deducir los costos esperados en su disposicion.

Valor justo es la cantidad por la que un active podria ser intercambiado entre un
comprador informado y dispuesto y un vendedor informado y dispuesto, en una
transaccion en libre competencia.

Valor en libros es la cantidad con la que un activo es incluido en el balance
general, después de la depreciacion acumulada en ese momento.

Cantidad recuperable es la cantidad que la empresa espera recuperar del uso
futuro de un activo, induyendo su valor residual en su disposicion.
Reconocimiento de Propiedades, Planta y Equipo

4. Una partida de propiedades, planta y equipo debe ser reconocida come un activo
cuanto:
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5.1.2. OTROS ASPECTOS LEGALES

Adicionalmente hay que tomar en cuenta para la fijacion de nuestro modelo muchos otros

aspectos legales que guarden y acaten la normatividad legal, entre ellas se puede mencionar

las siguientes:

5.1.2.1. LEY DEL SALARIO MINIMO.

Consecuencias positivas que se suelen atribuir al salario minimo:

1. Reduccion del trabajo mal pagado, que puede ser visto como explotacion laboral, es

decir injusto y de explotacion.

2. Reduccion de la dependencia de los que perciben salarios bajos en las ayudas estatales,

gue puede dar lugar a una reduccion de impuestos.
3. Aumento de la productividad, ya que se fomenta la inversion en capital y formacion,

desincentivando el empleo de mucha mano de obra.

Consecuencias negativas que se suelen atribuir al salario minimo:

e Aumento del desempleo para los que perciben sueldos bajos, ya que los costes de los
sueldos mas altos incentivan la reduccién del nimero de empleados.

o Aumento del subempleo o de la economia informal, especialmente en aquellos paises

donde no existe seguro de desempleo.
e Aumento de los precios de los bienes y servicios basicos: gran parte del coste

corresponde a mano de obra.
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La mora en el envio de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos
quirografarios, hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de
convenios entre los empleadores y el Instituto, causara un interés equivalente al
maximo convencional permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de
liquidacién de la mora, incrementado en cuatro puntos. Art. 89

En cuanto a la sancién penal, sin perjuicio del plazo de 15 dias para la remision de
aportes, descuentos y multas, el funcionario publico o privado que hubiere retenido los
aportes patronales y/o personales y haya efectuado, los descuentos por rehabilitacion
de tiempos de servicios o de dividendos de préstamos hipotecarios y quirografarios de
sus trabajadores y no los deposite en el IESS dentro del plazo de 90 dias, contados a la
fecha de la respectiva retencion, serd sancionado con la pena de tres a cinco afios de

prision y una multa igual al duplo de los valores no depositados. Art. 78.
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5.1.2.2. TRIBUTOS

Los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una ley, que se satisfacen
generalmente en dinero, y que el Estado exige, sobre la base de la capacidad contributiva de
sus agentes econémicos, para poder cumplir sus finalidades especificas u otros propdsitos de
politica econdmica. En la normativa ecuatoriana se reconocen tres tipos de tributos:
Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales para la mejora. La diferencia entre estos
conceptos estriba en la retribucion inmediata 0 no que realice el Estado ante el pago del

tributo.

El impuesto es un tributo caracterizado por hacer surgir obligaciones generalmente pecuniarias
en favor del acreedor tributario regido por Derecho publico. Las personas naturales y las
sociedades deben pagar los impuestos generados bajo las condiciones previstas en la Ley. No
requiere contraprestacion directa por parte de la Administracion, y surge exclusivamente como

consecuencia de la capacidad econdémica del contribuyente.

Dentro del pago de un impuesto existen los siguientes elementos: el hecho generador del
impuesto, su cuantia y los sujetos que intervienen, los cuales son: el sujeto activo y el sujeto
pasivo. De una manera general se puede decir que el sujeto activo es el sujeto del credito
fiscal: El Estado, los Municipios y demas entes plblicos®. Los sujetos pasivos son las

personas naturales o juridicas que estan obligadas al cumplimiento de las prestaciones

5 El Cédigo Tributario Ecuatoriano reconoce que la direccion de la administracion tributaria, corresponde en el
ambito nacional, al Presidente de la Republica, pero este la ejerce a través de los organismos que la ley
establezca: (Servicio de Rentas Internas — SRI y Corporacién Aduanera Ecuatoriana — CAE).
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tributarias. La situacion del sujeto pasivo, dentro del orden inmediato, se produce porque esta

en relacién con los bienes, actos, contratos, renta que son objeto de la imposicion®®,

El presente tema se centra en los principales impuestos que deberan cancelar bares,
restaurantes y centros de diversién del Ecuador. Estos impuestos son: Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), Impuestos a los Consumos Especiales (ICE), Otros
Impuestos, ademas de los valores que ingresan por concepto de intereses por mora y multas
tributarias. Los conceptos que se presentan a continuacion estan basados en la normativa

vigente al 2008.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Este impuesto grava a la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, y al valor de los servicios

prestados. Debe ser declarado y pagado en usualmente forma mensual®’.

Estan obligados a pagar este tipo de impuesto todos los adquirientes de bienes o servicios
gravados. El pago lo hara el comerciante o prestador del servicio, quien a su vez, luego de

percibir el tributo lo entrega al Estado mediante una declaracion.

16 Existen dos tipos de sujetos pasivos: el deudor tributario o sujeto pasivo en estricto sentido y el responsable
tributario. El responsable tributario, justifica su existencia quizas para garantizar la recaudacion fiscal e impedir
la evasion de impuestos.

17 Sin embargo, la declaracion puede ser semestral cuando los bienes vendidos o los servicios prestados estan
gravados con tarifa cero por ciento Art. 55 y 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
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El IVA se paga sobre la base imponible que esta constituida por el precio total en el que se
vendan los bienes o se presten los servicios. En importaciones sobre el valor CIF méas otros

tributos. La tarifa actual es de 12%.

Las sociedades, los contribuyentes especiales y las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, deben retener el IVA, cuando adquieran bienes o servicios a personas naturales

no obligadas a llevar contabilidad.

Impuesto a la Renta (IR)

Este impuesto se relaciona con la renta global que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras. Se debe cancelar sobre los
ingresos o rentas, producto de actividades personales, comerciales, industriales, agricolas, y en
general actividades econémicas y aln sobre ingresos gratuitos, percibidos durante un afio,

luego de descontar los costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas rentas™.

El Impuesto a la Renta se calcula sobre la base imponible (diferencia de las rentas percibidas
en el afo menos las deducciones). EI monto que se debe pagar depende de esta base; las
sociedades pagaran el 25%, y las personas naturales y las sucesiones indivisas deben aplicar

una tabla progresiva detallada en la Ley.

Existen retenciones para este tipo de impuesto, las cuales constituyen un prepago del mismo.

Su porcentaje y monto depende del tipo de renta. En rentas del trabajo en dependencia

18 Art. 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno
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(remuneraciones), el empleador, durante el afo, retiene el total del impuesto causado; en los
demés tipos de rentas el porcentaje varia entre el 1% y el 8% del ingreso o renta.
Adicionalmente los contribuyentes deben declarar anticipos del pago de Impuesto a la Renta

en el plazo y forma que establezca la ley.

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Es un impuesto que grava el consumo de determinados bienes que no forman parte de la
canasta familiar, y que mas bien su consumo involucra un caracter socialmente dafiino y
costoso para la sociedad, o aquellos cuyas demandas presentan inelasticidad ante el precio. En
un primer momento gravo solo a los vehiculos, cigarrillos, cerveza, bebidas alcohdlicas,
gaseosas, y a los servicios de telecomunicaciones™; luego se amplié a determinados bienes

suntuarios como yates, aviones, avionetas y otros.

El ICE debe ser pagado por los fabricantes o importadores de los bienes gravados y los
prestadores de los servicios, Unicamente en su primera etapa de produccién. Pero por tratarse
de un impuesto indirecto, es trasladado al consumidor final a través del precio de venta al
publico. Se considera como base imponible el precio ex-fabrica de los productos, para bienes
de produccion nacional, o el precio ex - aduana, para importados, en ambos casos se agregan
todos los costos y margenes de la cadena de comercializacion, que no seran inferiores al 25%.
El ICE de productos y servicios nacionales se debe declarar y pagar por periodos mensuales.

En el caso de productos importados se pagara antes de desaduanizar la mercaderia.

19 Como se veré en el siguiente capitulo, la Reforma Tributaria (2007) modificé en el Ecuador el listado de bienes
y servicios gravados por ICE.
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CAPITULO VI

MODELO PROPUESTO

6.1. EXPLICACION DEL MODELO

De acuerdo a las multiples falencias y debilidades determinadas en el capitulo IV y a los
lineamientos a seguir en el capitulo V, se ha procedido a determinar el modelo de control

contable y financiero que era el objetivo de la presente tesis.

Para la definicién del modelo objeto de esta tesis se utilizara una descripcion concreta y
comprensible sobre lo que cada gerente, duefio del negocio o administrador debe ejecutar o

revisar para que la gestion contable sea correcta, se trabajé en el siguiente orden:

1. En base del orden de cuentas presentado en el analisis de la situacion actual que fue
realizado en base de los balances financieros, se ha definido el conjunto de politicas

internas para control contable que forma el modelo propuesto.

2. En el desarrollo de las politicas de cada cuenta, se establecio:

2.1. Definicion de politicas respecto de la autorizacion de transacciones y
salvaguarda de activos de forma descriptiva y en ese orden, si fuera el caso de que
sean necesarios implementar formularios se lo hara en la parte correspondiente.

2.2. Gréafico de procesos para registro de transacciones con el respectivo asiento

contable.
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6.2. DESARROLLO DEL MODELO

Titulo: Modelo de control contable y financiero para los bares de Quito

Base normativa: NECs

6.2.1. Caja Bancos
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Realizar apertura de cajas detallando el efectivo recibido separado en monedas y
billetes por denominacion. Si el sistema utilizado es manual entonces se sugiere que
un cuaderno se firme diariamente la apertura de cajas con el nombre y firma del cajero

que recibe y el nombre y la firma de la persona que entrega.

Gréfico 6.1. Formulario para apertura de caja

Apertura de caja
Fecha:
Horario:
DENOMINACION | CANTIDAD TOTAL
0,05 10 0,50
0,1 10 1,00
0,5 10 5,00
1 5 5,00
11,50
RECIBE ENTREGA

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
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En el caso de que se tenga caja registradora o sistema computarizado, entonces la
apertura de caja se realizara a través de estos medios tecnologicos en donde se ingresa
la clave de la persona que se encarga de caja, el detalle del dinero recibido Unicamente

se hace fisicamente con la entrega del mismo en bolsas separadas.

De igual forma, el cierre de caja no debe ser hecho informalmente, debe haber un
registro del cierre con las respectivas firmas de responsabilidad, tanto de la persona
que entrega el dinero como de la que recibe. Si se trata de una caja registradora o de
un sistema informatico, el cierre se realiza con la clave ingresada a la apertura y la

recepcion la realiza el administrador.

Es necesario al momento de imprimir el cierre hacer por duplicado para los

correspondientes archivos.

Los registros de apertura y cierre deben ser archivados cronolégicamente, de forma

ordenada.

Si se estima necesario manejar un fondo de caja chica, debido a la frecuente erogacion

de gastos pequefios que implican molestias al manejo de caja general, entonces se

seguira el siguiente proceso:
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Gréfico 6.2. Proceso caja chica

Realizar la entrega del
dinero o el cheque con la
firma de responsabilidad

previa autorizacion y

Fijar el monto de caja conocimiento de
chica administrador.

@ O @

Determinar un
responsable del manejo
de caja chica

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

Cuando se va a realizar una reposicion de caja chica luego de la respectiva revision,
esta reposicion debe ser hecha en efectivo o con cheque con la autorizacion debida del

administrador o jefe responsable y de la recepcion del responsable de la caja.

Si la decision es manejar una cuenta corriente, debe ser Unicamente para el manejo de
los asuntos del negocio, no mezclar los asuntos personales. Lo idea es abrir una cuenta
con firmas conjuntas para que implicitamente implique cierto nivel de autorizacion, si
esto no es posible, y el manejo lo hace solo el duefio del negocio, entonces es por lo
menos aceptable que el contador o el administrador tenga conocimiento del giro a

través del egreso adjunto al giro.
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e Si la emision de los cheques esta a cargo de un tercero entonces es imprescindible que
para su emision y entrega se obtenga la autorizacion del administrador o duefio del

negocio a través de su firma o rabrica.

e En la actualidad la tecnologia permite muchas seguridades y niveles de autorizacion
cuando se tiene una cuenta de ahorros, otra opcién es el manejo de los fondos a través
de este tipo de cuenta. Existen cuentas de ahorros que permiten transferencias
electronicas u otras que tienen una especie de cupones de giro. Las transferencias
electronicas son una buena opcidn, requieren de la autorizacién electronica respectiva
y se puede imprimir la transferencia realizada como respaldo o archivarla de forma

electronica, lo cual se puede adjuntar al egreso y asiento correspondiente.

3. Politicas para salvaguarda de activos

e Adquirir una maquina registradora autorizada por el SRI para las entradas de

dinero en efectivo.

e Si se tiene los recursos necesarios un sistema informatico que pueda ser explotado

en su totalidad es el ideal, siempre y cuando el volumen del negocio lo amerite.

e Si no se posee los recursos necesarios y la unica opcion es realizar los ingresos de

forma manual, revisar que el lugar esté ubicado estratégicamente en el local, que

haya una mampara que evite la visibilidad al lugar en donde se coloca el dinero.
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El hecho de que se posea méquina registradora o sistema informético, no le exime
de que sea observado por personas inescrupulosas, asi que de igual manera, la
ubicacion debe ser reservada, que sea alto el lugar donde se coloca estas maquinas
para evitar tentaciones, que sea frente al cliente, no a un lado e inclusive que sea

separado de las demaés personas que trabajan en el negocio.

Debe responsabilizarse del manejo de caja a una sola persona, si se trabaja por
turnos entonces el responsable serd designado en ese turno, 0 ya sea a un cajero
contratado, quien sera el responsable desde la apertura hasta el cierre de la caja en

el turno u horario designado.

Tener cerca de la caja el datafast de tal forma que sea agil la realizacién de

transacciones a traves de tarjeta de crédito.

Poseer un identificador de billetes falsos.

No aceptar cheques bajo ningun concepto, excepto si es bajo autorizacion del

duefio del local o administrador.

Realizar los cierres de caja obligatoriamente, con cuadres de ingresos,

devoluciones, descuentos, gastos, etc. Se podria utilizar un formato sencillo para

este procedimiento.
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Gréfico 6.3. Formulario para cierre de caja

CIERRE DE CAJA

FECHA:

HORARIO:

FACTURA INGRESO

1 XXX

2 XXX

3 XXX

TOTAL XXX

-GASTO 1 -AA

- DEVOLUCION -AA

TOTAL RECIBIDO XXX
ENTREGA RECIBE

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

e Realizar arqueos de caja sorpresivos por lo menos una vez al menos y en fechas no

coincidentes para determinar posibles jineteos 0 malos manejos.

e Exigir al contador designado conciliaciones por lo menos mensuales de la cuenta

corriente o de ahorros.

e Revisar diariamente los saldos de cuentas a través de medios electronicos, siempre es

importante su revision debido a que se puede pasar por alto posibles pagos importantes

0 débitos errdneos, es mejor prevenir.

3. Registro de transacciones
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Cuando se apertura caja general o la cuenta corriente 0o de ahorros al iniciar las
actividades del negocio y si es con capital propio:
CAP I:FAL CAJA
PROPIO UNICO O
o sotios | ) BANCOS
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ o
01/05/2012 Caja XXXXX
Capital XXXXX
v/. Apertura caja parainicio de
actividades del negocio.
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ 1 - —
01/05/2012 Bancos XXXXX
Capital XXXXX
v/. Apertura cuenta cte. Banco
Pichincha parainicio de actividades
del negocio.

Si la apertura de caja general o de la cuenta corriente o de ahorros para el inicio de las

actividades del negocio se la realiza con dinero proveniente de créditos o préstamos,

entonces el modelo de registro es el siguiente:

, CAJA
CREDITO O ‘
PRESTAMO BANCOS
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ P
01/05/2012 Caja XXXXX

Cuentas por pagar
v/. Apertura caja parainicio de
actividades del negocio.

XXXXX
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FECHA DETALLE DEBE HABER

01/05/2012 Bancos XXXXX
Cuentas por pagar XXXXX
v/. Apertura cuenta cte. Banco
Pichincha parainicio de actividades
del negocio.

e Si se decide abrir una caja chica o al reponer caja chica ya sea con dinero en efectivo o

con cheque o transferencia de cuenta de ahorros:

CAJA
BANCOS CAIA
FECHA DETALLE DEBE HABER
. 1-----
01/05/2012 Caja chica XXXXX
Caja XXXXX
v/. Apertura caja chica con dinero en
efectivo
FECHA DETALLE DEBE HABER
—— 1-----
01/05/2012 Caja chica XXXXX
Bancos XXXXX
v/. Apertura caja chica con cheque no.
A, Bco. Pichincha.

e Si el administrador o duefio del negocio ya ha recibido el dinero por las ventas

realizado y procede a depositarlo:

CAJA
) | congra.  EEEEE)  [BANC
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FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ Jmmm -
03/05/2012 Bancos XXXXX
Caja general XXXXX
v/. Depdsito de efectivo en cuenta
corriente Bco. Pichincha

6.2.2. Cuentas por Cobrar

1. Politicas para autorizacion de transacciones

Debido al giro del negocio, no realizar transacciones a crédito ni abrir cuentas de

crédito personal de clientes, evitar este tipo de acciones.

Si fuera el caso de que familiares o amigos del propietario del negocio soliciten
crédito, deben ser autorizados Unicamente por el duefio del negocio o administrador,
con la firma del respectivo documento de respaldo o pagareé si fuera el caso y con la

firma de autorizacion correspondiente.

En la factura del local, debe sefialarse la forma de pago, si es en efectivo, con tarjeta de
crédito o a crédito personal. Se recomienda en la misma factura adicionar un espacio

para el pagaré y la aceptacion del crédito con la firma.

Las ventas con tarjeta de crédito en realidad no son un crédito que se da al cliente, es la
emisora de la tarjeta quien genera el crédito con su cliente, para el negocio constituye
practicamente una venta de contado, aunque la acreditacion de los fondos no es
inmediata, los fondos estaran disponibles en determinado numero de dias, estas
transacciones tienen un costo para el bar, que es la comision que cobra el banco por

ejecutar esta transacciones. EI principal beneficio es que muchas veces la gente no
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tiene dinero en efectivo pero si cupo en su tarjeta de crédito, por lo que es una fuente

importante de ventas.

Actualmente, las ventas con tarjeta de crédito son automatizadas, se contrata los
servicios para el alquiler de las maquinas “datafast”, muchas veces se dan anulaciones
a las transacciones, aqui se debe tener especial cuidado, todas las transacciones de

anulacion deben ser conocidas por el administrador, para evitar futuros inconvenientes.

Pudiera ser que el negocio tenga deudas pendientes de cobro por parte de terceros, no
de clientes directos, el contador encargado debe tener conocimiento y debe poseer un
registro y archivo de este tipo de deudas, con la debida autorizacién de la transacciéon y
la firma del respectivo pagaré. Es posible que ese momento no se posea ese
documento pero se podria utilizar el pagaré que se encuentra en la factura mencionada
en los items anteriores, para que se de el formalismo debido a la transaccion y se pueda

Ilevar el control adecuado a este tipo de activo.

2. Politicas para salvaguarda de activos

Debe delegarse la responsabilidad del cobro de deudas a clientes o a terceros a una
persona diferente a la que realiz6 la autorizacion del crédito, el asistente contable o

contador puede ser una buena opcion.

Esa persona debe llevar un registro de las cuentas por cobrar de forma semanal o

mensual segun el volumen de transacciones, y debe presentar un reporte de los cobros
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[lamadas que realiz6 y de las respuestas recibidas.

realizados y un plan de los cobros que realizard durante el periodo, dar cuentas de las

Gréfico 6.4. Formulario para reporte de cuentas por cobrar

REPORTE CUENTAS POR COBRAR
PLAN
MONTO PAGOS PAGOS PAGOS
CLIENTE DEUDA MAYO JUNIO JULIO SALDO

A 20,00 5,00 6,00 5,00 9,00
B 30,00 10,00 0,00 10,00 20,00
C 30,00 5,00 10,00 0,00 15,00

TOTAL 44,00

REALIZADO POR AUTORIZADO POR

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

e Debe existir un archivo de cada uno de los créditos otorgados y de su seguimiento y
cobros realizados ya sea en forma general o individual, segin el criterio del

administrador y del tipo de crédito.

e Es importante que se verifique al azar la informacién de los reportes presentados, el

administrador o duefio puede realizar llamadas de verificacion si estima conveniente.

e Enlos cierres de caja debe constar los cierres realizados en el datafast.
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e El asistente contable o contador debe ser el encargado de hacer el seguimiento de las
efectivizaciones que la institucion financiera realiza de las transacciones con tarjetas de
crédito del bar, si son varias 0 muchas transacciones de este tipo, es importante que se

genere el reporte respectivo.

3. Registro de transacciones

e Si se presta dinero en efectivo:

—

Entrega de
dinero como

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ o
03/05/2012 Cuentas por cobrar XXXXX
Caja general XXXXX

v/. Concesién de préstamo en
efectivo a hermana del dueno.

e Pueden haber créditos a clientes, créditos dados con un giro de cheque, créditos a
empleados, etc., basicamente la transaccion es la misma, la diferencia esta en la cuenta
del haber. Muchas veces “cuentas por cobrar”, adopta otros nombres segin el
beneficiario del crédito, por ejemplo, en lugar de decir cuentas por cobrar clientes,
unicamente se la denomina “Clientes”, todo depende del nimero de transacciones que

tenga el negocio.

e Sise realiza un cobro:

Disminucion del

Dinero recibido no 175
de los deudores ‘ saldo del credito o
pago total




FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ Qmmm -
03/07/2012 Caja general XXXXX
Cuentas por cobrar XXXXX
v/. Abono en efectivo de hermana del
duefio al préstamo.

Muchas veces un gerente, duefio o administrador no tiene conocimiento sobre
contabilidad, es bastante sencilla su comprension, debo explicar que en contabilidad
todo cuadra, es decir debe existir la “partida doble”, es decir que si caja tiene un
ingreso por 900usd, cuentas por cobrar debe tener un débito por 900usd, existe un

juego de cuentas, diferentes nombres, diferentes situaciones, pero esa es la base.

6.2.3. Inventario Materia Prima Directa

1. Politicas para autorizacion de transacciones

Establecer un responsable para el manejo de materia prima, que para el caso de los

bares son los alimentos y licores correspondientes.

Utilizar un formulario escrito para el requerimiento de materia prima diaria, no por
pedido, ya que seria engorroso, pero si de forma diaria, para luego hacer la respectiva
liquidacion al final del dia con la materia prima sobrante y de acuerdo a las facturas
realizadas, esta orden de requerimiento de materia prima, debe ser debidamente
autorizada. Poco a poco el administrador y el responsable de materia prima, se dara

cuenta cual es el requerimiento diario normal.
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Gréfico 6.5. Formulario para requerimiento de materia prima

ORDEN DE REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
FECHA:
HORARIO:
CANTIDAD DEVOLUCION AL CANTIDAD
SOLICITADA DETALLE FINAL DEL DIA UTILIZADA
2 PRODUCTO A 0 2
24 PRODUCTO B 5 19
10 PRODUCTO C 5 5
13 PRODUCTO D 3 10
RECIBIDO POR AUTORIZADO POR

Fuente: Investigacion realizada

Elaborador por: Autor

Estos requerimientos de materia prima diaria, serdn la base de las Ordenes de

pedido para la compra de materia prima, de tal forma que cuadre los pedidos con lo

utilizado y no tener que pedir al azar o al ojo. Si la cantidad y el monto amerita, se

podria utilizar otro formato para los pedidos de compras de materia prima, el objeto

no es llenarse de formularios, pero si es importante tener un registro y un archivo

de los mismos, todo formulario debe ser firmado.

Graéfico 6.6. Formulario de orden de compra
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ORDEN DE COMPRA
FECHA:
PERIODO:
CANTIDAD DETALLE
6 PRODUCTO A
36 PRODUCTO B
20 PRODUCTO C
15 PRODUCTO D
REALIZADO POR AUTORIZADO POR

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor
2. Politicas para salvaguarda de activos
e Realizar inventarios periddicos de la materia prima segun conveniencias del

administrador o duefio del local y dependiendo del movimiento del bar.

e Con la elaboracion de las érdenes de requerimiento y el cuadre con las facturas del

dia se verifica la correcta utilizacion de la materia prima.

e Poseer un registro de los inventarios realizados y su respectivo archivo.

3. Registro de transacciones

e Para las compras de materia prima ya sea en efectivo, cheque o a crédito, dependiendo

del nombre de la cuenta que el contador le asigne:
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Entrega de dinero,
cheque o generacion
de credito




—)

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ Q-
10/07/2012 Inventario de materias primas XXXXX
Caja XXXXX
v/. Compras de materias primas en
efectivo.

6.2.4. Activos Fijos
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Si algun activo fijo es requerido segun la evaluacién del duefio del negocio o del
administrador y se adquiere el mismo, se deberd notificar al contador la compra

realizada y se entregara la factura para su registro contable.

2. Politicas para salvaguarda de activos
e Exigir de forma obligatoria al contador la realizacion y codificacion de todos los
activos fijos pertenecientes al bar, de forma periddica de acuerdo al criterio del duefio

o0 del administrador, por ejemplo trimestral, semestral o anualmente.

e Debe existir un registro y un archivo de todos los inventarios de activos fijos

realizados.

3. Registro de transacciones

e Para la compra de activos fijos:
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Compra de
s s B

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ o
03/07/2012 Activo fijo XXXXX
Bancos XXXXX
v/. Compra de activo fijo con chg. No.
8 de Banco Pichincha.

e Obviamente en contabilidad cada activo fijo tiene su nombre especifico, por ejemplo si
el bar tiene escritorios, sillas, etc. a estos se denominan “Muebles de oficina”; si el
lugar donde funciona el lugar es propio, la cuenta se denomina “Edificios”, etc. para

fines didacticos inicamente se coloco “Activos Fijos”, como nombre general.

6.2.5. Proveedores
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Verificar que todas las facturas de proveedores estén debidamente firmadas por la
persona que recibe la mercaderia y confirmar las condiciones de pago que se

encuentran descritas en la factura respectiva.

e Exigir el registro de los pagos realizados por proveedor o los denominados “estados de
cuenta por proveedor”, si el movimiento lo amerita, que sea de forma individual, caso
contrario con un cuadro consolidado es suficiente y mantener el archivo

correspondiente.
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El cuadro puede ser similar al de “cuentas por cobrar” pero con el titulo

correspondiente de “Proveedores” y teniendo en cuenta que son obligaciones y no

derechos del negocio.

2. Registro de transacciones

e Para el registro de un crédito con proveedores:

Compra de
materia prima o

indirecta

Proveedores

otorgan créditos

Proveedores

30dias.

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ S
03/07/2012 Inv. Materia Prima XXXXX
XXXXX

v/. Compra de materia prima a crédito

Crédito con
proveedores

Pago en efectivo
0 cheque

Para el pago del crédito con proveedores con caja general o con bancos:

FECHA DETALLE
S —— 1

DEBE

03/08/2012 Proveedores
Bancos

chg. Banco Pichincha.

XXXXX

v/. Pago de crédito con proveedor A
por adquisicién de materia prima con

HABER

XXXXX

6.2.6. Cuentas por pagar
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1. Politicas para autorizacion de transacciones

Si se adquieren deudas con terceras personas gque no sean proveedores ni bancos,

entonces a esta cuenta de pasivo se denomina “Cuentas por pagar”.

El duefio del negocio es el Unico que realiza este tipo de préstamos, es decir esta

implicita la autorizacion.

La obligacion del duefio del negocio con respecto a estas cuentas, es el mantener
informado y hacer conocer al contador sobre las mismas, cuando realizd el préstamo,

los montos, los plazos, etc.

El contador debe mantener un registro de este tipo de transaccion si la hubiere, asi
como el debido registro de los pagos realizados, los abonos y los saldos actualizados,
se puede generar un reporte similar al de proveedores, segin el nimero de

transacciones 0 movimientos, y de igual forma archivarse debidamente.

2. Registro de transacciones

Para el registro de un crédito con terceros:

Dinero recibido de

terceros como Generacion de
préstamo en efectivo o cuentas por pagar
en cheque.
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FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ Jmmm -
03/08/2012 Bancos XXXXX
Cuentas por pagar XXXXX
v/. Préstamo del Sr. BB con cheque
Bco. Internacional.

e Para el pago del crédito con terceros con caja general o con bancos:

Crédito con Pago en efectivo
terceros o0 cheque

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ Qmm o
03/12/2012 Cuentas por pagar XXXXX
Bancos XXXXX

v/. Abono al préstamo del Sr. BB con
chqg. Del Banco Pichincha.

6.2.7. Impuestos y Participacion trabajadores por pagar
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Exigir al contador la presentacién de un borrador previo a la declaracion de los
impuestos pertinentes, realizar cuestionamientos y célculos generales de las ventas y

compras.

e Si se corrige algo de los impuestos a declarar, entonces generar un documento

definitivo en el que deben constar las firmas de “Elaborado” y “Autorizado”.

e Llevar un calendario o agenda en donde se tomen en cuenta las fechas de las

declaraciones y de otras obligaciones tributarias o legales que tenga el negocio, ser

183



previsor en la exigencia de la presentacion de los mismos y tomar las acciones

correctivas apropiadas para evitar posteriores retrasos y multas.

Es obligacion del contador llevar el correcto registro tanto fisico como digital de los
borradores definitivos de los impuestos asi como de las declaraciones ya realizadas, asi

como también manejar el archivo respectivo de estas obligaciones.

Definir politicas claras sobre la contratacion del personal y exponer dichas politicas

para evitar futuras desavenencias.

Instruirse al respecto de las bases para el manejo de talento humano, por lo menos
tratar de realizar pruebas o test para la aplicacion de una vacante, asi como la debida
induccién al empleado y la exposicion de las politicas del negocio para no desperdiciar
recursos y no incurrir en una alta rotacion del personal, hay que tener en cuenta que el
personal cuando es bien tratado y con justicia se pone la camiseta de la empresa o
negocio y trabaja de mejor forma. La excesiva rotacion involucra molestias,

desperdicio de tiempo y de dinero.

Acatar las normas legales vigentes para afiliacion del empleado para prevenir futuras
demandas relacionadas con el IESS o con el Ministerio Laboral, las afiliaciones y
salidas del IESS deben ser a tiempo, las planillas deben ser pagadas en el tiempo de ley
para no pagar multas. Se debe exigir prevision en las fechas y el establecimiento de un
calendario religioso de cumplimiento al contador o a la persona encargada de tales

asuntos, asi como se menciono en los parrafos anteriores sobre los impuestos.
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e Igual tratamiento de puntualidad y justicia hay que tomar en lo relacionado al pago de
sueldos, exigir la entrega del rol general antes del pago al contador para la respectiva
revision y firma de autorizacion para posteriormente entregar el rol individual a cada

uno de los empleados en el momento del pago para su firma de recepcion.

e Todos estos documentos deben ser debidamente archivados con un orden prudencial.

2. Registro de transacciones
e Si bien es cierto, en la parte anterior se mencionan pautas para el manejo de impuestos
y del personal, pero cuando se generan este tipo de obligaciones se los debe registrar
como una obligacion pendiente de pago, y al realizar el pago se registra este

movimiento.
e Basicamente tiene el mismo tratamiento que cuentas 0 documentos por pagar, pero con
otro nombre, ya sea este “Impuestos por pagar”, “Participacion trabajadores por pagar”

o0 “Sueldos por pagar”, etc. dependiendo del rubro correspondiente.

e Parael registro de la obligacion:

Generacion de la Cuenta pendiente
obligacion ‘ de pago

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ I
03/07/2012 Gastos impuestos XXXXX
Impuestos por pagar XXXXX
v/. IVA por pagar del mes de junio
2012.
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e Cuando se cancela la obligacion en efectivo o cheque:

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ S
10/07/2012 Impuestos por pagar XXXXX
Caja XXXXX
v/. Pago en efectivo de IVA de junio
2012.

6.2.8. Documentos por pagar L/P

1. Politicas para autorizacion de transacciones

e El duefio del negocio es la unica persona autorizada para adquirir deudas a largo plazo,

generalmente estas deudas son bancarias.

e La obligacién del duefio del negocio que adquiera este tipo de deudas es informar al

contador sobre estas deudas para que se registre de forma correcta.

e EI contador debe llevar un registro de las cuotas que debe pagar, de los pagos

realizados y de los saldos.

e Debe existir un archivo adecuado de este tipo de deudas, tal como anteriormente se

menciond en proveedores y cuentas por pagar.

2. Registro de transacciones

e Para el registro de un crédito a largo plazo:

Dinero recibido como

préstamo a largo plazo Generacion de
en efectivo o en documentos por
cheque. pagar largo plazo 186




FECHA

DETALLE DEBE
_____________________ R

03/10/2012 Bancos XXXXX

Documentos por pagar L/P

v/. Registro de préstamo del Banco de
Loja por 3 afios, depdsito en cuenta.

HABER

XXXXX

e Para el pago parcial o total del crédito a largo plazo con caja general o con bancos:

Credito a largo

Pago en efectivo
0 cheque

plazo
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ [
03/11/2012 Documentos por pagar L/P XXXXX
Bancos XXXXX

v/. Registro de pago de cuota por
préstamos Banco de Loja,
transferencia del cuenta Bco.
Pichincha a cuenta Bco. de Loja para
débito.

Los intereses generados del préstamo largo plazo, se registraran en su cuenta respectiva como

Otros Gastos 0 Gastos de Intereses. En el asiento contable anterior solo se registra el pago del

capital.

6.2.9. Utilidad del ejercicio

1. Politicas para autorizacion de transacciones

e Puesto que se tratan de negocios personales, las utilidades obtenidas del negocio estan

a disposicion del duefio del negocio o de los duefios si es el caso. No existe una regla
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en este caso de negocios sobre si reinvertir en el mismo negocio o no, es decision de

los propietarios el uso que se de a sus utilidades.

e El propietario debe centrarse en verificar que las utilidades obtenidas contablemente
estén proximas a lo que refleja su cuenta bancaria o el efectivo que posea. Que los
rubros de gastos e inversion estén incluidos en el periodo, es por eso importante que
realice un seguimiento a lo que el asistente contable y/o contador hacen, exigir estados
financieros periddicamente, asi como la revision de cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, inventarios, etc. y todo lo que en este modelo se ha propuesto para garantizar

de cierta forma que la informacion contable que presentan sea correcta.

e Hay periodos en que existen ganancias altas y otros periodos en que existen ganancias
bajas 0 a veces pérdidas, tienen que cuidar que los gastos no sobrepasen los ingresos.
Si se observa este comportamiento, inmediatamente tomar las acciones correctivas,
tanto para generar mas ingresos y tener menos gastos. Si se desconoce de esto,
entonces es probable que en un futuro el negocio no soporte mas y se de una quiebra,

es por eso fundamental el manejo de esta informacion.

e Si usted piensa que va a gastar en demasiada papeleria de imprenta al generar tantos
reportes, entonces hagalo a través de la computadora, con una impresion, utilice papel
reciclado, no permita el desperdicio en su negocio. Controle inventarios de alimentos

y licores, supervise el trabajo y la utilizacion de recursos.

2. Registro de transacciones
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e El registro de las utilidades como asiento contable procede al cierre del ejercicio,
las cuentas de ingresos y gastos deben quedar en “cero”, ahi es cuando se

determina si el ejercicio obtuvo pérdida o utilidad, basicamente el asiento es el

siguiente:
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ e
31/12/2012 Ingresos 100
Gastos 80
Utilidad del ejericio 20
v/. Cierre de cuentas de ingresos y
gastos del afio 2012.

6.2.10. Devoluciones en venta
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Si por alguna razon se diera una devolucion, este procedimiento debe ser autorizados

por el administrador o duefio del local, con una firma en la factura generada, la fecha,

la hora y el motivo.

2. Politicas para salvaguarda de activos
e EIl tipo de productos que se venden en los bares tales como licores, cocteles y
bocadillos, no dan lugar a devolucion, es por eso importante que el bartender o barman
tome el pedido adecuadamente, es por esto que practicamente las devoluciones en

venta son inexistentes.

e Hay que definir ante los empleados qué pasaria en el caso de algin reclamo por parte
de un cliente, por supuesto, que la primera prioridad es satisfacer al cliente, aunque no

siempre tienen la razon, sin embargo, por esta misma razon, hay que tener especial
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cuidado en receptar los pedidos en forma escrita y confirmar el pedido para no tener

malos entendidos posteriores.

e Tener especial cuidado al realizar una devolucion si fuera el caso en reversar la
transaccion de venta en la maquina registradora o en el correcto registro de forma

manual.

e Informar al contador sobre las devoluciones para que lleve el registro respectivo si

existieren devoluciones.

3. Registro de transacciones

e Cuando se da una devolucién en ventas por supuesto el dinero recibido se lo devuelve

al cliente, con ese razonamiento, y de manera individual se realiza el siguiente registro:

Cliente devuelve l

Se realiza

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ o
10/07/2012 Devolucion en ventas XXXXX
Caja XXXXX
v/. Registro de devolucidn de ventas,
fact. No.5

6.2.11. Descuentos en ventas

1. Politicas para autorizacion de transacciones
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e Los descuentos en ventas deben ser autorizados por el duefio del local o administrador,
con una firma de autorizacion ya sea en la factura o en un formulario adecuado para

este tipo de transaccion.

e EI contador debe llevar el registro y el archivo correspondiente de descuentos en

ventas.

2. Registro de transacciones
e Se registra de la misma forma que las devoluciones en ventas, el contador que realiza
la transaccidn o el sistema contable unifica la transaccion de venta y a la vez registra el

descuento en ventas si este se diera.

6.2.12. Costo de produccion
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e EIl contador o asistente contable debe ser el encargado de estimar los costos de cada
uno de los productos asi como también realizar el calculo de los precios de venta al
publico, se debe exigir la presentacion de una plantilla con cada uno de los costos

determinados, no se puede permitir el calculo “al 0jo” de cada uno de los productos.

e Para tener una idea del calculo de los costos, se puede tomar en cuenta el esquema de

un estado de costos de produccion:
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ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
Inventario Inicial materia prima
+ Compras de materia prima
= Disponible de materia prima
- Inventario Final de materia prima
= Materia prima utilizada
+ Mano de obra directa
= COSTO PRIMO
+ COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Materia prima indirecta
Mano de Obra Indirecta

Consumo de combustibles
Depreciaciones
TOTAL COSTO DE FABRICACION
+ Inventario Inicial de productos en proceso
= Productos en proceso disponibles
- Inventario Final de productos en proceso
COSTO DE PRODUCCION

El esquema presentado, le da una idea general de lo que involucra el célculo de costos
para determinado producto, como se trata de productos que se preparan en el momento
que lo solicitan, no van a existir inventarios de productos en proceso, ademas las
cantidades son relativamente pequefias, pero la parte de amarillo, son bésicos en el
calculo de cualquier tipo de costos. Puede ser que su contador le hable de “sistemas de
costos”, que no son otra cosa que calculos de costos adecuados para determinados tipos
de empresas, el contador debe escoger o acondicionar determinado sistema al negocio
respectivo. Lo importante es que se involucren fundamentalmente los rubros que se
encuentran de amarillo, asi usted puede comprender de mejor manera su calculo y las

explicaciones que el contador le de al respecto del célculo realizado.

Los costos deben ser revisados por o menos trimestralmente asi como los precios de

venta al pablico, y deben ser aprobados con su firma de autorizacion, basandose en el
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estado anteriormente descrito, puede elaborarse una plantilla con los rubros

relacionados.

e Exigir el debido archivo de los registros de calculos de costos.

2. Politicas para salvaguarda de activos
e Puesto que se tiene un catalogo por asi llamarlo, de todos los productos que se ofertan
en un bar, se sugiere tener por escrito a manera de “recetas” como debe preparase cada
uno de los productos, asi es mucho més fécil controlar el uso de materia prima, de los
insumos y del tiempo utilizado para su preparacion. Es mejor tener estandares para

entregar los productos para evitar desperdicios.

e Como en numerales anteriores ya se tratd sobre la materia prima y aunque los insumos
son de valores mucho menores, también es importante llevar un control de los mismos,

realizar inventarios periodicos de los insumos y exigir su documentacién y archivo.

3. Registro de transacciones

o El registro contable del costo de produccion dependera del sistema de costos que elija
su contador, son transacciones que como usted ya conoce deben cuadrar tanto en el
“debe” como en el “haber”, lo mas importante es que el calculo de los costos esté bien

realizado y se encuentre supervisado por usted.

6.2.13. Ventas
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1. Registro de transacciones
e El registro de las ventas es bastante sencillo, se ingresa o se coloca en el lado del
“haber” el dinero recibido con la cuenta que lo representa ya sea con caja o cheque o Si

se vende a crédito con “Cuentas por cobrar” y la otra cuenta es “Ventas” que va a lado

del haber.
Se recibe dinero
Entrega de 0 se genera
productos ‘ cuenta por cobrar
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ [
10/07/2012 Caja XXXXX
Ventas XXXXX

v/. Registro de ventas en efectivo,
fact. No.6

6.2.14. Gastos de administracion
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Debe existir un comprobante de egreso obligatoriamente, tanto para los pagos en
efectivo o0 en cheque, estos comprobantes deben ser autorizados para su pago Yy sirven

para cualquier tipo de gasto.

e Generalmente estos comprobantes tienen una parte para colocar el asiento contable y

tienen que ser pre-numerados.

e Si el contador se encuentra a tiempo completo, entonces es su obligacion antes de
emitir un pago, generar el asiento contable en el comprobante de pago, antes de

realizar el pago. Si no se encuentra el contador o el asistente contable para realizar el
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asiento, entonces unicamente se colocard el detalle, el valor, la fecha pero es
imprescindible la firma de autorizado antes de realizar cualquier pago, y posterior a
este pago, debe existir la firma en la casilla de “recibido por”. Luego se entregara toda

esta documentacion al contador para su procesamiento contable.

e Estos comprobantes deben ser archivados junto con el documento de respaldo si lo

hubiere.
Graéfico 6.7. Formulario de comprobante de egreso
COMPROBANTE DE EGRESO NO. 0001
BENEFICIARIO:
FECHA DETALLE VALOR
03/10/2012(Pago luz eléctrica planilla No.xxxx 23,00
en efectivo

Asiento contable:

Gastos administrativos 23
Caja 23

AUTORIZADO POR REVISADO POR RECIBIDO POR

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Autor

2. Registro de transacciones

e Por la generacion de gastos administrativos:

Generacion de gastos Pago en efectivo o 195
administrativos cheque




FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ o [
03/10/2012 Gastos administrativos XXXXX
Caja XXXXX
v/. Compra de insumos de limpieza
para local, pago en efectivo.

6.2.15. Gastos de comercializacion
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Los gastos de comercializacion tienen el mismo tratamiento que los gastos
administrativos, este tipo de gastos se realizan para dar promocion al producto que se

vende, publicidad, pancartas, todo lo relacionado con este fin.

2. Registro de transacciones

e Por la generacion de gastos administrativos:

Generacidn de gastos Pago en
de comercializacion efectivo o

rhaninin

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ Qrmm e
03/10/2012 Gastos de comercializacidn XXXXX
Bancos XXXXX

v/. Elaboracién de hojas volantes en
imprenta Grafito, fact. No.2, pago con
chg. Banco Pichincha.

6.2.16. Otros Ingresos
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e Si existiera algun tipo de ingreso adicional en el bar, este debe ser autorizado por el

administrador o duefio del negocio y debe ser dado a conocer por el contador.
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e Se debe exigir el registro de dichos ingresos con sus respectivos documentos de

respaldo de la transaccion, asi como del archivo correspondiente de estos rubros.

2. Registro de transacciones

e Registro de generacion de otros ingresos:

‘ Ingreso de dinero

FECHA DETALLE DEBE HABER
_____ -1----- -
03/12/2012 Bancos XXXXX
Otros ingresos XXXXX
v/. Se recibe chqg. Banco Machala por
otros ingresos generados.

6.2.17. Otros Gastos
1. Politicas para autorizacion de transacciones
e La cuenta de “Otros gastos” se refieren a los gastos financieros originados por el
manejo de cuentas bancarias del negocio, no requieren de ningun tipo de autorizacion
debido a que estan implicitas en las transacciones bancarias realizadas, por supuesto

tomando en cuenta que las transacciones bancarias si deben estar autorizadas.

e El contador o asistente debe registrar debidamente estos gastos debitados de la cuenta,
generalmente estos se encuentran detallados en los estados de cuenta, por lo que su
archivo se lo hace cada mes con los estados de cuenta, a veces también los bancos

generan pequefios comprobantes de pago o notas de venta de este tipo de débitos, pero
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es criterio del contador la necesidad de llevar un archivo de estos documentos, ya que

muchas veces resulta poco util el mantener demasiada papeleria.

2. Registro de transacciones

e Para registro de los gastos bancarios debitados del banco.

Generacion de gastos

) [ Dsiotmaro |

bancarios
FECHA DETALLE DEBE HABER
_____________________ N
03/12/2012 Otros gastos XXXXX
Bancos XXXXX
v/. Registro de débitos bancarios Bco.
Pichincha.

Cabe recalcar, que este modelo esta propuesto y dirigido a propietarios y administradores de

los bares en Quito para lograr un mejor control sobre los aspectos contables del negocio.

En el aspecto financiero, usted debe exigir al contador, se presenten los estados financieros por

supuesto, puede ser en forma mensual, trimestral o anual. Ademas puede pedir un analisis

horizontal si existieran ya otros periodos, de tal forma que pueda compara los resultados con

periodos anteriores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Una de las principales falencias que los pequefios negocios tienen es la falta de
informacion efectiva contable para la toma de decisiones acertadas y oportunas para

la mejoria y mantenimiento del negocio a través del tiempo.

e Un modelo de control contable y financiero es un modelo de control interno
aplicado a la parte contable y financiera del negocio, que da los lineamientos y

politicas que un gerente, propietario o administrador debe seguir en esta area.

e En la actualidad, el control interno es fundamental en toda empresa, es un conjunto
de procesos que se llevan a cabo por parte de la gerencia para que se cumplan los

objetivos de la institucién.

e EIl esquema del modelo de control contable y financiero comprende el anélisis de la
situacion actual de los bares en Quito, el establecimiento de los lineamientos
contables que se deben seguir y el establecimiento del modelo de control contable y

financiero.

e En Quito existen 63 bares afiliados a CAPTUR, la muestra representativa para
nuestro estudio fue de 49 bares a los que se realizd una encuesta de evaluacion para

determinar la necesidad del modelo propuesto.
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Existen bastantes debilidades que se reflejaron en los resultados de la encuesta
preliminar que permitieron determinar que efectivamente existe la necesidad de

establecer un modelo de control contable y financiero aplicado a los bares de Quito.

Se realizaron cuestionarios de control interno para el analisis de la situacion actual y
se determinaron debilidades en las principales cuentas en dos aspectos principales,

tanto en la autorizacion de transacciones como en la salvaguarda de activos.

Las normas NEC 1, 5, 9, 11 y 12 es la base normativa del estudio realizado, ademas

de otras bases legales relacionadas a impuestos y personal.

El modelo de control contable y financiero propuesto establece politicas a seguir
tanto para autorizacién de transacciones como en salvaguarda de activos en las
distintas cuentas analizadas, ademas se proponen modelos de formularios y se
expone la forma del registro de las transacciones que involucra cada una de las

cuentas.
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RECOMENDACIONES

e Nunca es tarde para tomar las acciones correctivas con respecto al tratamiento

contable que actualmente lleva un negocio.

e Concientizarse sobre la necesidad de establecer controles en todos los aspectos
de una empresa 0 negocio, el control interno es la mejor forma de hacer que las
cosas marchen al ritmo que la gerencia quiere y que se realicen las acciones de la
forma en que se crea conveniente para una buena gestion y la obtencion de

resultados positivos para el negocio.

e Leer y actualizarse sobre las leyes y normas que los negocios tipo bar deben

sequir.

e Seguir el modelo de control contable y financiero propuesto en la presente tesis,

ya que es bastante practico, explicativo y util.

e Realizar evaluaciones sobre los cambios que se realizan luego de aplicar el

modelo para la mejora del mismo.
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