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MARCO INTRODUCTORIO
Tema: Redisefo de la Identidad Corporativa de la Empresa AVS Ingenieria.

1. Introduccion

1.1. El problema investigado

Para el desarrollo de la identidad corporativa de una empresa se involucran
varios aspectos conceptuales, teoricos y practicos. En la actualidad, es un
instrumento importante y necesario para el desarrollo de las empresas, sin
embargo, cuando se encuentra desactualizado en la aplicacion de sus
perspectivas tedricas, estructurales y comunicacionales, no responde a las

necesidades de la empresa dentro de la realidad latinoamericana.

La empresa privada ha recurrido a la creacion de una identidad corporativa
como elemento estratégico para su crecimiento y desarrollo, no se puede
prescindir de la identidad, ésta es necesaria para mostrar la empresa segun los
valores corporativos que se deseen reflejar, como pueden ser calidad,
eficiencia, eficacia, entre otros; con el fin de alcanzar cercania y un vinculo
efectivo y afectivo con el publico al que se dirige. El fin de la identidad
corporativa, es conseguir la mayor coherencia entre toda forma de
comunicacion visual interna y externa que maneje la empresa, y asi evitar una

comunicacion fragmentada’.

La empresa AVS Ingenieria cuenta actualmente con una identidad corporativa,
la que se ha manejado durante 12 afios; basada en la misma se procede a

realizar un analisis de los niveles de marca de Joan Costa (2011):

Nivel etimologico: Se conoce que la forma tipografica AVS, procede de las
siglas de los socios creadores: Almeida, Villavicencio y Soria, y la acompafa la

palabra ingenieria.

' Cervera (2008), explica que las organizaciones se acostumbraron a tener una comunicacion
fragmentada, es decir, que la empresa no destina su comunicacién en forma unificada, no esta
orientada hacia una misma direccién, y por ello no se da una comunicacién total y Unica que
sirva de estrategia para llegar al publico de dicha organizacion.



Ingenieria: Es el estudio y aplicacion de las diversas ramas de la tecnologia.

(Enciclopedia Libre Universal en Espafiol, 2011).

En conjunto AVS Ingenieria, es una empresa conformada por ingenieros, los

que disefian y construyen sistemas aplicando diversas ramas de la tecnologia.

Nivel conceptual: AVS siendo una forma logotipada, proviene de siglas de las
iniciales de los socios creadores: Almeida Villavicencio y Soria. Otro elemento
de la marca es la forma grafica, estda conformada por un rectangulo, no se

conoce el trabajo conceptual que lo envuelve.

Nivel morfolégico:
* Semantico: El logotipo de AVS Ingenieria, esta trabajado en un tipo de
palo seco que presenta una legibilidad 6ptima.
» Estético: El imagotipo esta basado en un rectangulo
* Psicélogico: Se emplean los colores rojo y azul, el rojo es un color que
se relaciona con accion, pasion, mientras que el azul es un color que

refleja quietud, descanso, tienen significados opuestos.

Nivel creativo, nivel estratégico y nivel econémico: No existe un referente
sobre el manejo creativo de la identidad, por lo tanto no actua como elemento
estratégico para la empresa, ni aporta como valor afadido para destacarla de

otras empresas.

Nivel legal: La empresa AVS Ingenieria Compania Limitada, aparecié en el
mercado en 1998. AVS corresponde a las siglas de los socios creadores de la

empresa: Almeida, Villavicencio y Soria.

Nivel funcional y nivel socioldégico: La marca no plantea una integracion
grafica que refleje sus valores y servicios, por ello no ha podido posicionarse

dentro del grupo obijetivo.



Después de lo anterior expuesto se conoce que AVS Ingenieria maneja un
logotipo basico, consiste en las iniciales de los socios y la palabra ingenieria,
en si no comunica el trabajo que realiza, el significado que se le ha pretendido
otorgar es ambiguo, no transmite una informacion clara, ni ofrece una idea de
lo que respecta a la empresa; el identificador posee un impacto visual bajo,
esto provoca que no exista una recordacion y que los clientes olviden
facilmente el nombre, su logotipo, y en si los elementos que componen la

identidad corporativa.

La identidad corporativa actual no refleja los valores institucionales que se
pretenden mostrar a los clientes, no existe una fuerza comunicativa. Al darse
varios problemas de comunicacion e impacto visual, se han obtenido
resultados confusos, a pesar de que la empresa ha trabajado arduamente en
su especialidad y sus clientes estan satisfechos con los servicios prestados, su
identidad no refleja todo este trabajo. La empresa es buscada por la efectividad
y solvencia de sus servicios, pero es importante que esto se demuestre en su
identidad, es por ello que se ha visto la necesidad de realizar una innovacion
para asi alcanzar una identidad corporativa que muestre el crecimiento, la

evolucion y solvencia que ha obtenido en el transcurso del tiempo.

Al desarrollar el analisis sobre la actual identidad corporativa de la empresa se
encontré que los colores utilizados como son el rojo y el azul, reflejan
significados contrarios, aunque existe un equilibrio visual de la estructura del
identificador, se da una alteracion innecesaria de los elementos por medio del
color, que no esta justificado. La armonia es esencial ya que si han de
relacionarse entre si todos los colores de una composicion, deben ajustarse a
un todo unificado (Moreno, 2010, p.15). Con esto, se ve que no existe una
construccion conceptual que se maneje alrededor del identificador de la
empresa; ademas, no se presenta un manual de uso de identidad corporativa,
es por ello que en algunos soportes que se han desarrollado existen errores
como cambio de colores, cambio de disposicion de los elementos, alteraciones,
es decir, los elementos son utilizados de forma desordenada y esto causa

confusion.



La empresa al buscar un mayor crecimiento necesita de una identidad
corporativa consolidada y fuerte; es importante que ésta refleje la linea en la
que se desenvuelve, y asi los clientes puedan recordar la identidad de la
empresa y cada vez que la vean sepan de que se trata, logrando el
posicionamiento de la empresa AVS Ingenieria tanto en clientes actuales como

en clientes potenciales.

1.2. Justificacion

Por medio del Disefio Grafico se efectuara los cambios de la identidad
corporativa para que ésta refleje los valores y servicios que ofrece AVS
Ingenieria. Para la realizacién de la identidad corporativa es importante tomar
en cuenta todos los elementos como colores, formas, conceptos, para llegar a
la obtenciéon de resultados 6ptimos; ésta envuelve varias formas de desarrollo
integral comunicativo que seran trabajadas a lo largo del proyecto, con
elementos fundamentados que permitan mostrar una identidad corporativa

nueva y consolidada de la empresa.

El proyecto permitira solventar las deficiencias de la identidad corporativa para
que exista un equilibrio sustentable entre la imagen que se muestra de la
empresa, los valores y el trabajo que ésta realiza, por medio de la aplicacion de
teorias y conceptos de comunicacion visual, disefio grafico, corporativo,
editorial, web, entre otros. Cuando en el entorno se perciben grandes cambios,
la comparniia debe adaptarse con el fin de no perder a sus clientes actuales y
evitar que los potenciales acudan a la competencia (Sanchez y Pintado, 2009,
p.32). Es necesario que se de una transformacion de la identidad de la
empresa para mostrarse en el mercado y a través de ella reflejar todos los
valores que se le concedan y asi sobresalir del resto de empresas que realizan

trabajos similares.

Ademas, la empresa ha aumentado su mercado, asi que el proyecto busca por
medio de la aplicacion de una metodologia de investigacion hallar factores que
permitan una concordancia entre lo que se ve, es decir la identidad corporativa

y sus lineamientos, se debe mostrar el nuevo dinamismo de la empresa y
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reflejar el éxito obtenido (ldem, p.37) con ello la identidad corporativa se
transforma en un instrumento estratégico y generador de valor (Costa, 2001,
p.61).

Es importante realizar el redisefio de la identidad corporativa, que no sélo
cause un posicionamiento en sus clientes habituales, sino ademas la obtencion
de un mayor espacio en el mercado, ya que la empresa asi podra ser
reconocida por medio de su identidad. Con una identidad corporativa renovada
y dirigida al grupo objetivo, la empresa obtendra la normalizacion de sus
sistemas de comunicacion visual interna y externa, que refleja el trabajo que

realiza y sus valores corporativos en forma coherente y unificada.

El redisefo de la identidad corporativa, abarca varios conocimientos teoricos y
practicos que permitiran un crecimiento profesional en el area de Diseno
Grafico, siendo el disenador el agente principal de la comunicacion visual y el
promotor de construcciones visuales que actuan en el campo de las
percepciones y la realidad social. El proyecto tiene una importancia social ya
que aportara en el Ecuador un desarrollo en el area de comunicacion
corporativa, dentro de multidisciplinas, abarcando teorias del conocimiento
humano, empleando métodos y metodologias de la investigacion y procesos
del Diseno Grafico con la aplicacion de las nuevas tecnologias de la

comunicacion.

El proyecto es factible de realizarse ya que se cuenta con el respaldo de los
socios de la empresa AVS Ingenieria. Ingenieros: Luis Alberto Soria, César

Villavicencio y Wilson Almeida.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General:

Redisenar la Identidad Corporativa de la empresa AVS Ingenieria, aplicando
conocimientos de disefio para que la empresa obtenga un sistema de

comunicacion visual unificado.

1.3.2. Objetivos Especificos:

* Compilar los insumos tedricos, conceptuales, técnicos de comunicacion
visual, disefio grafico y disefio corporativo, segun se acoplen a la

identidad de la empresa para la construccion de sus signos visuales.

* Aplicar el método analitico-sintético, que descompone el objeto de
estudio en diferentes elementos en referencia con su contexto y devenir,
permitiendo la identificacion localizada de las falencias y el desarrollo de

propuestas de remediacion.

* Ejecutar el disefio de la identidad corporativa, normado dentro del
manual de identidad y el manual de estilos web, para regular el uso de
los elementos corporativos y su aplicacion en los diferentes soportes

graficos.

1.4. Premisa

La identidad corporativa de la empresa AVS Ingenieria al basarse en
conocimientos teoricos, conceptuales y técnicos de comunicacién visual y
disefio grafico, ademas de aplicar una investigacion para encontrar factores
que influyen a la empresa y su identidad, unifica el conocimiento adquirido en
un solo concepto grafico que por medio de elementos visuales construye el
identificador corporativo, asi el grupo objetivo al cual va dirigido percibira los

valores y servicios que la empresa desea reflejar.
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1.5. Metodologia

Esta propuesta consta de cuatro momentos de la investigacidn que propone
Carlos Sabino (1992), en el momento proyectivo se definid la parte inicial del
proyecto, y con ello el tema, que es el rediseno de la identidad corporativa y
sitio web de la empresa AVS Ingenieria. La identidad corporativa se ha venido
manejando durante algunos anos, es por ello que se ha visto la necesidad de
realizar una innovacion en su marca, la empresa ha tenido un constante
crecimiento y es preciso que ésta evolucidbn sea mostrada a sus clientes,
ademas la identidad actual presenta algunos problemas visuales que se
identificaran mas adelante. En el segundo momento metodolégico se
obtuvieron algunas fuentes de informacién de la propia empresa, ademas, se
recurrio a un proceso de recopilacion de la informaciéon apropiado, los
resultados obtenidos ayudaron con datos relevantes para la elaboracién de la
nueva identidad corporativa. En una primera instancia se recurrié al método
analitico’ para desglosar los problemas visuales y asi alcanzar un
conocimiento sobre los cambios y reestructuraciones que deben ser realizados
en la identidad, ademas se realiz6 una investigacion, en este caso se optd por
una investigacion cuantitativa para la obtencion de datos y estadisticas que
procedieron a ser considerados en el estudio, y una investigacion cualitativa
para conocer las razones y situaciones que afectaban el objeto de estudio, en

este caso la identidad corporativa de la empresa.

La presente investigacion realizada es de tipo aplicada y tiene como objeto el
estudio de un problema destinado a la acciéon (Pardinas, 2005, p.68), el
problema que se presenta es que la identidad corporativa muestra ciertas
falencias, entonces se busca obtener informacion uatil para solucionar el
problema planteado. Su objetivo fue encontrar respuestas a las preguntas
desarrolladas durante el proceso; dicha investigacion tiene un caracter

analitico-sintético.

2 Bernal (2006, p.56) explica que el método analitico se refiere a un proceso cognoscitivo que
descompone un objeto de estudio en varias partes para asi estudiarlas de forma individual.
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Método Analitico-Sintético: Este método implica descomponer de forma
sistematica un objeto estudiado en diferentes elementos o componentes para
alcanzar un nuevo conocimiento sobre dicho objeto. Cuando se estudian las
partes que conforman un todo, entonces, se logra comprender la estructura del
objeto investigado permitiendo establecer y descomponer los asuntos
complejos que le rodean. El objetivo del analisis es determinar las relaciones
que existen entre las diferentes partes del objeto de estudio y las leyes que
rigen su desarrollo. Por medio de este método se delimita el problema dentro
de un tiempo y un espacio, y segun los factores que seran estudiados.
(Hurtado y Toro, 2007, p. 65-66).

Método Analitico-Sintético

Describir < Relacion
Examinar Comprension
———— | Ordenar S j ———| Explicacion | ——p
Enumerar Comparacion
Descomponer —— Postulados

Entender
Descubrir
Aportar

Cuadro No.1

Fuente: Mufioz, Carlos (1998). Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis.
Modificado por: Andrea Saldarreaga

Al realizar el analisis de las variables de un problema, esto conlleva al
aparecimiento de la sintesis, en el Diccionario Filosofico de Rosental (ldem,
2007, p.65), se habla de que el analisis y la sintesis forman una unidad
indisoluble, es decir, se complementan. La sintesis actua en forma contraria al
analisis, ya que en su proceso reunifica aquellos elementos que en primera
instancia fueron desagregados, de este modo se presenta un todo concreto. El

analisis y la sintesis son formas de razonamiento que se incluyen en el proceso
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del conocimiento, estos son procesos complementarios que dependen el uno
del otro para alcanzar todo su potencial, el analisis desintegra las partes del
problema de estudio y la sintesis se encarga de unirlas para el estudio

comprensivo de los factores.

Sobre las consideraciones anteriores, el método analitico-sintético por medio
de los datos y estadisticas obtenidas permitié estudiar asociaciones entre las
variables, sobre la informacion que se tiene de la empresa, puntos fuertes,
orientacién y la percepcion sobre la identidad, cada dato fue cuantificado
(ANEXOS 5-6) lo que ayudo posteriormente en la interpretacidon de los resultados,
estos se cualifican para identificar asi los problemas visuales. Este tipo de
investigacion se escogié para determinar la fuerza de asociacion o relacion
entre las variables existentes de la empresa y su identidad corporativa, asi
como la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra. Entonces, se trabajé con una muestra que parte del grupo objetivo al
que llega la empresa y asi se procedio a explicar los factores que influyen en la

identidad corporativa.

Para el calculo de la muestra se partié del universo de clientes externos mas
representativos de la empresa AVS Ingenieria, ésta lista procedié del Gerente
General y consta de 36 nombres, también, se tomd el universo de clientes
internos, de los cuales se obtuvieron 30 nombres de empleados administrativos
y operativos, en los dos casos se trata de poblaciones finitas y menores a 100

asi que se procedio a realizar la investigacion a todo el universo de estudio.

En el tercer momento técnico se enviaron las encuestas por correo electrénico
a clientes externos e internos de la empresa, las preguntas fueron formuladas
con claridad para que los encuestados no tuvieran dificultades al momento de
responder el cuestionario. La entrevista fue realizada al Gerente General de la
empresa para obtener datos relevantes acerca de lo que se espera y se
pretende mostrar con el redisefo y a un profesional para recibir aportes sobre

disefio e identidad corporativa.
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Las técnicas de recopilaciéon de la informacion utilizadas fueron la encuesta y
la entrevista. Las encuestas por medio del cuestionario sirvieron como
instrumento de recoleccion de informacion de una porcion de la poblacién de
interés, ésta es la principal técnica cuantitativa que se utiliza para el analisis y
el estudio de la imagen corporativa (Sanchez y Pintado, 2009, p.70). También
se dio el uso de la entrevista estructurada, con la que se consiguié informacién

especifica a través de las preguntas propuestas.

Encuesta Clientes de AVS Ingenieria

Existe un desconocimiento de los puntos fuertes que tiene la empresa AVS
Ingenieria, es por ello importante conocer la opinidn que tienen los clientes
sobre las diferentes areas de trabajo de la empresa, destacando en forma
especial el desarrollo que ha tenido de su identidad corporativa, de este modo
se busca alcanzar el conocimiento de si la identidad estd funcionando o si
realmente es preciso realizar el redisefio. Es necesario conocer los valores que
los clientes le dan a la empresa para asi mostrarlos en su identidad
corporativa, obteniendo soluciones graficas acordes a los resultados de la

investigacion.

Objetivos de la Encuesta:
Identificar los valores y deficiencias de la empresa por medio de las preguntas
desarrolladas para ir definiendo problemas graficos.
= Conocer los valores destacados de la empresa por medio de las
respuestas obtenidas para representarlos en la identidad corporativa.
= Comprobar la medida de recordacion e importancia que se le da al
identificador y demas elementos de identidad a través de lo que los
clientes sefialen, permitiendo el conocimiento de si el redisefio de la
identidad es necesario.
= Reconocer los canales por los que se recibio la informacion segun las
opciones escogidas por los encuestados, para la reestructuracion de los

canales de informacion.
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Ficha Técnica: Encuesta Clientes Externos

Solicitada por: Andrea Saldarreaga

Realizada por: Andrea Saldarreaga

Universo: Clientes externos de la empresa.

Unidad de muestreo: Clientes representativos (lista procedente del Gerente
General).

Fecha: 16 de Septiembre de 2010.

Tipo de muestreo: La muestra se trata de una poblacion finita y menor a 100
por lo cual se realiza un censo.

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta por correo electronico (Envio de
una notificacién anticipada por parte del Gerente para confirmar la validez de
la encuesta).

Trabajo Piloto: Encuesta realizada el 16 de Septiembre de 2010 a 36
clientes.

Numero de preguntas formuladas: 8

(VER ANEXO 1)

Ficha Técnica: Encuesta Clientes Internos

Solicitada por: Andrea Saldarreaga

Realizada por: Andrea Saldarreaga

Universo: Clientes internos de la empresa.

Unidad de muestreo: Empleados fijos de la empresa.

Fecha: 1 de febrero de 2011.

Tipo de muestreo: La muestra se trata de una poblacion finita y menor a 100
por ello se procede a realizar un censo.

Técnica de recoleccién de datos: Encuesta por correo electronico.

Trabajo Piloto: Encuesta realizada el 1 de febrero de 2011 a 30 empleados.
Numero de preguntas formuladas: 15

(VER ANEXO 2)

Entrevista Gerente General de AVS Ingenieria

Existe la necesidad por parte de la empresa de obtener un redisefio de su
identidad corporativa, para ello se requieren datos relevantes que sean
brindados por el Gerente General, para crear soluciones graficas que estén

acordes a los requerimientos.

Objetivos de la Entrevista:
Obtener datos relevantes sobre la empresa por medio de la entrevista para
centrase en los problemas visuales que tiene.

= Conocer antecedentes de la empresa a través de datos brindados por el

entrevistado para un conocimiento previo.
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= Describir las razones por las que se requiere el redisefo de la identidad
corporativa para la solucién acorde a la necesidad.
= Jerarquizar los soportes visuales que la empresa sefale para una

estructuracion de los mismos.

Ficha Técnica: Entrevista Gerente General

Solicitada por: Andrea Saldarreaga

Realizada por: Andrea Saldarreaga

Universo: Socios de AVS Ingenieria.

Unidad de muestreo: Gerente General Ing. Luis Alberto Soria

Fecha: 17 de septiembre de 2010.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista. Cuestionario enviado por
correo electronico.

Trabajo Piloto: Entrevista realizada el 17 de septiembre de 2010.
Numero de preguntas formuladas: 9

(VER ANEXO 3)

Entrevista a Profesional

Es importante conocer los criterios de un profesional ya que son aportes en el
area de diseno grafico y permite obtener una opinién técnica sobre la identidad
corporativa que maneja AVS Ingenieria y el proceso que seguiria para realizar

su redisenfo.

Objetivos de la Entrevista:
Obtener criterios sobre la importancia del disefio grafico dentro de las
instituciones y una opinion técnica sobre la identidad corporativa que maneja
actualmente AVS Ingenieria.
= Conocer opiniones sobre la importancia del disefio y de la identidad
corporativa dentro de las instituciones.
= Describir razones por las que se realiza un redisefio.

= Obtener aportes sobre el identificador vigente.
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Ficha Técnica: Entrevista a Profesional

Solicitada por: Andrea Saldarreaga

Realizada por: Andrea Saldarreaga

Universo: Profesionales en el area de Diseno Grafico y Comunicacién Visual.
Unidad de muestreo: Disefiador Grafico Ing. Pablo Moncayo

Fecha: 5 de marzo de 2012.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista. Cuestionario enviado por
correo electronico.

Trabajo Piloto: Entrevista realizada el 5 de marzo de 2012.

Numero de preguntas formuladas: 5

(VER ANEXO 4)

Una vez obtenida la informaciéon de las encuestas y entrevistas, se procedio a
procesar los resultados de la investigacion en datos y estadisticas. Con dichos
resultados, se encontré un conocimiento definido sobre las necesidades y el
modo en que pueden ser satisfechas, ademas de las percepciones tanto de
clientes internos, externos, del Gerente General y del profesional de Disefio

Grafico sobre la identidad corporativa.

Después de todo este proceso se presenta el cuarto momento de sintesis, en
el que se analizaron los resultados de la investigacion (VER ANEXO 9). Una vez
realizado el analisis y la interpretaciéon de la informacién obtenida en encuestas
y entrevistas se detallan los nuevos conocimientos que sirven de base para la
construccion grafica de la identidad corporativa, a continuacion se determinan

los problemas visuales que se proyectaron:

= Elidentificador no es recordado por los clientes externos de la empresa, por
el contrario los clientes internos si reconocen el identificador, lo que mas se
destaca es la letra y el color, siendo elementos que serviran como base
para la nueva construccion grafica.

= Laempresa no busco un desarrollo de su identidad corporativa.

= La identidad corporativa al no ser reconocida por los clientes, es un punto
deficiente, la empresa se encuentra en pleno crecimiento y es importante
darse a conocer por medio de su identidad corporativa.

= | os canales de comunicacion utilizados en el mercado son basicos, como
las paginas amarillas, por ello lo que le ha permitido surgir a la empresa son

las referencias.
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= NoO se manejan soportes visuales para comunicacion interna, por lo que
existe desconocimiento de antecedentes e informacién basica de la
empresa.

= Al no existir canales de informacion externos existe un desconocimiento de
todos los servicios que la empresa ofrece.

= Los valores corporativos que se deben manejar en la identidad son la

innovacion, tecnologia, calidad y confiabilidad.

Para la construccion del producto grafico visual se cuenta con la propuesta
metodolégica de Bruno Munari (Fuentes, 2005, p.32-33), la metodologia del
disefio permite que el conocimiento aumente y el fundamento tedrico creativo
se amplie, con la finalidad de facilitar una perspectiva creativa global hasta la
resolucion del problema (ldem, 2005, p.17). Se escogi6 el proceso creativo de
Munari (Fuentes, 2005) porque establece algunas fases para alcanzar el
objetivo general planteado, desde la primera etapa busca determinar el
problema y los subproblemas antes de empezar la construccion grafica, es
importante destacar que la metodologia en una primera etapa analiza la
informacion para posteriormente aplicarla, es decir, que selecciona valores
técnicos, estéticos y datos relevantes en los cuales basarse para continuar con
el proyecto, una vez establecidos, se inicia la construccion de modelos graficos
los cuales se verifican constantemente y se realizan cambios necesarios hasta
llegar a un producto grafico final, que en este caso se trata del redisefo de la

identidad corporativa de la empresa.
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El proceso de disefio que se muestra a continuacion es el de Bruno Munari

(1983):
Proceso del Disefio - Bruno Munari
S Definicion del problema
: Definicion y reconocimiento de subproblemas -

: Y 0

3 Recopilacion de datos
: Y
. Analisis de datos :

.o
®®%cccnes

%o,

<

Cuadro No.2
Fuente: Fuentes, Rodolfo (2005). La Practica del Disefio Grafico: Una

metodologia creativa.
Modificado por: Andrea Saldarreaga
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Para realizar la sintesis de este trabajo final de grado se acudié a las normas
de escritura y ética académica previstas en el protocolo de entrega que tiene la

Universidad Tecnoldgica Israel mas la Facultad de Disenio.

Asi conforme a la Guia para los Procesos de Desarrollo y Evaluacion de los
Proyectos Finales de Grado, el area con la que se inscribe el presente trabajo
es corporativa; descriptor: organizacional para el emprendimiento grafico-
visual; lineas: diseflo organizacional, plan de programa de comunicacion; el
producto tipo: disefno y planificacion de identidad corporativa; y corresponde a
su matriz de clasificacién de proyectos, el eje del proyecto permitid el desarrollo
grafico-visual, procedimental y conceptual, ya que como definicion tedrica la
propuesta se basa en el disefio y organizacion de elementos corporativos
graficos visuales; los procesos de analisis e investigacion que proporcionan
informacion relacionada con la organizacion; aplicacion de métodos y técnicas
de diagndstico y creacion de identificadores visuales y todos sus relativos;
desarrollo de lineas y estrategias comunicativas, de acuerdo a la orientacion
corporativa o institucional; y como aplicacion practica se determina una
investigacion, diagnostico y rediseio de identidad corporativa institucional,
elaboracion y aplicacion en los procesos de investigacion, aplicacion de
procesos técnicos y métodos de disefio, creacidn del programa de identidad y
del proyecto de implementacién; desarrollo de prototipos verificados que

permitan entender el comportamiento de los elementos de identificacion.

En la sintesis del PFG se acudi6 a la propuesta metodolégica APA, el manual
de escritura académica de Raul Vallejo y el documento protocolo de la

Universidad Tecnoldgica Israel (2009).

Soportes Tecnoloégicos:

HARDWARE: Computador MAC OS X / 2GHz Intel Core 2 Duo, Camara
Fotografica Canon PowerShot G9, Impresora HP Deskjet 3747.

SOFTWARE: Adobe CS4: lllustrator, Photoshop, InDesign, Acrobat Pro,
Dreamweaver, Flash, After Effects. Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint.



1.6. Presupuesto del Proyecto

Gastos de Materiales $109,96
Cant. Descripcion Valor Unitario Valor Total
3 Resma de Papel Bond tamafio A4 | $3,50 $10,50
5 Carpetas $1,00 $5,00
3 Resaltadores $1,34 $4,02
4 Esferos $ 0,99 $3,96
2 Lapiceros $ 0,99 $1,98
2 Borradores $ 0,25 $ 0,50
4 Cartuchos de tinta $ 21,00 $ 84,00
Gastos de Oficina y Servicios $658,60
12 Internet (consumo mensual) $ 18,00 $216,00
12 Energia Eléctrica (Consumo $10,90 $130,80
mensual aproximado)
1000 | Fotocopias $0,02 $20,00
500 | Impresiones documentos $0,05 $25,00
revisiones B/N
100 | Impresiones documentos $0,42 $42,00
revisiones a color.
600 | Impresiones finales B/N $0,05 $30,00
90 Impresiones documentos a color. $0,42 $37,80
20 | Anillados $0,80 $16,00
3 Empastados $7,00 $21,00
12 Celular (consumo mensual) $10,00 $120,00
Gastos de Aranceles Universitarios $850,00
1 | Aranceles Universitarios | $850,00 $850,00
Gastos de Infraestructura $2090,79
Software $405,79
1 Paquete Adobe CS4 (Demo) $210,00 $210,00
¢ Adobe lllustrator
* Adobe Photoshop
* Adobe InDesign
¢ Adobe Acrobat Pro
¢ Adobe Dreamweaver
¢ Adobe Flash
* Adobe After Effects
1 Paquete Microsoft Office 2008 $195,79 $195,79
e Word
* Excel
* PowerPoint
Hardware $1685,00
1 Computador MAC $1100,00 $1100,00
1 Impresora HP $50,00 $50,00
1 Camara fotografica Canon $500,00 $500,00
1 Flash Memory 2G $35,00 $35,00
Gastos de Aplicacion e Investigaciéon $64,00
16 | Encuestador (pago por hora) | $4,00 $64,00

22
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Otros $136,00
1 Mantenimiento de equipo $40,00 $40,00
1 Transporte $96,00 $96,00
Sueldos y Salarios Directos $6400,00
320 | Pago por hora de trabajo $20,00 $6400,00
TOTAL $10309,35
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CAPITULO |

1. Comunicacion Visual y Diseno Grafico

1.1. Comunicacion Visual

La comunicacién visual es un proceso en el que se producen mensajes
visuales, se trabaja con imagenes que buscan causar sentidos para llegar a un
determinado grupo objetivo, actua en el campo de las percepciones dentro de

un contexto social.

A nivel global las personas se desarrollan dentro de un espacio en el que las
imagenes predominan, Carlos Saez (2010), experto en mercados tecnolégicos,
habla de una sociedad visual, en donde existe el influjo de la utilizacion de

signos.

En este mismo sentido, Giovani Sartori (1998) habla sobre la teoria del homo
videns, que se basa en la palabra destronada por la imagen. EI homo sapiens,
surgio de la cultura escrita, es una denominacion cientifica que se le ha dado al
ser humano, su fisiologia no lo hace destacarse de los primates, lo que le
permite diferenciarse es su capacidad simbdlica, el hombre esta rodeado de un

universo fisico pero ademas simbdlico.

El lenguaje es un instrumento de comunicacion que permite transmitir la
capacidad simbdlica del ser humano, pero ésta comunicacion incluye el pensar
y el conocer. La comunicacion era mayormente linguistica, pero con los
avances tecnoldgicos y sobre todo el aparecimiento de la television, los
espectadores se acostumbraron a la supremacia de la imagen, aunque en los
diferentes programas existan personas hablando sobre las imagenes
representadas, son ya simples comentarios sobre lo que se ve, es por ello que
hoy en dia la imagen ha superado a la palabra y todo acaba siendo

visualizado, es entonces cuando surge el homo videns.

Con el homo videns existe un predominio de lo visual, es decir de las
imagenes; en este sentido se desarrolla que las palabras pueden llegar a no

comunicar, por ejemplo si no se conoce la lengua en la que fue escrita, la
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informacion se convertira en un signo cualquiera, por el contrario, la imagen es
una representacion visual, que necesita unicamente del sentido de la vista, en

esto no influye la lengua, todo se concentra en el hecho de ver (p.11-35).

Entonces, con el aparecimiento del predominio de lo visual frente a las
palabras, dentro de la sociedad surge el estudio de la comunicacion visual,
refiriéndose a todas las imagenes que se ven a diario y tienen un valor distinto,
segun el contexto en el que estan insertas, dando informaciones diferentes
(Garcia, 2010); es por ello que se refiere a la comunicacion visual como un
sistema cultural de signos visuales (Eco, 2010, p.2), es decir, que se van
modificando segun la sociedad en la que se colocan los distintos mensajes
visuales, la cultura adopta un determinado sistema de comunicacion, aplicado
a las necesidades de cada sociedad, segun la experiencia y la percepcion de

los individuos que la conforman.

Garcia (2010), desarrolla un analisis sobre el texto de Bruno Munari, Diseno y
Comunicacion Visual, en el que se destaca sobre la variedad de mensajes una
clara distincién de dos tipos de comunicaciéon como son: causal, el individuo no
participa de manera activa, simplemente es un espectador de lo que ocurre
ante sus ojos; y por otro lado intencional, presenta una estructura construida
con el fin de comunicar, con el mensaje que se trasmite se procura llegar con
una informacion precisa. Es importante conocer que la comunicacion visual
actua sobre los sentidos y segun ciertos filtros; es necesario utilizar los cédigos

adecuados segun el publico al que se dirige.

Los mensajes que se estudiaran mas a fondo dentro de la comunicacion visual,
son los intencionales, en estos actua directamente una persona o grupo de
personas, se tratan de comunicadores visuales, buscan formas para llevar la
informacion, ya que para llegar al grupo objetivo es importante tomar en cuenta

sus percepciones, y el sistema de comunicacion con el que se manejan.

La comunicacion visual intencional siguiendo el estudio de Munari (Garcia,
2010), se examina bajo dos aspectos, una informacion estética que se refiere

al mensaje que nos informa sobre lineas armodnicas, relaciones volumétricas,
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relaciones temporales, entre otras; y la informacién practica que se entiende
como un dibujo técnico, una foto, una noticia visual de la televisién, una senal

de trafico y otras.

La estética es un aspecto que varia segun el contexto cultural, es decir que
existe un sin numero de valoraciones estéticas, entonces lo que sobresale en
este caso es que el comunicador sepa mostrar los datos objetivos que se

proponga.
1.1.1. Mensaje Visual

Con referencia a lo anterior, se destaca que la comunicacion visual se produce
a través de los mensajes visuales que actuan sobre los sentidos. En términos
generales se figura que el encargado de emitir un mensaje es el emisor y un
receptor lo recibe, sin embargo, el proceso no es tan sencillo, el receptor se
encuentra en un ambiente visual en el que se dan interferencias que alteran el

mensaje e incluso pueden llegar a anularlo.

El mensaje visual segun Munari (Idem, 2010) desde el momento que es emitido
pasa por todo un proceso hasta llegar al receptor, uno de los obstaculos con
los que se cruza, son los llamados filtros, existe el filtro sensorial, el operativo y

el cultural, como se explica a continuacion:

Caracter sensorial, limitacion Sentidos de cada
fisica individuo

Depende de las

caracteristicas Receptor
constitucionales
Mensajes se retienen si el Forman parte de su
receptor los reconoce universo cultural

Cuadro No.3

Fuente: Garcia, Milko. (2010) Comunicacioén visual: Recopilacion del libro "Disefio y
comunicacioén visual" de Bruno Munari.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga
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Estos filtros aparecen al momento de transmitir un mensaje visual, en algunas
ocasiones sufren alteraciones que provocan una contaminacién que no permite
pasar la informacion requerida. El proceso que sigue el mensaje visual desde

su emision, se muestra en el siguiente grafico:

Proceso de los mensajes visuales

A

x?”w

=28
E % = Receptor
S 35S
n OO

o VVO

: - Mensaje 1\ > Emisor def —+——> Respuesta
misor ® 4
@
°U
Alteraciones b
Ambiente Visual Reaccion
Filtros Interna
Cuadro No.4

Fuente: Garcia, Milko. (2010) Comunicacioén visual: Recopilaciéon del libro "Disefio y
comunicacion visual" de Bruno Munari.
Modificado por: Andrea Saldarreaga

Por otro lado, Umberto Eco (2010) dice que el sujeto frente a un mensaje
visual, emplea su experiencia y una estructura percibida, es decir, que utiliza
cédigos visuales al momento de comunicar. Eco (2010), describe un proceso
de doble codificacion de los mensajes visuales, semiéticamente hablando la
comunicacion visual es una representacion iconica esquematica de algunas
propiedades de otra representacion iconica esquematica (ldem, 2010, p.10).
Pero en si el icono no se lo puede describir como una semejanza o similitud; es
mas bien un fendbmeno que se fundamenta en semejanzas pero que en si

mismo no puede ser fundado. El siguiente diagrama muestra la decodificacion:
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La doble codificacion de los mensajes visuales

Mecanismo Perceptivo Representacion Iconica
| U |
@
&
T
(=)
| © BS
Objet 2 ructura g
—>> (Sutel — 2 — B
7 =
a 5
o
=
Codigo de Reconocimiento Cadigo Icdnico
Cuadro No.5

Fuente: Eco, Umberto. (2010) Semiologia de los mensajes visuales.
Modificado por: Andrea Saldarreaga

Al producir mensajes visuales se reconoce en ellos otros mensajes y signos
iconicos, en la primera etapa se produce el mecanismo perceptivo en el cual se
recibe una sensacion que nos lleva luego a la interpretacion del cédigo iconico,
durante este proceso también se incluye lo que son las construcciones
personales, que se desprenden de la experiencia propia de cada individuo, las
estructuras percibidas se conforman por figuras e imagenes que se construyen
a su vez para darle una identidad al signo iconico que se esta representando.
La comunicacion visual va construyendo valores e identidades por medio de los
diferentes codigos visuales, es por ello que el disefador se enfoca en la cultura
y el contexto donde se va exponer el mensaje para crear dicha sensibilidad en

el grupo objetivo al que se lo presenta.
1.1.2. Descomposicion del mensaje

El soporte visual permite hacer tangible el mensaje, que es un conjunto de

varios elementos que se han tomado en consideracion, lo mas 6ptimo es que
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estos partan de un analisis para transmitir el mensaje visual, y que estos
elementos estén acordes a la informacion. Es importante conocer los
elementos que componen el mensaje visual para obtener coherencia en lo que
se emite, algunos de los elementos a tomarse en cuenta son: textura, forma,
estructura, médulo, movimiento, color y otros. Siguiendo a Munari (Garcia,
2010), los mensajes visuales se descomponen en dos partes: la informacion y

el soporte en el que se los transmite.

Para que la comunicacion visual llegue sin inconvenientes es necesario que el
mensaje sea legible e inteligible, en este punto también afecta el grado de
impacto visual. El impacto visual dependera de cdmo se construye el mensaje
con los distintos elementos visuales, por ejemplo, ciertos colores captan mas la
atencion que otros, causando atencion visual en aquellos mensajes que los
tienen. Cuando se produce un mensaje que causa un impacto visual, dicho
mensaje llega a transmitirse de forma efectiva ademas de afectiva, por medio
de imagenes, colores, formas, etc. El impacto visual es un atributo con el cual
el disefiador cuenta y puede hacer al mensaje mas llamativo para los
receptores, causando asi una primera atencidon en el mensaje transmitido.
(Rambla, 2002, p. 33 - 58).

1.2.Proceso de la Comunicacion Visual

La comunicacion visual implica un proceso similar al de la comunicacion en si,
en el que aparece un emisor y un receptor, ademas de elementos como
contexto, mensaje, contacto y cddigo, pero involucra una construccion visual,
en la que se trabaja con imagenes y se originan mensajes visuales, que desde

su concepcion integra al receptor como un factor principal para su desarrollo.

Maria del Valle Ledesma (Arfuch, Chaves y Ledesma, 1997) puntualiza que la
comunicacion visual no es un hecho natural, nace de un contexto econdmico-
social y segun éste se desenvuelve. Para desarrollar el tema del proceso de la
comunicacion visual, es importante tener un previo conocimiento del proceso
de la comunicacion; cuando se habla de comunicacion en términos generales

se trata de un comportamiento basico para cualquier forma de vida, los seres
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vivos dependen de ella porque se desenvuelven dentro de un ambiente social,
los animales utilizan formas de intercambio de informacion, pero los seres
humanos presentan un nivel mas complejo de comunicacion, en el que se
utiliza el lenguaje (Barfield, 2002), es por ello que existen modelos

comunicacionales que explican el fendmeno de la comunicacion.

Dentro de estos modelos se destaca el de Roman Jakobson (Zecchetto, 2002,
p.77) donde se distingue: emisor, los codigos y las formas, el canal por el que
pasa el mensaje, el mensaje, el referente u objeto y el preceptor. En el cuadro
siguiente se presenta el modelo comunicacional y los elementos que participan
dentro del proceso (Barfield, 2002, p.126).

Modelo de comunicacion de Roman Jakobson

Contexto ——> “Realidad” que indica el mensaje

Mensaje ——> Informacion que se transmite

mi Rece,

Situacion en la que se encuentran

) . Contacto — emisor y receptor, contexto cultural, N .
Codifica el mensaje social y conocimiento Descodifica el mensaje

Signos que se combinan para

Codigo ,
formar un mensaje

Cuadro No.6

Fuente: Barfield, Thomas. (2000) Diccionario de Antropologia.
Modificado por: Andrea Saldarreaga

Este esquema muestra uno de los modelos comunicacionales que ha servido
de referente para explicar la comunicacion, sin embargo, este tipo de modelo
se presenta invariable y la comunicacién humana es mas compleja y sale de

los limites estaticos que ofrece este proceso.
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Los modelos de comunicacién ocupan lugares importantes dentro de su campo
de estudio, pero el planteo que se desprende de estos modelos es
unidireccional: hay un emisor que habla y un receptor que descodifica, cada
uno en su esfera, cada uno cumpliendo un papel asignado de antemano
(Arfuch, Chaves y Ledesma, 1997, p.48); es decir que estos modelos
comunicacionales muestran al emisor como punto de partida en el que no
existe un contacto con el receptor, y por ende, no recibe ningun tipo de
influencia de él, de este modo se ve al mensaje como un producto final desde

el momento en que se lo piensa y formula.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la comunicacién no es un
proceso unidireccional, dentro de la sociedad los papeles cambian de lugar
constantemente, creando circuitos de mensajes; la estructura comunicacional
se basa en una serie de elementos y desde su creacion se toma en cuenta al

receptor, para asi lograr construir un mensaje conforme a un objetivo puntual.

La comunicacién esta formulada para ser exclusiva, ninguna comunicacion es
capaz de decirlo todo (Idem, 1997, p.53), tiene un objetivo que guia el proceso
segun el cual se prescribe el contenido, la organizacion y los aspectos con los
que se trabaja, el objetivo debe ir directamente relacionado con el receptor

desde su concepcion.

Para llegar al objetivo comunicacional se debe considerar el lenguaje, dentro
de la comunicacion existe la necesidad de éste y de un discurso significativo,
siendo un aspecto muy importante, Zamora (2007, p.30-50) habla sobre cuatro
vertientes del logocentrismo: racionalismo, relativismo, trascendentalismo,

idealismo lingliistico.>

3 zamora (2007) desarrolla el tema del logocentrismo que es la supremacia del discurso sobre
la escritura; en este sentido el pensamiento logocentrista desmerece las formas de
razonamiento diferentes al lenguaje hablado, poniendo también al margen a la imagen visual y
la imaginacion, las vuelve ajenas a la razé6n humana; por otra parte, aparece el iconocentrismo
que exagera el poder de la creacion visual y la fantasia; estos dos pensamientos son contrarios
y cada uno ofrece sus propios principios que sirven de guias para la comunicacion. Cuando se
habla de comunicacion implica el uso de un lenguaje, aunque el logocentrismo utiliza
perspectivas desde el lenguaje hablado, es aplicable como lenguaje, es por ello que en este
punto se desarrolla el tema de las cuatro vertientes del logocentrismo.
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Estas vertientes destacan la preeminencia que tiene el discurso sobre la
escritura, desarrollan el tema de la superioridad del lenguaje hablado aun sobre
la imagen, sin embargo, es importante conocer estas perspectivas para
entender que la comunicacion necesita del lenguaje, para crear un discurso
que genere un sentido dentro de un contexto social y que esta dirigido a un

grupo objetivo.
Racionalismo (lenguaje verbal + humanidad)

La palabra es un factor importante en la comunicacion, tiene un poder entre los
seres humanos, las instituciones creadas por el hombre no llegarian a tener
bases sélidas con la ausencia del lenguaje. Zamora (2007) dice que el discurso
y la razén son cimientos fuertes que ayudan a la convivencia social, pero es
necesario que el lenguaje humano no se base solamente en sonidos, es mas
complejo, para alcanzar el poder comunicativo es necesario construir un
discurso ordenado que sirva de instrumento de la razén, es por ello que la

humanidad se desarrolla dentro de un lenguaje articulado.
Relativismo lingiiistico (lenguaje verbal como alfa y omega)

Siguiendo a Zamora (2007) el lenguaje pone los limites del mundo al ser
humano, las palabras forman el marco de la realidad y no se puede concebir
fuera de ellas. El lenguaje y el conocimiento son inseparables, asi que el
hombre logra comprender el mundo a través de ellos, hasta el punto en el que
el ser humano conoce el lenguaje lograra percibir su realidad y condiciona su
pensamiento. En el mundo existen diferentes lenguas y cada una abarca una
distinta concepcidn, aunque se trata de estructuras gramaticales, la concepcion
del mundo es dependiente de la lengua, aun es complementaria, ya que a

partir de la concepcion del mundo también se determina la lengua.

Es importante que al momento de comunicar se utilice un lenguaje acorde a la
realidad, el lenguaje influye directamente en el conocimiento, en la percepcion
y forma parte del comportamiento, determina el modo de pensar; gracias al
lenguaje se traduce o se interpreta los diferentes sistemas de signos, la

musica, las imagenes.
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Trascendentalismo Linglistico (lenguaje verbal como condiciéon del

conocimiento)

El conocimiento llega a través de conceptos, Zamora (2007) habla de que no
es intuitivo sino discursivo; al desarrollar el pensamiento se trata de una
actividad en la que se conoce por medio de conceptos. El discurso permite
desarrollar el conocimiento, el pensamiento y la comunicacion, cuando se
habla de conocer implica que se piensa, y solamente se puede pensar si existe

un enunciado discursivo.
Idealismo lingiiistico (lenguaje verbal y ontologia hermenéutica®)

La palabra no es un simple instrumento del pensamiento, de la comunicacion o
del conocimiento, la palabra establece aquello que es pensable, comunicable o
cognoscible, es decir que el lenguaje verbal tiene la capacidad de ir delimitando
y denominando cada uno de ellos. Zamora (2007) dice que el lenguaje en este
sentido es un ser en el que el hombre habita, lo vuelve ente linguistico y esto lo
distingue como ser humano de otros seres. El lenguaje hace al ser humano
distinto del animal, de este depende la concepcién del mundo, si tienes un

lenguaje, tienes un mundo.

El lenguaje verbal al convertir al hombre en un ente linguistico, desarrolla su
dimensién ontoldgica, el hombre esta conectado con el ser, lo que le permite
tener una concepcién del mundo aplicando lenguaje discursivo, y por medio del
lenguaje logra establecerse dentro de un mundo que se construye

linguisticamente.

Con las cuatro vertientes del logocentrismo se establece que el lenguaje
constituye el vehiculo por el cual se va a transmitir el mensaje, en este sentido
las concepciones del mundo dependen de este; es por ello que para construir

un discurso significativo es necesario utilizar un lenguaje determinado que

4 La hermenéutica y la ontologia se alian para interpretar al ser y la realidad. Aunque la
hermenéutica es una disciplina de interpretacion de textos, incursiona también en el modo de
ser, y es ahi donde adquiere un valor ontoldgico, la ontologia aborda las caracteristicas y la
naturaleza del ser humano. Entonces la hermenéutica se encarga de deconstruir la ontologia,
interpretando al ser. (Ferraris, 2000, p. 22-220)
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permita que la comunicacién fluya dentro de un entorno aplicado a las

concepciones del grupo objetivo al que se le desea comunicar.

Una vez explicado el modelo de comunicacién y las consideraciones del
lenguaje para llegar a un objetivo comunicacional se percata que los
fundamentos expuestos no distan del proceso de comunicacion visual; se
analizan cada uno de los factores para dar inicio a dicho proceso, uno de los
actores que aparece en escena, es el disefiador grafico, al cual se le encarga
la tarea de llevar a cabo un mensaje visual. Para ello Jorge Frascara (2004)
destaca que el disefiador no puede construir un mensaje en base a sus
principios estéticos, al contrario tiene que situarse dentro de un campo de

realidad en el que se desarrolla la gente a la que va dirigido. (p.19)

Asi se destaca que la produccion y la distribucion no es la parte fundamental
de la comunicacién visual, es un rol que cumple segun continua el proceso,
pero el fin es causar un efecto sobre los individuos, entonces: La motivacion
para su creacion y el cumplimiento de su propdsito se centra en la intencion de
transformar una realidad existente en una realidad deseada. Esta realidad no
esta constituida por formas graficas, sino por personas (ldem, 2004, p.19). La
intencidon de crear la comunicacion visual es llegar al individuo afectar su
comportamiento, aumentar su conocimiento, encaminar su actitud frente al
mensaje, es por ello que al iniciar el proceso de la comunicacion, el publico
objetivo al que se dirige es muy importante, siendo el protagonista, por ello es
necesario conocer sus caracteristicas, sus gustos, su conocimiento, para que
asi la realidad presentada no sea solamente una grafica mas sino que se
convierta en una realidad trascendente que sea aceptada por el individuo y en

general por el publico al quien se dirige.

Rollié y Branda (2004) desarrollan sobre el tema del proceso de comunicacion
visual, en si la comunicacion se hace convencional dentro de la sociedad, la
gente constantemente se ve envuelta dentro de ella, y llega a un punto en el
que aparentemente es simple, sin embargo, al momento de estar del lado del
emisor, la situacion ya no es tan sencilla, el comunicador se choca con un

entramado de problemas que deben ser resueltos. ElI fendbmeno de la
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comunicacion visual parte desde el emisor, el disefiador empieza a
involucrarse con variedad de disciplinas y condiciona su trabajo segun los
objetivos planteados, es asi que llega a un resultado, un mensaje visual que

cuenta con variedad de elementos (p.27-28).

Segun el soporte en el que se haya destinado el mensaje, se determinan los
medios que serviran de vehiculo material. El emisor tomara en cuenta
posibilidades y limitaciones de codificacion, como en la naturaleza y en los
efectos posibles de la recepcion (ldem, 2004, p.27), entonces, es conveniente
que el mensaje esté realizado segun un cédigo especifico y la complejidad
técnica permitida, ademas de tener en cuenta los elementos basicos y la
competencias expresivas (ilustracion, esquema, fotografia, otros.) requeridas

para su construccion.

Cuando ha pasado todo el proceso de creacién, desarrollo y circulaciéon, se
llega hasta el receptor que se encarga de la interpretacion del mensaje. Es
elemental destacar que el perfil del receptor debe estar presente durante todo
el proceso: El éxito o fracaso del acto de comunicacion depende en gran
medida de la consideracion, por parte del emisor, de las competencias

interpretativas del receptor (Idem, 2004, p.28).

Cabe agregar que la recepciéon del mensaje no es el ultimo paso o el fin de la
comunicacion, al alcanzar este punto empieza otro tipo de aspectos, como son
procesos de interactividad, es decir las diferentes respuestas que el receptor va

a ofrecer sobre el mensaje recibido.
1.2.1. Modos de comunicar

Al momento de realizar el proceso de comunicacion visual, el emisor debe
involucrar al receptor desde un principio, para asi construir un mensaje que
cause un efecto determinado en este, es por ello que existen modos de
comunicar, cada uno con caracteristicas propias que ayudan a definir aquello

qgue se desea mostrar al receptor.
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Ledesma realiza consideraciones acerca de los modos de comunicar, partiendo
de un andlisis de planteamientos semidticos de Charles Pierce y Greimas, la
clasificacion va en relaciéon con el receptor y se refiere ha actitudes de
regulacion como son: hacer-leer, hacer-saber y hacer-hacer (Arfuch, Chaves y
Ledesma, 1997, p.61-67).

Hacer-leer

Se refiere a estructurar un mensaje verbal o no verbal por medio de elementos
graficos que se descomponen, organizan e implementan para crear una
composicion grafica, con el fin de que el destinatario reciba un mensaje

inteligible, comprensible y si fuera el caso tome una decision.
Hacer-saber

Es la informacion tomada como datos que se ofrecen para despejar una

incertidumbre. La informacién que se transmite se dirige a dos niveles:

Niveles de informacion

w ——— | Indicaciones generales | ———3» | Comportamiento social | ———» pells

diagramas y planos

puntual

l

Fecha, lugar, direccion,
horario

: o . Hechos o eventos Transmitir informacion
w ———— |Indicaciones especificas| ———p de |a vida social —) | [1anS LIRS &

Cuadro No.7

Fuente: Arfuch, Leonor, Norberto Chaves y Maria Ledesma (1997). Disefio
y comunicacién: Teoria y enfoques criticos.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga

En los dos niveles el eje es la informacion, lo que varia es la relacion de los

interlocutores. El primer nivel se trata de una informaciéon necesaria para el
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desarrollo normal de las conductas sociales, en este punto se encuentran las
sefales de transito. El segundo nivel, en cambio actua con informaciones
contingentes, es decir, que funcionan como condicién para el desarrollo de una

conducta social.
Hacer-hacer

Textos que procuran modificar la conducta del destinatario, creando adhesién
o reforzamiento, en este punto aparece una tensién ideolégica en la que se
busca persuadir y causar una opinion. En este tipo de actitud surgen los

discursos sociales opinables.
1.2.2. Retérica Visual

La retdrica por medio de discursos influye al publico, busca mostrar de forma
atractiva el mensaje para asi llegar a un destinatario; la retérica visual se
encarga de unir los diversos significados que se plantean en un solo concepto
grafico, ademas se ocupa de dar un sentido diferente al que propiamente tiene
dicho concepto y causa una conexidn para darle asi un nuevo sentido. En
especifico la retorica visual es la herramienta de organizacion que se utiliza
para interconectar los distintos significados de los componentes del producto
visual (Acaso, 2009, p.86).

Maria Acaso (2009) desarrolla una reflexiébn sobre la retérica visual, en ella
habla de que en un primer momento la retdrica se aplico en el leguaje escrito y
verbal, pero Barthes muestra que ya en el afno de 1964 se utilizaron juegos
retoricos en el leguaje visual. La retorica visual maneja elementos de
comunicacion visual para transmitir sentidos distintos de un modo figurado,
buscando alguna semejanza que permita al destinatario hallar una referencia

en la que basarse para entender el mensaje.

La principal labor que tiene la retérica visual es lograr un discurso connotativo,
dispuesto en elementos significativos que sean parte de una representacion

visual, la retorica trabaja con variedad de figuras para organizar el discurso,
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hoy en dia se han sintetizado en cuatro formas principales: la metafora, la

metonimia, la sinécdoque y la ironia (Catala, 2008, p.269).

La metafora aparece en primera instancia para designar aquello que es
asombroso que llama la atencion, y es dificil de explicar; es la figura por
excelencia utilizada en el lenguaje visual, consiste en cambiar el sentido recto
por el figurado (Regalado, 2006, p.139), las representaciones visuales
metafdricas se hacen por medio de signos con el fin de cambiar el sentido, se
destacan imagenes para mostrar una cosa a través de otra. La metonimia
actua por cercania a los hechos, es decir se construye segun una experiencia
visual, representa las relaciones apreciables que existen entre dos o mas
imagenes (ldem, 2006, p.141), las metonimias son mas faciles de detectar que
las metaforas. La sinécdoque se refiere a utilizar una parte para referirse a un
todo o viceversa. La ironia, cambia el valor de una imagen, procurando
modificar el valor de lo que se expresa, es una burla fina y disimulada;

conocida también como eufemismo (ldem, 2006, p.144).

Este conjunto de figuras retéricas, son mecanismos que ayudan a crear
mensajes visuales con un sentido definido, proponiendo asi un discurso para
un destinatario objetivo, y se presentara por medio de un producto visual que
tiene el principal fin de persuadir y comunicar, activando una lectura creativa
participativa en el espectador y por lo tanto generando una mayor pregnancia

de la imagen.

1.3.Diseiio Grafico

1.3.1. Definiciones de Diseino Grafico

Disefo Grafico es una disciplina que involucra un proceso creativo en el que se
planifica, se idea, se desarrolla productos visuales destinados a un grupo
objetivo, y se construyen a partir de conceptos graficos que involucran
reflexiones tedricas, conceptuales, practicas. Algunos autores hablan sobre las

definiciones que se le da al Disefio Grafico.

El diseno generalmente es pensado como un esfuerzo dedicado ha embellecer

las cosas, Wucius Wong (1995) aclara que el disefio es mucho mas que eso,
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consiste en un proceso de creacion visual con un objetivo. La construccion que
se realiza no solamente debe estar basada en la estética sino también en la

funcionalidad dentro de un contexto y dirigido a un publico objetivo. (p.41)
Para Norberto Chaves, el disefio es:

Una rama del planeamiento de la produccidon, como una instancia especificamente
conceptual y racional de un investimiento de valores semidticos y semanticos: el disefio
como estética de la cultura industrial desarrollada y el disefiador como un agente cultural
sensible a los fendbmenos de época y capaz de asumir nuevas responsabilidades (Arfuch,
Chaves y Ledesma, 1997, p.13).

El papel del disefiador en este caso es la de asumir la responsabilidad de la
construccion de mensajes cargados de significaciones conceptuales-tedricas,
que contienen variedad de signos, palabras, simbolos, representaciones, que
se manejan dentro de una cultura y se reflejan dentro de un contexto social en

el que estan insertos, para obtener una produccion grafica.

Leonor Arfuch expresa por otro lado que:

La omnipresencia del disefio en la trama de la cultura es asimismo indisociable de toda
reflexion tedrica: el modo en que, mas alla de los vaivenes del mercado, deja su huella en

la cotidianidad, la configuracién de identidades y el imaginario social (Idem, 1997, p.13).

Es evidente que el Disefio Grafico va mas alla de una expresion estética,
conlleva reflexiones tedricas que se despliegan en la cotidianidad e influencian
en el contexto social; se entrecruzan codigos y significados que generan un
discurso y afectan de manera directa en la sociedad sobre todo al grupo social

al que se dirige.

Maria del Valle Ledesma dice que el disefio debe ser considerado como una
disciplina en la que se entrecruzan saberes y haceres diversos (ldem, 1997,
p.38), con referencia a lo anterior, se observa la interdisciplinariedad del
disefio, actua en variedad de campos que se van conectando unos con otros,
para iniciar el proceso se parte de una planificacion, que posteriormente se

materializa y se la coloca dentro de una comunidad.
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Siguiendo la reflexiéon de Ledesma (1997), el Disefio Grafico causa una
cohesion cultural que actua sobre la sociedad, creando sistemas de
significaciones, codigos especificos y efectos de percepcion, recepcion y
comportamientos, se habla de que el Disefio Grafico es un ordenador de
comportamientos sociales, que establece un orden para el desarrollo de la vida

social, es decir que genera la percepcion de la realidad.

Ademas, los comportamientos humanos estan regulados por el Disefio Grafico,
se lo ve reflejado en actividades como compra, venta, aprendizaje, informacion,
identificacion de espacios, entre otros; opera entre una variedad de discursos,
puede actuar en la politica, en la economia, en la religion, en donde se
requiera. El disefio es una fuerza social que actua sobre la vida simbdlica de la
sociedad, independientemente del valor funcional de sus productos (ldem,
1997, p.85).

Para Frascara (2004), el disefio es una disciplina dedicada a la produccion de
comunicaciones visuales dirigidas a afectar el conocimiento, las actitudes y el
comportamiento de la gente (p.19), en esta definicion se recalca una vez mas
la importancia de la gente, del grupo objetivo al que se dirige, la construccion
del mensaje debe involucrar en primer momento al publico, determinando sus
preferencias personales, los valores culturales, las habilidades intelectuales, la

ocupacion profesional, entre variedad de aspectos.

Aplicando la definicion de Joan Costa de diseno, el Disefio Grafico:

Es el conjunto de actos de reflexion y formalizacién material que intervienen en el proceso
creativo de una obra original grafica, la cual es fruto de una combinatoria particular - mental
y técnica- de planificacion, ideacién, proyeccion y desarrollo creativo en forma de un
modelo o prototipo destinado a su reproduccién, produccion y difusibn por medios
industriales (Costa, 2003, p.5-6).

En la definicion se destaca el proceso sistematico del disefo, se sigue una
sucesion de pasos, en los que se construyen conceptos y técnicas para llegar a
una soluciéon grafica. El propdsito es alcanzar el producto resultado de dicho

proceso.
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1.3.2. Elementos de Diseno

Al construir un mensaje visual se cuenta con una serie de elementos para
emprender el desarrollo de un concepto, siguiendo un orden de ideas se
consideran dos posturas que permitiran desglosar dichos elementos que
afectan el contenido del disefio. Las posturas que se expondran son la de
Dondis (2007) y la de Wucius Wong (1995), de ellas se desprenden elementos
basicos del disefio que componen la fuerza vital del significado. Al momento de
disefar algo, cuando se inicia un boceto, un garabato, se dibuja, o se pinta,
cada trabajo lleva una sustancia visual de la que se desprenden varios

elementos.

Es importante no confundir los elementos visuales con los materiales como son
madera, metal, yeso, entre otros. Dondis (2007) especifica que los elementos
visuales son: punto, linea, contorno, direccion, tono, color, textura, dimension,
escala y movimiento; estos a pesar de ser pocos son la base de la informacién
visual, parte desde uno hasta la combinacion de varios de ellos, todo depende
de la eleccion para realizar la estructura del trabajo visual. Wong (1995) por
otro lado, habla sobre elementos de disefio que crean una experiencia visual y
que al estar reunidos en un determinado modo muestran una apariencia
definida y un contenido especifico. Se unen las dos posturas para conocer

algunos de esos elementos visuales.
1.3.2.1. Punto

Es la unidad minima e irreductible de la comunicacion visual. En la naturaleza,
la redondez es la formulaciébn mas corriente, siendo una rareza en el estado
natural la recta o el cuadrado (Dondis, 2007, p.55). Al realizar una marca el
primer elemento visual que surge es el punto como referencia para senfalar el
espacio. El punto provoca una atraccion en la vista tanto si es natural como si

se lo coloca con un propdésito especifico.

Wong (1995), dice que el punto indica posicién. No posee ni largo ni ancho, ni
ocupa una zona en el espacio. Marca el principio y el fin de una linea, y es

donde dos lineas se cruzan.
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1.3.2.2. Linea

Es una cadena de puntos, estos estan tan proximos que ya no se los reconoce
como unidades. Al empezar a hacer una linea se marca un punto y este se lo
mueve a lo largo de una trayectoria dando como resultado la linea, es por ello

que también se la conoce como un punto en movimiento.

La linea nunca es estatica: es infatigable y el elemento visual por excelencia
del boceto (Dondis, 2007, p.57), con ella se logra tener una primera
visualizacion de aquello que antes solo existia en la imaginacion. Es util en el

proceso visual, a pesar de su flexibilidad y libertad, ofrece direccion y propdsito.

Wong (1995) explica que cuando el punto se mueve en un recorrido se
transforma en linea, la linea no tiene ancho pero tiene largo, ademas de
posicion y direccion. Esta limitada por puntos y llega a formar los bordes de un

plano.
1.3.2.3. Contorno

El contorno es descrito por la linea. Existen tres contornos basicos: el
cuadrado, el circulo y el triangulo equilatero, cada uno tiene caracteristicas
especificas, se les atribuye gran cantidad de significados, unas veces mediante
la asociacion, otras mediante una adscripcion arbitraria y otras, en fin, a través
de nuestras propias percepciones psicologicas y fisiolégicas (Dondis, 2007,
p.58); es decir, que los contornos nos transmiten variedad de significados que
han sido establecidos y por otra parte el individuo le pone un significado
particular que puede partir de su experiencia o conocimiento adquirido. En el
siguiente cuadro se describen las caracteristicas de los contornos y algunas de

las significaciones:
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Cuadrado - circulo - triangulo equilatero

Cuatro lados con : .

—> Zgulos rectos —> Misma longitud

B Torpeza, honestidad,
——) | Asocia significados | ———p> rectitud y esmero
— ) Figura curvada ——) | Perimetro equidistante

S Infinitud, calidez y
——>» | Asociasignificados | ———> oroteocion
——) | Figurade tres lados | ——)» |Lados y angulos iguales
——) | Asociasignificados | ———p Acctl)?é:;gil:cto

Cuadro No.8

Fuente: Dondis, Donis (2007). La sintaxis de la imagen.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga

1.3.2.4. Plano

Se conforma del recorrido de una linea en movimiento. Un plano tiene largo y
ancho, posicion y direccion, pero no tiene grosor. Esta limitado por lineas y

define los limites de un volumen.

Un plano de cualquier tamafio ocupa un lugar en el espacio. El espacio puede

estar ocupado o vacio, ser liso o ilusorio para asi mostrar profundidad.
1.3.2.5. Volumen

Surge del recorrido de un plano en movimiento. Tiene una posicién en el

espacio y se limita por planos.
1.3.2.6. Forma

Todo lo que se puede ver tiene una forma que permite una identificacion que

activa la percepcion. La forma determina los limites de un material visual. Se la
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califica en dos grupos (Acaso, 2009, p.52): Formas organicas, que estan en el
mundo natural, son irregulares y ondulantes, y formas artificiales, de tipo

geomeétrico creadas por el hombre, son regulares y rectas.
1.3.2.7. Medida

Las formas tienen un tamafo, este es relativo si se lo describe en términos de

magnitud y pequefez, pero fisicamente puede ser medido.

Cuando los elementos visuales se pueden modificar o definirse unos a otros,
este proceso se le conoce como escala. Se la utiliza en mapas y planos; /la
mediciéon es parte integrante de la escala, pero no resulta crucial (Dondis,
2007, p.72), lo mas trascendental seria entonces la aproximacion que tienen
los objetos entre si, con referencia a como estos se colocan dentro de un
marco determinado. El factor que suele ser decisivo en el establecimiento de
una escala es la medida del hombre, todo va en funcion del tamano y las

proporciones ideales.

En el mundo real también aparece la dimensién, ésta se siente y se ve por
medio de la vision. En las representaciones bidimensionales de la realidad
como son fotografias, pinturas, dibujos, peliculas o emisiones de television no
existen volumenes reales, sino implicitos, se trata de una ilusién en la que se

maneja la perspectiva.
1.3.2.8. Direccidn

Los contornos basicos expresan tres direcciones visuales basicas vy
significativas como son el cuadrado: la horizontal y vertical; el circulo: la curva;
y el triangulo: la diagonal. La direccion facilita el equilibrio del hombre y de las

cosas que se construyen y disefian.

La direccion depende de la posicidn del observador y el lugar en el que se
encuentre la forma, ademas de la relacion que existe con el marco que la
contiene y formas cercanas. Cuando se considera la posicion de una forma se

busca la relacion respecto a un cuadrado o a la estructura del disefio.



45

La posicion de un determinado objeto puede producir movimiento. El
movimiento aparece en el film y en la television propiamente, pero existen
técnicas que engafian de cierto modo al ojo y dan la ilusidon de movimiento en

composiciones estaticas, todo depende del diseno y las formas utilizadas.
1.3.2.9. Color

El mundo esta lleno de colores, ligados a las emociones, implica la presencia
de informacion que causa un tipo de experiencia visual penetrante comun en el
ser humano. El color’ es un elemento que ofrece una amplia variedad de
significaciones simbdlicas, es la parte emotiva del proceso visual, expresa y

refuerza la informacion.
1.3.2.10. Textura

Es el elemento que muestra visualmente las cualidades que otro sentido puede
percibir como es el tacto, es decir que actua como auxiliar. La textura puede
ser reconocida y apreciada mediante el tacto o la vista, o con ambos sentidos,
esta relacionada con la composicion de una sustancia a través de variaciones
diminutas en la superficie del material (Dondis, 2007, p.70). Lo que permite la
textura es una experiencia sensitiva enriquecedora, se muestra en la superficie
de una forma, puede estar decorada, plana, suave, lisa, rugosa, aspera;

atrayendo al sentido del tacto y de la vista.

La textura afecta tanto al sentido visual como al tacto, permite representar la
profundidad en un plano bidimensional. Fernandez (2011) dice que la textura
debe ser usada en forma apropiada, de lo contrario puede llegar a causar un

conflicto en el leguaje visual y fallas en la recepcion del mensaje.

Se presentan las texturas con caracteristicas particulares, en tres grupos

(Educacién Plastica y Visual, 2011).

a) Naturales y artificiales: Las texturas naturales son aquellas que estan en
la naturaleza y su formacion depende directamente de las leyes naturales,

en este grupo se encuentran la corteza de lo arboles, las piedras, las hojas,

® El tema se profundiza en Disefio y Color.
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cascaras, entre otras. Las texturas artificiales son obtenidas por el hombre
manipulando las texturas naturales, en este caso puede ser la cubierta de
una rueda, el revestimiento de paredes y otros.

b) Organicas y Geométricas: Se conoce como organicas a las texturas que
se rigen por las leyes de la naturaleza, independientemente hayan o no
sido manipuladas por el hombre, por ejemplo esta el aspecto de un
esponja, el veteado del marmol, una pastilla de jabdn, etc. Las texturas
geométricas en cambio se refieren a aquellas texturas que distribuyen sus
elementos en formas geométricas como se presenta en papeles de regalo,
en dibujos de una cortina, entre otros.

c) Visuales y Tactiles: Las texturas visuales son representaciones graficas o
fotografias que se pueden apreciar por medio de la vista, las tactiles son

las que se perciben a través del tacto.
1.3.2.11. Gravedad

La sensacion de gravedad es psicologica mas que visual. La gravedad nos

hace atribuirle pesantez, liviandad, estabilidad o inestabilidad a las formas.
1.3.2.12. Representacion

Una forma es representativa cuando se deriva de la naturaleza o del mundo
hecho por el ser humano. Las representaciones pueden ser realistas,

estilizadas o semiabstractas.
1.3.2.13. Significado y funcién

El significado se presenta cuando una imagen lleva un mensaje. La funcion
aparece cuando el disefio tiene un propdsito determinado, es decir sirve para

algo. Todo diseno es un espacio de significacion.

Los elementos expuestos constituyen parametros que sirven de referencia para
producir mensajes visuales, sefialando limites externos de un disefio, Dondis
(2007) y Wong (1995) describen elementos basicos que estan presentes en el
Disefo Grafico, estos elementos ayudan a escoger la estructura para empezar

el diseno, los elementos descritos se utilizan para transmitir informaciéon de una



47

forma facil y directa, que permitira la comprension y funcionamiento basado en
un lenguaje transcendente. Partiendo de estos elementos se crea un marco de
referencia, este marco lo que permite es establecer limites en los que el disefio

se va a ir construyendo.
1.3.3. Diseno y Rediseino

Existen algunas empresas que manejan un disefio por una considerable
cantidad de tiempo, en este transcurso suelen darse transformaciones en la
organizacion, como cambios en la mision, vision, en sus productos o servicios,
o se requiere manifestar una evolucion, es alli cuando se empieza a considerar
un redisefio como estrategia para mostrar el cambio o la evolucion que ha
conseguido la empresa a través del tiempo. Un redisefio puede convertirse en
una eficiente herramienta para obtener éxito en el mercado, implica la

existencia de mejoras y crecimiento por parte de la empresa.

Para realizar un redisefio se debe tomar en cuenta el disefio actual, conocer
los cambios estructurales, el grupo objetivo al cual se dirige, ademas de
plantear un detallado estudio de la marca en la se pueda conocer las
percepciones que los clientes tienen sobre la misma y sus valores, en este
punto se trabaja con la investigacion para recopilar informacion referente al
disefio, con el objetivo de obtener pautas para efectuar la implementacién; se
sefala que la informaciéon que proviene de los consumidores es vital para el

desarrollo de un disefio y un redisefio.

Es importante considerar al momento de hacer un redisefio alguno de los
elementos del disefio actual, debido a que una variacidn radical puede implicar
una connotacion negativa, y la pérdida de la esencia y el valor positivo que
llega a tener la marca. Un rediseio lo que busca es expandir los recursos
visuales para reflejar la evolucion interna que ha tenido una marca y demostrar

al grupo objetivo dicha transformacién (Rockport Publishers, 2007, p. 24-25).
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1.3.4. Gestion del Diseino Grafico

En el campo profesional es necesario que el disenador se encuentre en
constante relacion con las nuevas tecnologias, ademas de manejar
conocimientos sobre gestion del disefio y promocion, porque esto permite un
trabajo integral y mas eficiente, siendo un factor diferenciador en el trabajo
profesional; la gestion del disefio es una herramienta que ayuda al disefador a
desarrollar algunas actividades y técnicas con el fin de cumplir con los objetivos
de un proyecto de disefo planteado. A continuacion se analiza las actividades

que realiza la gestion del Disefo Grafico (Gonzalez, 2012, p.12-50).

Promocion: Abarca ciertas estrategias para llegar al cliente y darse a conocer,
algunos de los enfoques que tiene son: el posicionamiento, clientes
potenciales, presentacion a clientes y la elaboracion de los presupuestos. El
posicionamiento comienza al escoger el “producto” que se va a posicionar en la
mente del consumidor, en este caso puede ser un producto, articulo, servicio,
compaiia, institucion o persona. Los clientes potenciales determinan el éxito
que va a tener una empresa, es por ello que todo el esfuerzo que se maneje
dentro del disefio debe ir direccionado hacia ellos. La presentacidon a clientes
trata de actividades generadoras para tener un acercamiento a clientes
potenciales, el disefio debe ir enfocado a reflejar los puntos fuertes del
producto. La elaboraciéon del presupuesto debe estar acorde con las
necesidades del cliente en este caso se da el cobro por hora, en el que el
disefiador se compromete en términos de cantidad de trabajo en funcién del
tiempo, el cliente realiza el pago segun el avance del mismo; cobro por
proyecto, el cliente sabe lo que va a pagar y que va a recibir por ello; cobro por
iguala, cliente y disefiador tienen un compromiso laboral por un tiempo
definido. Estos factores determinan que el Disefio Grafico esta destinado a
cumplir con un proyecto grafico integral, en el que se involucra al cliente desde

un primer momento, en el siguiente cuadro se resume las estrategias:
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PROMOCION

PROMOCION
! 18 7 1
Posicionamiento Clientes Potenciales Presentacion a clientes Elaboracion Presupuesto
1 1 1 1
Producto, articulo, servicio, . . Segun necesidades
PR Exito empresa Actividades generadoras )
compaiiia, institucion, persona del cliente
1 1 1 1
Cémo se ubica en la mente Depende de la demanda Acercamiento a Cobro por hora,
del consumidor de clientes clientes potenciales por proyecto, por iguala
1 1
Esfuerzos orientados a estos Disefio refleja
!
Puntos fuertes

18
Disefio Grafico

!

Crea proyectos graficos
integrales

Cuadro No.9

Fuente: Gonzalez, Ménica (2012). Gestién del Disefio Grafico.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga

Anadlisis e Investigacion: Siguiendo el estudio de Gonzalez (2012) en un
primer momento se efectia una investigacion de mercado en la que se define
los compradores reales y potenciales, es decir, se segmenta el mercado
conociendo a que sectores llega la empresa y que necesidades satisface. Por
otro lado se desprende el analisis de la marca, en el que se estudia su
notoriedad, el valor de referencia con el que se identifica al producto, su
actuacion como firma, su progreso, la etapa en la que se encuentra; si es
necesario debe perfeccionarse, lo importante es que la marca contenga una
construccion formal y conceptual en la que se reflejen sus valores tangibles e

intangibles, el conjunto de estos atributos se desarrolla en la identidad



50

corporativa. Ademas se tiene que reconocer al consumidor y sus necesidades,
para asi provocar un estimulo por medio de un mensaje visual; los objetivos de
mercado estan relacionados con la identidad, en la que se presentan las
caracteristicas y atributos que van a satisfacer una necesidad, por medio de las
plataformas creativas, se realiza un analisis situacional y un diagnéstico para
plantear objetivos de campafa que se adecuen a las necesidades de la
empresa, generalmente lo que se pretende es persuadir al consumidor para
que adquiera un producto o servicio. El siguiente cuadro resume ésta fase de la

gestion del diseno grafico:

ANALISIS E INVESTIGACION

‘ ANALISIS E INVESTIGACION

Investigacion de mercado

Compradores
reales y potenciales

Segmentacion de mercado

Analisis de la marca

Marca/ Identificador

Identifica
bienes o servicios

Proyecto

Definir grupo objetivo

Conocer sus caracteristicas

Consumidor

Reconocer sus necesidades

Causar un estimulo

Mensaje Visual

Objetivos de Mercado

Posicionar nombre/imagen

Caracteristicas / Atributos

Satisfaccion de necesidad

Plataformas Creativas

Andlisis sittuacional
Diagnostico de la empresa

Objetivos de campafia

Acorde necesidad
de la empresa

Cuadro No.10

Fuente: Gonzalez, Ménica (2012). Gestién del Disefio Grafico.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga
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Aspectos Legales: Un proyecto de disefio implica aspectos legales, entre
ellos esta los derechos de autor que constituyen un reconocimiento por parte
del Estado a favor del creador de alguna obra, la ley protege al autor, esto
ayuda a estimular la creatividad y asegurar la recompensa por su trabajo.
Cuando se trata de registrar una marca, el duefio de dicha marca la protege de
la copia, ademas le posibilita cobrar regalias, franquicias del producto o
servicio, puede ceder el derecho de la marca, garantizar un crédito, ademas la
marca se transforma en un activo intangible muy valioso para la empresa.

(Idem, 2012, p.50). A continuacién se resume el aspecto legal:

ASPECTOS LEGALES

ASPECTOS LEGALES

1

Derechos de Autor

1

Reconocimiento del
Estado

1

Propiedad Intelectual

1

MARCA
1 1 1
No puede copiarse Estimula creatividad AERYTRI GO C el el e

recompensado

Cuadro No.11

Fuente: Gonzalez, Ménica (2012). Gestién del Disefio Grafico.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga
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1.3.5. Responsabilidad Social en el Disefio Grafico

Los disefiadores son parte de una sociedad, de una comunidad en la que se
desenvuelven y desarrollan, es decir que todos aquellos actos realizados de
forma individual o de forma colectiva, implicaran una consecuencia para todos
aquellos que viven dentro de ese conglomerado. Existen problemas de toda
indole en una sociedad, es por eso que tanto empresas, profesionales, el
estado y las instituciones educativas, son las que tienen mayor responsabilidad
del progreso social, ya que estan preparadas para asumir de una mejor manera

una posicion de liderazgo, que promueva el avance sustentable de la sociedad.

El disefiador grafico debe ir reconociendo la situacién social en la que se
desempena para integrarse en proyectos sociales que fortalezcan a la
sociedad, la responsabilidad social se trata de un valor agregado que la
profesiéon del disefador llega a ofrecer. Existen variedad de areas en las que
el disefnador puede cumplir con su responsabilidad social, se tiene el
mejoramiento de acceso de informacion para ancianos, personas con
problemas visuales o de aprendizaje, disefio de materiales didacticos para
erradicar el analfabetismo, mejoramiento de simbolos y sefiales de seguridad,
perfeccionamiento de técnicas de visualizacion para nuevas tecnologias de
investigacion, mejoramiento de formularios y otros instrumentos de
comunicacion, produccion de material educativo para mejorar las condiciones
de vida, entre otras (Frascara, 2004, p.51). Para la transformacioén social el
Disefio Grafico es un actor trascendental, permite el desarrollo social y
econdmico, los mensajes graficos son referentes simbdlicos con los que existe
identificacion y credibilidad, y de este modo modifican la realidad

significativamente (Moya, 2006, p.10).

En este mismo sentido, Frascara (2004) dice que la profesion de disefiador
generalmente se la ve ligada solamente a aspectos como la promocion de
productos de consumo y servicios, no cabe duda que la persona que invierte
en un disefo procura alcanzar un alto nivel de retorno. Cuando un buen disefio
grafico ha sido ejecutado los resultados son excelentes, pero del mismo modo

si se da un mal disefio puede causar un gran perjuicio.
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Algunas veces se cree que el fin que tiene el disefador grafico es la produccion
grafica, pero cuando se trata de que el disefio sea eficaz debe cumplir con el
objetivo que se planteo, es decir, que si se realiza un mensaje para evitar
accidentes de transito, y no se reducen no esta cumpliendo con su propdsito,

aunque sea un buen diseno.

Una mala presentacion de la informacién puede convertir a los individuos en
discriminados sociales e invalidos mentales. La invalidez no sélo tiene que ver
con una discapacidad fisica o mental, también se refiere a cuando las
condiciones afectan para que la persona pueda integrarse normalmente dentro
de la sociedad y desarrollarse como individuo. Una tapa a prueba de nifios de
una medicina imposibilita a un anciano su apertura, las tipografias pequefas y
la complejidad en un texto, vuelve a una persona normal en analfabeto. ElI mal
disefio en cierta manera hace invalida a la gente mientras que el buen disefio
la rescata, cosas tan simples como incrementar el tamafo de la tipografia,
disefiar mapas que brinden informacion al alcance de todos, crear senalizacion
de facil comprension; puede ser parte de una diferencia que permite a los

individuos desenvolverse sin dificultades en su vida cotidiana.

Por lo general, las personas intentan alcanzar una vida cotidiana en la que se
sienten seguras, protegidas por habitos y rutinas comunes; quieren ir por
recorridos conocidos, y rodeados por caras familiares, en donde se ha
construido su vida afectiva, familiar y profesional. EI hombre esta ligado
afectivamente a la sociedad, simbdlicamente entreteje un mundo que aparenta
desorden social pero en realidad es bastante controlado debido a las
significaciones que la sociedad misma le ofrece, dichas significaciones van
variando segun el contexto y solamente con la ayuda del tiempo llegan a ser

aceptadas.

Los disefiadores constantemente trabajan con imagenes, y éstas son pruebas
de la realidad, hoy en dia existen una cantidad interminable de signos que se
afirman mas reales que lo real, y el ser humano construye la realidad a partir
de dichos signos, las imagenes convierten al mundo y permiten que sea mas

simple para los que viven en él, el disefador grafico tiene en sus manos
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construcciones simbdlicas que esencialmente son vistas, las personas perciben
a las imagenes como referentes de la realidad, que le brindan cierto control
sobre su propia existencia y su entorno, y le ayudan a comprenderlo. (Le
Breton, 2002, p.91-195)

El Diseno Grafico dentro del medio especificamente en Quito debe buscar
cumplir con la funcion de hacer mas facil el camino de aceptaciéon de las
construcciones significativas, registrando las condiciones en las que las
personas aqui se desenvuelven para asi producir nuevos sentidos acordes a la

realidad.

Los disefiadores no resuelven problemas, responden a los problemas con
acciones, el disenador debe ser consciente que al definir un problema de
comunicacion visual y dar los aportes necesarios esta contribuyendo con la
sociedad; en Quito existen instituciones que trabajan con mensajes visuales
cargados de conceptos graficos que se adecuan al contexto social, sin
embargo, en otros casos no existe este trabajo visual, y se colocan elementos
arbitrarios; asi que el disefiador tiene la responsabilidad social de mejorar las
condiciones de vida a través de mensajes visuales que aporten en la solucion

de problemas de comunicacion visual.

Es importante resaltar que para resolver un problema social es necesario
conocer la cultura, los recursos econdémicos, el apoyo con el que se cuenta.
Una comunicacién por si misma no va a cambiar la realidad de la sociedad, el
disefiador grafico como comunicador visual debe darse cuenta cuando un
disefio puede bastar para dar una respuesta al problema, o si los problemas
son mas profundos y deben existir cambios mas significativos que requieran
decisiones administrativas, econdmicas o se necesitan implementaciones, que

sirvan de estrategias comunicativas para mejorar las interaccion social.
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1.4.Diseno Editorial

El Disefo Editorial es un area del Disefo Grafico que se encarga de la
maquetacion y composicion de diversas publicaciones como libros, periodicos,
revistas, catalogos, folletos; organiza los espacios de un soporte, la colocacion
de texto e imagenes, y busca un equilibrio estético y funcional en cada uno de
los elementos visuales. Al momento de disefiar una publicacion ésta debe
enfocarse en un grupo objetivo, el contenido marca las pautas para el disefio,

la estructura y la diagramacion.

En el proceso editorial (Zanén, 2007, p.9-16) existen diferentes productos

graficos que se dividen en:

* Editoriales: Libros, folletos.
* Paraeditoriales: Diarios y revistas, publicaciones periodicas.
* Comerciales: Publicidad, calendarios, tarjetas de visita, etc., suelen ser

de pocas hojas.
Segun el numeros de hojas se dividen en:

* Hoja suelta: 1 a 4 paginas.
* Folleto: 5 a 48 paginas.
e Libro: Mas de 49 paginas.

Cuando se refiere a la estructura de la publicacion editorial, se escoge el
formato, el tamafo, la estructura de la pagina, los margenes vy la reticula, con

estos elementos se adecua el desarrollo del trabajo grafico.
Formas basicas del tamario:

* Cuadrado: Muestra estabilidad, seguridad, equilibrio, se maquetan
elementos graficos tanto horizontales como verticales.
* Vertical: Es facil de manejar, su uso es habitual y aconsejado.

* Horizontal: Recomendado para imagenes panoramicas.

Una vez escogido el tipo de publicacion, se define el estilo, es decir, la

tipografia, el tipo de papel, las fotografias, logotipo, entre otros elementos que
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se van a utilizar. El estilo va a delimitar la creatividad para no perder el

concepto del mensaje (Manjarrez, 2011, p. 12).
Reticula

Al construir una reticula se valora el contenido junto con las caracteristicas
visuales que se pretenden adjudicar a la publicacidn. La reticula permite dar un
orden a los elementos que se van a utilizar, aportando con la maquetacion.
Zanon (2007) expone que la reticula dinamiza y facilita el trabajo en productos
graficos seriados que contienen muchas paginas, ésta estructura invisible al
momento de imprimir unifica, equilibra las paginas y da coherencia a la

publicacion (p.24).
Manjarrez (2011, p.50-51) muestra las partes de la reticula:

a) Margenes: Corresponde a un espacio negativo entre el borde del formato y
el contenido; el superior se denomina cabeza; el inferior, pie; el del lateral
interior, lomo, y el lateral exterior, de corte (Zanén, 2007, p.22); cuando se
definen los cuatro margenes se obtiene el espacio denominado mancha o
mancheta, que es la zona de impresion o el espacio donde se encuentran
los contenidos. Los margenes pueden dirigir la atencion del lector, permiten
la correcta lectura, sirven como descanso o contienen informacion
secundaria. Para definir los margenes se consideran algunos aspectos, por
ejemplo, las ediciones de lujo suelen tener un mayor espacio de margenes,
al contrario de una revista periédica en la que los margenes son mas
ajustados; otro factor puede ser la cantidad de texto. Existen algunos
criterios para escoger los margenes, uno de ellos es utilizar la regla aurea,
que es una relacion matematica que se da con el formato de pagina; otra
opcién es darle una medida a la cabeza, el 75% de la medida se aplica al
lomo, el doble del lomo al de corte y el doble de la cabeza al pie. Las
proporciones que se dan son evaluadas por el disefiador y seran aplicadas

a su trabajo segun lo requiera.
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Lineas de flujo: Alineaciones que rompen el espacio con divisiones
horizontales. Sirven de guias para dirigir al lector a través del formato,
crean puntos de inicio para el texto o una imagen.

Zonas espaciales: Grupos de moédulos que en su conjunto forman un
campo, a cada moédulo se le asigna una funcion, algunos pueden contener
informacioén mientras otros imagenes.

Los marcadores: Indicadores de posicion para textos subordinados o
repetidos en el documento, como folios explicativos, titulos de seccion,
numeros de pagina u otros elementos que ocupan una posicion
determinada en la maqueta.

Los modulos: Unidades individuales de espacios separados por intervalos
regulares, cuando se repiten dentro de un formato de pagina crea
columnas y filas.

Columnas: Alineaciones verticales de tipografia crean divisiones
horizontales entre los margenes. Pueden existir varias columnas de una

misma anchura o pueden variar segun la funcién de la informacion.

La reticula que se presenta a continuacion es basica, pero muestra los

elementos que la componen. La estructura de la reticula puede variar segun el

disefio que se plantee ademas dependera de la funcionalidad que se necesite

para transmitir un mensaje o un concepto.
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Cuadro No.12

Fuente: Manjarrez, Juan (2011). Disefio Editorial.
Modificado por: Andrea Saldarreaga

Segun Zanon (2007) existen variedad de reticulas, algunas de ellas se

expondran a continuacion:

Reticula de manuscrito: Es sencilla, consiste en un rectangulo que cubre la
mayor parte de la pagina, se utiliza mayormente en libros con una sola caida
de texto. Los margenes delimitan el tamafo y posicion de la reticula, en la

estructura secundaria se colocan folios, titulos o notas de pie de pagina.

Reticula de columnas: Es flexible, las columnas pueden tener dependencia una
con otra o por el contrario ser independientes, el ancho puede ser igual o

variar. El ancho de la columna debe ir acorde al cuerpo de texto para que la
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lectura sea facil y continua, ademas se determina si el texto esta en bandera o
justificado. La reticula de columna clasica, es aquella que entre columnas tiene
una separacion X y los margenes el doble de esa medida, con ello la atencion

se dirige al texto creando armonia entre los espacios determinados.

Es habitual el uso de reticulas de tres columnas o de dos columnas
asimétricas, también se utilizan cuatro columnas, pero esto no implica que la
maquetacion sea estatica, los elementos ubicados proporcionalmente producen

contraste y dinamismo en la publicacion.

Reticula modulada: Adecuada para publicaciones de muchas paginas y
muchos elementos por pagina. Su caracteristica principal es el uso de
columnas con un alto numero de lineas de flujo que forman maddulos; los
modulos pueden actuar de forma independiente o en zonas espaciales segun

el uso que se le establezca.

Reticula jerarquica: Es la que se adapta a las necesidades de la informacion
que transmite, para su construccion se disponen intuitivamente alineaciones
segun la proporcion de los elementos, no existen repeticiones regulares, los

tamafos modulares, las columnas y los intervalos son variados.

Un ejemplo de reticula jerarquica aparece principalmente en paginas Web, en
donde existen variedad de elementos de interaccion visual, los cuales tienen
una estructuracion establecida aunque ésta no se note. La reticula en este
caso dependera de los diferentes tamafos de pantalla, navegadores y
margenes, la modulacion no debe ser estricta y su alineacion tiene que

posibilitar el escalado en la visualizacion de pantalla.

Segun la disposicién en la reticula de titulares, textos, imagenes, folios, entre
otros elementos, a cada uno se le da una mayor o menor importancia, que
vendra determinada por su tamafo y su posicion, con esto se crea una
jerarquia visual que ayudara al lector a identificar los elementos dominantes y
la prioridad de visualizaciéon. No se aconseja utilizar todos los campos de la
reticula, los espacios vacios causan contraste y ayudan a destacar elementos.
(p.25-27)
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1.5.Fundamentos Tipograficos

La tipografia es la técnica de reproducir la comunicacion por medio de la
palabra. Es necesario entender que los distintos tipos ofrecen caracteristicas
particulares, los disefadores se encargan de infundir cierta personalidad en
cada uno, los tipos de palo seco o las letras ornamentadas cumplen una

funcién segun la estructura que el disefiador determine (McLean, 1993, p.8).

En tipografia se distinguen fuentes y familias. Una fuente de tipos consiste en
el conjunto de caracteres de una misma clase en un mismo tamano, incluye las
mayusculas o de caja alta, de caja baja, cifras y signos de puntuacién. Por otra
parte se conoce como familia al grupo de caracteres determinado por un
disefio tipografico, en una familia existen variaciones como redondas, cursivas,
finas, medias, negritas, condensadas, espaciadas; todos los caracteres
presentes estan enmarcados dentro de un diseio pero cada uno proyecta su
tono particular (March, 1991, p.18-24).

Antes de empezar con un trabajo de disefio, se analizan los caracteres
tipograficos que se han escogido, se verifica el diseio de cada uno de ellos y
sobre todo se comprueba si la tipografia cumple con todos los aspectos en los
que se le va a requerir, no es lo mismo obtener una letra italica forzada, a

trabajar con una italica disefiada (Le Comte, 2004, p.2).

Rob Carter (citado por Loiza, 2011) expone algunas normas de disefo

tipografico, para la produccion de textos legibles:

a) Para una legibilidad 6ptima, la mejor opcidén son las fuentes clasicas y
habituales ya probadas: Baskerville, Bembo, Bodoni, Caslon, Centaur,
Franklin Gothic, Frutiger, Futura, Garamond, Gill Sans, Goudy Old Style,
Helvética, News Gothic, Palatino, Perpetua, Sabon, Times New Roman,
Univers.

b) Procurar no utilizar demasiadas fuentes diferentes a la vez. La unica
justificacion para emplear mas de una fuente es para destacar o diferenciar

dos partes de un mismo texto.
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Evitar la combinacién de fuentes que se parezcan demasiado entre si. Para
una correcta eleccion tipografica hay que tener en cuenta que se obtendran
mejores resultados si se eligen caracteres con rasgos diferentes.

Un texto en mayusculas entorpece la lectura. Para optimizar la lectura se
deben utilizar letras en caja alta y baja (mayusculas y minusculas).

Para los bloques de texto se utilizan aquellos cuerpos que, segun se ha
demostrado, facilitan la lectura. Dichos cuerpos estan entre los 8 y 12
puntos para un texto que se lee a una distancia media de entre 30 y 35 cm.
aproximadamente.

Evitar el empleo de demasiados cuerpos y grosores a la vez, son
necesarios unicamente cuando se busca establecer una jerarquia definida
de la partes de la informacion.

Usar tipos para texto de grosor adecuado. Evitar fuentes demasiado
gruesas o demasiado finas. Las fuentes del texto que son demasiado finas
no se pueden distinguir facilmente del fondo. En las fuentes demasiado
gruesas, se reduce demasiado el tamano entre letras lo que dificulta su
lectura.

Utilizar fuentes de anchura media. Evitar las fuentes demasiado anchas o
demasiado estrechas. Al distorsionar un texto para ampliar o estrechar las
letras dificulta la lectura ya que no se esta familiarizado con las
proporciones de las letras asi modificadas.

Utilizar un interletrado y un espaciado entre palabras coherente, para dar
solucion de continuidad.

Usar lineas de longitud adecuada. Las lineas demasiado cortas o
demasiado largas interrumpen la lectura. Cuando las lineas de texto son
muy largas o muy cortas, la lectura se hace aburrida. Es 6ptimo utilizar un
maximo de 70 caracteres por linea (diez a doce palabras). Al aumentar el
cuerpo, disminuye el numero de caracteres por linea.

Usar interlineados que lleven al ojo con facilidad de una linea a la
siguiente. Las lineas separadas por muy poco espacio ralentizan la lectura

y fuerzan al ojo a captar muchas de ellas a la vez.
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La mejor legibilidad se consigue con una alineacién a la izquierda o
desflecado a la derecha. En situaciones especiales se aceptan otro tipo de
alineaciones, si se combinan siempre se pierde calidad en la lectura.
Procurar la obtencion de finales de linea coherentes y ritmicos. Evitar el
desflecado que genere formas extrafas e inadecuadas al final de las lineas
y desflecados que muestren una repeticion y pautas predecibles en los
finales de linea.

Indicar los parrafos con claridad, procurando no alterar la integridad y la
coherencia visual del texto. Las maneras mas comunes de marcar parrafos
son los sangrados y la insercién de un espacio adicional entre ellos aunque
no es necesario sangrar el primer parrafo de una columna de texto.

Evitar viudas y huérfanas. Una viuda es una linea corta, palabra o silaba
que corresponde al final de un parrafo y que aparece suelta al inicio de una
nueva pagina o columna. Una huérfana es una linea inicial de parrafo que
queda al final de una pagina o columna. Si estas aparecen en un texto
rompen la continuidad de los bloques de texto, crean paginas irregulares e
interfieren en la concentracion de la lectura.

Destacar discretamente elementos del texto sin alterar la fluidez de la
lectura. Se destacan unidades de texto con el uso de cursiva, subrayado,
color, diferentes fuentes, versalitas, mayusculas, negrita y normal, cuerpo
mayor, contorno.

Mantener siempre la integridad del tipo, es decir evitar el cambio arbitrario.
Alinear las letras y las palabras sobre una linea base.

Cuando se trabaje con el tipo y el color, es necesario asegurar que existe
suficiente contraste entre estos elementos. Un contraste débil puede

dificultar, o imposibilitar, la lectura.

1.5.1. Texto como imagen

Se habla del texto como imagen cuando se da el uso de letras para transmitir

un mensaje o una informacién por medio de su estructura, cuando se da el

caso se habla de tipografia creativa. La tipografia creativa segun March (1991)

es el uso de tipos por si solos, que se conjugan con otros elementos graficos
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con el fin de transmitir informaciéon o una idea, la utilizacién creativa de tipos

busca resolver variedad de problemas visuales (p.8).

En relacion con esto ultimo, se destaca que cada tipo tiene una personalidad,
existen tipos perfilados, de palo seco, con ornamentos, oblicuos y con variedad
de caracteristicas ademas de estas, cada uno de ellos tiene un tratamiento
grafico que se toma en cuenta al momento de juzgar su idoneidad segun el
mensaje grafico que se desea transmitir. Las letras y las palabras adquieren
significados, segun se las construye o se las destruye, todo es cuestion de
eleccién, se pueden afadir ornamentos para hacer mas atractivo un tipo,
eliminar elementos, romper las palabras, agruparlas, difuminarlas, mezclar

textos y mas variedad de recursos.

Los textos se disponen segun la funcién que van a cumplir, si se trata de un
texto largo para lectura, debe ser legible; si se refiere a un titulo, a una
etiqueta, un encabezado, entonces el tratamiento del tipo es mas amplio y se
da paso a la creatividad del disefador, la forma puede variar, la direccion, si se
requiere se la distorsiona, pero cada variacion del tipo debe ser controlada para
comunicar una idea especifica. La tipografia es un recurso grafico que implica

ser usado con conciencia ya que sus propiedades comunican un significado.

March (1991), habla de la comunicacién que llegan a tener las letras, el
disefiador al momento de seleccionar o dibujar un tipo, en primer instancia
debe reflexionar sobre el significado que se desea construir, es importante
descubrir la fuerza visual que cada letra va a transmitir y si esta acorde a lo que

se intenta comunicar.

El momento en el que un disefador grafico realiza un logotipo, por lo general
parte por las letras del nombre de una entidad o persona, con el fin de
proyectar una imagen especifica que comunique la naturaleza o intereses que
tiene dicha entidad. La solucion grafica que se le proporcione se vera reflejada
en diferentes soportes y llegara a ser parte fundamental de la imagen publica,
es por eso necesario que el tratamiento visual refleje la personalidad con la que

el cliente desea ser identificado.
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Un buen logotipo debe transmitir una idea de modo simple y directo (March,
1991, p.80), cuando un logotipo es elaborado no se lo debe complicar, no se
trata de decir la mayor cantidad de cosas por medio de éste, porque se lo
sobrecargaria de significados que causarian confusion. Los tipos y las
imagenes pueden cooperar entre si, los tipos sustituyen una imagen, y de

cierto modo la imagen también sustituye al tipo.
1.6.Diseno y Color

Los colores influyen en las personas, sobre su caracter, su animo e incluso en
las acciones que realiza, es decir que afecta el comportamiento del individuo,
es por ello que para escoger el color en un disefio se toman en cuenta varios
factores como son los psiquicos, culturales, sociales y econémicos, ademas del
nivel intelectual, la localizacion, el clima y la finalidad que tiene la pieza grafica

que se va a crear.

El color se basa en la percepcion y la percepcion son hechos en tanto que la
gente cree en ellos (Ferrer, 2007, p.2), es decir que los colores se vuelven una
convencion social en la medida que socialmente se alcanza una lectura similar,
en la que se cree que las personas perciben lo mismo, pero es importante
saber que cada uno tiene ademas su lectura intima. MacLuhan (citado por
Ferrer, 2002, p.2) habla de su teoria de la friccion pupilar, en la que hay colores
que causan menor friccion en la pupilas como el gris, mientras que colores

Ccomo rojos, naranjas y amarillos producen mayor friccion.

También la percepcion del color depende de la cultura y la raza, cada una tiene
su propia vision. Ferrer (2002) dice que el color es un lenguaje que brinda
significados y asociaciones por medio de sus matices y aplicaciones. Los
tedricos y artistas estudian racionalmente las armonias del color en el circulo
cromatico, en el cual se interrelacionan los colores del espectro; la armonia
cromatica es un fendmeno fisico que resulta agradable de ver, consiste en

grupos de colores que se relacionan (p.97).

En el color existen tres dimensiones: el matiz que es el color mismo o croma; /a

saturacion que es la pureza de un color tomando como referencia el gris; y la
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acromatica, brillo que va desde la luz a la oscuridad, involucra los valores de

las gradaciones tonales.

El tono se refiere a la oscuridad o claridad de los objetos vistos. Gracias a la
presencia o ausencia de luz se lo logra ver. El tono es variable, en el entorno
existe luz natural del sol y la luna, y la luz artificial, asi que las tonalidades
varian segun la fuente. Entre la luz y la oscuridad se dan variaciones de
gradaciones. Las personas ven lo oscuro porque esta proximo o se superpone

a lo claro, y viceversa (Dondis, 2007, p.62).

En una imagen el color no es un adorno, tiene una capacidad comunicativa que
se compara a la palabra, aun proporciona mayor informaciéon que el lenguaje
escrito, ya que lo hace mas evidente. El color mezcla la estética, que es la
apariencia de un objeto desde el punto de vista artistico; y la sinestesia, que es
la impresion relacionada con una sensacion que proviene de un estimulo fisico.
Cuando el color tiene manifestaciones sinestésicas se refiere a que se logra
diferenciar los colores calidos de los frios, los alegres de los tristes, etc.
(Fernandez, 2011).

1.6.1. Psicologia del Color

El color presenta caracteristicas que son subjetivas ya que dependen de la
interpretacion personal, pero la mayoria de individuos tienden a tener una
similitud en el tipo de sensaciones que se producen al ver cierto color,
reaccionando inconscientemente a ellas, algunas se las relaciona con la
naturaleza. Moreno (2010), en su investigacion de la psicologia del color
desglosa que los colores calidos son considerados estimulantes, alegres,
excitantes, mientras que los frios son tranquilos, sedantes y algunos

deprimentes.

El amarillo es un color que se relaciona con el sol , la luz radiante, la alegria. El
rojo esta relacionado con el fuego, el calor y la excitacion. El azul es el color del
cielo y el agua implica serenidad, infinito y frialdad. El naranja, la mezcla de
amarillo y rojo, tiene las caracteristicas de ambos, pero en un menor grado. El

verde es el color del bosque, es fresco, tranquilo, reconfortable. El violeta es
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madurez y en un matiz mas claro delicadeza. Estos seis colores tienen

infinidad de matices obtenidos de la mezcla entre ellos y con el blanco y el

negro, el caracter que tenga el color dependera de cual mayor proporcion de

estos colores es el que se presenta. El blanco es pureza y candor, el negro

tristeza y duelo; el gris resignacion; el pardo, madurez; el oro, riqueza y

opulencia; y la plata, nobleza y distincion (Moreno, 2010). En la siguiente tabla

se muestran algunos de los significados de los colores:

El color y sus significados

Sangre, fuego, calor, revolucién, fuerza, pasion, violencia,

ROJO actividad, impulso, sacrificio, accién, movimiento, vitalidad,
destruccion, crueldad, ira.
NARANJA Entusiasmo, exaltacién, ardor, incandescencia, euforia.
AMARILLO Sol, poder,’arroganma, alegrla,’bL_len humor, voluntad, oro,
fuerza, estimulo. Es el color mas intelectual.
Reposo, primavera, juventud, frescor. Sugiere humedad,
VERDE . o
vegetacion, naturaleza, crecimiento.
AZUL Inteligencia, verdad, sabiduria, recogimiento, espacio,
inmortalidad, cielo, agua, paz, quietud, fidelidad, descanso.
CELESTE Pureza , fe
VIOLETA P_rofundldac_j,_m|_st|0|smo, m_|st_er|o, melancolia, martirio,
tristeza, religiosidad, recogimiento.
PURPURA Realeza, suntuosidad, dignidad.
Colores Matices claros Delicadeza, feminidad, amabilidad, hospitalidad, regocijo.
Calidos | Matices oscuros Vitalidad, poder, riqueza y estabilidad.
(predominio rojo)
Colores Matices claros Delicadeza, frescura, expansion, descanso, soledad, paz.
Frios Mat|ces_o_scuros Melancolia, reserva, misterio, depresién y pesadez.
(predominio azul)
Suma o sintesis de todos los colores, simbolo de lo
BLANCO absoluto, de la unidad, inocencia, significa paz o

redencién, pureza, perdon.

Transicion entre el blanco y el negro, resultado de su

GRIS mezcla. Simboliza neutralidad, sugiere tristeza, es la fusion
del bien y el mal, de las alegrias y las tristezas.
Simbolo del error y del mal. Muerte, ausencia del color.
NEGRO Simboliza la noche, la nada, las tinieblas. Significa rigor,

prudencia, seriedad, elegancia, luto, tristeza,
inconsciencia, odio.

Cuadro No.13

Fuente: Moreno, Victor (2010). Psicologia del Color y la Forma.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga
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De la naturaleza del color han surgido variedad de estudios, actualmente se
cuenta aproximadamente con 32000 colores que se manipulan a través del
ordenador, lo cual a intervenido en su modo de percepcion y uso, el ser
humando ha ampliado su capacidad receptiva, marcandose una etapa de
revolucion del color en la que sus aplicaciones visuales han activado el dialogo
cromatico que permite un acercamiento al publico por medio de las nuevas

tecnologias y medios de comunicacion (Ferrer, 2007, p.98).
1.7.Funciones Pragmaticas del Diseio

Anteriormente se desarroll6 el modelo comunicacional de Jakobson, consta de
seis instancias en las que se establece relaciones entre pares de ellas, y se

denominan funciones del lenguaje:

Seis instancias

Caodigo
~ Emis — Mensaje — ece
Canal Canal
Referente

Cuadro No.14

Fuente: Sexe, Néstor (2001). Disefio.com.
Elaborado por: Andrea Saldarreaga

Los pares que conforman estas seis instancias se aplican al Disefio, estas
funciones son la referencial, emotiva, apelativa, poética, metalinguistica y fatica

(Sexe, 2001, p.93-97). Estas funciones pragmaticas del disefio permiten
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establecer una actitud del emisor frente al proceso de la comunicacion, en el
que se aplican objetivos o propdsitos que se desean comunicar por medio del
lenguaje, segun la funcidén que se aplique al mensaje, se determina el énfasis

que la comunicacion va a tener.
1.7.1. Funcion referencial

Relacién entre el mensaje y el referente. Esta funcién se basa en la
correspondencia conceptual y de contenido que se construye para que el
mensaje transmitido sea verificable, en él se reconoce la relacion directa con el
referente. Cuando existe una tendencia hacia el referente implica el uso de
lenguaje denotativo, es decir que se trabaja con el significado principal, su
objetivo es comunicar directamente que se va a hablar de una razon, una

persona o de un tema especifico.
1.7.2. Funcién emotiva

Relacion entre el emisor y el mensaje. La funcién emotiva aparece cuando el
mensaje no es objetivo, es decir que esta impregnado de las actitudes,
preconceptos, vivencias del emisor, tiene una carga afectiva, es por ello que a
ésta funcion también se la conoce como expresiva, la connotacion se establece

sobre los significados que se desean transmitir.
1.7.3. Funcion apelativa

Relacion entre el mensaje y el receptor. Se la conoce también como conativa.
El mensaje que se comunica es directo para el receptor, el emisor busca
obtener una respuesta ya sea afectiva o racional, la funcion apelativa considera
la connotacion que el emisor construye para producir una reaccion en el
receptor. La orientacion que tiene la funcién es hacia el receptor a través del
uso de expresiones vocativas, imperativas e interrogativas, el mensaje es
comunicado y aunque no exista respuesta lo importante es que el receptor esta

involucrado dentro del enunciado.
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1.7.4. Funcion poética

Relacion del mensaje consigo mismo. El mensaje se relaciona consigo mismo
porque busca formas de decir a través de la estética, la retdrica y demas
recursos. El mensaje es el objeto de la comunicacion. Cuando se habla de
funcidn poética se piensa unicamente en la poesia, pero ésta también utiliza el
recurso poético en variedad de mensajes, ademas, al aplicarla brinda

sonoridad dandole al mensaje logica y naturalidad.
1.7.5. Funcion metalingiiistica

Funcién entre el mensaje y el codigo. Su objetivo es definir los signos que el
receptor pueda no entender, es decir ,que se da una aclaracién de un concepto
o se lo define de otro modo. En la funciéon linglistica se da la seleccion del
medio, del contexto y del canal. El soporte en el que se coloca el mensaje es

también un cdodigo ya que ofrece cierta estética y puede variar la comunicacion.
1.7.6. Funcion fatica

Relacion entre el canal y el emisor. Inicia, mantiene o termina una
comunicacion. Los signos que se emplean verifican si el circuito de la
comunicacion funciona, se encarga de constatar si el medio o el canal
permanece abierto. La funcion fatica es la que establece la comunicacién para

posteriormente transmitir y optimizar mensajes con mayor contenido.

2. Diseno Corporativo

2.1.Comunicacion Corporativa

La Comunicacion Corporativa implica dos areas de trabajo como son la
Comunicacion Interna y la Comunicacion Externa, que juntas dan como
resultado la Comunicacién Integral o Global, de este tema se desprenden
algunas apreciaciones de Benito Castro (2007), en el que la Comunicacién
Corporativa corresponde a una respuesta para las empresas u organizaciones

que tengan una necesidad comunicacional.
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En primer lugar es necesario conocer sobre que trata la Comunicacion
Corporativa, Castro la define: es hoy por hoy la herramienta estratégica
necesaria para lograr un valor afiadido que diferencie a la empresa dentro del
entorno competitivo (Castro, 2007, p.16). Si se logra utilizar ésta herramienta
acertadamente la empresa lograra sobresalir de su competencia, y si maneja
en forma correcta su organizacion puede alcanzar objetivos como son
rentabilidad, desarrollo econdmico, social o en si avance integral. La
Comunicacion Corporativa permite obtener una ventaja competitiva sobre el

resto de las organizaciones; buscando coherencia empresarial.
2.1.1. Comunicacion Interna

Consiste en el desarrollo de la cultura corporativa de la empresa. Se realizan
estrategias para introducir mensajes y contenidos dentro de toda Ia
organizacion con el proposito de cumplir objetivos trazados. La empresa en un
principio debe organizarse internamente antes de buscar reflejar su imagen

exteriormente.
2.1.2. Comunicacion Externa

Se encarga de la gestién externa, es decir de como la empresa se va a
proyectar en el mercado y en la sociedad en general. Se procura una
construccion de la imagen de la empresa para que sea conocida por personas,

grupos sociales u otras instituciones que sean importantes para su evolucion.
2.2.DIRCOM

El DirCom se refiere al Director de Comunicacion Corporativa. Joan Costa
(2005) dice que se trata de un estratega generalista polivalente. El rol del
DirCom es la organizacion estratégica, es el encargado de la planificacion, la
accion, comunicacion y relaciones, la investigacion y el control del resultado de

dichas estrategias.

Siguiendo a Costa (2005), el profesional que se establece en ésta area de la

Comunicacion Corporativa, maneja un campo especifico de libertad, en el que
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sus decisiones son independientes y se maneja segun su vision critica y

prospectiva.

La funcion del DirCom es una nueva figura que esta resaltando en las
organizaciones, busca mantener la imagen y por ende la reputacion de la
misma. El DirCom cumple con acciones internas y externas que se dirigen a

crear en la gente una imagen global de la empresa.

Depende del Presidente y, por extensién, del Consejo de Administracién, y es asesor en
comunicacion estratégica de las Direcciones Generales de la compafia. Define las
politicas y estrategias de comunicacién coordinadas con la estrategia corporativa.
Establece los planes estratégicos de Comunicacion y el modelo de la Imagen Corporativa,
de la cual es el guardian, asi como de la reputacion ante los publicos estratégicos, y
corresponsable del codigo deontolégico de la empresa y del Gabinete de crisis. Funcién
clave, y unica de la empresa (o cualquier otro ente) que permite alcanzar la virtud del
equilibrio eficiente (Costa & et. al., 2005, p.10).

La Identidad Corporativa suele definirse por el DirCom (cuando existe el cargo
dentro de la organizacion), se disefia como una estrategia comunicacional y
cuando llega a estar estructurada se la va incorporando segun las necesidades
y un proceso definido con anterioridad, en este punto el DirCom debe tomar en
cuenta si la personalidad corporativa esta propuesta segun la necesidad de la

organizacion.
2.3. ADN Corporativo

Joan Costa (2003), se refiere a la Identidad Corporativa como el ADN de las
empresas, se plantea ésta metafora debido a que el ADN se construye por
unidades estructurales en los que se encuentra el cddigo genético de cada
persona, es decir que es un forma de identificacion individual, del mismo modo

ocurre con el ADN empresarial.

Con referencia a lo anterior el genoma empresarial seria el conjunto de genes
que diferencian a la empresa, es lo que le hace ser competitiva, innovadora y
alcanzar un liderazgo en el mercado; pero a diferencia del genoma humano, el

empresarial si permite provocar un cambio en los genes que lo requieran.
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La identidad del individuo cientificamente hablando ha provocado una serie de
estudios en los que sobresale la clonacion, si se llegara a poner en practica
cotidiana este echo desapareceria el valor de individualidad del ser humano.
En las empresas no ocurre “la clonacion”, la identidad es un patrimonio

complejo que esta a salvo de este suceso, y mantiene una personalidad unica.
2.4. Creacion del Briefing

Para optar por una estrategia de comunicacion es importante entender qué se
intenta comunicar y a quién, el diseno forma parte de una estrategia
empresarial, y antes de construir dicha estrategia es necesario comprender el
mercado competitivo. El briefing se debe desarrollar en forma clara y concisa,
en él se colocan las principales caracteristicas de la empresa que ayudaran a

llegar a una estrategia acorde a la realidad de la empresa.

En el briefing se define la estrategia de marca, principales competidores,
colaboradores y consumidores, se determinan expectativas, objetivos y fines,
ademas de plazos disponibles, presupuestos, entre otros aspectos. Un buen
briefing contiene expectativas claras que seran la conexién para anclar la
imagen con la ideas, asi que debe ser descriptivo. En el briefing se planten
preguntas clasicas como son: ¢;quién es el cliente? (historia, empleados,
tamano y sector) 4,cual es el presupuesto y el plazo de entrega? a qué publico
va destinado? ;qué ha catalizado el cambio del logo? ;qué se ha hecho hasta
el momento? ;qué idea tiene el cliente del éxito? s como es el equipo que toma
las decisiones? (Rockport Publishers, 2007, p.17-22).

En este sentido las preguntas que se desarrollan para un briefing de Diseno

son (ldem, p.23):

e ¢ Qué tres clases de audiencia van a ver con mas frecuencia el diseno
del logo?

* Si hubiera una sola cosa que pudieras comunicar a cada una de ellas.
¢qué seria?

» ;Cudles son los atributos, promesas, caracteristicas, ventajas y

definicion del posicionamiento de la marca?
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* ¢ Qué palabras describen la personalidad de la marca?

» ;Ddnde aparecera este logo con mas frecuencia? jEn qué soporte?

* ;Hay elementos que sean imprescindibles o deseables?

e ¢ Quiénes son la competencia? ;Quiénes son los colaboradores?

* ;De cuanto tiempo se dispone? ;Para cuando se han programado las
presentaciones?

 ;Por qué hace falta un logo? 6 ;Por qué se quiere cambiar el logo
vigente?

* ;Cbmo se calcula el éxito del logo? ;Segun marche la implementacion?
¢, Si se genera un cambio? ;Si se revigoriza el personal? ;De acuerdo

con otros puntos de referencia?

2.5. Niveles conceptuales de la marca

Costa (2004, p.25) dice que la marca es un signo verbal en un primer momento
ya que se la nombra, es decir, se empieza por su nombre, también es un signo
visual que a través del disefio significa y es un signo cromatico porque tiene

sus propios colores. La marca cumple la funcién de significar y de identificar.
La marca comprende nueve niveles conceptuales (Costa, 2011):

Nivel Etimolégico: La marca etimolégicamente se liga a la identidad y a la
propiedad, abarca lo que el propietario posee y lo que hace. La marca es un

elemento verbal que tiene un nivel fonético, en el que se vuelve verbalizable.

Nivel Conceptual: Relacion que existe entre el lenguaje verbal y el lenguaje
visual. Se presenta el logotipo y formas logotipadas como son el anagrama,
monograma y sigla que son cuatro conceptos que parten de una misma raiz

alfabética y grafica.

* Logotipo: Viene del latin logos (palabra) y tipos (acufiacion), forma una
unidad no se trata de una simple serie de letras; el logotipo va desde ser
legible a ser visible, en este punto la marca adquiere una figura

caracteristica.
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* Anagrama: Nace de la combinacién de letras o silabas del nombre de la
marca.

* Monograma: Forma grafica de una palabra escrita que se construye
enlazando rasgos de unas letras con otras o puede llegar a suprimirse
letras que se repiten en una palabra.

» Sigla: A diferencia del monograma y el anagrama que son leidos en una

sola palabra, las siglas son iniciales que se deletrean.

Otros elementos conceptuales son la forma grafica de la marca y la gama

cromatica.

Nivel Morfolégico: La marca morfolégicamente es una combinacion de tres
mensajes distintos: semantico (lo que dice), estético (como lo dice) y

psicoldgico (lo que evoca).

Nivel Creativo: La marca parte de una idea y ésta idea evoca cosas concretas
y reales, fantasiosas, valores funcionales o psicologicos con el fin de provocar
un efecto en el receptor, se lo expresa en una o varias palabras y es

visualizable.

Nivel Estratégico: La marca es una estructura que se trabaja dentro de una
identidad visual en la que hay productos o servicios y se manejan diferentes
soportes de comunicacion. La estructura de la marca se construye en dos
formas:
* Por asociaciones aleatorias que el publico realiza entre los diferentes
elementos que constituyen la marca.
* Por una organizacion consciente de la empresa, reduce la asociacion

aleatoria y aumenta la eficacia.

Nivel Econémico: La marca es un valor afiadido, el precio puede ser un factor
que puede verse determinado por ésta, ademas permite diferenciarla de otras

marcas, es decir de los competidores.
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Nivel Legal: Una marca es objeto de registro en propiedad, para proteccion de
uso exclusivo de su beneficiario. Para obtener la propiedad de la marca se la
debe concebir, formalizar y posteriormente registrar. Los pasos que se incluyen
en este proceso son conceptualizacion, brainstorming, seleccion de nombres
de marca, creacion grafica de la identidad, ajustes, tramites de registro,
sometimiento a normas legales, comprobacién y tiempo de impugnacion o de

aceptacion.

Nivel Funcional: La marca abarca el estadio de las sensaciones, de la
percepcion, integracion, acumulacion e impregnacion en la memoria, ademas
de la influencia psicolégica y de los actos de comportamiento. La funcién
principal que tiene la marca como parte de la identidad visual es de hacerse
conocer, reconocer y memorizar la empresa junto con sus productos o

Servicios.

Nivel Sociolégico: La marca es un elemento publico que se socializa, incluye
una dimension verbal y una grafica, ademas comprende un posicionamiento y

un valor psicologico, es decir una imagen mental.

2.6.lImagen Corporativa

La imagen corporativa (Chaves, 2008, p.16) abarca tanto los recursos
materiales como los humanos, involucra desde la grafica, la arquitectura,
indumentaria, hasta el tipo de relacion y comunicacion humana que se maneja;
esto implica que las decisiones tomadas afectan de forma directa o indirecta a
la imagen, en este punto se muestra que la imagen corporativa llega a ser una

estrategia para el desarrollo de la empresa.

Capriotti (1999, p.10-13) destaca la importancia de la imagen corporativa, ésta
crea un valor que se transforma en un activo intangible estratégico que permite
ocupar un espacio en la mente del cliente, facilita la diferenciacion con
empresas competidoras brindando un valor afiadido, disminuye la influencia de

factores situacionales exponiendo una primera informacion sobre la empresa,
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que servira de referencia al cliente para tomar una decisidon. La imagen
corporativa crea una influencia previa en los clientes y es un factor que puede

llegar a ser determinante en la conducta y en la toma de decisiones.

Como se vio anteriormente la imagen corporativa ofrece ciertos beneficios para
la empresa, ademas de estos existen otros como el plus de marca, es decir,
que al tener una buena imagen corporativa se pueden colocar precios mas
altos ya que visualmente representa garantia y calidad; atrae a mejores
inversores que perciben una buena imagen y por ende relacionan a la empresa
como una entidad atractiva y segura para realizar una inversion; atrae a
mejores trabajadores, las personas capacitadas buscan trabajar en una

empresa que tenga buenas referencias.

Al especificar el concepto la imagen corporativa es la imagen que tienen los
publicos de una organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen
sobre sus productos, sus actividades y su conducta (ldem, 1999, p. 28). En
este aspecto la imagen corporativa forma parte de la sociedad como un sujeto
integro que crea una estructura mental en la que resulta toda la informacion
gue una organizacion comunica. También se explica a la imagen corporativa
como un concepto que se construye en la mente por medio de un estimulo,
dicho concepto se transmite a un publico, el cual lo percibe de cierto modo, es

decir crea un concepto de la empresa (Villafafie, 1993, p.26).

La imagen corporativa implica varios aspectos, entre ellos se definen segun
Capriotti (1999, p.29):

a) ldentidad corporativa: Se refiere a la personalidad, nombre y valor propio
de la organizacion, a su historia, ética y comportamiento. La muestra como
individual, en su conjunto son las caracteristicas, valores y creencias con
las que se autoidentifica y autodiferencia de otras organizaciones del
mercado.

b) Comunicaciéon de la empresa: Es aquello que la empresa comunica a su
publico ya sea por medio de un canal de comunicaciéon o la actuacion

cotidiana. Los mensajes que se transmiten son voluntarios o involuntarios,
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el publico asi recibe informacion de lo que la empresa dice y hace. La
comunicacion corporativa implica todos los recursos de comunicacion con
los que la empresa cuenta para llegar a su publico, este proceso se realiza
por medio de la conducta corporativa de la empresa, que involucra sus
actividades y comportamientos diarios y la accion comunicativa, es decir,

las acciones de comunicacion propias (p.72-73).

Comunicacion de la empresa

Comunicacion

de laempresa
I

[ |

Conducta corporativa

Accion comunicativa

!

!

Lo que la empresa
hace

Lo que la empresa
dice que hace

!

!

“Saber hacer”

“Hacer saber”

Cuadro No.15

Fuente: Capriotti, Paul (1999). Planificacién estratégica de la imagen corporativa.
Modificado por: Andrea Saldarreaga

c) Realidad corporativa: Comprende la estructura material, es decir, oficinas,

fabricas, empleados, servicios, etc. Es la parte tangible de la empresa.

Chaves (2008, p.24-28), describe cuatro componentes basicos de la imagen
corporativa, los cuales guardan relacion con el modelo visto anteriormente de
Capriotti (1999), lo que permite obtener mayor conocimiento sobre los

componentes de la imagen corporativa:

a) Realidad institucional: Conjunto de rasgos y condiciones objetivas del ser

social de la empresa. Se trata de hechos reales y objetivos, anteriores e
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independientes a las formas de conciencia institucional. Es la parte
material, incluye elementos como: su entidad juridica y su funcionamiento
legal concreto, su estructura organizativa y operativa, su realidad
econdomico-financiera, la infraestructura, recursos materiales, integracion
social interna, sistema de relaciones y condiciones de comunicacién
operativa interna y externa, entre otras.

Identidad institucional: Conjunto de atributos asumidos como propios por la
empresa, estos forman parte de un discurso de identidad, la institucion en
sus actividades regulares va generando representaciones. En la identidad
aparecen cuatro dimensiones: el sujeto social tiene una idea de lo que es y
de lo que quiere que crean que es; tienen una idea de lo que debe ser y de
lo que quiere que crean que debe ser.

Comunicacion institucional: Conjunto de mensajes efectivamente emitidos.
Las entidades sociales con solamente existir y ser perceptibles determinan
comunicados, ya sean transmitidos consciente o inconscientemente. La
comunicacion es una actividad esencial para el funcionamiento de una
organizacion social, incluye los mensajes concretos emitidos como
comunicados publicitarios, declaraciones publicas, etc., sin embargo la
comunicacion de la identidad implica todos los actos de comunicacion, es
decir que se incluyen los soportes de identidad, los hechos materiales y
humanos, todo esto produce significaciones.

Imagen Institucional: Se refiere al registro publico de los atributos de
identificacion del sujeto social, es la interpretacion que la sociedad

construye de modo intencional o espontaneo.

Dentro de la imagen corporativa se observa un componente basico que se

desarrolla a continuacion, se trata de la identidad corporativa o institucional, en

el que se optan por ciertas caracteristicas y atributos concretos con los que se

quiere presentar a la empresa en el mercado de la imagen. Cuando se trata de

alcanzar una gestion eficaz de la imagen corporativa es necesario actuar en la

identidad corporativa en forma estratégica, abordando en un primer momento

el briefing y otro tipo de informacion que facilite su creacion.
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2.7.1dentidad Corporativa

Es el conjunto de signos y valores que definen a una empresa con el fin de
identificarla, los signos se refieren a los logotipos y sus aplicaciones en
uniformes, transportes, papeleria entre otros. La identidad corporativa relaciona
colores, formas, tipografias y todo tipo de elementos para convertirlos en un
medio que refleja los valores de la organizacién (Castro, 2007, p.60). El
identificador corporativo logra reducir un mensaje complejo en algo sencillo,
claro y conciso, le da un valor afiadido y favorece la comunicacion de los
valores de la empresa. El identificador puede convertirse en una herramienta
imprescindible para que la empresa destaque en el mercado, ya que estimula
la percepcion de clientes internos y externos, brindando una forma rapida y
facil de recordar la marca. El identificador en si no forja una gran empresa pero

es la bandera que anuncia una evolucion (Rockport Publishers, 2007, p.8-10).

Joan Costa define la Identidad Corporativa: es lo que hace que cada empresa
sea diferente de todas las demas, unica e irrepetible (Costa, 2003, p.93); la
identidad se logra por la conjugacion de elementos que pasan a transformarse
en signos de identificacion de la empresa, en la identidad corporativa se refleja

lo que la empresa es, es decir, como se ve a si misma.

Con referencia a lo anterior, Costa (2003) habla sobre los elementos de una
identidad corporativa; lo primero que surge es el verbo, es decir el nombre de
la empresa, posteriormente, el logotipo, el simbolo grafico y el color, que llega
de forma rapida y causa una sensacion. Los elementos de identificacion
cumplen un papel importante, el cual es lograr que la empresa obtenga un
valor que la distinga y la haga exclusiva, de este modo se alcanza un punto en
el que la empresa llega a ser notoria y permite ser recordada de forma eficaz

en la mente del publico al que se dirige.

Teresa Pintado (Sanchez y Pintado, 2009), hace una similar reflexion sobre la
identidad corporativa, es lo que la empresa comunica a sus clientes, es la

esencia de la misma. Las empresas tienen caracteristicas especiales que son
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agentes diferenciadores y sirven de identificacion, los factores que se toman en

cuenta al momento de construir una identidad corporativa, son:

= La historia de la compania, haciendo referencia a todos los momentos por
los que pasa, la situacion actual de la empresa, su identidad,
transformaciones que ha tenido, clientes, proveedores, éxitos y fracasos.

» Filosofia, valores y la estrategia corporativa.

= Valores compartidos y las convicciones de la empresa.

La identidad corporativa segun Norberto Chaves (2008) es un sistema
complejo que se va manifestando en los componentes de una institucion y la

identifican, connotando rasgos y valores de la entidad.
2.7.1. Signos identificadores basicos

Los signos de identificacion institucional son aquellos que se manifiestan en
variedad de soportes segun lo requiera la institucion para darse a conocer a un
publico objetivo, son signos identificativos que le dan una connotacion a los
rasgos y valores que la empresa desea transmitir. Los signos identificadores
basicos son los nombres, logotipos, imagotipos, colores. Cuando la empresa a
optado por una identidad corporativa estructurada se regula el conjunto de
signos y su aplicacion en soportes a través de un manual de uso de la
identidad corporativa. A continuacidn se explicaran los signos que la

componen.
2.7.1.1. Nombre (ejemplos)

La identificacion institucional se divide en dos puntos como son (Chaves, 2008,
p.43-44):

a) Identificacion: Proceso por el que la institucion asume ciertos atributos
que la definen.
b) Denominacién: Codificacion de la identidad anterior a través de

asociaciones con nombres que digan quién es la institucion.
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Los nombres pueden ser signos abstractos o pueden ofrecer un sentido
denotativo de la identidad, ademas pueden existir términos intermedios. Las
modalidades de denominacion institucional que sobresalen se componen de

cinco tipos basicos:
Descripcion: Sintetiza los atributos de la identidad de la empresa.

¢ Mondial Assistance
¢ Telefénica

* Hospital Clinic | Provincial de Barcelona.
Simbolizacion: Alusion de la empresa con una imagen literaria.

* Flamagas S.A.
* Viceversa

* Apple

Patronimico: Alusién a la empresa mediante el uso del nombre de una

personalidad (duefo, fundador, otros).

e Carolina Herrera
e Leo Burnett
* Ford

Toponimico: Alusion, al lugar de origen o el lugar de influencia de la empresa.

¢ Mexicana de Aviacion
¢ Banco Pichincha

* FEuropalia
Contraccion: Uso de iniciales, fragmentos de palabras y otros.

¢ Telmex
e |BM

¢ Banamex
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2.71.2. Logotipo

El logotipo es el nombre de la institucidn, es un signo verbal que le afiade una
nueva forma de significacion y refuerza la individualidad de la identidad
corporativa. El logotipo es entonces la version grafica que se establece para el

nombre de una institucién (Chaves, 2008).

Greenbaum (1991), se refiere al logotipo como la forma en la que el nombre de
la compafia sale al mercado, es decir como se la conoce, esta compuesto
basicamente por letras que pasan a convertirse en una forma grafica con la
que se representa a la empresa. La forma grafica del nombre transmite un
mensaje especifico que corresponde a los aspectos que la institucion desea
mostrar por medio de su identidad corporativa. Para construir un logotipo se
escogen o crean tipos de letras que se acoplen a la imagen general de la

organizacion.

Por otro lado, Castanon destaca que el logotipo es una imagen grafica de una
marca comercial o producto, que esta formado por letras que representan a la
empresa, algunas veces tiene un elemento caracteristico que define el objeto
de su labor. Un buen logotipo debe cumplir con los siguientes aspectos
(Castanon, 2004, p. 288): ser de facil interpretacion, de rapida memorizacion,
que tenga una relacion con lo que representa y que no pierda el sentido con el

paso del tiempo.
2.71.3. Imagotipo

Se define como un signo no verbal que suele afadirse al nombre o al logotipo
de la empresa, se trata de imagenes que permiten la identificacion; dichas
imagenes son de caracteristicas diversas, ademas el imagotipo es una imagen
polisémica que representa una simbolizacidn iconica de un producto, servicio,
empresa o cualquier tipo de entidad, como requisito debe ser: de facil
memorizaciéon y mantener una diferencia con respecto a otros, pueden ser
anagramas o deformaciones del logotipo, iconos, mascotas, objetos, figuras
abstractas o concretas, composiciones, trazos, mascotas, personajes y demas.
(Chaves, 2008).
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Norberto Chaves (2008) muestra tres ejes de variacion para el disefio de

imagotipos:

a) Eje de motivacion/arbitrariedad se refiere a todos los modelos que se
pueden dar para la construccién de un imagotipo, en este sentido el signo
visual escogido puede tener una relaciéon plena, media o nula con la
empresa a la que va a identificar, el eje se establece como imagen-
institucion.

b) Eje abstraccidn/figuracion comprende una relacion del imagotipo con la
idea a la que se remite puede tomarse un vinculo convencional como
puede ser un simbolo o una imagen realista que esté o no asociada a la
organizacion, el eje se establece como imagotipo-idea.

c) Eje ocurrencia/recurrencia presenta una polaridad en el disefio del
imagotipo, se coloca algo tipico o puede ser también algo totalmente
original. Se establece un grado de innovacién en el criterio del diseno que
dependera de los cddigos o convencionalismos. El eje se establece como

imagen tipica-imagen innovadora.

2.71.4. Color

El color es el encargado de magnificar propiedades o atributos de la empresa
que se quieren reflejar en la identidad corporativa. El color tiene una propiedad
comunicativa que se relaciona mucho con la cultura y el contexto en el que se

lo vaya a colocar.

Victor Moreno (2010) expresa que el color transmite sensaciones, pero al igual
que el resto de elementos guarda ciertas leyes que tienen que ver con factores
culturales, psiquicos, sociales, econdmicos; también depende del nivel
intelectual, del clima y del propdsito que se tenga. Se debe tener en cuenta que
el color es un elemento clave que nos rodea en la vida cotidiana y guarda un
significado, es por eso que es importante escoger un color o colores que
transmitan el mensaje con el sentido que se le esta pretendiendo dar, el mal

uso del color puede acarrear efectos contrarios si se lo pone arbitrariamente.
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En la identidad corporativa el color juega un papel importante, asi que es
necesario escoger una combinacién armoniosa que refuerce las caracteristicas

y valores que se le pretenden otorgar a la empresa.
2.71.5. Manual de Uso

Es una solucién editorial que por medio de una diagramacion muestra la
aplicacion de los lineamientos de disefio, en él se colocan textos auxiliares
concisos en el que se explican y regulan normas aplicadas en la identidad
corporativa, ademas se definen pautas de utilizacién de tamanos, distancia
entre elementos de disefio, clases de tintas que se usan, proporciones,

tipografias, etc.

En el manual de identidad corporativa se describen normas referentes al
disefio como (Albarran, 2010, p.24-39):

* Trazo

* Reticula constructiva

* Arreglos de composicién en el que se destaca el logotipo y el imagotipo.

* Tipografia corporativa primaria y auxiliar con su uso especifico, reglas
de aplicacion e implementacion.

* Colores corporativos primarios y secundarios y su uso en diferentes
sistemas de color como RGB, color Pantone y CMYK.

* Firma corporativa, la compone el imagotipo y la tipografia o logotipo.

* Textura corporativa / trazo del médulo. Se escoge un elemento grafico
parte de la construccién de la identidad grafica y se coloca como textura
corporativa para utilizarlo en diferentes aplicaciones graficas. Esta es
una aplicacioén opcional.

« Areas de restriccién, son espacios que se respetan en los que no se
deben colocar otros elementos visuales, garantizan la legibilidad y el
impacto visual. Esta area debe determinarse en base a una proporcion

existente, que sea manejable y aplicable.
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* Utilizacién de la firma corporativa segun la impresion y el uso de

distintos sistemas: Versidn positivo, negativo; a una tinta, a dos tintas, a

tres 0 mas tintas, aplicaciones sobre fondos de color.

* Usos correctos de la firma corporativa.

* Usos incorrectos de la firma corporativa, debe ser evidente visualmente

con ejemplos graficos el uso incorrecto y prohibido.

* Aplicacién de la Identidad Grafica Corporativa:

Papeleria: Corporativa y administrativa.

Arquitecténica: Interiores (Sistemas sefaléticos interiores,
campanas motivacionales). Exteriores (Edificios corporativos,
postes corporativos, sefalizacion exterior, otros.)

Uniformes.

Envases, etiquetas y embalajes.

Articulos promocionales.

Publicitarias: Para homologar lineamientos de disefio en medios
impresos como electronicos: revistas, periddicos, video, etc.
Transportes: Vehiculos corporativos de transporte personal o de
producto.

Aplicaciones digitales: Portal de Internet, CD interactivo, manual
de identidad en estos medios.

Aplicaciones editoriales: Folletos corporativos, catalogos de

producto y otros.

Sanchez y Pintado (2009, p.192) dividen en dos tipos de contenidos la

informacion que se coloca en el manual de identidad:

a) Contenidos Fijos: Presentacion, indice, logotipo, simbolo grafico, marca,

colores corporativos, tipografias corporativas, versiones de la marca,

relaciones proporcionales, tamafio minimo, versiones cromaticas, versiones

monocromaticas, variaciones cromaticas en la impresion, textura

corporativa, usos incorrectos, originales digitales, papeleria.

b) Contenidos Variables: Modo de uso, terminologia basica, historia y valores

de la marca, esquema trazado, pruebas sobre fondos, colores secundarios,
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fraccionamiento del simbolo, publicaciones, publicidad, elementos
promocionales, elementos del punto de venta, sefialética, parque mouvil,

uniforme, usos Web, muestras de color.

El manual de identidad corporativa tiene que ser claro y explicito ante cualquier
publico, la informacion que se despliegue va de lo general a lo particular, y
debe estar disefiado para que las normas sean aplicadas de forma correcta, es

decir el manual debe ser facil y practico.
3. Diseino Web

Consiste en la construccién de sitios para ser publicados en la Red. Para
estructurar un sitio web es importante definir objetivos, planificar los debidos
procesos que se van a realizar y mantener claro el propdsito de su creacién. Al
momento de empezar el disefio se debe recordar que no es un proyecto
estatico, su creacion solamente es el principio del trabajo, los contenidos varian

con el paso del tiempo.

Marifio (2005) explica que el disefio web es una actividad multidisciplinaria que
involucra al disefio grafico, las artes visuales, disefio de interfaces,
programacion, redaccion de contenidos, animaciones, publicidad, entre otras.
El disefador web realiza un proceso creativo, en el que el Internet es el medio
de comunicacion que se emplea, al igual que el proceso de comunicacion al
desarrollar un sitio web es importante conocer al usuario y las necesidades que

presenta.

En un sitio web se emplea lenguaje HTML, consiste en etiquetas que indican al
navegador web los diferentes elementos de una pagina y como se los muestra,
permite el trabajo con hipervinculos con los que el usuario interactua. Al
ingresar a una pagina web existen tres elementos que deben estar presentes:

imagenes, textos y la interaccion con el interfaz (p.2-4).

Para desarrollar un sitio se sigue un proceso (Horton y Lynch, 2000, p.4), en el

gue se manejan las siguientes fases:
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Definicion del sitio y planificacion: Se definen objetivos y metas del sitio
web, el publico al que va dirigido, los navegadores y sistemas operativos que

se van a utilizar, base de datos, desarrollo de contenidos y actualizaciones.

Arquitectura de la informacioén: Se organizan los contenidos para el sitio web
y se construyen prototipos que ayudaran a probar la relacion que existe entre la

apariencia visual, la interfaz de navegacion y el disefo de la informacion.

Diseino: Se define la reticula de la pagina, los elementos que se van a emplear
y las lineas maestras. Se empieza a generar el material grafico y audiovisual
que se requiere, ademas, se organizan, se editan los contenidos y se arman
los textos. La programacion, el disefio y la base de datos deben concretarse e

iniciarse.

Construccion: En ésta etapa se construyen las paginas del sitio y se colocan
los contenidos, los enlaces, bases de datos y elementos de programacion listos

para ser probados y evaluados antes de su publicacion en Internet.

Marketing: Un sitio web forma parte del programa de comunicacién de una
empresa, es una oportunidad de promocionar el negocio, asi que el URL de la
pagina web deberia mostrarse en: anuncios en papel, puntos y zonas muy
concurridas de la organizacion, campanas por correo electrénico, tarjetas,

papeleria, catalogos, material de promocién, vallas publicitarias, entre otros.

Rastreo, evaluacion y mantenimiento: Con un software se puede obtener
informacion sobre los visitantes del sitio y el acceso que han tenido a las
diferentes paginas, los datos obtenidos pueden advertir ciertos problemas de
disefio, con ello se puede mejorar o eliminar contenidos y generar nuevos que
creen mayor expectativa. Una vez concluido el sitio es importante realizar

mantenimiento, es necesario actualizar y revisar los contenidos con constancia.
3.1.Empresa 2.0y 3.0

La tecnologia ha transformado la cultura corporativa, la Empresa 2.0 término
utilizado por el profesor Andrew McAfee (citado por Areitio, 2009, p.225), se

refiere a una nueva forma de hacer empresa por medio de las nuevas
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tecnologias, con la utilizaciéon de plataformas Web 2.0 dentro de la empresa,
entre empresas, socios y clientes. Actualmente la Web 2.0 ha marcado la
evolucion que ha tenido la web, con mejorias y el aparecimiento de nuevas
funciones, los usuarios acceden y participan en la creacion de conocimientos
ilimitados, la interaccidon aumenta y por tanto la oportunidad de negocios para
las empresas. Una web corporativa hoy es un decision estratégica en la que se
determina el enfoque y el posicionamiento que se le quiere dar, por ello, es
importante establecer la forma en la que los contenidos van a mostrarse a los
usuarios, la web debe ser interactiva, centrada en el usuario y en sus

necesidades, ademas de contener una informacion bien organizada.

Javier Celaya (2008) destaca que las tecnologias sociales han provocado una
transformacién en las empresas; los modelos de negocio han variado, las
relaciones entre clientes, empleados, accionistas ahora se llevan a cabo a
través de la tecnologia, en la web se intercambia informacién continuamente,
este proceso forma parte de una estrategia que las empresas deben
considerar. Al utilizar aplicaciones informaticas la organizacion mejora su
productividad, los empleados por medio de la red llegan a conocer mas los
proyectos que se estan trabajando, asi que tienen una mayor participacion, con
ello la organizacion se vuelve mas interactiva y menos jerarquica, y en lo que
se refiere al exterior, los clientes cuentan con informacion a través de un medio
adicional en el que se comunican y pueden opinar libremente sobre la empresa

Y SuUs servicios.

La empresa 2.0 maneja una red corporativa, cada miembro asume un rol
dentro de ella, en la que se comparte, colabora, crea y gestiona conocimiento
organizacional, ésta actividad se torna natural, eficaz y eficiente en la empresa
(Areitio, 2009, p.227).

Por otro lado aparece la empresa 3.0 es mucho mas interactiva que la 2.0,
involucra algunos aspectos que tienen que ver con el desarrollo sostenible de
la empresa, en la que el empleado tiene un mayor nivel de participacion con el

aparecimiento de la Web 3.0.
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La Web 3.0 o Web semantica (Gonzalvez, 2011) transforma las relaciones
sociales, como es el caso del aparecimiento de las redes sociales, se cuenta
con factores como el hipertexto, que permite que el usuario construya
significados segun su consideracion, la capacidad multimedia, que facilita el
intercambio de documentos en variedad de formatos, la posibilidad de
formacion de grupos, con el uso de herramientas como foros y chat, ademas

se puede compartir documento dentro de un espacio virtual.

Eguiguren (2012) autor de Empresa 3.0: Politicas y valores corporativos en una
cultura empresarial sostenible, desarrolla que la empresa 3.0 se refiere a un
trabajo global que se lo designa con tres P: Planet, People y Profit; esto quiere
decir que involucra al medioambiente, en el que la empresa debe manejar
estrategias de sostenibilidad, por otra parte esta la interrelacion con la sociedad
y las relaciones humanas con clientes, proveedores, colaboradores y demas, y
como ultima instancia pero no menos importante esta el beneficio desde el

punto de vista econémico.

Segun Eguiguren (2012) la empresa 3.0 lo que busca es ajustar el modelo de
negocios a valores universales claves para alcanzar sostenibilidad, en el que
las personas hagan suyos los valores corporativos y se involucren en cada eje
del modelo de negocio. Las empresas deben ir implementando este proceso,
generando nuevas competencias y conocimientos, los empleados en conjunto
con la empresa mantienen un compromiso, en el que se recepta y analiza
informacion de gestiones, clientes, proyectos de futuro; cada integrante

participa activamente en las decisiones de la empresa.

En este punto se destaca que el empleado recibe informacion directa y lo hace
coparticipe en algunos aspectos, este es un elemento diferenciador de la
empresa 3.0, las conexiones que se realizan no dependen de la ubicacion
fisica, sino del acceso que se tenga a la informacion, es alli donde se introduce
la Web 3.0, en la que la decisiones estan al alcance de un clic, es decir que
todos los procesos estan automatizados, en este tiempo ya se habla y trabaja

con metalenguajes y metacomunicacion (Filoempresa, 2012).
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CAPIiTULOII

1. Analisis de la empresa AVS Ingenieria

1.1. Antecedentes
La empresa AVS Ingenieria Compania Limitada, aparecié en el mercado en
1998. AVS corresponde a las siglas de los socios creadores de la empresa:
Almeida, Villavicencio y Soria. La compafia dispone de infraestructura fisica
propia, ademas de maquinaria, equipos y herramientas. Sus oficinas y talleres
estan ubicados en la Urb. Profesorado Municipal, Lote F9, sector Calderon,

entrada a Llano Grande.

Mision: AVS Ingenieria atiende a multiples sectores con necesidades en
ingenieria electromecanica: ventilacion, aire acondicionado, hidrosanitarias y
proteccion contra incendios; ofreciendo servicios y soluciones de excelente
calidad en un tiempo ajustado a los requerimientos de los clientes, con precios
razonables, con responsabilidad social y ambiental, generando rentabilidad

mutua para los proyectos en los que hacen negocios.

Vision: Empresa lider en servicios de consultoria y como contratista en
proyectos de ingenieria electromecanica apegados al desarrollo de la
tecnologia en concordancia con normativas locales e internacionales, con

presencia a nivel nacional hasta el ano 2015.

AVS Ingenieria se desenvuelve como Consultora y Contratista en Proyectos de

Ingenieria Electromecanica:

= Sistemas de Ventilacion Mecanica.

= Sistemas de Aire Acondicionado.

= Sistemas de Control y Monitoreo.

= Sistema de Proteccion contra Incendios.

= Sistemas Hidrosanitarios.
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La compaiia se maneja exclusivamente por proyectos, que inician con una
visita técnica, un predisefio y una oferta, se genera una orden de trabajo,
existen labores de prefabricacion en talleres, compras locales e importaciones,
montaje en sitio, arranque y pruebas del sistema. Cada proyecto es unico y
tiene sus particularidades. Todos los contratos adjudicados a la compaiiia, son

individualizados y tratados en forma independiente.

AVS Ingenieria es una empresa en pleno crecimiento, que se encuentra en un
proceso de consolidacidn de su imagen y posicion en el mercado ecuatoriano.
En general, el mercado se situa en donde exista la necesidad de manejar el
aire en forma adecuada y bajo estandares especificos o recomendados. Entre
las principales fuentes de generacién de proyectos se encuentran las industrias

farmacéutica, textil, maderera, automotriz, bancos, hospitales y lacteas.

Organigrama:
AVS INGENIERIA -ORGANIGRAMA
Ing. César Villavicencio Ing. Luis Alberto Soria
Presidente - Gerente Técnico Gerente General
{ 7 1 { 1
Ing. Jorge Ligna | A "
- Ing. Pablo Duque Ing. Angel Maldonado 1 Departamento de Instalacion
Departamento deDiseilo Departamento de Dibujo Departamento de Produccion Departamento Administrativo ¥ Montaje
de Proyectos
1 1 1
Ricardo Aldean Leda. Karolina Ayala
Jefe de Taller Compras Ing. Rodolfo Toapanta
1 1 1
Técnicos de Fabricacion Cpa. Rocio Donoso .
y Montaje Contabilidad QocdlestsiChancro

15
Ing. Jaime Guaita
1
Tigo. Jorge Chamorro

Il

Ing. Mauricio Vizuete

Cuadro No.16

Fuente: Organigrama AVS Ingenieria
Modificado por: Andrea Saldarreaga
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1.2. Analisis de la Identidad Corporativa existente
Para realizar un diagnéstico de la identidad corporativa de AVS Ingenieria, se
deben analizar los soportes de los mensajes graficos utilizados, y conocer sus
atributos o valores. Siguiendo el estudio de Norberto Chaves (2008) de la

imagen institucional como sujeto disefiado se procede a realizar el analisis.

1.2.1. Identificador visual

AVS -

INGENIERIA

Nombre: Contraccién
AVS: Almeida Villavicencio Soria

Fig.1

\

La version grafica del nombre no refleja los valores que la empresa quiere

Fig.2

comunicar, los colores azul y rojo ofrecen dos significados opuestos, el rojo se
lo asocia con la vitalidad, mientras que al azul con la estabilidad, puede existir

un buen contraste, sin embargo, este ultimo color aunque tiene una mayor
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presencia en el identificador ayuda a que el color rojo sea el que resalte en un
mayor grado, destacando asi la letra V, no existe claridad con respecto a esto,
los socios tienen un mismo nivel de participacion en la empresa, asi que no hay
una referencia conceptual de por qué se da un mayor resalte, en este mismo
sentido, podria evidenciarse algunos valores de la identidad actual como
estabilidad o rigidez debido a la estructura equilibrada que posee, pero los
conceptos que se le pueden otorgar son variados e inexactos; como se refleja
en la reticula algunas medidas coinciden mientras otras no, estas medidas no
estan justificadas debidamente ya que no existen referencias dentro de la
empresa para aclarar el significado que se le pretendié dar a la identidad, no se
cuenta con un manual corporativo en el cual basarse para llegar a un concepto

solido.

1.2.2. Soportes graficos identificadores

Avs

INGENTERy

jenieri@
icas

e clectromeee”

n

Soriad
i Alberto =
\\E A\\\ \
ng: 1 ﬁum\

Alme

Papeleria Corporativa
Fig.3

La papeleria corporativa de la empresa AVS Ingenieria tiene un contacto
permanente con clientes externos e internos, la identidad de la empresa se
materializa en tarjetas de presentacion, carpetas, sobres, hojas membretadas,

contratos y demas soportes.



94

Papeleria Carpetas

AVS

INGENIERIA

AVS P\

INGENIERIA

DIEENER!S

Fig.4

El identificador corporativo varia de posicidon segun el soporte, pero lo que se
enfatiza es su cambio de color y de textura, en algunos casos el identificador
tiende a ser mas oscuro, en otros presenta un relieve y ciertos brillos, ademas,
en el caso de las carpetas el soporte tiene un tono azul mas claro que el color
del identificador, entonces el contraste que se presenta provoca que el

identificador se pierda dentro del conjunto grafico, perdiendo asi importancia.

1.2.3. Sistema de piezas seriadas de comunicacion grafica

Enla empresa AVS Ingenieria no existen publicaciones o folletos informativos.

1.2.4. Sistema de seializacion del entorno
La empresa no cuenta con sefales, carteles, avisos, rétulos, ni ninguna clase

de senfalizacién corporativa.

1.2.5. Infraestructura
La empresa AVS Ingenieria cuenta con una oficina en la que se desempena el
area administrativa y los talleres, es alli donde se realizan algunas de las
piezas que se necesitan para sus servicios, no existe la presencia de un
ambiente corporativo, esto se debe a que no se le ha dado la importancia

debida, ya que los trabajos que la empresa realiza son externos.

1.2.6. Indumentaria Institucional
Existen equipos de proteccion laboral como cascos, guantes, gafas, vestimenta
especial para el trabajo, pero su indumentaria no cuenta con una identificaciéon

institucional de la empresa AVS Ingenieria.
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1.2.7. Recursos Tecnologicos

AVSingenieria

CU http://avsingenieria.com/index.html f..? w \

Ultimas noticias 3

AVSIngenieria

INGENIERIA

— - —— ——

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS EXPERIENCIA SERVICIOS

BIENVENIDOS
A AVS INGENIERIA
Nuestros ingenieros de desarrollo

utilizan el software y procedimientos de

analisis, disefio y seleccién para e
determinar las mejores soluciones de G

ingenieria electro mecanica. Ello permite I N EN l E R lA
ofrecer productos de alta tecnologia que 11/

alcanzan un equilibrio técnico y

econémico de cada proyecto.
Leer mas>>

CONSULTORES Y CONTRATISTAS EN PROYECTOS DE INGENIERIA
Almeida Villavicencio Soria Ingenieria Cia. Ltda.

Urb. Profesorado Municipal — Calle C - Lote F9

Telefax: 2827937 | 2827938

Fig.5

La empresa cuenta actualmente con su pagina Web, este recurso tecnoldgico
es un elemento que puede ser efectivo al momento de lograr una comunicacién
clara con los clientes externos de la empresa; a través de la pagina los clientes
pueden obtener informacion sobre los servicios que se ofrecen, ademas se da
la opcién de contacto por medio del formulario que se presenta, sin embargo, la
pagina aunque muestra el identificador de la empresa, no mantiene una
construccion conceptual entorno a la identidad corporativa, siendo el mismo
problema que se ha visto en anteriores piezas graficas, en este caso existe una
mayor presencia del color amarillo, es decir que en el disefio no se utilizan

colores corporativos.
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CAPIiTULO lll

1. Presentacion y Fundamentacion del Producto

1.1.Introduccién

En este capitulo se desarrolla el proceso creativo utilizado en el redisefio de la
Identidad Corporativa y pagina Web de la empresa AVS Ingenieria; el proceso

metodoldgico que se aplica es el de Bruno Munari (1983).

Dentro del proceso creativo se analizé la informacién obtenida por medio de
encuestas y entrevistas para su posterior aplicacion en las diferentes etapas de
la construccién grafica. En el redisefio de la identidad corporativa se aplicaron
conocimientos y técnicas de comunicacion visual, disefio grafico y disefio
corporativo, unificados en un solo concepto grafico; se aplicé el proceso
creativo partiendo del problema, conociendo los datos y el contexto para
encaminar a dicho problema a su solucidon con la aplicacion de la creatividad,
materiales, tecnologia, experimentacion, construccion de modelos, hasta llegar
a la solucién grafica final, para que asi cada elemento visual empleado cumpla

con una funcion significativa dentro de la identidad.

Los signos y los valores que definen la empresa se unificaron en la identidad
corporativa, los elementos que se manejaron son el logotipo, el imagotipo, el
color, que en su conjunto forman el nuevo identificador, ademas de su
aplicaciéon en los diferentes soportes de papeleria, sistemas sefialéticos,
rotulacion, uniformes, articulos promocionales, transportes, aplicaciones
digitales y editoriales que se presentaran en el manual de identidad

corporativa.

1.2. Objetivos del Producto
1.2.1. Objetivo General

Disefar el identificador corporativo con un concepto visual unificado, aplicado y
normado dentro del manual de identidad corporativa, el manual de estilos y la

pagina Web.
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* Aplicar el proceso creativo de Bruno Munari para el disefio de la

identidad corporativa y pagina Web siguiendo cada una de sus

fases para la construccion de los signos visuales de la empresa.

* Disenfar los diferentes soportes graficos basados en los elementos

conceptuales que definen la identidad para regular su aplicacion.

1.3. Audiencia

El grupo objetivo de la empresa AVS Ingenieria esta concentrado en

empresarios de las industrias farmacéutica, textil, maderera, automotriz, lactea,

entre otras, ademas de hospitales y bancos, sectores que tienen necesidades

en ingenieria electromecanica

como ventilacion,

aire acondicionado,

hidrosanitarias y proteccion contra incendios. Segun un criterio geografico los

servicios de AVS Ingenieria se ofrecen a todo el pais; siendo el grupo objetivo

de un nivel econdmico alto, ya que trabaja como consultora y contratista de

proyectos a gran escala.

1.4. Presupuesto del Producto

ACTIVIDAD | DETALLE COSTOS
Diseio Identidad Corporativa # Horas Valor
T L Matrices de metaforas, esbozos y 40 $600.00
rabajo intelectual
bocetos
Disefio identificador Disefio arte final 30 $450.00
Creacion de elementos Desarrollo de elementos 50 $750.00
corporativos corporativos
Disefio de papeleria 'y Aplicacion de identidad sobre 50 $750.00
material promocional papeleria y articulos para promocion
Diseiio Web # Paginas Valor
Maquetacion Sitio Web Disefio interfaz 9 $630.00
Disefio Sitio Web Disefio sitio web funcional 9 $630.00
Impresiéon Producto Final Unidades Valor
Hojas del manual Impresion en tamano A4 81 $46.17
Portadas Impresion en tamano A3 2 $2.20
Empaque CD Impresion en tamano A3 2 $2.20
Hojas Membretadas Impresion en tamano A4 5 $2.60
Sobres oficio Impresion en tamano A4 2 $1.04
Tarjetas de Presentacién | Impresion en tamafio A4 10 $0.57
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CD Impresion sobre CD 2 $3.00
Troquel Empaque de CD 1 $15.00
Terminados Graficos Engomado al calor y grafado 2 $10.00
TOTAL $3892.78

1.5.Proceso creativo para la realizacion del manual de identidad
corporativa
1.5.1. Problema

El identificador corporativo de la empresa AVS Ingenieria que esta vigente no
refleja sus valores institucionales, no hay una construcciéon conceptual que se
maneje alrededor del mismo, ademas no existe un manual de uso de identidad
corporativa, es por ello que en algunos soportes que se han desarrollado
existen errores como cambio de colores, de disposicion de los elementos,

alteraciones, es decir no existe unidad grafica.
1.5.2. Definicién del problema

Existe la necesidad de generar un identificador corporativo y normalizar su uso

en el manual de identidad corporativa.
1.5.3. Definicidon y reconocimiento de subproblemas

No existe construccion conceptual alrededor del identificador, su reticula no
esta definida, se presenta un uso del color no justificado, existen
modificaciones del identificador no normalizados, ademas no hay un desarrollo
de un manual de identidad corporativa que regule el uso del identificador y los

elementos corporativos.

1.5.4. Recopilacion de datos
1.5.4.1. Desarrollo del Brief

Se realiza el brief para definir la estrategia de marca, principales competidores,
colaboradores y consumidores, ademas para determinar expectativas,

objetivos vy fines, entre otros aspectos que ayudaran en el proceso creativo, a
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continuacioén se desarrollan las preguntas para el briefing de Disefio (Rockport
Publishers, 2007, p.17-22):

¢ Qué tres clases de audiencia van a ver con mas frecuencia el disefo del
logo?

* Industrias (Farmacéutica, textil, maderera, automotriz, lactea, otros).
* Hospitales

e Bancos

Si hubiera una sola cosa que pudieras comunicar a cada una de ellas. jqué

seria?

* Industrias: Tecnologia
* Hospitales: Calidad

* Bancos: Seguridad

¢ Cuales son los atributos, promesas, caracteristicas, ventajas y definicion del
posicionamiento de la marca?

* Atributos: Excelencia en el servicio de fabricacion e instalacion de
sistemas electromecanicos, innovacion y confiabilidad.

* Promesa Basica: El beneficio que el cliente recibe por parte de la
empresa es excelencia en el servicio de instalacion, ensamblaje de
equipos, unidades y sistemas de alta calidad a precios competitivos.

* Caracteristicas: Aplicacion de nuevas tecnologias de fabricacion y
ensamblaje, organizacion, satisfaccion de la demanda, precios
asequibles.

* Ventajas: La ventaja que ofrece la empresa es un servicio de disefio de
sistemas, produccion, montaje, mantenimiento y puesta en marcha de
proyectos electromecanicos, con el uso de materiales de calidad que
cumplen los estandares requeridos o especificados, con la aplicacion de
nuevas tecnologias y a precios competitivos.

* Posicionamiento de la marca: Basada en la relacion precio-calidad. La

empresa ofrece soluciones de ingenieria electromecanica, cada



100

proyecto se trabaja con materiales garantizados, alta tecnologia y un

equilibrio técnico y econdémico.
¢ Qué palabras describen la personalidad de la marca?
AVS Ingenieria, como persona es percibida como alguien:

e Innovador

e Confiable

* Competente (hace las cosas con calidad y elevados estandares).

¢ Donde aparecera este logo con mas frecuencia? s En qué soporte?

» Soportes digitales: Pagina Web, email

* Indumentaria

* Vehiculos

* Materiales promocionales o aplicaciones.

* Gigantografias

¢ Hay elementos que sean imprescindibles o deseables?

Los elementos percibidos como imprescindible para la empresa, son aquellas

soluciones graficas que brindan informacion a los clientes, en este caso, son

los soportes de correo directo (mailing) y la pagina Web.

¢ Quiénes son la competencia? ¢ Quiénes son los colaboradores?

La competencia principal de la empresa que ya tiene un posicionamiento

dentro del mercado es:

* Imecanic: Servicio de climatizacion y ventilacion, control de acceso,

instalaciones hidrosanitarias, deteccion, prevencion y extincion de

incendios, control automatico, instalacion de plantas industriales,

tratamiento de agua, casa de maquinas.
* Termo Sistemas: Aire acondicionado y refrigeracion.
* Tecniaire: Aire acondicionado.

* Equiproin: Aire acondicionado y ventilacion.
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* Clima: Aire acondicionado, calefaccion y ventilacion.
* Ingemelec: Calefaccion y aire acondicionado.

* Seing: Detectores y medidores, equipos contra incendio.
Entre los colaboradores se enumeran:

* Duro Dyne: Principal fabricante de accesorios de chapa y equipos de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado industrial.

* Veris Industries: Proveedor lider de sensores de energia y medio
ambiente, control para aplicaciones HVAC; soluciones de gestiéon de la
energia.

* Atco: Proveedor de conductos flexibles.

* Flow: Lider mundial en el desarrollo y fabricacion de la tecnologia de
corte por chorro de agua a ultra alta presion para las mas variadas
aplicaciones industriales.

* Warren Technology: Proporciona equipos de calefaccion eléctrica,
ofrece una amplia gama de calefaccion de precisidon, ventilacion vy
productos de aire acondicionado.

* Laminaire: Fabricantes de rejillas, difusores y accesorios para sistemas
de aire acondicionado y ventilacion.

* Greenheck: Proveedor lider de movimiento de aire y equipos de control
que incluye ventiladores, compuertas, rejillas, ventilacion y recuperacion
de energia y unidades manejadoras de aire.

* Flanders Precision Aire: Proveedor de filtros de aire.

* Koch Filter Corporation: Fabricante de clase mundial de productos de
filtracion de aire.

* Comefri: Se destaca en la fabricacion de ventiladores centrifugos,
reconocidos por su calidad y rendimiento.

* FiberGlass: Comercializa productos de aislamientos acusticos y de
impermeabilizacién.

* Victaulic: Ofrece una amplia gama de productos para todo tipo de
aplicaciones de tuberias para proteccion de incendios, tuberias de

plantay HCVA/PHA (climatizacion/polihidroxialcanoatos).



102

Firetrol: Ofrece una completa gama de controladores de bombas contra

incendios.

 ITT Corporation: Es una empresa que fabrica productos para la gestion
de agua y liquidos, la defensa y la seguridad, y para el movimiento y
control de flujo.

 Johson Controls: Ofrece productos para optimizar la eficiencia
energética y operacional de edificios, baterias de plomo acido de
automocion y baterias avanzadas.

* York: Proveedor global de productos, sistemas y servicios integrados en
el mercado de edificios.

* Kele: Equipos de precision de calibracion.

* Lau: Lider mundial reconocido en la fabricacion de componentes

moviles y sistemas de ventilacién, calefaccién, aire acondicionado y

refrigeracion.

¢.De cuanto tiempo se dispone? ;Para cuando se han programado las

presentaciones?

Se espera que la presentacion del identificador y las soluciones graficas, estén
terminadas para Febrero del afo 2012, para su presentacion a clientes tanto

internos como externos.

¢ Por qué se quiere cambiar el logo vigente?

AVS Ingenieria cuenta actualmente con un logo basico, que no refleja la
personalidad ni los valores que la marca pretende mostrar a sus clientes, no
existe una fuerza comunicativa. La empresa ha trabajado arduamente en su
especialidad y sus clientes estan satisfechos con los servicios prestados, sin
embargo, el identificador no refleja todo este trabajo; asi que es necesario que
exista una innovacion en el mismo que muestre el crecimiento, la evolucién y

solvencia que ha obtenido la empresa.
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¢,Coémo se calcula el éxito del logo?

El éxito del logo se calcula segun marche la implementacion y se vaya

adaptado a cada uno de los soportes graficos.
1.5.4.2. Informacion de clientes externos e internos

El identificador no es recordado por los clientes externos de la empresa,
mientras que los clientes internos si lo hacen, para este ultimo grupo lo que
mas se destaca es la letra y el color. La empresa no tuvo un desarrollo de su
identidad corporativa, no se manejan soportes visuales para comunicacion
interna, por lo que existe desconocimiento de antecedentes e informacion
basica; ademas no se da claridad de los servicios que la empresa ofrece. Para
el nuevo identificador se plantean los valores corporativos como son la

innovacion, tecnologia, calidad y confiabilidad (Anexos 5-6).

1.5.4.3. Recopilacion Bibliografica

Como se expuso anteriormente en el marco tedrico, en el proceso creativo se
desarrollan los conceptos y elementos de comunicacion visual y disefio

documentados para su posterior aplicacion en la identidad corporativa.

Para destacar ciertos aspectos se habla de que la comunicacion visual se
produce a través de los mensajes visuales que actuan sobre los sentidos,
frente a dichos mensajes el sujeto emplea su experiencia y una estructura
percibida. La estructura comunicacional posee una serie de elementos y desde
su creacion se toma en cuenta al receptor, para asi lograr construir un mensaje

conforme a un grupo objetivo.

Es importante conocer que la retérica visual interconecta los distintos
significados de los componentes del producto visual, ésta se encarga de unir
los diversos significados que se plantean en un solo concepto. La retérica
visual maneja elementos de comunicacion visual para transmitir un sentido, con
el que se busca alguna semejanza que permita al destinatario hallar una

referencia en la que basarse para entender el mensaje.
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Los elementos visuales que se destacan son: punto, linea, contorno, direccion,
tono, color, textura, dimensién, escala y movimiento; dentro de un conjunto que

depende de la estructura que se da al trabajo visual.

Al momento de la construccién de mensajes visuales se platean significaciones
conceptuales-tedricas, que contienen signos, palabras, simbolos,
representaciones que se manejan dentro de una cultura y se reflejan dentro de
un contexto social; por medio del Disefo Grafico se realizan las construcciones
significativas, se resuelven problemas graficos con acciones y aportes

necesarios para la solucion a dicho problema.

Para crear el identificador corporativo se considera la personalidad, nombre y
valor de la empresa, su historia, ética y comportamiento; lo que le permite
mostrarse individual frente a otras empresas del mercado; en el identificador se
unifican los atributos y valores propios de la empresa, logra reducir un mensaje

complejo en algo sencillo, claro y conciso, le da un valor afadido.
1.5.5. Anadlisis de datos

Para la construccion del identificador se conoce que el grupo objetivo al que se
dirige son empresarios del sector industrial, hospitalario y bancario, a los que
se les desea comunicar tecnologia, calidad y seguridad. El concepto grafico del
identificador por medio de la retdrica visual busca reflejar la personalidad
innovadora, confiable y competente de la empresa por medio de los elementos
visuales como son forma, color, movimiento, entre otros; el identificador se
estructura dentro de una reticula, ademas se busca unidad grafica en cada uno
de los soportes, cada aspecto de ellos va a ir expuesto dentro del manual de
identidad corporativa. El elemento que se destacé en el identificador anterior es
la tipografia, asi que este es el elemento que se mantendra en el nuevo
identificador. También se busca el desarrollo de los diferentes soportes tanto
para comunicacion interna como externa, en el que se presente principalmente

antecedentes, informacion basica y servicios que la empresa ofrece.
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Matriz de necesidades de Disefio por area

Gerencia Administracion Todos los departamentos
Hojas membretadas Hojas membretadas Uniformes
Sobres Sobres Carnet
Tarjetas de presentacion Facturas
Carpetas Orden de Compra
CDs Corporativos con su Carpetas
empaque
Brochures
Laminas para presentaciones
digitales

1.5.6. Creatividad

Se conoce que el nombre de la empresa es AVS Ingenieria, los valores que se
van a reflejar son tecnologia, calidad y seguridad, los elementos visuales
empleados son la forma, el color, el movimiento, la linea, volumenes, escalas y
otros, que se aplicaran en diferentes operaciones creativas para obtener varias

propuestas de solucion.
1.5.7. Materiales — Tecnologia

Se realizan esbozos a manera de lluvia de ideas, luego se trabaja por medio de
matrices de metaforas visuales, en las que se vincula la marca, la promesa y la
personalidad, en la matriz se definen los cinco atributos mas destacados de la
marca y cinco palabras que describan objetos que tengan que ver con la
empresa, luego se procede a realizar esbozos que cumplan con el atributo y la

palabra basica, surgiendo combinaciones metaféricas creativas.
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1.5.8. Experimentacion

Se escogieron opciones de los esbozos para proceder a digitalizarlos, se
realizan algunos cambios para asi construir diferentes modelos demostrativos,
las formas principales que se aplicaron fueron el cuadrado, el rectangulo y el
triangulo, se trabajé con tipografia de palo seco, en la mayoria de casos se
aplicé la tipografia de la identidad anterior, pero en algunos casos se realizaron

pruebas con otros tipos.
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1.5.9. Modelos

Partiendo de estos modelos demostrativos, se analiza el primero que esta
basado en el cuadrado, este contorno se lo asocia con la rectitud y el esmero,
ademas presenta curvas que generan movimiento, se lo asocia con el agua y el
aire elementos con los que la empresa trabaja, en su forma se unifican las
siglas de la empresa; en el caso del triangulo esta asociado con la accidén y la
tension, las siglas estan presentes de igual forma en el disefo. El primer
modelo abarca tanto las siglas como el servicio que la empresa ofrece, asi que

el modelo con el que se va a trabajar la identidad corporativa es el primero.

MODELOS DEMOSTRATIVOS

4
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INGENIERIA
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1.5.10. Verificacion

Seleccionado el modelo se efectua la verificacion; se presentd el modelo a
clientes internos de la empresa, en el grupo participaron once personas, las
opiniones dadas fueron que la tipografia es igual a la que conocian en el

anterior identificador, reconocieron el nuevo imagotipo, las curvas las
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relacionan con el agua y el aire, ademas los espacios existentes los asociaron
con la fluidez en las tuberias; el color los remitié a los mismos elementos como

son el aguay el aire.

VERIFICACION - IDENTIFICADOR CORPORATIVO

= AVS
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1.5.11. Dibujos constructivos

Los dibujos constructivos contienen el identificador corporativo junto con sus

elementos de disefo e informacion requeridos.
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1.5.12. Solucion

Se realiza el producto grafico final, el manual de identidad corporativa en el que
se recogen todas las especificaciones del identificador y la normalizacién de

sus elementos en los distintos soportes.

Como parte de la soluciéon, se cumple con el desarrollo de los niveles

conceptuales de la marca de Joan Costa (2011):
Nivel Etimolégico:

La forma tipografica AVS, procede de las siglas de los socios creadores de la

empresa, y la acompaia la palabra ingenieria.

AVS: Almeida, Villavicencio y Soria.

Ingenieria: Es el estudio y aplicacion de las diversas ramas de la tecnologia.
Sus practicantes son los ingenieros. El ingeniero debe ser capaz de identificar
y comprender las limitaciones (disponibilidad de recursos materiales, humanos,
técnicos y econdmicos), asi como los requisitos (utilidad, seguridad, coste,
estética) aplicables al objeto o sistema que pretende disenar y construir;
proponiendo soluciones adecuadas al problema planteado (Enciclopedia Libre

Universal en Espafiol, 2011).

En conjunto AVS Ingenieria, es una empresa conformada por ingenieros, los
que disefian y construyen sistemas aplicando diversas ramas de la tecnologia

para ofrecer soluciones a problemas planteados.
Nivel Conceptual:

AVS siendo una forma logotipada, proviene de siglas de las iniciales de los

socios creadores: Almeida Villavicencio y Soria.

Otro elemento conceptual de la marca es la forma grafica, esta conformada por
formas geométricas, el contorno que se utilizoé es el cuadrado, se lo asocia con
confiabilidad y calidad, ademas dentro del contorno se muestra direccion, con

la presencia de curvas las cuales producen una ilusibn de movimiento,
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asociadas con el agua y el aire que son los elementos principales con los que
trabaja la empresa. En su conjunto ésta forma grafica contiene las siglas AVS
estilizadas, es decir que esta construido con sus rasgos fundamentales, esto
se lo relaciona con la innovacién, ya que se introducen elementos nuevos, las
siglas estan presentes, sin embargo dejan de ser tipografia para convertirse en

un recurso grafico, es decir una imagen.

Nivel Morfolégico:

* Semantico: En este punto se resalta el logotipo AVS Ingenieria, es una
tipografia de la familia Helvetica Neue, es un tipo de palo seco que
presenta una legibilidad 6ptima, ademas de presentar un estilo formal,
con el que se dirige al grupo objetivo como son empresarios del area
industrial, bancaria y hospitalaria.

» Estético: El imagotipo esta hecho en base a formas geométricas como el
cuadrado y curvas, se lo plantea de ese modo para representar el trabajo
que la empresa realiza de disefio de proyectos, ademas de la asociacion
de las curvas con el agua y el aire.

* Psicologico: El color escogido es el Azul Pantone Ds 200-1C, este color es
asociado con el aguay el aire, asi que refuerza el concepto del imagotipo.

La tipografia de palo seco permite la facil lectura del identificador.
Nivel Creativo:

Al buscar la fusion de las siglas en el imagotipo, se evoca la unidad que los
socios han conformado, que han unido sus conocimientos para cumplir con los
proyectos planteados, a pesar de que cada uno cumple con una determinada
funcién, al final las distintas partes se unen y surgen como proyectos
terminados; ademas las curvas remiten a que la empresa trabaja con agua y

aire, por la posicion de los elementos se refleja fluidez en los conductos.

Es entendible en lo visual y en lo que se expresa, se observa claramente de

que se trata la marca, tanto en el imagotipo como en el logotipo.
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Nivel Estratégico:

La marca AVS Ingenieria se construye con retdrica visual, es decir que conecta
los diferentes significados en un sdélo concepto grafico para que el grupo
objetivo asocie los elementos con los que trabaja la empresa (aire y agua), y

asi pueda tener una idea de los servicios que se ofrecen.
Nivel Econémico:

El valor anadido que tiene la marca es que no se parece a otra; al diferenciarse
de sus competidores ayuda a que sea identificada por los clientes; la empresa
asi obtiene un valor que la distingue y la hace notoria, lo que le permite ser

recordada por el grupo objetivo al que se dirige.
Nivel Legal:

La empresa AVS Ingenieria Compania Limitada, aparecié en el mercado en
1998. AVS corresponde a las siglas de los socios creadores de la empresa:
Almeida, Villavicencio y Soria. El proceso actual que se realizo es el redisefo

de la identidad corporativa para su posterior aprobacion.

Para el registro de propiedad intelectual, se acude al IEPI (Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad Intelectual, 2012), AVS Ingenieria como persona juridica
registra la marca, se presenta una solicitud para su posterior publicacion en la
Gaceta de Propiedad Intelectual, en el que se pone a conocimiento la peticion,
sino existe oposicion, se efectia el examen de registrabilidad, una vez
aprobado se emite el titulo de registro. La tasa por registro de marca es de
USD$116.

Los beneficios y derechos que se adquieren son:
« Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.
« Proteccién en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de prioridad en
los paises de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Peru y
Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la solicitud en

nuestro pais.
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« Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas
en contra de infractores.

« Desalienta el uso de su marca por los piratas.

« Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

« Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que
infringen derechos.

« Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

« Derecho de franquiciar su producto o servicio.

« Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

« Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

« Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en
muchas ocasiones llega a convertirse en el activo mas valioso de su

empresa.

Nivel Funcional:

La marca AVS Ingenieria, genera:

* Sensacién: Se asocia con agua y aire.

* Percepcion: Es interesante porque relaciona la siglas de los socios y el
servicio que ofrece la empresa.

* Profundidad Psicolégica: Por el concepto grafico que lleva el
identificador, su estructura, logotipo, imagotipo, cromatica, forma una
unidad que se va complementando entre si.

* Impregnacién: Los clientes van identificarse con la marca y asociarla

con el servicio que la empresa ofrece.
Nivel Sociolégico:

Por medio del concepto grafico que se ha dado a la marca, se espera que el
grupo objetivo tenga claridad en los valores y asociaciones que presenta AVS

Ingenieria, y con el tiempo pueda ser posicionada.
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1.6. Proceso creativo para la realizacién del manual de estilo web

1.6.1. Problema

El sitio web de AVS Ingenieria a pesar de mostrar el identificador corporativo
anterior, presenta el mismo problema que otras piezas graficas, no mantiene
una construccion conceptual entorno a la identidad, no se utilizan colores
corporativos, ademas no se cuenta con un manual de estilos que normalice su

estructura.
1.6.2. Definicién del problema

Es importante desarrollar un sitio web basado en la identidad corporativa y

homogeneizar sus estilos y estructuras dentro de un manual de estilos.
1.6.3. Definicién y reconocimiento de subproblemas

No existe un desarrollo web basado en la identidad corporativa, se presenta un
uso del color no justificado, ademas no se cuenta con un manual de estilos

que regule el desarrollo del sitio web de la empresa.

1.6.4. Recopilacién de datos

Para estructurar un sitio web es importante seguir un proceso como se analizo
en el marco tedrico, se realiza el levantamiento de informacién en el que se

determina que va a contener cada pagina web.
1.6.4.1. Levantamiento de Informacién

Organizacion:
Las instalaciones se encuentran situadas en Calderdn (Quito - Ecuador) donde
se concentran los departamentos que componen AVS Ingenieria: Comercial,

Ingenieria, Produccion e Instalaciones.
Disefno y Analisis:

Los ingenieros de desarrollo utilizan el software y procedimientos de analisis,

disefio y seleccion para determinar las mejores soluciones de ingenieria electro
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mecanica. Ello permite ofrecer productos de alta tecnologia que alcanzan un
equilibrio técnico y econémico de cada proyecto. En particular el departamento

de ingenieria de AVS Ingenieria trabaja en campos como:

- Sistemas de Ventilacién y Acondicionamiento de Aire
- Sistemas de Proteccién Contra Incendios

- Sistemas de Alarma y Deteccién

« Sistemas Hidraulico Sanitarios

« Sistemas de Control y Monitoreo

Aplicaciones: La gama de servicios que AVS Ingenieria brinda estan

destinados a los siguientes segmentos:

« Residencial
 Industrial

« Ingenieria Farmacéutica
« Ingenieria Hospitalaria

« Industria Papelera
 Industria Textil

» Industria Hotelera

Medios de Produccion:

AVS Ingenieria dispone de dos naves industriales con instalaciones de
produccion, ensamblaje y preinstalacion de equipos, unidades y sistemas,

donde son probados previos al despacho a nuestros clientes.

Gracias a la experiencia y especializacion de su departamento de produccion,
AVS Ingenieria es capaz de proporcionar productos robustos vy fiables, de alta

calidad a precios competitivos y en los plazos requeridos por sus clientes.

Soluciones y fabricacién estandar y a medida:

AVS Ingenieria tiene una linea de fabricacion estandar y una linea de

fabricacion de equipos especiales a medida que se desarrollan
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especificamente para ciertas aplicaciones proporcionando en ambos casos una
gran calidad de acabado, un bajo mantenimiento, una vida util prolongada y

precios competitivos.
Materiales:

En funcién del proceso y soluciones definidas en el departamento de
ingenieria, se seleccionan los materiales, partes o piezas mas adecuados,
mismos que cumplen con los estandares requeridos o especificados en el

proyecto.

Experiencia:

AVS Ingenieria cuenta con un equipo de ingenieros de diseno, produccion,
montaje y mantenimiento capaces de ofrecer soluciones tanto en diseno
sistemas, montajes industriales, mantenimientos preventivos o correctivos,

arranque y puesta en marcha de proyectos.

Nuestra plantilla combina expertos trabajadores con gran experiencia en la
fabricacion e instalacion de sistemas electro mecanicos y empleados mas

jévenes que aportan sus conocimientos en nuevas tecnologias de fabricacion.

Programa de calidad:

AVS Ingenieria posee completos y en permanente actualizacion Manuales de
Procedimientos que son el primer paso para alcanzar la certificacion 1ISO 9001
y aplica en todos sus departamentos un estricto programa de aseguramiento
de la calidad que persigue la satisfaccion del cliente con sus productos y

servicios.

En cada fase del proyecto, se realizan controles de calidad exhaustivos que
pueden incluir revision de ingenieria, chequeo de procesos de fabricacion,
revision de instalacién, todo esto, de acuerdo a los procedimientos
predeterminados de Desing Qualification, Instalation Qualification y Operation

Qualification, mismos que verifican las especificaciones de ingenieria.
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Servicios globales:

En la actualidad, el mundo industrial demanda no solo ofrecer productos de
calidad sino proporcionar un servicio de asistencia técnica rapido y efectivo. El
servicio post-venta de AVS Ingenieria colabora con responsables de
mantenimiento de plantas proporcionando una rapida respuesta a cualquier

eventualidad.

Confiabilidad y calidad en nuestros productos y servicios:

Desde 1998, AVS Ingenieria comenzé sus operaciones con la unica finalidad
de brindar soluciones técnicas y econémicas acordes con la necesidad de cada
cliente, actividad que ha venido desarrollando hasta la actualidad y que le ha
permitido convertirse en un reconocido proveedor de servicios de ingenieria

electromecanica.

Hoy dia AVS Ingenieria proyecta sus operaciones a mejorar su servicio y lograr
desarrollar proyectos de ingenieria integrales con soluciones confiables y de
calidad, siendo su permanente animo de servicio y colaboracién con todos

nuestros clientes, el sello que nos distingue y caracteriza.

1.6.5. Analisis de datos

En base al levantamiento de informacion se realiza el mapa de navegacion
para organizar la presentacién de la informacion y los contenidos que van a

mostrarse en cada pagina del sitio.
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Se va ha desarrollar el sitio web de AVS Ingenieria en base a la identidad

1.6.6. Creatividad

corporativa, contiene un menu principal con tres botones, ademas aparecen los
submenus en dos de ellos; se aplicaran operaciones creativas para obtener

propuestas de solucion.
1.6.7. Materiales - Tecnologia

Dentro del Diserio Web se realizan wireframes, es decir, se crean prototipos o
esquemas de la pagina web, en estos dibujos se representa la organizacion
que tienen las paginas sin elementos graficos, en los que se muestra aspectos

generales antes de empezar a programar y crear el disefio de la pagina.
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1.6.8. Experimentacion

Se digitaliza la estructura de la pagina para asi visualizar las opciones y

escoger el modelo demostrativo que se va emplear en el disefo del sitio web.

DIGITALIZACION

= AVS

7I‘I INGENIERIA

@ Home iaa Mapa del Sitio

Somos | Hacemos | Experiencia

La Empresa

Servicios

Contacto

©2012. AVS INGENIERIA. Todos los derechos reservados
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DIGITALIZACION
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La Empresa Servicios Contacto

Somos

Hacemos

Experiencia

©2012. AVS INGENIERIA. Todos los derechos reservados

1.6.9. Modelos

Partiendo de los modelos demostrativos, se selecciona el segundo modelo
para realizar el disefio web, en el cual se aprecia las jerarquias de los enlaces.
Se procede a colocarlo dentro de una reticula, en este caso se escogié una

reticula basada en Fibonacci.
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MODELO DEMOSTRATIVO

S AVS

L] o
I"‘l INGENIERIA @ Home a=a Mapa del Sitio
La Empresa Servicios Contacto

Organizacion

Sus instalaciones se encuentran situadas en Calderon{Quito -

Somos
X Ecuador) donde se concentran los departamentos que componen|
AVS INGENIERIA: Comercial, Ingenieria, Produccién|e Instalaciones.
Hacemos
Disefio y Andlisis
Experiericia

Nuestros ingenieros de desarrollo utilizan el softwareg y
procedimientos de andlisis, disefio y seleccion para determinar las
mejores soluciones de ingenieria electro mecanica. Ello permite
ofrecer productos de alta tecnologia que alcanzan uh equilibrio
técnico y econémico de cada proyecto. En particular el
departamento de ingenieria de AVS INGENIERIA trabaja en campos
como:

* Sistemas de Ventilacién y Acondicionamiento de Aire
e Sistemas de Proteccién Contra Incendios

* “Sistemas de Alarma y Deteccion [T
* Sistemas Hidraulico Sanitarios r=l TAvXD
 Sistemas de Control y Monitoreo

©2012. AVS INGENIERIA. Todos los derechos reservados

1.6.10. Verificacion

Seleccionado el modelo se efectua la verificacion; se lo muestra a los socios de
la empresa, proceden a revisar la posicion de los botones, como va a ir el texto,
las imagenes y la informacion que va a contener cada pagina. Una vez

aprobado el disefio de la web se procede con los dibujos constructivos.
1.6.11. Dibujos Constructivos

Se realiza la construccion total del sitio web. En ésta etapa se construyen las
paginas del sitio y se colocan los contenidos, los enlaces y la base de datos

listos para ser probados y evaluados antes de su publicacion en Internet.
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CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

% ASENVIE§ OHome ke Mapa delSto
| § | § | 3
Proveedores p-
|
% AOVS © Home 4%a Mapa del Sitio
INGENIERIA
| § | § | §
\
012 A ": % AVS © Home 422 Mapa el Sitio
‘ INGENIERIA
-

- L L

Programa de Calidad

©2012. AVS INGENIERIA, Todos los Gerochos roser

©2012. AVS INGENIERIA. To00s los Gorochos foservados.

1.6.12. Soluciéon

El sitio web completo pasa a ser probado y evaluado en diferentes
navegadores, se revisan las imagenes, el tamano del identificador, la legibilidad
del texto y se prueban los links. Ademas, se realiza el manual de estilos en el

que se homogenizan los estilos y estructuras que se aplicaron en el desarrollo

web.
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1.7.Cronograma de lanzamiento del rediseno de Identidad Corporativa

y Sitio Web de AVS Ingenieria

MARZO Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Campana de Lanzamiento
Identidad Expectativa de la nueva
Verificacion Producto Final
Corporativa (Clientes identidad
internos) corporativa
Campana de
El sitio Web
Expectativa
Sitio Web Verificacion Producto Final se sube a la
(Clientes
Red
Externos)
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CAPITULO IV

1. Conclusiones y Recomendaciones

1.1.Conclusiones

Se ejecutd el redisefio de la identidad corporativa de la empresa AVS
Ingenieria, para su realizacion se aplicaron conceptos de comunicacion visual,
disefio grafico, disefio corporativo y disefio web. En el desarrollo de la identidad
se emplearon elementos de disefio puntuales para comunicar los valores y
servicios que la empresa brinda, cada uno de los signos visuales se
construyeron en base a una fundamentacién conceptual, para llegar a ella, se
aplico la metodologia analitica-sintética, se procedi6 al analisis de las
encuestas y entrevistas, al analizar los datos se constataron algunas de la
falencias que presentaba el disefio anterior, con los datos obtenidos se realizé
una sintesis para puntualizar el problema y llegar a la propuesta de

remediacion.

Una vez definido el problema se desarrollé el proceso creativo para obtener el
identificador corporativo, se fundamenté cada uno de los elementos de la
identidad basados en el concepto grafico resultado de la investigaciéon. Con el
identificador corporativo definido se elabor6 el manual de identidad que
contiene las normas de aplicaciéon del mismo y su uso en los diferentes
soportes graficos; ademas en este punto se desarrollo el sitio web, siguiendo el
mismo proceso creativo, en el que se elaboré el manual de estilos para regular

Su uUso.

Al final se obtuvo el nuevo identificador, el manual de identidad corporativa que
normaliza su uso y muestra sus aplicaciones sobre varios soportes, el sitio web
y el manual de estilos, es decir que la empresa AVS Ingenieria tiene ya un

nuevo sistema de comunicacion visual unificado.
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1.2. Recomendaciones

Es importante que la identidad corporativa sea un elemento estratégico de la
empresa. La identidad corporativa refleja los valores institucionales por medio
de los diferentes soportes graficos, estos deben ser presentados a sus clientes
para asi mostrar el crecimiento, la evolucién y la solvencia que tiene la

empresa.

Es necesario acudir al manual de identidad para normalizar las piezas graficas
que se van a utilizar, tomando en cuenta colores, elementos de disefio,
posiciones, tamafos. Los parametros que se colocaron tanto en el manual de
identidad como en el de estilos deben ser respetados para conseguir
coherencia en todos los soportes de comunicacidon internos como externos; y

asi obtener una identidad corporativa consolidada.

Para regular la aplicacién de la identidad corporativa de AVS ingenieria seria
importante que ésta sea normada como una politica de la empresa, y se
ejecute un programa de comunicacion alrededor de la misma, en la que se
planifiquen tiempos, presupuesto, soportes visuales destinados a cada area
segun su requerimiento, para mostrar interna y externamente un sistema de

comunicacion visual unificado.
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ANEXO 1: Encuesta clientes externos de AVS Ingenieria.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DE DISENO
Estudio de la Identidad Corporativa de la Empresa AVS Ingenieria.
Participe en nuestra encuesta:

Por favor, dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta, la informacién
gue nos proporcione sera utilizada para definir la identidad corporativa para nuestra
empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito distinto a la investigacion llevada acabo por la empresa AVS Ingenieria.

A continuaciéon marque con una X las respuestas que a su criterio mejor convengan.
Edad:

Género:

Cargo:

1. Cuando se habla de la empresa ¢,qué es lo primero que se le viene a la mente?

Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada

Eficiencia

Calidad

Confiabilidad

Seguridad

Innovacion

Excelencia en el
servicio

2. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la empresa?

Ninguno
Algunos
Casi Todos
Todos

3. ¢Cuales?



4. ¢ Cuales son a su juicio, los puntos fuertes de la empresa?

Alto

Medio

Bajo

Tecnologia

Servicios

Atencidn al cliente

Calidad

Puntualidad

Imagen

Precios

5. A sujuicio, ¢ hacia donde se orienta mas decididamente la empresa?

130

Muy poco

Poco

Bastante

Mucho

Hacia el servicio del usuario (buen servicio,

rapidez)

Hacia la accién (organizados, satisfaccion de

la demanda)

Hacia la innovacion (aplicacion de nuevas

tecnologias)

Hacia la puntualidad (entrega trabajos a

tiempo)

Hacia presentar una imagen consolidada
(identidad corporativa reconocida)

6. ¢Logra recordar con facilidad el logotipo de la empresa?

Nada Poco

Bastante

Mucho

7. Segun su criterio jqué opinidon tiene sobre la identidad corporativa de la
empresa? (entiéndase identidad corporativa como logotipo, colores, papeleria

de la empresa, etc.)

Optima

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

8. A través de que medio recibié informacion de la empresa? (aqui puede usted
puntuar una o varias opciones)

Publicidad Impresa

Paginas amarillas

Pagina Web

Email

Referencias

Otra (por favor especifique)




ANEXO 2: Encuesta clientes internos de AVS Ingenieria.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

FACULTAD DE DISENO
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Estudio de la Identidad Corporativa de la Empresa AVS Ingenieria.

Participe en nuestra encuesta:

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informaciéon que nos
proporcione sera utilizada para definir la identidad corporativa para nuestra empresa.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito distinto a la investigacion llevada acabo por la empresa AVS Ingenieria.

A continuacion marque las respuestas que a su criterio mejor convengan.

Edad:
Género:

Cargo:

1. ¢ Conoce usted el ano de creacion de su empresa?

No puedo precisar ni
la década

Puedo precisar la
década, pero con
dudas

Puedo precisar sélo
la década

Lo conozco con
exactitud

2. Escriba el afo de creacion de la empresa.

3. ¢Conoce usted los servicios que ofrece su empresa?

Ninguno

Algunos

Casi Todos

Todos

4. ;Cuales?

5. ¢Conoce usted la mision de su empresa? (Qué hace la empresa, sus metas,

sus propositos)

No la conozco

La conozco algo

La conozco bien

La conozco muy bien
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6. Independientemente de su antigiiedad en la empresa ¢ puede usted destacar
algunos valores o caracteristicas que se han mantenido constantes en su
empresa desde su fundacién?

Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Eficiencia
Calidad
Confiabilidad
Seguridad
Innovacion

Excelencia en el
servicio

7. En relacién con las empresas del sector sen que posicidon cree usted que se
encuentra su empresa?

Es poco importante

Lejos del lider

Cerca del lider

Lider

8. A sujuicio, ¢como cree que es el estado financiero de su empresa?

Malo

Regular

Bueno

Optimo

9. Valore las siguientes afirmaciones segun el grado que corresponda con la
realidad de su empresa.

Muy poco

Poco

Bastante Mucho

Competitividad interna

Seguridad en el empleo

Compafierismo

Exceso de trabajo

Se recibe informacion sobre los planes que

tiene la empresa

10. ¢Qué imagen cree usted proyecta su empresa al exterior?

a)
b) Buena
c) Regular

d) Mala

Muy buena

11. ¢Logra recordar con facilidad el logotipo de la empresa?

Nada

Poco

Bastante

Mucho




12. ¢ Cual es el elemento que mas recuerda del logotipo?

Color

Tipo de Letra

Elemento grafico

Otro (especifique)

13. ¢ Recibe periddicamente informacion sobre su empresa? (movimiento
personal, planes, etc.)

a) No recibo informacion (pase a la pregunta 15)
b) Si, pero en pocas ocasiones

c) Si, pero sin un periodo determinado

d) Si, periddicamente

14. s Por qué medio recibe informacién de su empresa?

Pagina Web

Correo Electrénico

Boletin impreso

En forma verbal

Otro (especifique)

15. ¢Hasta que punto diria usted que se siente parte de la empresa?
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de

Nada Poco Bastante Mucho
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ANEXO 3: Entrevista Gerente General de AVS Ingenieria.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DE DISENO

Estudio de la Identidad Corporativa de la Empresa AVS Ingenieria.

Objetivo: Obtener datos relevantes sobre la empresa por medio de la entrevista al
Gerente General para la creacion de soluciones graficas acordes a las necesidad que
se presenten.

Nogakrwdh =~

o

¢, Cual es la mision y la visién?

¢, Cual es la estructura corporativa?

¢ A qué se dedica?

¢,Cuanto tiempo lleva en el mercado?

¢, Cémo esta posicionada en el mercado?

¢, Cual se su competencia directa?

¢, Cuales son los canales de informacién que han utilizado para dar a conocer la
empresa?

¢, Cual seria el fin de crear un redisefio de la identidad corporativa de su
empresa?

Segun su criterio, jerarquice las soluciones graficas que utilizaria para brindar
informacion sobre la empresa. (Siendo 1 el que mayor importancia tiene).

Volantes

Tripticos

Revista

Catalogo

Correo directo (mailing)

Pagina Web

Otros (por favor especifique)
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ANEXO 4: Entrevista a Profesional.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DE DISENO
Estudio de la Identidad Corporativa de la Empresa AVS Ingenieria.

Objetivo: Obtener criterios sobre la importancia del Disefio Grafico dentro de las
instituciones y una opinion técnica sobre la ldentidad Corporativa que maneja
actualmente AVS Ingenieria.

1. ¢Cual es la importancia del Diseno Grafico dentro de las instituciones?
2. ¢Como influye la Identidad Corporativa en las empresas?

3. ¢Cuando es necesario realizar un redisefio?
4
5

¢ Qué pasos se aplicarian para realizarlo?
Opine sobre el identificador que esta en vigencia.

AVS

INGENIERIA

Almeida Villavicencio Soria Ingenieria

Proyectos de Ingenieria

Instalaciones Electromecanicas



136

ANEXO 5: Tabulacion de la encuesta clientes externos de AVS Ingenieria.

1. Cuando se habla de la empresa ;qué es lo primero que se le viene a la
mente?

Se ajusta Se ajusta No se ajusta  No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Eficiencia 10 19 7 0
4 o ] N\
Eficiencia
0%

" Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada

G J
Se ajusta Se ajusta No se ajusta  No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Calidad 9 22 5 0
4 ] I
Calidad
0%

" Se ajusta totalmente

" Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada

C/A




Se ajusta Se ajusta No se ajusta  No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Confiabilidad 15 13 8 0
( - mgm \
Confiabilidad
0%
" Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado
No se ajusta nada
- J
Se ajusta Se ajusta No se ajusta  No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Seguridad 10 20 6 0
4 I
Seguridad
0%

\\
W

= Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante
“No se ajusta demasiado

No se ajusta nada

137
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Se ajusta Se ajusta No se ajusta  No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Innovacion 18 16 2 0
4 o N\
Innovacién
0%

= Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada

\ J
Se ajusta Se ajusta No se ajusta  No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Excele!'\cl:la en 8 18 10 0
el servicio
4 N\

Excelencia en el servicio

0%

= Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada
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* Los resultados muestran que los clientes tienen buenas referencias con
respecto al servicio que presta la empresa, los porcentajes fluctuan entre
ajustarse totalmente y bastante, aunque existe un cierto descontento en
algunos aspectos, es minimo en referencia con los demas resultados,
ademas se destaca que ninguno de los clientes sefalé alguno de los
valores como no ajustados en nada al trabajo realizado; estos resultados
son positivos para la empresa porque pueden ir fortaleciendo lo valores que
han venido desarrollando. Los dos aspectos que mas se destacan con un
50% y 42% respectivamente son la innovacién y la confiabilidad, siendo las

caracteristicas que tienen mayor presencia en la mente de los clientes.

2. ¢ Conoce usted los servicios que ofrece la empresa?

Ninguno 0
Algunos 25
Casi Todos 10
Todos 1

3% 0%

28%

" Ninguno
Algunos
Casi Todos

Todos
69%

* La mayoria de clientes no conocen con certeza todos los servicios que
brinda la empresa, principalmente recuerdan los trabajos que solicitaron, asi
que tienen ideas sobre los servicios que AVS Ingenieria presta pero no los

conocen en su totalidad.
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3. ¢Cuales?
Venta de filtros de aire, desarrollo de proyectos, sistema de proteccion contra

incendios, sistema de aire acondicionado, sistema de ventilacion, sistema de

control y monitoreo, sistemas hidrosanitarios.

* Esta pregunta sirve de refuerzo para la anterior y asi conocer la claridad
que tienen los clientes sobre los servicios ofrecidos, las respuestas
coinciden con todos los servicios que se brindan, pero la mayor parte de

clientes fueron nombrando el servicio que se les presto.

4. ¢Cudles son a su juicio, los puntos fuertes de la empresa?

Alto Medio Bajo
Tecnologia 22 14 0
Tecnologia

0%

= Alto
" Medio

Bajo




141

Alto Medio Bajo
Servicios 12 15 9
4 o N
Servicios

25%

= Alto
“ " Medio
Bajo
_ J
Alto Medio Bajo
Atencion al cliente 15 9 12
4 L . N
Atencion al cliente
33%
= Alto
\ 5 " Medio
I Bajo
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Alto Medio Bajo
Calidad 23 13 0
4 . N\
Calidad

0%

= Alto
" Medio
Bajo
\ J
Alto Medio Bajo
Puntualidad 9 12 15
4 ] I
Puntualidad
42% = Alto
" Medio
Bajo
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Alto Medio Bajo
Imagen 0 15 21
4 )
Imagen
0%
" Alto
" Medio
- 58% Bajo
NG J
Alto Medio Bajo
Precios 24 12 0
4 . )
Precios
0%
= Alto
“ = Medio
\ J
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* En ésta pregunta los resultados son variados, existen puntos fuertes de la
empresa y otros que por el contrario necesitan un replanteamiento; en el
nivel alto se reconocen con un 67%, 64% y 61% respectivamente precios,
calidad y tecnologia, siendo caracteristicas que han llevado a que los
clientes opten por adquirir los servicios de la empresa. Por otro lado,
aparecen porcentajes en el nivel bajo que son 58% y 42%, que se refieren a
la imagen y a la puntualidad; los clientes no destacan a la imagen de la
empresa como un punto fuerte que la haga sobresalir en el mercado, las
razones por las que han acudido a la empresa se han debido a otros
aspectos, en lo que se refiere a la puntualidad, el manejo de tiempos no ha
sido el mas adecuado o no se ha previsto ciertas dificultades presentadas

en el transcurso del trabajo y ha llevado a la demora de la entrega.

5. A sujuicio, ¢hacia donde se orienta mas decididamente la empresa?

Muy poco Poco Bastante Mucho

Hacia el servicio 2 7 17 10

del usuario

Hacia el servicio del usuario

0,
28% 19%
" Muy poco
Poco
Bastante

Mucho

47%



Muy poco Poco Bastante Mucho
Hacia la accion 0 5 19 12
( - - r
Hacia la accion
0%
33% /'
" Muy poco
‘ " Poco
\/ ‘ " Bastante
u ;
N\
Muy poco Poco Bastante Mucho
Hacia la innovacién 0 6 11 19
( - - -y
Hacia la innovacién
0%
/l = Muy poco
" Poco
. 53% ‘ “ " Bastante
\/ Mucho
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Muy poco Poco Bastante Mucho
Hacia la puntualidad 5 18 9 4

4 )
Hacia la puntualidad

1%

= Muy poco
" Poco
“ Bastante
Mucho
- J
Muy poco Poco Bastante Mucho
!-Iacla presenta.r una 14 18 4 0
imagen consolidada
( )

Hacia presentar una imagen consolidada

= Muy poco
" Poco
/ “ Bastante
Mucho

0%
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El porcentaje mas alto sobre la orientacion que tiene la empresa es la
innovacion con un 53%, confirmando un punto anterior que destaca la
utilizacion y la busqueda de nuevas tecnologias, por otra parte se confirma
que la orientacion de la empresa hacia mostrar una imagen consolidada y
buscar la puntualidad en sus trabajos segun los clientes es poca, siendo
puntos que deben ser reestructurados para que asi la empresa llegue a

mostrar una mayor fortaleza en estos aspectos.

6. ¢Logra recordar con facilidad el logotipo de la empresa?

Nada 10
Poco 21
Bastante 4
Mucho 1

3%

® Nada

" Poco
Bastante
Mucho

El logotipo de la empresa es poco recordado, siendo que este es la primera
forma gréfica con la que se presenta la identidad corporativa. Los
porcentajes sobre el logotipo de poco y nada recordado son altos, esto

respalda la idea de que la imagen de la empresa pasa desapercibida.
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7. Segun su criterio ¢qué opinidn tiene sobre la identidad corporativa de la

empresa? (entiéndase identidad corporativa como logotipo, colores,
papeleria de la empresa, etc.)

Optima 0
Muy buena 3
Buena 9
Regular 16
Deficiente 8

0%
8%
22%
= Optima
25% Muy buena
Buena

Regular

Deficiente

45%

Como se ha visto en preguntas anteriores, la identidad corporativa no ha
tenido un mayor desarrollo, los clientes opinan que la identidad que maneja
la empresa es regular, no se percibe que exista una claridad en el uso de

soportes graficos con identidad.
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8. ¢A través de que medio recibié informacién de la empresa? (aqui puede

usted puntuar una o varias opciones.)

Publicidad Impresa 0
Paginas amarillas 3
Pagina Web 5
Email 4
Referencias 24
Otra 0

0%

14% = Publicidad Impresa
" Paginas amarillas
Pagina Web
11% Email
Referencias

67% Otra (por favor especifique)

La mayor parte de clientes recibid informacion de la empresa por medio de
referencias, esto implica que el servicio prestado causé satisfaccion en los
clientes, por lo cual decidieron recomendar a otros el trabajo de AVS

Ingenieria.
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ANEXO 6: Tabulacion de la encuesta clientes internos de AVS Ingenieria.

1. ¢ Conoce usted el afio de creacién de su empresa?

No puedo precisar ni la década 10
Puedo precisar la década, pero con dudas 14
Puedo precisar sélo la década 2
Lo conozco con exactitud 4

® No puedo precisar ni la
década

= Puedo precisar la década,
pero con dudas

Puedo precisar sélo la
década

Lo conozco con exactitud

* Existe un desconocimiento del afio en el que la empresa surgid, la mayoria
de encuestados no recuerda exactamente la fecha de creacion o
simplemente la ignora, esto refleja que la empresa no se ha preocupado por

dar a conocer a sus empleados este tipo de datos basicos sobre su historia.

2. Escriba el aio de creacion de la empresa.
No conoce, década del 90, 1998.

* Esta pregunta complementa a la anterior, la mayoria no conoce el afo, o
solamente tiene idea sobre la década de su creacion, los trabajadores que
saben con claridad el afo son los administrativos, quienes manejan estos
datos permanentemente; por otra parte otros que conocen este dato son los

que han trabajando con la empresa desde su creacion.
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3. ¢Conoce usted los servicios que ofrece su empresa?

Ninguno 0
Algunos 16
Casi Todos 4
Todos 10

0%

33% " Ninguno

Algunos
54%, Casi Todos

Todos

13%

* El mas alto porcentaje que se visualiza es 54% que corresponde a los
trabajadores que conocen algunos de los servicios y en segundo lugar con
33% aquellos que conocen todos los servicios que la empresa brinda, esto
se debe a que algunos empleados son operativos, es decir que estan
contratados para realizar trabajos especificos, asi que conocen sobre su
area, pero no se relacionan con aquellos servicios que no tienen que ver
con su labor. Los que conocen todos los servicios son los encargados de
cada departamento, ellos manejan cada proyecto y tienen un conocimiento
de cada area que ofrece AVS Ingenieria, ademas de los administrativos que

estan en constante relacidon con estos datos.

4. ;Cuales?

Sistema contra incendios, instalaciones electromecanicas, ventilacion
mecanica, sistemas hidrosanitarios, sistemas hidraulicos, aire acondicionado,
calefaccion, sistemas de GLP, sistemas de agua caliente, alarma y deteccion,
sistemas de control y monitoreo, plomeria, ducteria, refrigeracion, disefno y

ejecucion de proyectos, climatizacion.
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Esta pregunta esta relacionada con la anterior, los servicios que se
muestran son mas especificos, los trabajadores tienen un mayor
conocimiento sobre las distintas areas, asi que los nhombres de los servicios

que se colocaron son mas puntuales.

5. ¢Conoce usted la mision de su empresa?

No la conozco 12
La conozco algo 10
La conozco bien 4

La conozco muy bien 4

" No la conozco
" La conozco algo
La conozco bien

La conozco muy bien

La mayor parte de trabajadores no conocen la mision que tiene su empresa,
se manifiesta que estos datos no han sido transmitidos por parte de AVS
Ingenieria, seria trascendente que los trabajadores conozcan la mision,
para de este modo hacerla propia y buscar sobresalir como conjunto con las

metas planteadas.
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6. Independientemente de su antigiedad en la empresa ¢puede usted
destacar algunos valores o caracteristicas que se han mantenido
constantes en su empresa desde su fundacion?

Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Eficiencia 8 12 10 0
( - - - \
Eficiencia

g

0%

= Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante

“ No se ajusta demasiado

‘ No se ajusta nada

N J
Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Calidad 12 6 12 0
( ] )
Calidad

0%

= Se ajusta totalmente

" Se ajusta bastante

“ No se ajusta demasiado
No se ajusta nada
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Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Confiabilidad 10 4 16 0
( - mgw \
Confiabilidad
0%

= Se ajusta totalmente

" Se ajusta bastante
\/ “ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada

- J
Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Seguridad 4 10 12 4
( . )
Seguridad

13%

= Se ajusta totalmente
= Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada
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Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Innovacion 2 10 12 6
4 o N
Innovacién

= Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante
“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada

\_ J
Se ajusta Se ajusta No se ajusta No se ajusta
totalmente bastante demasiado nada
Excelle.nma en el 12 10 6 5
servicio
4 N\

Excelencia en el servicio

4
@

= Se ajusta totalmente
" Se ajusta bastante

“ No se ajusta demasiado

No se ajusta nada
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Los porcentajes altos varian entre ajustarse totalmente, bastante, y no
ajustarse demasiado, con un 40% la excelencia en el servicio es la
caracteristica que mas se destaca, la calidad es otra de ellas, sin embargo
no es constante debido a que existe un 40% que sefiala que se ajusta
totalmente y otro 40% que por el contrario muestra que no se ajusta
demasiado; las opiniones en este punto son variadas, existen valores que
son buenas referencias por parte de los trabajadores hacia la empresa,
mientras que en otros se nota un descontento como se observa en la
caracteristica de confiabilidad (53% no se ajusta demasiado). Entonces, se
muestra que la caracteristica que mas se destacé en forma positiva es la
excelencia en el servicio, en el cual se refleja el trabajo de la empresa que

incluye el desempefio de cada uno de sus trabajadores.

En relacion con las empresas del sector sen qué posicion cree usted que se
encuentra su empresa?

Es poco importante 2

Lejos del lider 2
Cerca del lider 26
Lider 0

0%

7%

= Es poco importante
Lejos del lider
Cerca del lider
Lider

87%

Un alto porcentaje sefala que la empresa se encuentra en una posicion
cercana al lider, es un buen referente que tienen los trabajadores, sin
embargo, la empresa debe buscar mostrarse como lider en el area de

servicios que ofrece para aumentar su mercado; para empezar en este
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proceso es importante que sus empleados sean incentivados a buscar la

mejoria, y asi llegar a sentirse parte de una empresa lider en el mercado.

8. A sujuicio, ¢cémo cree que es el estado financiero de su empresa?

Malo 0
Regular 4
Bueno 18
Optimo 8

0%

13%
27%
" Malo
Regular
Bueno

Optimo

60%

* La mayoria cree que el estado financiero de la empresa es bueno aunque
no considera que esta en los mas Optimo; con esto se muestra que los
trabajadores perciben seguridad laboral y econdmica, pero tienen ciertas

dudas de la parte financiera que podria llegar a afectarles.
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9. Valore las siguientes afirmaciones segun el grado que corresponda con la
realidad de su empresa.

Muy poco Poco Bastante Mucho
Competitividad Interna 8 10 10 2
( )

Competitividad Interna

= Muy poco
" Poco
“ Bastante
Mucho
- J
Muy poco Poco Bastante Mucho
Seguridad en el empleo 6 10 14 0
4 . )
Seguridad en el empleo
0%
> " Muy poco
" Poco
“ Bastante
‘/ Mucho
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Muy poco Poco Bastante Mucho
Companerismo 0 14 12 4

(" L )
Companerismo

0%

13%

" Muy poco
" Poco
“ Bastante
Mucho
- J
Muy poco Poco Bastante Mucho
Exceso de trabajo 0 12 12 6
(" )

Exceso de trabajo

® Muy poco
" Poco
“ * Bastante
Mucho

0%




Muy poco Poco Bastante Mucho
Se recibe informacion
sobre los planes que 16 8 6 0
tiene la empresa

Se recibe informacidn sobre los planes que
tiene la empresa

0%

20%

= Muy poco

" Poco
Bastante
Mucho
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Los respuestas de estas afirmaciones son variadas existen puntos positivos

y negativos, la competitividad interna esta equilibrada no existe un valor que

se destaque, en lo que se refiere a la seguridad en el empleo se confirma

una pregunta anterior ya que el 47% siente que tiene estabilidad en este

aspecto, pero también existe un porcentaje que no la tiene, en este punto se

da este tipo de respuestas porque existen puestos de trabajo esporadicos

que dependen de la obra que se esta realizando; el compafierismo es un

aspecto que tampoco se destaca, el resultado varia en entre poco y

bastante, el exceso de trabajo presenta iguales caracteristicas al anterior;

en lo que se refiere a la recepcion de informacién por parte de la empresa al

empleado, el porcentaje es mas claro con un 53% que sefiala que se recibe

muy poca informacioén sobre los planes que tiene la empresa.



10. ¢, Qué imagen cree usted proyecta su empresa al exterior?

a) Muy buena 12

b) Buena 18
c) Regular 0
d) Mala 0

0%

= Muy buena

" Buena
Regular
Mala

L
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* En ésta pregunta se destacan s6lo dos porcentajes de 60% buena y 40%

muy buena la imagen que la empresa proyecta, los trabajadores pueden

sentir varios conflictos internos, mostrar cierta insatisfaccion en algunos

aspectos, sin embargo, perciben que la imagen que refleja la empresa es

buena; aun sobre los problemas que se dan, en el exterior no se revela esto

en su imagen.
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11. ¢ Logra recordar con facilidad el logotipo de la empresa?

Nada 6
Poco 0
Bastante 6
Mucho 18

/ 0% " Nada

" Poco
Bastante

20%
60%
° Mucho

* La mayor parte de trabajadores logran recordar el logotipo de la empresa,
es decir que si existe un contacto con ciertos elementos graficos, lo cual es
positivo, pero seria importante llegar con la identidad corporativa a un
porcentaje mas alto de recordacion del identificador.

12. ¢ Cual es el elemento que mas recuerda del logotipo?

Color 18
Tipo de Letra 22
Elemento Grafico 5
Otro 0

0%

= Color

" Tipo de letra
Elemento Grafico
Otro
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* Los elementos que mas se recuerdan son el tipo de letra 49% y el color
40%, siendo caracteristicas que se van a tomar en cuenta para el redisefio,
ya que son aspectos que se destacan y sirven de referentes para la nueva

construccion gréfica.

13. ¢ Recibe periddicamente informacion sobre su empresa?

a) No recibo informacion 8
b) Si, pero en pocas ocasiones 14
c¢) Si, pero sin un periodo determinado 8
d) Si, periddicamente 0

0%

" No recibo informacion
= Si pero en pocas ocasiones
Si, pero sin un periodo

determinado
Si periédicamente

4

* Enlo que respecta a recibir informacién de la empresa y en confirmacion de
una pregunta anterior, se demuestra que se recibe poca informacion y en
algunos casos es nula. La empresa no cuenta con una via de comunicacion
para informar a sus empleados sobre los distintos aspectos y planes que

tiene.
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14. ; Por qué medio recibe informacion de su empresa?

Pagina Web 2

Correo electrénico 6

Boletin impreso 0

En forma verbal 18

Otro 0

0%
= Pagina Web
= Correo Electrénico
" Boletin Impreso
En forma verbal
69% 0% Otro

* El medio principal por el que se recibe informacion es de modo verbal, y en
segundo lugar por correo electronico, es por ello que muy pocos reciben
datos sobre los planes de la empresa, no existe un medio informativo que

llegue a todos los empleados.



1

165

5. ¢ Hasta que punto diria usted que se siente parte de la empresa?

Nada 4
Poco 8
Bastante 18
Mucho 0

0%

" Nada
" Poco
Bastante

60% Mucho

En esta pregunta se trata de conocer si los empleados, como clientes
internos de AVS Ingenieria se sienten identificados con la empresa en la
que trabajan; la mayor parte sefala que estan bastante identificados,
mientras otros se sienten poco y nada identificados, es importante que los
trabajadores se sientan bien y parte de la empresa, es decir que se
identifiquen con AVS Ingenieria, porque este es un factor que puede ayudar

a que el desemperio laboral mejore.



166

ANEXO 7: Respuestas de la Entrevista al Gerente General de AVS
Ingenieria.

1. ¢Cual es la mision y la vision?

Mision: AVS Ingenieria atiende a multiples sectores con necesidades en
ingenieria electromecanica: ventilacion, aire acondicionado, hidrosanitarias y
proteccion contra incendios; ofreciendo servicios y soluciones de excelente
calidad en un tiempo ajustado a los requerimientos de los clientes, con precios
razonables, con responsabilidad social y ambiental, generando rentabilidad
mutua para los proyectos en los que hacen negocios.

Vision: Empresa lider en servicios de consultoria y como contratista en
proyectos de ingenieria electromecanica apegados al desarrollo de la
tecnologia en concordancia con normativas locales e internacionales, con
presencia a nivel nacional hasta el ano 2015.

2. ¢ Cual es la estructura corporativa?

No tenemos una estructura corporativa definida, los socios somos tres, los
ingenieros Almeida, Villavicencio y Soria, siendo éste ultimo el Gerente
General.

En nomina y como dependencia laboral directa se cuenta con
aproximadamente 23 personas. Bajo la modalidad de subcontratistas y cuando
los proyectos lo ameritan, se manejan alrededor de 36 personas mas.

3. ¢A qué se dedica?

AVS INGENIERIA se desenvuelve como Consultora y Contratista en Proyectos
de Ingenieria Electromecanica:

Sistemas de Ventilacion Mecanica

Sistemas de Aire Acondicionado

Sistemas de control y monitoreo

Sistema de Proteccion contra Incendios

Sistemas Hidrosanitarios.

Como areas definidas se dispone de Departamento Administrativo,
Departamento de Ingenieria y Proyectos, y Area de Talleres y Prefabricacion.

La compaiia se maneja exclusivamente por Proyectos, que inician con una
visita técnica, un prediseno, una oferta, se genera una orden de trabajo, existen
labores de prefabricacién en talleres, compras locales e importaciones, montaje
en sitio, arranque y pruebas del sistema. Cada proyecto es unico y tiene sus
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particularidades. Todos los contratos adjudicados a la compafia, son
individualizados y tratados en forma independiente.

4. ;Cuanto tiempo lleva en el mercado?
AVS Ingenieria es una empresa con 13 afios en el mercado.

5. ¢Como esta posicionada en el mercado?

AVS es una empresa en pleno crecimiento, que se encuentra en un proceso de
consolidacion de su imagen y posicion en el mercado ecuatoriano.
Consideramos que AVS Ingenieria dispone de una imagen que le permite
participar y ser invitada para importantes proyectos dentro del pais, en funcion
de sus caracteristicas y experiencia.

En general, el mercado se situa en donde exista la necesidad de manejar el
aire en forma adecuada y bajo estandares especificos o recomendados. Entre
las principales fuentes de generacién de proyectos se encuentran las industrias
farmacéutica, textil, maderera, automotriz, bancos, hospitales y lacteas.

6. ¢Cual se su competencia directa?

La competencia es fuerte, existen muchas empresas que ofrecen este tipo de
servicios. Entre las principales empresas que ya tiene un posicionamiento
dentro del mercado, se pueden enumerar las siguientes: Imecanic, Termo
Sistemas, Tecniaire, Equiproin, Clima, Ingemelec, Seing.

7. ¢Cuales son los canales de informacién que han utilizado para dar a
conocer la empresa?

Se han utilizado basicamente las paginas amarillas y las visitas a nuevos
clientes. Poco a poco las referencias nos han abierto puertas.

8. ¢Cual seria el fin de crear un rediseno de la identidad corporativa de su
empresa?

El fin seria reforzar la imagen permitiendo que la marca se mantenga en la
mente de las personas.

9. Segun su criterio, jerarquice las soluciones graficas que utilizaria para
brindar informacion sobre la empresa. (Siendo 1 el que mayor
importancia tiene).

Volantes

Tripticos

Revista

Catalogo

Correo directo (mailing)
Pagina Web

Otros (por favor especifique)

OIN|mIOO|WwOb
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En la entrevista al Gerente General se conocidé la misién y la visidén que
tiene la empresa, ademas de las areas en las que se desarrolla y su tiempo
en el mercado, por otro lado se destacé que no existe una estructura
corporativa definida. AVS Ingenieria segun el Gerente General es una
empresa en crecimiento, invitada a importantes proyectos en el pais, en el
que se destacan industrias farmacéuticas, textiles, madereras,
automotrices, bancos, hospitales y lacteas como fuentes de generacion de
sus proyectos. Ademas, tienen bien definida su competencia directa, esto
es positivo porque conocen las capacidades de otras empresas y con ello
pueden plantear su mejor oferta para el mercado. El canal de comunicacion
que mayormente han manejado son las paginas amarillas, pero lo que les
ha dado buen resultado son las referencias que sus propios clientes les han
otorgado. AVS busca con el redisefio de su identidad corporativa reforzar su
imagen, para que sea uno de los aspectos que permita sobresalir a la
empresa de su competencia y los clientes puedan recordarla, con ello
también se busca la creacién de soluciones graficas con las que dichos
clientes puedan recibir informacion, los soportes principales serian el correo

directo (mailing) y la pagina Web.
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ANEXO 8: Respuestas de la Entrevista a Profesional.

1. ¢Cual es la importancia del Disefno Grafico dentro de las instituciones?

Es lo mas importante por que sin el Disefio las instituciones simplemente no se
pueden mostrar, es un elemento imprescindible para comunicar al publico y
darse a conocer.

2. ¢ Como influye la Identidad Corporativa en las empresas?

La identidad corporativa es la representacion grafica de la empresa por lo tanto
si no esta trabajada en forma acertada, no va a comunicar al publico objetivo
los valores, productos o servicios, que es lo que esencial que debe reflejar.

3. ¢ Cuando es necesario realizar un redisefio?
Un redisefio puede necesitarse:

* Cuando la empresa haya manejado la misma identidad corporativa por
cierta cantidad de afios y se requiere mostrar la evolucién que ha tenido.

e Cuando una empresa se fusiona con otra.

* Cuando la empresa agrega productos o servicios, 0 cambia su mision,
vision o valores.

4. ¢ Qué pasos se aplicarian para realizarlo?

Se tomaria lo que existe y se estudiaria nuevamente la mision, vision y valores,
ademas de entender las motivaciones por las cuales la empresa necesita un
redisefio, puede buscar modernizarse, mostrar su crecimiento, son puntos que
deben definirse.

Si es un primer rediseno de identidad se sugiere hacer pequenas variantes o
mantener algun elemento de la identidad vigente; si se trata de un proceso de
renovacion total, es importante acompafar el identificador anterior e ir
posicionando de a poco el nuevo identificador hasta que el publico se
familiarice con el mismo.

5. Opine sobre el identificador que esta en vigencia.

AVS

INGENIERIA

* Elidentificador no muestra un trabajo conceptual, no comunica lo que la
empresa es o hace.

* No se ve un trabajo del color acertado.

* Eslegible, pero no comunica.

* No tiene un atractivo visual que cause un impacto en el publico objetivo.
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En la entrevista se resalta que el disefio grafico y la identidad
corporativa son elementos importantes para que una empresa se de a
conocer a un publico objetivo, pero es necesario realizar un trabajo
conceptual alrededor del identificador para que comunique lo que la
empresa es y hace, es decir su mision, vision, valores, productos o
servicios que ofrece. Ademas se destaca que un redisefio es necesario
cuando la empresa desea mostrar una evolucién o algun cambio
estructural, pero antes de realizarlo es importante conocer Ilas
motivaciones que se dan para el cambio y conocer los antecedentes de
la empresa. Con referencia al identificador prevalece la opinién de que
no existe un trabajo conceptual, no comunica los valores, ni el servicio
que ofrece, el color no esta justificado, el logotipo es legible, pero el

identificador en si no causa impacto visual.
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ANEXO 9: Conclusiones de encuestas y entrevistas.

Una vez realizadas las encuestas a clientes externos de AVS Ingenieria (VER
ANEXO 5), se obtuvo que los valores que mas se destacan son la innovacion y
la confiabilidad, siendo estos los que estan posicionados en su mente al
momento de relacionarlos con el servicio que prestd la empresa, sin embargo,
se logra apreciar que existen otros porcentajes altos en los demas valores
como son eficiencia, calidad, seguridad y excelencia en el servicio; es decir,
que la empresa globalmente tiene una buena acogida de sus clientes por el

trabajo que ofrece.

También se observa que los clientes conocen algunos de los servicios que da
la empresa, existe un porcentaje bajo de los que tienen una informacion total
de ellos; y los servicios que conocen son aquellos por los cuales se ha

requerido el trabajo de la empresa.

Los puntos fuertes que se definen son los precios accesibles, la calidad y la
tecnologia, por el contrario la puntualidad y la identidad corporativa resultaron
mas bien como puntos deficientes; con ello se considera que la identidad
corporativa necesita ajustes para lograr que los elementos visuales que se

presenten sean un punto fuerte con el que se reconozca a la empresa.

Los clientes inciden en que la empresa esta orientada hacia la innovacion,
confirmando los altos porcentajes que anteriormente se destacaron tanto en
innovacidon como en tecnologia, en este mismo sentido se observa que la
orientacion que tiene la empresa hacia lo que es mostrar una identidad
corporativa consolidada es bastante bajo, y esta idea se resume en que

ninguno de los encuestados destaco la identidad de la empresa.

Cabe agregar que al preguntar sobre si recordaban el logotipo, siendo el
elemento visual mas basico que se muestra, resulté que recordaban poco o
nada sobre este elemento; después se preguntd sobre la opinidn que se tiene
de la identidad corporativa en si y se confirma que no se ve un trabajo en ella,

el resultado que se le dio es regular.
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El desconocimiento de la identidad corporativa de la empresa se debe a un
factor determinante que resulté en la encuesta, el mas alto porcentaje sobre los
medios por los que los clientes recibieron informacion fue a través de
referencias. Es evidente entonces que lo que llevd a la empresa a tener un
reconocimiento de sus clientes, es por los servicios prestados mas no por su

identidad corporativa.

En lo que se refiere a los resultados de la encuesta realizada a los clientes
internos (VER ANEXO 6), se muestra que dentro de la empresa no existe un
conocimiento basico sobre su historia, que se ve reflejado en que no recuerdan
con seguridad el afo en el que AVS Ingenieria salié al mercado; ademas existe
un desconocimiento de los servicios y de la mision que tiene la empresa, esta
falta de informacion es desfavorable, los trabajadores de la misma deberian
contar con este tipo de datos, ya que son fuentes de informacién para el
exterior, si internamente no se tiene claridad sobre estos puntos, no se puede
esperar que los clientes externos tengan un mejor entendimiento sobre lo que

hace la empresa.

Los empleados destacan como un valor fuerte dentro de la empresa la
excelencia en el servicio, es la unica caracteristica que sobresalid, esto quiere
decir que los trabajadores observan que la empresa ha desarrollado este punto
y dentro del mismo estan ellos, porque son quienes procuran dar un buen

resultado con el servicio que prestan como parte de AVS Ingenieria.

La empresa muestra a sus trabajadores que esta por un buen camino para
llegar a ser lider en su area, es importante seguir un proceso en que los
mismos trabajadores se sientan incentivados a buscar el mejoramiento del
servicio que se da, para de este modo llegar como conjunto a ser una empresa
lider en el mercado. En lo que se refiere al estado financiero se percibe
seguridad laboral y econdmica, pero por otro lado existe cierta incertidumbre
debido a que existen trabajos esporadicos que aparecen en el instante en el

que un proyecto lo amerita.
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La percepcidon que los trabajadores tienen de la empresa es positiva,
consideran que ésta ha tenido un buen desarrollo hacia el exterior. En la parte
grafica, el identificador es recordado, esto quiere decir que estan en contacto
con elementos y soportes graficos que la promueven; las caracteristicas que
mas recordaron del identificador son la letra y el color, siendo elementos

basicos que pueden llegar a ser referentes de la nueva construccién grafica.

Como se ha visto anteriormente la informacién que la empresa brinda a sus
empleados es bastante reducida, son muy pocos los que cuentan con datos e
informacion sobre los distintos planes de la empresa, el medio principal por el
cual se da informacién es en forma verbal, asi que no es un medio que

generalmente llegue a todas las areas de trabajo.

Siguiendo este orden de ideas, se observa que la mayor parte de empleados
como clientes internos se sienten identificados con AVS Ingenieria, aunque por
otro lado existen otros que se sienten poco y nada identificados; es importante
crear un sentido de identidad en los trabajadores de AVS Ingenieria, ya que es
un factor que puede llegar a marcar un compromiso fuerte del empleado con la

empresa el cual influya en mejoras del servicio.

Al realizar la entrevista al Gerente General (VER ANEXO 7) los datos de ésta
permitieron conocer los antecedentes de la empresa, el trabajo que realiza
especificamente, los socios, numero de empleados, se logra observar que la
empresa se enfoca mucho en los servicios que presta pero en si no ha

manejado una estructura corporativa definida.

Tiene un posicionamiento en el mercado, pero estan en pleno crecimiento,
consideran que la empresa puede progresar mucho en el pais debido a sus
caracteristicas y experiencia, conocen a su competencia y saben que es fuerte.
Lo destacado de la empresa es que reconoce que las referencias son las que
les han abierto las puertas y eso se demostré en la encuesta, ademas han
publicado en las paginas amarillas y realizado visitas a nuevos clientes, pero

en si no han tenido un trabajo con soportes visuales.
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Con el rediseno de la identidad corporativa se plantea reforzar los elementos
corporativos y los diferentes soportes graficos para llegar a unificar la
comunicacion visual interna como externa. En cuanto al soporte grafico que se

implementara principalmente es la pagina web.

Con la entrevista realizada al Disefiador Grafico (VER ANEXO 8) se resalta las
falencias que mantiene la identidad corporativa como la percepcién de que no
existe un trabajo conceptual, no comunica los valores, ni el servicio que ofrece,
el color no esta justificado, el logotipo es legible, pero el identificador en si no
causa impacto visual. Ademas sobresale que el rediseio busca mostrar la
evolucion que ha tenido la empresa y que es importante reflejar sus valores y

servicios para ser reconocida por el publico objetivo al cual se dirige.
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