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RESUMEN

Dado que el GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi es un entidad
publica que busca trasparentar y automatizar los procesos; existe la
necesidad de la construccion de un sistema informatico que permita la
automatizacion de los procesos de Seleccion y Reclutamiento de
Personal, que apoye a la gestibn de la Direccion de Gestion

Administrativa y por ende al Departamento de Talento Humano.

La implementacién del Sistema web hacia el modelo del negocio, a
utilizando una metodologia incremental e iterativa y tecnologias gratuitas
como son PHP y MySQL.

Para mantener una vision clara del negocio y del sistema son necesarios
el uso de los diagramas UML, que han permitido conocer de una manera

clara la aplicacion.

Una vez logrados los incrementos del producto, estos han sido sometidos
a pruebas de varios tipos, mismas que fueron practicadas con la
participacion de los usuarios clave del sistema, producto de ellas, se
consiguio fortalecer varias de las funcionalidades del sistema Web de
modo que se ha logrado que ésta esté lo mas alineada a la légica del

negocio de los procesos en cuestion.
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ABSTRACT

Since the GAD Santa Ana Municipal Cotacachi is a public entity seeking to
reveal and automate processes; there is a need to build a computer
system for automation of the processes of selection and recruitment of
staff, to support the management of the Department of Administrative

Management and therefore the Human Resource Department.

The implementation of the web system into the business model, to using
an incremental and iterative methodology and free technologies such as
PHP and MySQL.

To maintain a clear view of business and system are necessary the use of

UML diagrams, which have allowed knowing in a clear application.

Once achieved the output growth, these have been tested in various
types, and these were carried out with the participation of key users of the
system, the product of them, it was possible to strengthen several of the
features of the web system so that it has managed to be as aligned to the

business logic of the processes involved.
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1. TEMA

Sistema de Seleccion y Reclutamiento de Personal para Gobiernos
Autonomos Descentralizados.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La dinamica Organizacional actual de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados esta demandando un replanteamiento en el manejo de
talento humano; los enfoques de la gestion basada en competencias
estan tomando vigencia como estrategia para enfrentar los retos en el
desarrollo del conocimiento y aprendizaje permanente; es asi que el
sistema de informacion, seleccion y reclutamiento de personal busca
facilitar la ejecucion de las técnicas de admision, convirtiéendolo en un
factor fundamental en el logro de los objetivos y del desarrollo personal,
técnico y profesional, gracias a un adecuado, trasparente y eficaz proceso
automatico de seleccion de personal, garantizando el cumplimiento de los

objetivos y metas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Es aqui donde la gestion del Talento Humano se vuelve clave para incidir
en el personal y mejorar el orden, la productividad y el desempefio en el

trabajo, incidiendo notablemente en los resultados de la institucién.

El logro de la innovacién y la adaptabilidad al cambio en los Gobiernos
Autonomos Descentralizado del pais, se fundamenta en la planificacion y
calidad en el trabajo administrativo, flujo de informacién, uso de la
tecnologia, conservacibn de ambiente, permitiendo tomar decisiones
prioritarias y necesarias para un excelente desempefio de trabajo,
minimizando los inconvenientes, como también determinando las

funciones especificas, responsabilidades y el perfil requerido.

De acuerdo a una entrevista realizada al Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Ana de Cotacachi, manifestd que uno
de los principales problemas y debilidades que sufre la municipalidad, es
la seleccion del Recurso Humano, lo que ha causado problemas con la

inestabilidad y retrasos en los objetivos y metas propuestos.
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La gestion actual de la documentacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados esta afectando el proceso de seleccion y reclutamiento
del personal. Por lo tanto, se hace evidente que dicho proceso no cumple
con los procedimientos establecidos por la institucién; ya que dicha
seleccion se lleva mediante un proceso manual que demanda tiempo y
esfuerzo ademas esta susceptible a error humano o manipulacion de la

informacion del postulante.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el control en el proceso de Seleccién y Reclutamiento del
Personal, en los Gobiernos Autonomos Descentralizados a través del
disefio y construccion del Sistema de Seleccion y Reclutamiento de

Personal para los Gobiernos Autébnomos Descentralizados.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar una investigacion bibliogréfica de las tecnologias a utilizar.

e Realizar el analisis del proceso y requerimiento de la aplicacion.

e Diagnosticar el problema a través de una metodologia que nos
permita obtener informacion concreta a través de entrevistas al
personal involucrado del GAD Municipal de Santa Ana de
Cotacachi.

e Desarrollar el sistema de seleccion y reclutamiento de personal
plasmando en todos los requerimientos obtenidos en el andlisis

realizado.

16



3.3. HIPOTESIS.

El presente proyecto por la naturaleza de pregrado se considera como
una investigacion aplicada en la que se fusionan el componente
educativo con las nuevas tecnologias de informacién y educacion. Por
lo tanto se ha creido conveniente como eje a los objetivos especificos
mencionados en el item correspondiente, mas no como hipétesis
causales. Bajo ningun concepto se pierde el rigor cientifico ya que en el
desarrollo investigativo se aplicaran métodos, técnicos e instrumentos

propios de la investigacion cientifica.

17



4. ALCANCE DEL PROYECTO.

El software de Reclutamiento de Personal constard de dos interfaces

claramente diferenciadas:

e Backend (Portal de Administracion)

e Frontend (Portal de Usuario).

4.1.

BACKEND PORTAL DE ADMINISTRACION)

Se encuentra conformado por los siguientes médulos:

4.1.1.

Creaci6on de vacantes

Seccion para crear una vacante con base en los requerimientos

establecidos para el cargo, bajo un perfil por competencias

modelado por el Departamento de T.H.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Moédulo de Gestién de Usuarios:

Permite la crear, editar y si da el caso eliminar los usuarios

administradores del sistema.

Asignacion de roles claramente definidos los cuales seran:

administrador, operador.

Moédulo de Gestion de Postulantes

Permite la edicion y eliminado si se diera el caso de las
personas registradas dentro del sistema para la obtencién
de puestos.

Ademas permitira agregar la informacion de calificacion de la
hoja de vida y entrevistas que este tuviera dentro del

proceso de reclutamiento.

Moddulo de Gestion de Puestos
Permite la creacion, edicién y eliminado de los puestos

disponibles para el proceso de reclutamiento, ademas de

18



4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

poner las caracteristicas de requerimientos que este puesto
necesita como son: aflos de experiencia, cursos realizados

tanto generales como especificos.

Modulo de Gestion de Evaluaciones

Permite la creacion de las evaluaciones asi como las
respectivas preguntas y detalle de preguntas las cuales
seran de seleccion multiple o seleccion simple.

Asignar los test a los respectivos puestos disponibles para el
proceso de evaluacion.

Asignacion del tiempo maximo para resolver la evaluacion

por parte de las personas que aplican al puesto.

Mdédulo de Resultados (Reportes)
Permite la visualizacién de manera global de los resultados
del proceso de evaluacion los mismos que podran ser

exportados a Excel o Pdf.

Médulo de Auditoria

Seccion para visualizar las modificaciones registradas en la base

de datos por usuario. La aplicacion Web tendra las siguientes

seguridades:

En la Base de Datos: Tendra autenticacion para el ingreso y
conexion a la base de datos a nivel de administrador.

En Front-End: Habra autenticacion basado en perfiles para
el ingreso al aplicativo web, en donde se organizaran los
principales perfiles de acceso.

Permite visualizar todos los procesos realizados en el
sistema, nombre, usuario, fecha, IP, la operacion realizada y

el detalla de las actividades

19



4.2. FRONTEND (PORTAL DE USUARIO POSTULANTE)
Se encuentra conformado por los siguientes médulos:

4.2.1. Modulo de Registro

e Este moédulo no requiere inicio de sesion y permite el registro libre y
voluntario dentro del sistema, ademas permitira la descarga del
formato de la hoja de vida e informacion relacionada con el proceso
de reclutamiento.

e Vale la pena indicar que dentro del proceso de registro se pedira la
informacién sobre su nivel académico, cursos realizados,
experiencia y subir la hoja de vida.

e A los postulantes que tengan un nivel superior obligatoriamente
deberan ingresar el registro del SENESCYT, en el campo

requerido.

4.2.2. Médulo de Evaluacion

e Una vez que el usuario haya iniciado sesion podra acceder a las
evaluaciones que estan disponibles para el puesto solicitado.

e Las evaluaciones dispondran de un cronometro mismo que al
finalizar finalizara la evaluacion y verificar4 las respuestas que

haya alcanzado a responder.

4.2.3. Md6dulo de Informacion personal
Permite la actualizacion de la informacion para el puesto
ademas de informacion relevante al proceso de

reclutamiento.

4.2.4. Evaluaciones asistidas
Seccién en la cual los aspirantes pueden ser evaluados en
un ambiente web (interfaz web para interactuar con el
usuario). Basicamente a través de cuestionarios con
preguntas de conocimiento general y técnico de acuerdo al

perfil ajustado en el cargo.

20



CAPITULO |

5. METODOLOGIAS

5.1. INTRODUCCION.

La informacion es esencial y base en todo proceso de toma de decisiones
a nivel comercial, cientifico y tecnoldgico. Esta se maneja bajo
metodologias que permiten recopilar, procesar, analizar la informacion de

manera estandarizada

(Naghi, M., 2005).

5.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Por ser un proyecto de caracter técnico, en el que se busca integrar
herramientas tecnoldgicas en la construccion de un sistema informéatico.
Se recurrié directamente al personal de Talento Humano, Direccion
Administrativa y Alcaldia del GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi;
donde se pudo agrupar una Investigacion Exploratoria de la causa y

efecto del problema.

5.3. METODOS DE INVESTIGACION.
Este proyecto se aplicé una investigacion cientifica a través del uso de

varias metodologias como:

e Metodologia de campo
Toma toda la informacion y requerimientos que se encuentran en el
GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi y define el campo de

accion en el cual se apoy6 el aplicativo web.

e Metodologia Analitica

21



Genera la abstraccion de los conocimientos obtenidos para
relacionarlas en el desarrollo del aplicativo web.

e Metodologia Sintética
Demuestra lo desarrollado y alcanza a los objetivos planteados

para obtener las respectivas conclusiones.

También se utilizo la Investigacion Bibliografica para obtener informacion

gue apoye la elaboracién y sustentacion del proyecto.

Para conseguir la correcta realizacion del sistema de Seleccion y
Reclutamiento de Personal, se baso6 en la metodologia de desarrollo RUP;
que encamind la ejecucién de las etapas de desarrollo (analisis, disefio)
bajo un modelo incremental-iterativo, permitiendo tener secciones del

sistema funcional en cada iteracion.

Las técnicas de recoleccion de datos permitieron usar una gran diversidad
de herramientas para el desarrollo de los sistemas de informacion; tienen
la finalidad de buscar informacidén que permitird establecer los parametros
del sistema web y asi entender de mejor manera el modelo de negocio
gue se encuentra funcionando, entre algunas técnicas y herramientas se

tienen:

e Entrevista.
e Observacion.

e Diagramas de Flujo.

Administracion.- Es un proceso muy particular muy consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, y control desempefiadas para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres
humanos y otros recursos que se consideren necesario a la hora de

establecer las metas planteadas.

Organizacion.- Son unidades sociales conscientemente coordinadas que
en razdn a metas pre-establecidas, y a una comprension de las
condiciones reales de su entorno, funcionan de manera continua para

alcanzar sus expectativas de fortalecimiento y desarrollo.
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Eficacia.- La seleccién del personal es eficaz si permite la contribuciéon de

cada individuo al logro de los objetivos.

Eficiencia.- La seleccion del personal es eficiente si facilita la obtencion

de los objetivos deseados con el minimo costo posible.

La institucion.- Es el modo de agrupamiento social que se establece de
forma elaborada y con el proposito de establecer un objetivo especifico.
Se caracteriza por las reglas, procedimientos y estructura jerarquica que

ordenan las relaciones entre sus miembros.

Las funciones.- Corresponde a los procesos que se realizan en la
actividad propia de la organizacion, aqui las personas aplican y cumplen

los procesos establecidos para el logro de los objetivos.

Procesos Administrativos.- Condensa la teoria de la administracion en
bases aplicativas que sirven como modelo para desarrollar nuevas

fuentes de investigacion y liderazgo.

Seleccién.- Comprende la fase de un proceso de seleccién para ubicar a
la Persona adecuada en el cargo adecuado, segun las necesidades de

cada organizacion.

Induccioén.- Incluye: Historia, filosofia (mision, visién, valores y principios)
objetivos especificos y generales, organigrama, estrategias, beneficios,
sanciones, obligaciones, areas (funciones, procedimientos, proyectos

especificos, etc.), clientes y producto.

Proceso de admision de personas.- Es el proceso de busqueda de
personal, que se adecue a las necesidades de la organizacion para lograr

sus objetivos.
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Cada organizacion tiene caracteristicas humanas especificas para la
consecuciéon de los objetivos organizacionales y de su cultura
organizacional, y selecciona a las personas que ofrezcan y que se

adecuen a estas caracteristicas.
Division de reclutamiento y seleccion de personal:

¢, Quién debe trabajar en la organizacion? Estos procesos son utilizados
para incluir nuevas personas en la institucion. Pueden denominarse
procesos de provision o suministro de personas, incluye reclutamiento y
seleccion de personas. La admision de personas constituye el primer
proceso con el que se debe iniciar la gestion del talento humano dentro de
una organizacion y que comprende dos fases sumamente importantes: el

reclutamiento y la seleccion de personas.
Andlisis, disefio y descripcion del puesto:

Son las exigencias personales del puesto, los requisitos humanos del
puesto, tales como los conocimientos o0 habilidades, destrezas,
experiencia laboral, aptitudes, caracteristicas fisicas, personalidad, entre

otras.

Medios.- Optar politicas, programas, procedimientos y practicas con las

gue han de alcanzarse los objetivos.

Talentos.- Establecer tipos (humanos, técnicos, de capital) y cantidades
de talentos que se necesitan; definir como se habran de adquirir 6 generar
y como habran de asignarse a las actividades.

(DEL PINO MARTINEZ, 2000)

Realizacién.- Delinear los procedimientos para tomar decisiones, asi

como la forma de organizarlos para que el plan pueda realizarse.

Control.- Disefiar un procedimiento para prever o detectar los errores o
las fallas del plan, asi como para prevenirlos o corregirlos sobre una base

de continuidad.
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Sistemas de Informacién.- Podemos definir a un sistema de informacion
de forma muy general como un conjunto de elementos tecnoldgicos que
trabajan como uno, para de esta manera realizar una actividad
determinada, estos sistemas son encargados de manipular la informacién
(procesar, transportar y distribuir) referente a la actividad para la cual
fueron desarrollados y asi esta pueda ser interpretada o manipulada por

el departamento de talento humano del Municipio.

Servidor de la aplicacion: Desarrollo del sistema con el lenguaje
seleccionado, donde se encuentran los procesos principales del sistema

tecnoldgico, y a través de esta arquitectura de software.

Servidor de Archivos: Donde la informacion institucional de los usuarios
y sus contenidos y productos de las aplicaciones se encuentran

almacenados y generalmente se acceden a través de perfiles de usuario.

Red de comunicaciones: Comunicacion entre servidores y clientes para
la utilizacion del sistema, dentro de una infraestructura organizacional y
con una arquitectura tecnolégica IT. Esto incluye los dispositivos, medios
de comunicacion, infraestructura, modelos de redes y tipos de redes y sus

entornos.

Software de Sistema.- El software de sistema es un conjunto de
programas encargados de administrar el hardware del equipo y soportar
otros tipos de software. A diferencia del software de programaciéon y el
software de aplicacién, el software de sistema trabaja de forma
transparente para el usuario o para el programador ya que estos no se
dan cuenta que el sistema esta trabajando.

(Campderrich B., 2003)

Software de Desarrollo.- Se conoce como software de aplicacion a un
conjunto de herramientas necesarias con las cuales un desarrollador crea
a través de un conjunto de programas, un sistema de informacién, de
diferente tipo, indole y propdsito. Al software de desarrollo también se lo
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conoce como lenguajes de programacion o herramientas para el
Desarrollo de Software.
(Campderrich B., 2003)

Servidores Web.- Los servidores web son programas que corren sobre
un computador que se encarga de gestionar paginas web. El servidor web
espera solicitudes por partes de los clientes que utilicen una pagina para

de esta manera procesar y devolver la respuesta deseada.

Servicios Web.- Los servicios web son un conjunto de protocolos
utilizados por los servidores web para manejar el intercambio de
informacion, sin importar en que lenguaje haya sido desarrollada una

aplicacion WEB.

Apache.- Apache es un servidor WEB libre, multiplataforma, que maneja

el protocolo HTTP vy sitios virtuales.

MySQL.- Es un sistema de gestion de base de datos que se encuentra
dentro de los programas de software libre. A pesar de que MySQL tiene
una licencia GPL es necesario mencionar que no todo su cddigo es libre,
ya que fue desarrollado por una empresa privada y la mayor parte del
codigo aun les pertenece. MySQL es uno de los gestores de bases de

datos mas utilizados en desarrollo WEB a nivel mundial.

PHP.- Es un lenguaje de programacién que permite crear sitios web
dindmicos. Inicialmente PHP no fue un lenguaje de programacion,
Gnicamente era utilizado como herramientas que ayudaban a la creacion
de sitios web dinamicos, pero al tener una gran acogida fue
evolucionando hasta llegar a lo que hoy en dia se conoce como PHP5.
Como caracteristicas y ventajas principales de PHP dentro del desarrollo

Web se pueden mencionar las siguientes:
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e PHP esta embebido dentro de los documentos HTML, es decir, se

lo utiliza conjuntamente con paginas que contienen codigo HTML.

e Permite establecer conexion con la mayoria de gestores de bases

de datos.

e Soporta multiples protocolos de Internet (HTTP, IMAP, FTP, LDAP,
SNMP, entre otros).

e Su cadigo fuente es abierto.
e Es gratuito.
e Multiplataforma.

e Consume pocos recursos del servidor volviéndolo mucho mas

eficiente que otros lenguajes de programaciéon WEB.

e Facilidad de aprendizaje y utilizacion.

Control de calidad en proyectos de software.

Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se

espera de todo software desarrollado profesionalmente.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Para obtener los datos necesarios para realizacién del proyecto se
realizaron:

La observacién directa; por el hecho de participar de manera directa y
activa en la institucion, permitiendo conocer informacion facilitada por el

personal de la Direccién de Gestion Administrativa de la organizacion.
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Entrevistas; una dirigida exclusivamente al Alcalde, Direccion
Administrativa y la otra al Departamento de Talento Humano del GAD

Municipal de Santa Ana de Cotacachi.

Con estas entrevistas se consiguio principalmente recopilar los requisitos

para el sistema y proceder con estas a generar un resumen del mismo.
De las entrevistas realizadas se obtuvo la siguiente informacion:

Existe un proceso establecido por la Direccion Administrativa para realizar
la contratacion de los nuevos funcionarios en caso de que este sea
requerido, sin embargo en ocasiones no envian una solicitud al area de
Talento Humanos y Unicamente revisan sus bases de datos en busca de
un candidato y solicitan su incorporacién inmediata sin realizar ningun

proceso.

6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

6.1. METODO DE DESARROLLO DE SISTEMAS.

6.1.1. MODELAMIENTO UML

Conjunto de procedimientos que dirige la investigacion cientifica para

alcanzar los objetivos deseados. (Naghi, M, 2005)

UML es un lenguaje de modelamiento unificado que sirve para la
esquematizacién conceptual y fisica de los artefactos que componen un
sistema, mediantes gréaficos simples o textos; por tanto hacen que los

modelos sean de facil interpretacion para cualquier persona.

UML, al estar estandarizado, practica la ingenieria directa (obtener el
cbdigo fuente partiendo de los modelos) y también la ingenieria inversa

(obtener el modelo partiendo de la implementacion) (Alarcon R., 2000)
Entre los diagramas mas utilizados en UML son:

e Diagrama de Casos de Uso: describen la funcion de cada actor

dentro de un proceso del sistema.
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e Diagrama de Actividades: sirven para representar el flujo de
actividades y funcionalidad del sistema.

e Diagrama de Clases: representan el sistema con sus clases,
interfaces y relaciones.

e Diagrama de Secuencia: muestran la parte de interaccion del
sistema, siguiendo un flujo transaccional.

e Diagrama de Despliegue: esquematiza los componentes (nodos)
y sus relaciones que conforman el ambiente de ejecucion del
sistema. (Alarcén R., 2000)

6.1.2. ARQUITECTURA DE SOFTWARE.

e Aseguramiento de Calidad del Software.-

Son las actividades gue se llevaran a cabo para garantizar que el software
satisfaga los requisitos de calidad; se realiza antes de desarrollar cada
aplicacion

El aseguramiento de calidad del software esta presente en:

e Métodos y herramientas de analisis, disefio, programacion y
prueba

¢ Inspecciones técnicas formales en todos los pasos del proceso del
desarrollo

e Estrategias de prueba multiescala

e Control de la documentacién del software y de los cambios
realizados

e Procedimientos para ajustarse a los estandares

e Mecanismos de medida (métricas)

e Registro de auditorias y realizacion de informes (Campderrich B.,
2003)

La arquitectura de software modela la estructura del sistema en base a

sus componentes y sus relaciones que mantiene una conexion entre si.
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La arquitectura de software se basa en modelos estructurales, como
es el Modelo Vista Controlador (MVC), cuya principal caracteristica se la
gue separa en tres componentes el sistema, datos, presentacion y modelo

del negocio. Lo que permite un desarrollo web dinamico.

El proceso que sigue es el siguiente: el componente controlador recibe las
peticiones del usuario, ésta interactia con la capa modelo para abstraer o
almacenar datos y posteriormente devuelve la respuesta a la capa vista

para ser mostrada al usuario.
El modelo, tiene las siguientes caracteristicas:

6.1.3. METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP).

e Interactia con la capa de datos.

¢ Define el modelo de negocio.
La vista, tiene las siguientes caracteristicas:

e Utiliza la interfaz de usuario para realizar peticiones y mostrar
resultados.

e Muestra los datos obtenidos del modelo.
El controlador, tiene las siguientes caracteristicas:

e Maneja todas las peticiones entrantes realizadas en el sistema y
las respuestas enviadas por el modelo.

¢ Interactla entre la vista y el modelo.

Este modelo facilita el desarrollo y organizaciones de grandes sistemas,
asi como también en la realizacibn de pruebas y la reutilizacion de

componentes. (Campderrich B., 2003)

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una empresa

de desarrollo (quién hace qué, cuando y cOmo).

Requiere un grupo grande de programadores para trabajar con esta

metodologia.
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e Es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos
gue son iterativos e incrementales.
e Es el proceso de desarrollo mas general de los existentes

actualmente.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la
velocidad de iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las
iteraciones tempranas de proyectos conducidos RUP se enfocan
fuertemente sobre arquitectura del software; la puesta en préctica rapida
de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado

una arquitectura firme.

RUP proporciona muchas ventajas sobre XP, le da énfasis en los

requisitos y el disefio.

La ventaja principal de RUP es que se basa todo en las mejores practicas

que se han intentado y se han probado en el campo, (en comparacion con
XP que se basa en las practicas inestables que utilizaron juntas se evita
gue se derribe). (Alarcon R., 2000)

Este se divide en las siguientes fases:

¢ Inicio (Define el alcance del proyecto)
e Elaboracion (definicidn, andlisis, disefio)

e Construccion (implementacion)
También define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:

e Modelado del negocio

e Andlisis de requisitos

e Analisis y disefio

e Implementacion

o Test

e Distribucion

e Gestion de configuracion y cambios
e Gestion del proyecto

e (Gestion del entorno
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CAPITULO Il

7. DESARROLLO DEL PROYECTO.

7.1. INTRODUCCION.

El GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi busca la mejora continua a
través de modelos de gestion adecuados. En la tecnologia del mundo
actual se utilizan aplicativos que en ambitos laborales, mejoran la
eficiencia y eficacia haciendo transparente y confiable la informacién que
administra, motivo por el cual el aplicativo web que se propone, utilizara
modelos de desarrollo y herramientas de ultima tecnologia con el principal

objetivo de mejorar y facilitar el trabajo del personal de Talento Humano.

7.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

e Especificar adecuadamente la l6gica de negocio y los
requerimientos a ser automatizados en el aplicativo web.

e Disefiar el aplicativo web en base al modelo de desarrollo y de
negocio por medio de diagramas UML.

e Implementar el aplicativo web con base en la logica de negocio,
mediante herramientas y plataformas de distribucién libre.

e Probar el aplicativo web en un ambiente real de ejecucion de los

procesos para asegurar su adecuado funcionamiento.

7.3. PROCESO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

7.4. REQUISITOS DEL SISTEMA.
Para el analisis y disefio se utilizan varias herramientas como:

e Enterprise Architect 8.- Modelador de Base de datos

e Power Designer.- Modelador de Base de datos.
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e Zend Studio 10.0.1.- Entorno de desarrollo integrado para el
lenguaje de programacion PHP.

e SQL-Front_Setup. manejador de base de datos.

¢ Microsoft Office Visio 2010.- Aplicacion de dibujos y diagramas

e XAMPP.- servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL

e Entre otras adicionales utilizadas para el desarrollo del producto.

Ademas se utilizan herramientas de investigacion y consultas como
también se realizaron reuniones para presentacion y ajustes con el

personal requerido y mejoras en el producto.

7.5. MODELO DEL NEGOCIO.

Proceso interno de seleccion y reclutamiento del personal en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Ana de Cotacachi, y los

usuarios que intervienen.

e El postulante (persona registrada y aplica a un cargo), interviene en
el proceso externo, donde se registra, postula y espera a ser
llamado para rendir evaluaciones y ser analizado para su
contratacion.

e Jefe de Area. (Solicita requerimiento de personal e ingresa las
evaluacion)

e Jefe Talento Humano. (Persona quién analiza y autoriza los
requerimientos de personal, coordina las entrevistas y realiza el
reporte de resultados de los postulantes)

e Analista de Talento Humano. (Persona que publica informacién de
vacantes en la municipalidad; como también ingresa los nhombres,
puntajes y resultados de las entrevistas.

e Sicéblogo. (Persona encargada de realizar e ingresar al sistema las

evaluaciones sicoldgicas, de Actitud y de Personalidad.
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7.6.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES.

Figura Nro. 1 Diagrama de Actividades.
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Elaborado por: Rodman Torres
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7.7. MODELOS UML.

Para el andlisis y disefio del modelo de negocio, se utilizan diferentes modelos

UML que se detallan a continuacion:

El diagrama de contexto muestra a través de flujos de datos las interacciones
existentes entre los agentes externos y el sistema, sin describir en ningun

momento la estructura del sistema de informacion.

En este tipo de diagrama, el sistema de informacion debe representarse como
un unico proceso de muy alto nivel con entradas y salidas hacia los agentes

externos que lo limitan.
7.8. DIAGRAMA DE CONTEXTO.

Figura Nro. 2 Diagrama de Contexto

1. Administracion

Administrador.

2. Administracion Test

Operador.

3. Registro y evaluacién

Postulante

Elaborado por: Rodman Torres
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7.9. DIAGRAMA DE CASOS DE USO.

Los diagramas de Casos de Uso registran las diferentes actividades que el
actor o usuario realizan en cada uno de los procesos, que se muestran a

continuacion.

Figura Nro. 3 Backend (Portal de Administracion)
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<<incluye>> <<extend>>
Crear Test
<<incluye>>
<<extend>>

Resultados
<<extend>>
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Elaborado por: Rodman Torres
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Figura Nro. 4 Caso de Uso modulo administrador Inicio de Sesion

uc Use Case Model /

Administrador

Inicio de Sesion

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 1 Caso de Uso médulo administrador Inicio de Sesion

Identificador:

CuAdo1l

Nombre del caso de uso:

Administrador

Creado por:

Rodman Torres

Fecha de creacion:

12/08/2014

Actores:

Administrador

Descripcion:

Ingreso al sistema de mérito y
oposicion modulo administrador

Precondiciones:

Gestion de usuarios

Postcondiciones:

Parametros del sistema de
evaluaciones

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01

Gestidon de personas

02 Gestion de usuarios
03 Gestion de Cargos
04 Gestion de Pruebas
05 Reportes

06 Parametros

07 Auditoria
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FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR

ACCION

012 Ingreso de calificaciones de las
entrevistas. Activar postulante, si
cumple o no

Prioridad: Media

Frecuencia de uso:

5 veces al dia

Notas y pendientes:

Antes de ingresar al sistema de
evaluacién, muestra una ventana de

alerta de seguridad,

Elaborado por: Rodman Torres

Figura Nro. 5 Casos de uso Gestidon de Personas

uc Use Case Model/

Administrador

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 2 Tabla Caso de Uso Gestion de Personas

Identificador:

CuAd02

Nombre del caso de uso:

Gestion de Personas

Creado por:

Rodman Torres

Fecha de creacion: 12/08/2014
Actores: Administrador
Descripcion: Gestion de Postulantes

Precondiciones:

Haber iniciado sesion

Postcondiciones:

Postulante Registrado
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FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01 Menu Gestion de Personas

02 Muestra en pantalla lista de usuarios
postulantes registrados

03 Selecciono postulantes requeridos
para observacion con sus datos
bésicos, en el caso que luego de
registrarse, el postulante puede
acceder a aplicar para el cargo
vacante.

04 Ingresar de nombres y notas de los 4
evaluadores de las.

05 Analizar la hoja de vida y activar la

casilla si cumple o no con los

requisitos solicitados.

FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR

ACCION

012 Si en el caso el postulante no se ha
registrado se lo registra en el icono
nuevo.

Prioridad: Baja

Frecuencia de uso:

1 por semana.

Notas y pendientes:

Si los usuarios han iniciado sesion, y
se han registrado y postulan para los
cargos seleccionados apareceran

automaticamente en pantalla

Elaborado por: Rodman Torres
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Figura Nro. 6 Casos de uso Gestion de Cargos

uc Use Case Model/

Administrador

Gestion de Cargos

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 3 Caso de uso Gestion de Cargos

Identificador:

CuAdo03

Nombre del caso de uso:

Gestion de Cargos

Creado por:

Rodman Torres

Fecha de creacion:

12/08/2014

Actores:

Administrador

Descripcion:

Gestidon de cargos disponibles

Precondiciones:

Cargos disponibles solicitara el DTH

Postcondiciones:

Solicitud de necesidad de vacantes,
para ingreso a la oferta laboral.

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01 Menu Cargos disponibles

02 Ingreso nominacion del Cargo

03 Ingreso de meses de experiencia en
el sector publico requerido para el
puesto

04 Ingreso de meses de experiencia en
el sector privado requerido para el
puesto.

05 Ingreso Horas de capacitacion
General requeridas

06 Ingreso Horas de capacitacion

Especifica requeridas
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07

Guardar o eliminar la nominaciéon

FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR

ACCION

022 La nominacion del cargo es en base
al requerimiento solicitado por los
diferentes departamentos de la
Municipalidad

Prioridad: Media

Frecuencia de uso:

3 veces al mes

Notas y pendientes:

Al momento de la notificacion de la
oferta laboral, la nominacién debera

ser clara

Elaborado por: Rodman Torres

Figura Nro. 7 Casos de uso Parametros

uc Use Case Model/

Administrador

Parametros

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 4 Caso de uso Parametros

Identificador: CuAdo4
Nombre del caso de uso: Parametros
Creado por: Rodman Torres
Fecha de creacion: 12/08/2014

Actores:

Administrador, DTH, DT

Descripcion:

Parametrizacion, localidad, titulos,
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nivel de educacion

Precondiciones:

Necesidad de Ingreso a las diferentes
localidades del pais

Postcondiciones:

De acuerdo a la nivel de educacion
solicitado.

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01 Menu ingresos

02 Ingreso de provincias del ecuador

03 Ingresar la ciudad y seleccionar la
provincia a la cual pertenece

04 Ingreso de las nominaciones de
educacién (nombre del titulo)

05 Ingreso de todos los niveles de
educacion.

FLUJO ALTERNATIVOS:
PASO DEL ACTOR ACCION

052

Los niveles de educacion, tendra un
subnivel, en caso de superior y
postgrado, habra un campo adicional
para ingreso de registro de la

senescyt.

Prioridad:

baja

Frecuencia de uso:

Al momento de la Parametrizaciéon

Notas y pendientes:

Estos campos deberan ser
obligatoriamente requeridos que este

sistema sera aplicado en todos los
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municipios del pais.

Elaborado por: Rodman Torres

Figura Nro. 8 Casos de uso Gestion de Evaluaciones

uc Use Case Model/

Gestion de

Administrador

Ev aluaciones

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 5 Caso de uso Evaluaciones

Identificador:

CuAdo5

Nombre del caso de uso:

Gestion de Evaluaciones

Creado por:

Rodman Torres

Fecha de creacion:

12/08/2014

Actores: Administrador, Jefe de Area, sicélogo,
TH
Descripcion: Gestidn de Evaluaciones Test

Precondiciones:

El aspirante al
preseleccionado.

cargo debid ser

Postcondiciones:

Valoracion de la evaluacién técnica y
sicologica

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR ACCION

01 Menu test

02 Despliegue de 2 opciones, crear test y
test x cargo

03 Primeramente seleccionamos crear
test

04 Seleccionamos nuevo

05 Se despliega un sinnidmero de
opciones
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06 Nombre de test, donde ingresamos el

nombre del test

07 Activo, si el test queremos que este o
no activo

08 Ingresamos Numero de preguntas,

09 Tiempo de Evaluaciéon en minutos y

una breve descripcion

10 Guardamos y nos despliega la lista de

evaluaciones activas para los

diferentes requerimientos

FLUJO ALTERNATIVOS:
PASO DEL ACTOR ACCION
102 La lista de test deberd ser para los
diferentes requerimientos

institucionales ya sean test técnico o

sicolégicos online.

10B Una vez que esta creado el test,

asignamos las preguntas

Clic en el icono nuevo

Despliega una nueva pantalla

Describimos el Titulo Pregunta

Ingresamos el puntaje base, sobre el
cual nos regiremos en todas las
calificaciones en nuestro caso es
sobre 10

Si la pregunta se requiere que este

activo si/no

Tipo Pregunta, si la pregunta es

simple o multiple

En el campo ingresamos Texto de la

pregunta, y lo guardamos.
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Una vez guardada nos despliega la
lista de preguntas. Damos clic en el
icono pregunta detalles e ingresamos

las respuestas correctas y falsas.

Prioridad:

Media

Frecuencia de uso:

1 ves por dia

Notas y pendientes:

La frecuencia puede variar en funcion
de las peticiones de vacantes que

fueron aprobadas.

La prioridad es considerada media en
vista de que es necesaria para la

seleccion del personal

Elaborado por: Rodman Torres

Figura Nro. 9 Casos de uso Resultados

uc Use Case Model/

Resultados
Administrador
Elaborado por: Rodman Torres
Tabla Nro. 6 Casos de Uso Resultados
Identificador: CuAdo6
Nombre del caso de uso: Resultados
Creado por: Rodman Torres
Fecha de creacion: 12/08/2014
Actores: Administrador, Talento Humano,
Alcalde, sistema
Descripcion: Genera reporte en Excel del resultado

45




promedio de la evaluacion generada.

Precondiciones:

Evaluaciones realizadas por el
evaluador, y finalizaciéon del periodo
de evaluacion.

Postcondiciones:

Entrega del reporte impreso para la
firma de recepcion.

FLUJO NORMAL:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01 Menu resultados

02 Seleccionar el cargo vacante

03 Clic en el icono ir

04 Muestra la lista de los postulantes y la
informacion de la persona con sus
respectivos resultados (Sistema)

05 Clic en el icono generar Excel

06

FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR

ACCION

062 Genera reporte general de la lista de
postulantes en Excel y sus
respectivos resultados.

Prioridad: Baja

Frecuencia de uso:

1 por semana.

Notas y pendientes:

Si los usuarios han iniciado sesion, y
se han registrado y postulan para los
cargos seleccionados apareceran

automaticamente en pantalla

Elaborado por: Rodman Torres
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Figura Nro. 10 Casos de uso Frontend (Portal de Usuario).

<<extiende>>

Descarga
<<incluye>>
Registro
<<incluye>>

Informacion Us

usuario

Cargo Postulante

<<incluye>>
Iniciar sesién
<<Incluye>>
Lista de Test
Resultado
<<incluye>>

Reporte pantalla

<<extiende>>

documento

Elaborado por: Rodman Torres

47



Figura Nro. 11 Casos de uso Registrarse (Portal de Usuario).

uc Use Case Model/

Usuario

Registro

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 7 Caso de Uso Registrarse

Identificador:

CuAd06

Nombre del caso de uso:

Registrarse

Creado por:

Rodman Torres

Fecha de creacion:

12/08/2014

Actores:

Usuario Postulante, sistema

Descripcion:

Registro de Nuevos Postulantes

Precondiciones:

Descargar el formato de la hoja de
vida para ingreso de informacion.

Postcondiciones:

No estar registrado en el sistema

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01

Si no se dispone de una cuenta hay

gue registrarse a través del enlace

02

Descargar la hoja de vida en el
formato del Ministerio de Relaciones
Laborales

03

Informacién del Postulante aqui se
ingresa el nombre del usuario y la

contrasefia Ejemplo (torresr)

04

Ingresar la Identificacion nombres,

apellidos, cédula y sexo.
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05 Seleccionar el puesto al cual se estan

Postulando
06 Ingresar la Formacion Académica
07 Agregar la experiencia, descripcion

del puesto, empresa, el tiempo en
meses, si la empresa que laboré es

publica o privada.

08 Agregar Capacitacion, Descripcion,
nombre de la entidad, Tiempo
(Horas), si la capacitacion es

especifica o general.

09 Ubicacioén Provincia, Ciudad,

Direccion, Teléfono, celular.

10 Aceptar Términos de uso Yy politica de
privacidad
11 Clic en el boton registrase.
FLUJO ALTERNATIVOS:
PASO DEL ACTOR ACCION
042 No se podra postular 2 cargos ya que

al ingresar el ndmero de cédula

saltard un mensaje duplicada.

O6A Si la formacién académica es superior
0 posgrado debera obligatoriamente
ingresar el registro de la senescyt, y
subir la hoja de vida

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Segun las ofertas laborales
Notas y pendientes: Los Postulantes obligatoriamente

deberan registrarse para poder iniciar

la sesion.
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Figura Nro. 12 Casos de uso Informacién (Portal de Usuario).

uc Use Case Model/

Informacion de

Usuario

Usuario

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 8 Caso de Uso Informacion

Identificador: CuAd09
Nombre del caso de uso: Informacioén
Creado por: Rodman Torres
Fecha de creacion: 12/08/2014

Actores:

Usuario postulante, sistema

Descripcion:

Descripcion de Informacion y lista de
evaluaciones.

Precondiciones:

El aspirante al cargo debié ser
registrarse.

Postcondiciones:

Aspirante activado para ingreso

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01

Inicio de sesion con el usuario y

contrasefa registrados.

02 Pantalla de bienvenida al sistema
03 Cargo del postulante
04 Lista desplegable de los test activos

para el cargo a postular.
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FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR ACCION

012 Si el usuario no esta registrado y

habilitado no podra iniciar la sesion.

Prioridad: Media
Frecuencia de uso: Segun oferta laboral requerida
Notas y pendientes: No debe olvidar El wusuario vy

contrasefia para iniciar sesion, caso
contrario no se podra registrar

nuevamente.

Elaborado por: Rodman Torres

Figura Nro. 13 Evaluacion (Portal de Usuario).

uc Use Case Model/

Evaluacion

Usuario

Elaborado por: Rodman Torres.

Tabla Nro. 9 Caso de Uso Evaluacion

Identificador: CuAdi10

Nombre del caso de uso: Evaluacion

Creado por: Rodman Torres

Fecha de creacion: 12/08/2014

Actores: Usuario postulante, sistema

Descripcion: Se realizan las evaluaciones a los
aspirantes al cargo preseleccionados.

Precondiciones: El aspirante al cargo debi6é ser
preseleccionado.

Postcondiciones: Valoracion de las evaluaciones
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FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01 Inicio de sesion

02 Lista desplegable de evaluaciones

03 Test online  Técnico,  Actitud,
sicologico, personalidad

04 Iniciar el test

05 Cada evaluacion sera de media hora

06 Las evaluaciones seran de seleccion
multiple.

FLUJO ALTERNATIVOS:
PASO DEL ACTOR ACCION

062 Cada evaluacion tendra un puntaje,
que haran un promedio con las
entrevistas

Prioridad: Media

Frecuencia de uso: 1 vez / dia.

Notas y pendientes:

La frecuencia puede variar en funcion
de las peticiones de vacantes que
fueron aprobadas.

La prioridad es considerada media en
vista de que es necesaria para la

seleccion del personal.

Elaborado por: Rodman Torres
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Figura Nro. 14 Casos de uso Resultado (Portal de Usuario).

uc Use Case Model/

Usuario

Resultados

Elaborado por: Rodman Torres

Tabla Nro. 10 Caso de Uso Resultado

Identificador:

CuAd11

Nombre del caso de uso:

Informe de resultados obtenidos

Creado por:

Rodman Torres

Fecha de creacion:

12/08/2014

Actores: Usuario postulante, sistema, GTH,

Descripcion: Genera reporte en pantalla del
resultado promedio de la evaluacién
generada.

Precondiciones: Evaluaciones realizadas por el

evaluador, y finalizaciébn del periodo
de evaluacion

Postcondiciones:

Entrega del reporte impreso para la
firma de recepcion.

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01 Ingresar el puntaje de la entrevista de
candidatos

02 Seleccionar el cargo vacante

03 Mostrar la lista de los postulantes con
un campo para afadir el valor de la
entrevista en cada postulante
(Sistema)

04 Ingresar la valoracion de la entrevista

a cada postulante.
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05

Presentacion en pantalla de los

resultados obtenidos.

FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR ACCION

042 En el caso de que no se ingresen
valores de los postulantes
Mostrar y esperar al ingreso de la
valoracion de entrevista por
postulante GTH

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso:

La frecuencia puede aumentar en
funcion de las vacantes publicadas y
de la temporada de entrevistas.

Notas y pendientes:

La prioridad es considerada alta en
vista de la necesidad para continuar
con el proceso; tomando en cuenta

gue no es posible saltarse éste paso.

Elaborado por: Rodman Torres
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Figura Nro. 15 Casos de uso Backend (Portal Operador).

Localizacién Titulo..
Nivel de Educacion:

. <<j >>
<<incluye>> incluye <<extend>>
<<incluye>> ,
<<extend>>
Parametros... Crear Test
<<extend>>
<<incluye>> _
Parametrizar2
Inicio de sesion.
_ <<extend>> <<extend>>
Evaluaciones?
Operedor . Activar Test2

Asignar Preguntas?

<<incluye>>

Test por Cargo2

<<extend>>
<«<extend>>  <<extend>>
Ingreso.2
<<extend>>
<<extend>>
Test Asignado..

Cargo Postulante.:

Elaborado por: Rodman Torres
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Tabla Nro. 11 Caso de Uso Usuario Operador.

Identificador: CuAdi12
Nombre del caso de uso: Operador
Creado por: Rodman Torres
Fecha de creacion: 12/08/2014

Actores:

Usuario operador, sistema, DT, DTH

Descripcion:

Es un usuario con privilegios limitados
requeridos solo para ingreso de
paradmetros y evaluaciones

Precondiciones:

Usuario designado por el
administrador

Postcondiciones:

Usuario asignado a DTH para ingreso
de parametros y evaluaciones.

FLUJO NORMAL.:

PASO DEL ACTOR

ACCION

01

Asignacion de usuario y contrasefia

por el administrador.

02 Ingreso al sistema con nivel operador

03 Menu con parametros limitados

04 Ingreso de pardmetros por el
departamento asignado y calificado
para oferta laboral.

05 Ingreso de evaluaciones por los

departamentos  designados  (Test
Actitud, Técnico, Sicoldgico,

personalidad)

FLUJO ALTERNATIVOS:

PASO DEL ACTOR

ACCION

05A

Los departamentos asignados
deberan ingresar las evaluaciones

con preguntas de seleccion multiples;
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donde una o dos deberan
obligatoriamente ser verdaderos.

Prioridad:

media

Frecuencia de uso:

La frecuencia puede aumentar en

funcion de las vacantes publicadas

Notas y pendientes:

Este usuario realiza las funciones del
administrador pero con parametros
limitados y lo asigna directamente el
administrador, para que los realicen
los diferentes departamentos de la
municipalidad asignados para ingreso
de parametros necesarios y
evaluaciones de acuerdo a bacantes

seleccionadas y por cargo.

Elaborado por: Rodman Torres
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7.10. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para modelar
interaccion entre objetos en un sistema segun UML, muestra como interactia
los diferentes componentes del aplicativo web, al ejecutar las peticiones del

usuario.

El inicio generalmente se realiza en la interface de Objetos, que es el

componente que interactia con el usuario,

Figura Nro. 16 Diagrama de Secuencias

SequenceDiagram_1

Sistema BBDD

/N

Usuario registrado

Inicio se Sesion (Id, Contraseiia)

Verificacién_datos (Id, Contrasefia)

confirmacién de Datos

Autentificar <
<<
Ingreso al sistema
= Verificacion de datos
=
Confirmacién datos
Informacién Registrada <
<
Gestor de Personas
Verificacion_datos
1
confirmacién_Datos
=<
Registro_Informacién
<
Parametros_Evaluaciones_Informacién
=
Ingreso_Datos
=
. . Verificacion_Datos
Informacién_registrada
<
Resultados
= .
Consulta_Informacion
=
Confirmacion_Datos
Documento <
=

Elaborado por: Rodman Torres
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7.1. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.
El usuario accede al aplicativo mediante un explorador web ingresando la
direccion requerida para el sistema. A través de un formulario de login, éste se
autentica validando sus datos, los cuales son gestionados en el servidor web.
Una vez dentro del sistema, el usuario puede realizar diferentes actividades,
gue le son permitidas en base a su perfil de usuario.

El cliente interactia con el servidor para realizar sus funciones y el servidor
interactia con la base de datos por medio de consultas y administracién de

datos, para obtener el resultado esperado

Figura Nro. 17 Diagrama de Despliegue.

<Servidor>
Administrador Orden de Gestion
<{TCPIP>> 2 |
BASE DE DATOS
<<HTTP>> <<KHTTP>>  <<HTTP>>
{] <qTCPIP>>
) <Servidor Base de
Usuario Postulante Datos> MYSQL
SSHTTP>> Gestor Usuarios
{] <<HTTP>>
Operador
BROWSER

Elaborado por: Rodman Torres
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7.2. DIAGRAMA DE CLASES
El diagrama de clases muestra una orientacion de como esta desarrollado el aplicativo web, basado en el modelo del negocio.
La mayoria de funcionalidades, trabaja entorno a la clase Cargo. Esta es la base del modelo de negocio que se implementa (perfil
por competencias).

Figura Nro. 18 Diagrama de Clases

tbl_usuario
tbl_persona + id_usuario long
— + nombre java.lang.String
* %m “long. tbl_experiencia + direccion java.lang.String
* id_provincia Jint
+ id_experiendia :long + telefono java.lang.Stiing
tbl_capacitacion + id_ciudad int + descripcion java.lang.String + correo_electronico : java.lang.String
T id_capacitacion :long + id_tipo_educacion :int —|+ tiempo i + java.lang.Stiing
* descripcion : java.lang.Strin . K : + empresa  javaang.Strin + usicontrasenia avalang.Strin
= java.lang.Stiing o + id_titulo int 0. m e S & Rl S
+ tiempo int + id_cargo i + tipo java.lang.String + nivel_usuario int
Wt Javallanglsuia + nombreusuario  : java.lang.String
i i + contrasenia - javalang.String
+ cedula : java.lang.String
+ apellidos : java.lang.String o]0
+ nombres : java.lang.String
+ sexo : java.lang.String
T + direccion java.lang.String 8.1 b auditonia
Ss o1 |+ telefono 8 I t thl_titulo i 7
+ id_tipo_educacion long. 1.1 + celular : java.lang.String FLT ; = id audnoda  ;long
+ descripcion_educacion : java.lang.String + activo long gLl =i signonbs JavalanoS i
M o — 7.1 |+ nombre_titulo : java.lang.String + usmombre java.lang.String
+ entrevisiadorl < java.lang.String * En Iz ““:Dﬂ'e
+ entrevista_notal : float(10,2) = Joave :“‘ Dg‘e
+ entrevistador2 :java.lang.String iy N Javarands U!ng
+ entrevista_nota2 - floai(10,2) + tipo_operacion : java.lang.String
Tlrmrhen + entrevistador3 : javalang.String . detaie] java.lang;Saing
= + entrevista_nota3 float(10,2)
+ id_provin 0. 1.1 + entrevistador: : java.lang.String
nombre_provincia_: java.lang.String. + entrevisa_notas  : float(10,2) tbl_titulo_cargo
+ observacion javalang.Sting d_tiwlo_cargo :long t0l_tipo_preaunta
T eaeo Heve1e9 S [ | T o
ot T1 |+ nombretipopregunta :java.lang.Sting
o
o
o
. [ ta_detall
0.bo.1 0 T _pregunta_detalle
tbl_ciudad = + id_prequnta_detalle
+ id_pregunta long + v
+ idoudad ilong 11 0.1 0.1 ¥ iaTtes St 4 prematy int
+ nombre_ciudad : java.lang.String + idTiipepreglu BRI + descripcion_pregunta  : java.lang.String
+ id_provincia int m tbl_test_cargo. il javallangtm 0.1 + corecta :long
thi_cargo o1 + i eRio + textopregunta  : java.lang.String 0-
+ id_cargo long ——+ id_test int + puntaje : float(10,2)
+ nombrecargo java.lang.String 0. + id_cargo sint + activo :long
+ meses_experiencia
+ horas_capacitacion Hin
+ meses_experiencia_publica int
+ horas_t _especifica :int 0.1 0.* 0.* 0.1
Wi_respuesia_detalle
+ id_espuesa_detalle
* id_pregunta_detalle - int
+ descripcion_pregunta : java.lang.String
+ sistema_correcta :java.lang.String
0.1 1.1 + usuario_correcta : java.lang.String
Bl_test 0r
+ id_test
* nombretest java.lang.Sting tolrespuesa)
+ descripcion : java.lang.Sting + id_resuesa long
+ activo “long * id_persona_test_cargo :int 0.1
+ numeropreguntas it L1+ i pregunta Hint
+ tiempoevaluacion : int 0. + comecta long
+ puntaje float(10,2)
0.1
tbl_persona_test_cargo
+ id_persona_test cargo :long
+ id_test_cargo sint
51+ idpermna int
+ fecha : java.util.Date
57|+ _hora : java.util.Date

Elaborado por: Rodman Torres

60



7.1.

MODELO DE LA BASE DE DATOS.

Los modelos de datos aportan la base conceptual para disefiar aplicaciones que hacen un uso intensivo de datos, asi como la base formal para las

herramientas y técnicas empleadas en el desarrollo y uso de sistemas de informacion.

Figura Nro. 19 Modelo de la base de datos.

tol_usuario
tbl_persona i i@ <nle.
thl_experiencia nombre varchar(240)
d % ﬂﬂgm direccion varchar(50)
tbl_capacitacion id_provigeia i SElafine i telefono char(255)
=Can id_ciudad int@1) <aka,fiG> FK_REFERENCE_5 id_persona  int(11) <fie. Comeo, slscronieoRuea S
id_capacitacion int11) <ple. id_tipo_educacion int(11) <ak fie> CemBE varchar(255)
id_persona int(11) <fio- FK_REFERENCE_7 d_titul 11 <ale, 1G> tiempo int(11)
P = — id_titulo int(11) ake, usrcontrasenia. varchar(255)
descripcion varchar(255) < - empresa varchar(255)
P id_cargo int(11) 2k i nivel_usuario int(11)
tiempo int(11) nombreusuario varchar(100) by varchar(50) =
lugar varchar(255) contrasenia varchar(255)
tipo varchar(s0) dula varchar(25)  <aki>
apellidos varchar(100) FK_REFERENCE_6
nombres varchar(100)
varchar(20) =
‘ RT , direccion varchar(255) _auditoria
FK_REFERENCE_8 telefono varchar(25) [ ook a1
id_tipo_educacion  int@1) celular varchar(25) FK_REFERENCE_17 = id_usuario int(11) e
descripcion_educacion varchar(100) activo tinyint(1) it e o nombre varchar(50)
nombre_titulo  varchar(50)
name varchar(255) usmombre  varchar(50)
entrevistador1. varchar(255) fecha date
entrevista_notal  float(10,2) hora time
entrevistador2 varchar(255) FK_REFERENCE_21 ip varchar(20)
entrevista_nota2  float(10,2) tipo_operacion  varchar(30)
entrevistadord varchar(255) detalle text
FK_REFERENCE_19 entrevista_nota3  float(10,2)
id_provincia in11) entrevistador: varchar(255) thl_titulo_cargo
nombre_provincia varchar(50) entrevista_notad  float(10,2) id_tilo_cargo iniAl) <ple
observaci text id_cargo int(L1) <fid> tol_po_pregunta
estado varchar(2s) FK_REFER id_titulo int(11) <fic= PR = | s
FK_REFERENCE_18 ‘nomhrenpnpreguma varchar(255)
tbl_pregunta_detalle
bl_ciudad K_REFERENCE_1 tipreaunte
_ T = id_prequnta_defalle inl1)  sple
ldcludad It € 2 e it S Pl DS
nombre_ciudad  varchar(50) = - |t popragunta il SEHIE o FK_REFERENCE_3 descripcion_pregunta text
id_provincia__int(11) <akfle thl_test_cargo e ) correcta tinyint(1)
tl_cargo FK_REFERENCE_1 = tenopregunali e
id_cargo in1) id_test int(11) <aki,ak3,fie> puntaje float(10,2)
nombrecargo varchar(100) id_cargo int(11) <aki,ak2fia> activo tinyint(1)
meses_experiencia
horas_capacitacion int(11)
meses_experiencia_publica  int(11)
horas_capacitacion_especifica_int(11)
tbl_respuesta_detalle
FK_REFERENCE_12 FK_REFERENCE_11 ina <ple.
- — £K_REFERENCE 2 id_respuesta int(11) <t
- - id_pregunta_detalle int(11)
descripcion_pregunta text
stema_corecta varchar(100)
usuario_correcta varchar(100)
thl_test
id_test a1
nombretest varchar(255) [ol_repuac
descripcion text id_respuesta a1 =ple
activo tinyint(1) FRENCE 14 id_persona_test_cargo int(11) <akLfie> £ 4
numeropreguntas  int(L1) id_pregunta i) <akefia> = =
tiempoevaluacion int(11) tinyint(3)
puntaje float(10,2)

FK_REFERENCE_15

thl_persona_test_cargo

id_test_cargo
id_persona

FK_REFERENCE_16

Elaborado por: Rodman Torres

intal) =pie
int(11) <akl fki>
int11) <ake.fie>
date

time
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7.2. DIAGRAMA MODELO ENTIDAD RELACION.
Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi
como sus interrelaciones y propiedades.

Figura Nro. 20 Diagrama Modelo Entidad Relacion.

tbl_persona
id_persona <pi> Senal (11) M> tbl_usuario
id_provincia <ai3> Integer <M> i o> Seral (11 TS
id_ciudad <ai4> Integer <M> nombre Variable characters (240)
id_tipo_educacion <aiS> Intager PYS tbl_experiencia e Vanabls ARG
id_titulo <ai2> Integer <M> d_experiencia <pi> Sedal(ll <2 telefono Variable characters (255)
tbl_capacitacion id_cargo <ai6> Integer descripcion Variable characters (255) correo_electronico Variable characters (255)
id_capacitacion <pi> Serial (11) M> nombreusuario Variable characters (100) HO————0O<]tiempo Integer usmombre Variable characters (255)
descripcion Variable characters (255) Reference_7 | contrasenia Variable characters (255) empresa Variable Variable
tiempo Integer ula <ail> Variable characters(25) <M> tipo Variable characters (50) nivel_usuario Integer
lugar Variable characters (255) apellidos Variable characters (100) TS TS G
tipo Variable characters (50) nombres Variable characters (100) i O =
sexo Variable characters (20)
Lo S direccion Variable characters (255) Referdnce._6
telefono Variable characters (25) -
celular Variable characters (25)
activo Byte (1) <M>
tbi_tipo educacion name Variable characters (255) bl_titulo toloaudious
id_tipo_educacion  <pi> Serial (11) N> Re’e’e”cegﬁz entrevistadorl Variable characters (255) Reference_17 = d_audiiou - zpiz Seial (11} sM>
descripcion_educacion Variable characters (100) entrevista_notal Float (10) > =07 id_titulo <pi> Serial (11) M> nombre Variable characters (50) <M>
T eneiaD) Variable characters (255) nombre._titulo Variable characters (50) usmombre Variable characters (50) <M>
entrevista_nota2 Float (10} <M> Key_1 <pi> fecha Date <M>
entrevisiador3 Variable characters (255) ho Jing M
entrevisia_nota3 Float (10) <M> ip Variahile charclors (0
entrevisiadord Variable characters (255) Refefence_21 tipo_operacion Variable characters (30) <M>
g entrevista_notad Float (10) detalle Text <M>
= observacior Text Key_L <pi>
id_provincia <pi> Serial (11 <> | Reference 19 | ogqqq Variable characters (25)
nombre_provincia Variable characters (50) <M> | | T i thl_titulo_cargo
KoL o e - thl_tipo_pregunta
B  tbl_persona_cedula  <ail> id_fitulo_cargo <pi> Serial (11) <M>
fk_per_id_titulo <ai2> Key L <pi> Refarence_13 id spi> Seral (11) sM>
Referehe. 18 fk_per_id_provincia <aiz> = o Variable
~ fk_per_id_ciudad <aid> = Key_1 <pi>
fk_per_id_tipo_educacion <ais> l_pregunta Oy
tbl_ciudad ficper_id_cargo il id prequnta  <pi> Serial (11) M> id_prequnia_detalle <pi> Serial (11) <M>.
d_cudad Senal (1) 4 ¥ id_test <ai2> Integer <> id_pregunta <ai> Integer
nombre_ciudad Variable characters (50) . eferdnce_1 thl_test_cargo id_tipopregunta <ail> Integer <M> descripcion_pregunta Text
id_provincia  <ai> Integer f Referencel 20 YT T EE :lm:o . ¥an(ablechavaclevs(255) o Reference_3 correcta Byte (1)  <M>
<pi> thl_cargo id_test <aiLai3> Integer e b Key_1 <pi>
provincia<ai> idcago  <ailaiz> Integer puniaig Float (10} g tkid_pregunia_<ai>
td| id_cargo <pi> Serial (11 M> |oog9-cam : 9 activo Byte (1) =
nombrecargo Variable characters (100) Key_1 <pi> Key L TF
meses_experiencia Integer uniq_test_cargo <ail> & idLUpopregUni i
horas_capacitacion Integer flcid_cargo R alos fk_tbI_pregunta,_id_test <ai2>
meses_experiencia_publica Integer fkid_test <ai3> - -
horas _especifica Integer
Key_1 <pi> tbl_respuesta_detalle
id_respuesta_detalle <pi> Serial (11 =M>
Referefice_11 id_pregunta_detalle Integer
Reference_12 - Reference_2 descripcion_pregunta Text
sisema_correcta Variable characters (100)
usuario_correcta Variable characters (100)
Key 1 <pi>
thl_test
tes <> seralan PYS 1l e
nombretest Variable characters (255) id_respuesta <pi> Serial (11) <M>
descripcion Text id_persona_test_cargo <ail> Integer
activo Byte (1) id_pregunta <ai2> Integer
numeropreguntas Integer {———0< correcta Byte (3) to
tiempoevaluacion Integer <M> puntaje Float (10) Reference_4
Key 1 <pi> Key_1 <pi>
fi_tblr_id_persona_test_cargo <ail>
éﬁ fi_tblr_id_pregunta <ai2>
tbl_persona_test_cargo
id_persona_test_cargo <pi> Serial (11) sM>
id_test_cargo <ail> Integer
id_persona <ai2> Integer
Referehee—t5————————O< fecha Date
Elaborado por: Rodman Torres
. . - Key_1 <pi>

i
1k id_test_cargo <ail>
fkid_persona  <ai2>
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7.1. INTERFAZ DE USUARIO.

La pantalla inicial que se muestra (marco) de bienvenida al sistema, con un link
(aqui) para el ingreso al sistema donde le llevara a otros formularios para correr

con el proceso de autenticacion (ingreso) id y contrasefia. (Nivel de seguridad)

Figura Nro. 21 Interfaz: Estructura principal externa

1
config.php  commen.php  blogmouse js
2| Cédig ﬂDMd\r|£llD<seﬁo | #|vistaenvivo [w | | co Titulo: | SISTEMA DE EVALUACIONES | Ifh G, i&,  * = Comprobar pagina
~
|
Se ha ablerto una nuevs ventanz pars que! H
ingrese al Sistema de Evaluaciones, si no
‘puede verla, por favor presione. agui: . .
- |
I 250+ !
IALERIA UE SEGURIDAL! !
NUNCA entregue los datos personales; 1
claves de acceso por cualquier medio;
ya sea correo electronico, mensajes de
celular, mensajeria instantdnez ]
S e T T T OO TE AT IO CETeT
~ [
M| s6 1
57 <table width="250"> s
58 <tr><td> =
4+ 39  <a href="javascript:abrir()"><img src="images/minilegin.gif" width="233" height="44" border="0"></a> 1
60 | </rd></tr>
5| 61 <cr><cd style="font-size:10px; font-family:Verdana;™>
w 62 Se ha abierto una nueva ventana para que ingrese al <strongrSistema de Evaluaciones</strongr, si no puede verla, por favor presione <a hrefi=
"javascript:abrir() ">dgui</a>. M
o | 83 /i r
.| 88 </table>
i 65
66 <br>
v &7 ~I__TMEWNTA _ ANT. @77425 _ TTADADTAM. 283N&  — INAG/NE/A2__~ v
<bodv> <table> <ir> <td> <table> <tr> <td> <a> (&6 Q 1119x 226+ 4 /1s Europeo ocddental
Sl L e I RRRRRRRRRR————gggg | R e d s n s 2 il
Propiedades. =
<> HTML|  Formate |Ninguno v Clase | Ninguna v B I IS IS £5 2 T @
B css D | Ninguna v Vinculo | javascript:abrir) v 3D Destino v &
Figura Nro. 22 Interfaz Pantalla de inicio de sesion
D%  Archivo Edicién Ver Insertar Modificar Formato  Comandos  Siio  Ventana Ayuda | BN v v &~ | Disefiador v | [2

iniciosesion.php Ruta: C:\Users\Sistemas Infor\Desktop\evalsystem\administradoriniciosesion.php

@HITETGID config.php  apicorephp  common.php  blogmouses  prototype.js  validausuario js
1| | codigo | <=l oividr [ [ Disefio | | | | #]vistaenviva [w | [.J]= || Tiuo: [SISTEMADEEvaLuACIONES | ift. &4, | ¢ [El B 5% [ Comprobar pagine ‘

Cambiar atributo

Cancelar

Administrador del sistemas de evaluaciones. Nombre de Inicio de Sesién

Contrasefia

o

>
1119 x 461~ 139K /20's Europeo occidental

<
<body> <div> <table> <tr> <td> <table#Table 01> <ir> <td> <table> <ir> <td>
Propiedades

|} Campa de texte Ancho car Tipe (Junalinea  Jvariaslineas (@) Contrasefia Clase | Ninguna v 2

(R &% S [100% ]

<inputusrpass>|

usrpass Car. mdx. val. inicial 7

Elaborado por: Rodman Torres.
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Una vez logueado (ingresado) con un usuario aceptado se carga el menud en
funcion de los permisos para dicho usuario.

Figura Nro. 23 Interfaz: Estructura principal interna

M Archivo Edicien Ver Insertar Modificar Formsto Comandos Sitio Ventana Ayuda | ENv fv & | Diseiiador ~ | [£

1enu.php* X Ruta: C\Users\Sistemas Infor\Desktop'\evalsystem\administrador\menu.php

|us] cscigo | 2] pivid | | pisefio | | | #]vistaen vivo | | |} oo i Tl If. G [E, @&, % 7 Comprobar pagina
~
= Test
+ Crear Test
« Testx Cargo
il H Resultados ]
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ vk
10 <a class="menuitem" href="applicatiocn.php?formaction=gridsreftable=1020" > ~
11 <img alt="" src="images/iconos/l6xl6/im-aim.png" border="0">
12 Usuarios</a>
33 <2 class="menuitem” href="applicaticn.php?formaction=gridsreftable=1005" >
14 <img alt="" src="images/iconca/l6éxlé/im-man.png" border="0">
15 {_‘ar.dns Disponibles</a>
16 <?php endif;?>
17 <a class="menuitem submenuheader” href="4" >
D I T F RS SRy S - [ F P S . S v
fiv.alossymenu > <a.menuitem: [k ] G4 [100% «~|1119x315+ 7¢/1s Europeo occidental
ropiedades
¢»HTML| | Formato |Ninguno v Clase  Ninguna v| B 7 §S i £ 22 T @
Bt css ID | Ninguna Y] Vinculo | p?formaction=gridéreftable=1005 w @E' Destino Y] @
Propiedades de la pagina... Elemento de lista...

El Sistema maneja modelos de formularios que interactian con la informacion
ingresada.

Los botones generales o especificos permiten interactuar con la informacién
ingresada para editarla, eliminarla, acceder, etc. Mostrada en una tabla

paginada.
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7.2 VALIDACION DE LA SOLUCION INFORMATICA.

COMPONENTE REGISTRO POSTULANTES REQUISITO CDUO01-RPO1
AUTOR RODMAN PATRICIO TORRES REVISADO POR ING. WILMER VALLES
o .
R FECHA RAZON DE DESARROLLO © RUTA PROYECTO PHP | VER.
D CAMBIO
1 | 16/06/2014 Version inicial del proyecto S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
2 | 23/06/2014 Creacion tablas en la bdd. S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
3 | 30/06/2014 Definicion de roles en la estructura de s C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
la bdd.
4| 07/07/2014 Pruebas funcionales S | C:\xampplhtdocsievals | PERSONA 10
ystem
COMPONENTE INGRESO POSTULANTE REQUISITO CDU02-RP02
AUTOR RODMAN PATRICIO TORRES REVISADO POR ING. WILMER VALLES
o B
R FECHA RAZON DE DESARROLLO O RUTA PROYECTO PHP VER
D CAMBIO
1 | 14/07/2014 Version inicial del proyecto S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
2 | 15/07/2014 Cambio de interfaz gréfica S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
3| 17/07/2014 Insercién logos GAD. S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
4 | 18/07/2014 Pruebas funcionales. S | C:\xampplhtdocslevals | PERSONA 10
ystem
COMPONENTE REGISTRO POSTULANTES REQUISITO CDUO03-RP03
AUTOR RODMAN PATRICIO TORRES REVISADO POR ING. WILMER VALLES
o .
R FECHA RAZON DE DESARROLLO © RUTA PROYECTO PHP VER
D CAMBIO
1| 22/07/2014 Avance del proyecto S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
2 | 23/07/2014 Ingreso login S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
3 | 30/07/2014 Ingreso postulante para evaluacion S | C:/xampp/htdocs PERSONA 1.0
4| 01/08/2014 Pruebas funcionales. S | Cxamppintdocsievals | PERSONA 10
ystem
COMPONENTE PARAMETROS ADMINISTRADOR REQUISITO CDUO04-RP04
AUTOR RODMAN PATRICIO TORRES REVISADO POR ING. WILMER VALLES
O B’
R FECHA RAZON DE DESARROLLO O RUTA PROYECTO PHP VER
D CAMBIO
1 | 05/08/2014 Avance del proyecto S | C:/xampp/htdocs ADMINISTRADOR | 1.0
2 | 12/08/2014 Ingreso login S | C:/xampp/htdocs ADMINISTRADOR 1.0
3 | 19/06/2014 Ingreso de pardmetros S | C:/xampp/htdocs ADMINISTRADOR 1.0
4 | 26/07/2014 Pruebas funcionales. S Ss:t\:rz;mpp\htdocs\evals ADMINISTRADOR 1.0
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8. CONCLUSIONES

e Se implementaron procesos de seleccion y reclutamiento de personal,
mediante evaluacion del personal en un sistema online, bajo un perfil de
adecuado y alineado al modelo de negocio del GAD Municipal Santa
Ana de Cotacachi generando optimizacion de los procesos

implementados.

e El uso de los diagramas UML logra un acercamiento conceptual del
aplicativo, pudiendo plasmar la l6gica y requerimientos del negocio en
modelos que a su vez enfocan el sendero para traer a la realidad el

sistema informatico.

e Las pruebas de funcionalidad en las que participaron diferentes actores
de la Municipalidad de Santa Ana de Cotacachi, arrojaron interesantes
aportes que permitieron mejorar el producto de software, el cual se
desprende el hecho de que la légica de negocio plasmada en las

funcionalidades del aplicativo web fue aceptada.

e La implementacién del sistema web se desarroll6 con el uso de
herramientas de software libre, permitiendo con ello que el producto
entregado al GAD Municipal Santa Ana de Cotacachi no esté ligado a

una licencia de pago.

e Con el uso de este sistema web, facilita en gran medida el manejo de los
procesos de Seleccion y Reclutamiento del Talento Humano en la
Municipalidad, evitando con ello un excesivo consumo de recursos y

sobre todo de tiempo.

e Incrementa la seguridad en el manejo de la informacion relacionada con
estos procesos debido a que se encuentra la informacion en una base
de datos, cuyo acceso es controlado por los perfiles manejados en la

aplicacion.
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9. RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar mantenimientos periédicos de la base de datos con

el objetivo de lograr un funcionamiento adecuado.

La Aplicacion web debe mantenerse en los niveles por defecto, ya que
los cambios afectard a la estructura ingresada y se puede generar

incoherencia de datos.

El proceso de evaluacion (Test) implementado, se basa en factores de
desempeiio, pero no es suficiente para tener datos exactos de
cumplimiento, por lo cual es ideal que se implementen indicadores de

gestion, para poder con ellos conseguir resultados cuantificables.

En el mend gestion de usuarios se pueden crear nuevos usuarios con
sus respectivos perfiles, (Operador) se sugiere que se asignen dos
administradores del sistema, uno principal y otro de respaldo que
actuaria en caso de la ausencia del principal. No se recomienda la
asignacion de méas de dos administradores del sistema por temas de

seguridad.

El aplicativo web crea nuevas evaluaciones segun como lo plantee el
Departamento de Talento Humano, es aconsejable que se establezcan
normas para la creacion de diferentes nombres de evaluaciones, de

modo que sea facil la identificacion.
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