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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis aborda temas de la administracion, modelos de
organizacion, gestion por procesos con su respectivo marco tedrico, los
cuales son componentes importantes para el proceso administrativo. Asi
también en paralelo se presenta un analisis de la situacion actual del
Departamento de Control de Confianza el cual no cuenta con un manual de
procedimientos que estandarice y defina sus actividades, manual que es de
mucha utilidad debido al incremento sustancial de evaluaciones

toxicoldgicas durante el presente afio.

En el segundo capitulo se realiza un diagnéstico situacional, un analisis del
macro y micro entorno, asi como un analisis FODA que permite el
establecimiento de estrategias; con esta base tedrica en el tercer capitulo se
elabora el manual de procedimientos para el proceso de Evaluacion
Toxicologica de la Seccion Toxicologia del Departamento de Control de

Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional.

EXECUTIVE SUMMARY

This thesis addresses issues of management, organizational models,
process management with its own theoretical framework, which are
important components for the administrative process. So in parallel an
analysis of the current situation of the Department of Control Trust which
does not have a manual of procedures to standardize and define their
activities, manual is very useful due to the substantial increase in

toxicological evaluations during this year.

In the second chapter a situational analysis, an analysis of the macro and
micro environment, as well as a SWOT analysis that allows for strategies
carry out; with this theoretical basis in the third chapter the procedures
manual for the process of Toxicology Assessment of Toxicology Section of
the Department of Control of Confidence of General Supervisor of the

National Police is made.



INTRODUCCION

El presente documento hace referencia al proceso de Evaluacion
Toxicolégica que es parte de la Evaluacion Integral de Confianza que se
realiza a los servidores policiales desarrollada a través del Departamento de
Control de Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional
(DECOP) que estructuralmente es dependiente de la Inspectoria General de
la Policia Nacional (IGPN), este proceso tiene como mision la deteccion del
consumo de drogas de abuso para lo cual se realizara la documentacién del
proceso, actividad importante para precautelar que los servidores publicos
policiales cumplan con la funcion destinada a la institucion en Optimas

condiciones.

Para el desempefio de esta actividad, es prioritario contar con talento
humano idoneo y comprometido, por lo que la Inspectoria General de la
Policia Nacional mediante su Departamento de Control de Confianza ha
disefiado el Sistema de Evaluacion Integral de Confianza para ser aplicado a
las y los servidores policiales, el cual consiste en realizar evaluaciones en

las areas Financiera, PsicolOgica, Poligrafica y Toxicologica.

El presente trabajo reforzara el proceso y procedimiento administrativo para
desarrollar la Evaluacion Toxicologica, documentara el proceso y propondra
un redisefio de ser necesario a través de un diagnéstico y diagramas que
permitan contar con un proceso que entregue un servicio de calidad y

productos con eficiencia y eficacia.



CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES

El cambio dinamico y globalizado de la realidad nacional del Pais en el
aspecto econdmico y socio-cultural conduce a modernizar estructuras y
procesos acordes a las exigencias y necesidades de la sociedad
ecuatoriana, en consecuencia la Policia Nacional ha implementado politicas
tendientes a alcanzar la efectividad requerida por la comunidad,
enmarcandose en lo que textualmente manifiesta la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008), en su Art. 163 “La
Policia Nacional es una institucién estatal de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya
mision es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el
libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del
territorio nacional. Los miembros de la Policia Nacional tendran una
formacion basada en derechos humanos, investigacion especializada,
control y prevencion del delito y utilizacion de medios de disuasion y
conciliacién como alternativas al uso de la fuerza. Para el desarrollo de sus
tareas la Policia Nacional coordinar4d sus funciones con los diferentes

niveles de gobiernos autonomos descentralizados”.

Los servidores policiales en su gran mayoria llevan a cabo su trabajo con
profesionalismo, vocacion y honestidad, en concordancia con lo descrito en
el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2013), que en el numeral 1.2
perteneciente al Objetivo numero 1 dice “Garantizar la prestacion de
servicios publicos con calidad y calidez”, por lo tanto los servidores policiales
se deben a la comunidad que requiere de su proteccion y exige su derecho

a vivir con seguridad.



Para cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Nacional, 2008) y alineandose con lo descrito en el Plan
Nacional de buen Vivir (Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo,
SENPLADES, 2013), la Policia Nacional del Ecuador ha planteado, dentro
del Plan Estratégico la siguiente vision (Comandancia General de la Policia
Nacional del Ecuador, 2013)“Para el 2017, seremos la Institucion mas
confiable y efectiva a nivel nacional y regional en seguridad ciudadana,
brindando servicios policiales de calidad orientados al buen vivir, en

irrestricto respeto a los Derechos Humanos y libertades democraticas”.

Es asi que siendo la Policia Nacional una institucion estatal y considerando
que en el Art. 364. De la Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional,
2008) que dice “Las adicciones son un problema de salud publica. Al Estado
le correspondera desarrollar programas coordinados de informacion,
prevencion y control del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
estupefacientes y psicotropicas; asi como ofrecer tratamiento y rehabilitacion
a los consumidores ocasionales, habituales y problematicos. En ningun caso
se permitira su criminalizacibn ni se vulneraran sus derechos
constitucionales. El Estado controlard y regulara la publicidad de alcohol y
tabaco”, el Departamento de Control de Confianza, iniciard un programa

para la evaluacion de todos sus miembros a nivel nacional.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad dentro del Departamento de Control de Confianza de la
Inspectoria General de la Policia Nacional, no se cuenta con un sistema de
control por procesos del servicio de Evaluacién Integral y mucho menos la
Seccion de Toxicologia para brindar su servicio que es la Evaluacién
Toxicologica que permite detectar en las y los servidores policiales si existe
uso de drogas de abuso, asi como tampoco se cuenta con estadisticas

sobre este tema.



La decision de implementar este sistema de Evaluacion Integral, por parte
de las autoridades policiales, es la de precautelar el servicio que presta la
Policia Nacional hacia la comunidad y desde luego resguardar la imagen
institucional, como lo menciona Ernesto Quevedo (Diario el Telégrafo,
2013)“ninguna persona (policia o civil) esta exenta del uso y los perjuicios

que ocasionan las drogas y el alcohol”.

De acuerdo a lo descrito anteriormente el problema que se presenta es,
como dirigir el proceso de evaluacion toxicoldgica a las y los servidores

policiales a fin de detectar consumidores de drogas de abuso.

1.3.  JUSTIFICACION

La importancia de la seguridad ciudadana en una sociedad y o comunidad
es indiscutible, por ello es entendida como un elemento mas dentro de una
estrategia global de reformas del Estado, para cumplir esta actividad es
necesario que la institucion encargada de la seguridad interna cuente con

personal idoneo para el cumplimiento de su mision.

Como premisa recordamos que toda organizacion estd compuesta por un
conjunto de seres humanos y en especial la Policia Nacional que tiene
directa interrelacion con el contexto y los diferentes problemas sociales que
afectan a la sociedad, y en este contexto no pierden su condicién de seres
humanos y ciudadanos, por lo tanto su condicion de servidores policiales no
los excluye de encontrarse inmersos en actos de violencia, amenaza de

violencia o de la influencia de drogas.

Como un factor importante se considera que la institucion se encarga de
reclutar y seleccionar ciudadanos competentes que posean valores y
principios aprendidos en la familia los cuales se pondran a prueba en su
condicion de servidor policial y deberan ser potencializados a fin de cumplir
con los principios y valores institucionales asumidos los cuales se orientan

principalmente al servicio de la comunidad.



El servidor policial tiene un rol clave dentro de la sociedad, una
responsabilidad profesional y ética inherente al ejercicio de sus funciones,
sujeto a garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos,
procurando el bienestar de la poblacion.

Sin embargo; el desempefio de algunos funcionarios en la realidad no ha
sido el més adecuado esto se debe a diferentes factores como la seleccion
de personas, formacién, procesos de control, ambiente laboral, etc. Lo cual

puede afectar la condicion emocional y psicoldgica del ser humano.

Para enfrentar esta situacion la institucién crea un modelo de evaluacion
integral de confianza para ser aplicado a los servidores policiales y consiste
en realizar el analisis en las areas Financiera, Psicoldgica, Poligrafica y
Toxicoldgica, con estos resultados se logra una linea base que permite la
evaluacion de cada uno de los colaboradores y en el caso de las
evaluaciones toxicologicas mantener planes de accion dentro de los cuales
puede estar la identificacion, tratamiento, rehabilitacion e insercién laboral.

Bajo esta perspectiva este proceso debe contener un marco legal que
apalanque la estructura creada y sobre este el desarrollo de los procesos y
procedimientos que permitan cumplir con el objetivo planteado para el

Departamento de Confianza.

La elaboracién de un Manual de Procesos y Procedimientos para la
Evaluacion Toxicologica, permitird la identificacion y documentacion del
proceso para desarrollar actividades eficientes, eficaces y sobre todo que la
informacion y actividades sean socializadas de manera clara para que los
actores que intervienen en el proceso tengan definido los objetivos que

persigue este Centro.

Los resultados de este proceso son de gran importancia para las acciones
de mejora que desarrolle la institucion, teniendo un alto grado de impacto en
el cumplimiento de la mision institucional y en la sociedad consolidandose

como un referente de caracter ético y moral.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Ante el problema planteado dentro del objeto de la investigacion, se formula

el siguiente objetivo:

= Disefiar un manual de procedimientos para la direccion de la Evaluacion

Toxicologica de las y los servidores de la Policia Nacional del Ecuador.

1.4.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

®= Realizar un manual de procedimientos administrativos para desarrollar la
evaluacion toxicoldgica en la seccidén de Toxicologia del Departamento
de Control de Confianza y sirva de guia a todos los funcionarios

involucrados en la realizacion de éstas evaluaciones.

= Documentar informacion sobre el proceso de evaluacién toxicologica
para los servidores publicos policiales que sirva como herramienta de
consulta y trasferencia de conocimientos para proximos estudios

institucionales.

1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. MODELOS DE ORGANIZACION

Se inicia definiendo los modelos simples y complejos clasicos, asi

como, algunos modelos nuevos de la organizacion.
Formas simples * Modelo lineal.

* Modelo funcional.

* Modelo adhocratico.
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Formas complejas clasicas * Modelo lineal-funcional.
* Modelo divisional.
* Modelo matricial.

* Modelo colegial.

Formas complejas nuevas * Modelo federal.
* Modelo en trébol.

* Modelo en red.

Modelo Lineal.- (Bueno, 2004) Este modelo se basa en el principio
de la jerarquia y en el mantenimiento de la unidad de mando. Con ello
se refuerza el principio de autoridad y la estructura se orienta
burocraticamente hacia el proceso o al desarrollo piramidal

(organizacion alta) de la misma.

Los mayores inconvenientes radican en la excesiva concentracion de
autoridad, en la tendencia a la rigidez y en una cierta falta de

respuesta técnica en entornos dinamicos y competitivos.

Modelo Funcional.- (Bueno, 2004) Este modelo se apoya en la
maxima utilizacion de los especialistas funcionales en los niveles
jerarquicos principales. El objetivo es incrementar la productividad de
la empresa gracias a la especializacion, por lo que a los puestos
jerarquicos se les despoja de cierta autoridad y responsabilidad en
favor de dichos especialistas. Por lo tanto, la estructura se aplana o

se desarrolla en su base operativa.

Esta estructura fue propuesta por Taylor y se caracteriza por eliminar
el principio de la unidad de mando, ya que el trabajador dependera en
la realizacion de las tareas de cada uno de los especialistas en cada

fase productiva o funcion empresarial.

11



El mayor inconveniente se produce, precisamente, por la ruptura de la
unidad de mando, lo que suele ser fuente de conflictos de intereses y

objetivos y genera dificultades de coordinacion.

Modelo Adhocratico.- (Bueno, 2004) Este modelo organizativo no
tiene una estructura definida, ya que su disefio puede adoptar
diferentes formas, segun cuales sean las necesidades de respuesta a
las tareas y objetivos a desarrollar.

Este modelo es dificil de representar con un organigrama especifico.
Se basa en la aplicacion de los principios del equilibrio interno, siendo
ademas importante su gestion orientada a los objetivos y el énfasis en
el trabajo en equipo, gracias a la motivacion, participacion y
comunicacion entre sus miembros. Este tipo de organizacién es la
consecuencia de unas actitudes positivas para el trabajo en grupo y
unas aptitudes profesionales destacadas y muy cualificadas.

Modelo Lineo-Funcional.- (Bueno, 2004)modelo de naturaleza
mixta, ya que combina los principios basicos del disefio vertical y
horizontal, con el fin de aprovechar las ventajas de los dos primeros
modelos: lineal y funcional. De otra parte, también pretende evitar los

inconvenientes de estas formas organizativas.

La parte central de la estructura se apoya en el modelo jerarquico,
basado en las relaciones lineales que lo configuran. Siendo estas las
gue ejecutan, supervisan y controlan los flujos de trabajo con que se

lleva a cabo la actividad de la empresa.

El Modelo Divisional.- (Bueno, 2004) Con el fin de dar mayor rapidez
a la toma de decisiones y autonomia a las actividades de las
empresas de gran tamano, superando los inconvenientes del modelo
anterior, se disefia la forma divisional, la cual se basa en la utilizacion
del principio de la divisionalizacién, sobre el que pivotan los restantes

principios de uno u otro modo de estructurar la organizacién. Es un

12



modelo bastante complejo y propio de grandes empresas con un

sistema técnico multiproducto y multimercado.

Modelo Matricial.- (Bueno, 2004) Hay autores que no consideran
este modelo como una auténtica estructura organizativa, sino mas
bien como una forma mas de coordinar las actividades y los objetivos
de la organizacion. Si la estructura funcional ofrece las ventajas de la
especializacion y si la divisional se concentra en la obtencién de los
resultados finales, se podria intentar alguna combinacién de ambas
para asi lograr una mejora de la eficiencia de la organizacién, sin caer
en los elevados costes de la segunda al estructurarse
jerarquicamente en diferentes niveles divisionales y evitando el

conflicto de objetivos de la primera.

Modelo Colegial.- (Bueno, 2004) Esta es otra «estructura aparente»,
como la anterior, ya que lo Unico que incorpora es el concepto de
comité o de la adopcién de decisiones y del trabajo basado en el
grupo. Forma de actuacién que facilita los problemas de coordinacion
de los modelos anteriores. La incorporacion de los comités o grupos
de trabajo puede ser tanto para funciones decisorias, como

informativas y de apoyo a la estructura organizativa basica.

En definitiva, suele ser una estructura complementaria a los modelos
anteriores, especialmente generalizada en los clasicos modelos lineo-

funcionales.

Modelo Organizacional de la Policia Nacional.-

La Policia Nacional, tiene una estructura jerarquizada en la cual se
identifica claramente lineas de autoridad y dentro de su estructura

organica se establece cargos que se encuentran ocupados de

acuerdo al grado jerarquico y especialidad establecida por el perfil.

13



1.6.

Como en todo modelo existen ventajas y desventajas, como favorable
se puede decir que existe un acentuado principio de autoridad, se
define claramente las lineas de autoridad pero se vuelve muy
burocrética, mas aun al ser ésta una institucion con cobertura en todo

el territorio nacional.

Para mejorar la eficacia en el cumplimento de la mision institucional,
se inicia un trabajo liderado por la Direccion de Planificacion de la
Policia Nacional a fin de identificar, redisefiar y documentar procesos
en toda la institucion, acciones que permitiran desarrollar un proceso

de mejora continua.

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION ORGANIZACIONAL

La Policia Nacional siendo una institucion publica que forma parte
estratégica del Sector Gubernamental, y acata a los preceptos y
normativa dictada por la Secretaria Nacional de Administracion
Publica (SNAP), la cual en el tema de procesos emite la Norma
Técnica de Administracion de Procesos, a través del Acuerdo 1580.

En el Articulo 1 referente al Objeto dice (SNAP, 2013) “Establecer
los lineamiento Generales para la administracion por procesos en las
instituciones de la Administracion Puablica Central, Institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva. La Administracion pro procesos
tiene como fin mejorar la eficiencia y eficacia de la operacion de las
instituciones para asegurar la provision de servicios y productos de
calidad centrados en el ciudadano, acorde a los principios de
Administracion Puablica establecidos en la Constitucion de la

Republica”

Art. 2 Ambito de Aplicacion.- “La presente norma y sus instrumentos
complementarios seran de uso y cumplimiento obligatorio para las
instituciones de la Administracion Publica Central, Institucional y que

dependen de la Funcion Ejecutiva”.
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Dentro de los procesos de implementacion se establece un
compromiso institucional definido en el Art. 7 que manifiesta “La
administracion por procesos sera un compromiso encabezado por la
méaxima autoridad o su delegado. La maxima autoridad o su delegado
asumiran el rol de patrocinador institucional para la mejora de los

procesos con las siguientes responsabilidades:

= Establecer el compromiso institucional con la administracion por
procesos y comunicarlo.

= Gestionar los recursos para implementar y mantener una correcta
administracion por procesos dentro de la institucion.

= Asignar al Coordinador General de Gestion Estratégica, como
responsable para la  Gestion de Calidad, quien
independientemente de otras responsabilidades, deben tener la
responsabilidad y autoridad establecida para este rol en los
Articulos 9 y 10 de esta norma. En las instituciones que no
existiere esta Coordinacion la maxima autoridad o su delegado
designara a una persona con autoridad, conocimiento vy
capacidades para ejercer este rol.

= Establecer y presidir el Comité de Gestidén de Calidad de Servicio
y Desarrollo Institucional.

= Promover una cultura de enfoque en la Administracion por

Procesos.

1.7. PREGUNTAS CIENTIFICAS

Con vista a dar cumplimiento al objetivo propuesto, en funcion de la solucion
del problema partimos esta investigacion de las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Como estructurar el procedimiento para la direccion de la
Evaluacion Toxicoldgica que lleva a cabo la Seccién Toxicologia del
DECOP-IGPN?
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2. ¢La aplicacion de un manual de procedimientos para la Evaluacion
Toxicolégica que lleva a cabo la Seccion Toxicologia del DECOP-
IGPN, permitiréa optimizar el tiempo y garantizar la calidad del servicio

gue presta esta seccion?

Para el desarrollo de lo planteado en esta investigacion se usaran métodos
tedricos como Anadlisis-Sintesis, Induccién-Deduccion y métodos empiricos

como la Observacion no Estructurada.

1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el procesamiento de la informacion se utilizara la siguiente

metodologia:

Método Analitico Sintético.-  (Investigacion, 2009)Método filosofico
dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas, primero se
separan los elementos que intervienen en la realizaciéon de un fenémeno
determinado, después se reunen los elementos que tienen relacion légica
entre si (como en un rompecabezas) hasta completar y demostrar la verdad

del conocimiento.

El método analitico se refiere al analisis de las cosas o de los fendmenos;
la palabra analisis, del griego analisis...descomposicién, significa examinar,
descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto el método
analitico comienza con el todo de un fendmeno y lo revista parte por parte
(descomposicién o separacion del todo), comprendiendo su funcionamiento

y su relacion intrinseca, complementandose con la parte sintética.

El método sintético.- se refiere a la sintesis se las cosas o de los
fendbmenos; la palabra sintesis, del griego synthesis...significa composicion
de un todo mediante la union de sus partes, el método sintético, por lo tanto,

es aquel que procede de lo simple a lo complejo, donde las partes simples
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gue se separaron en el analisis, una vez revisadas, ahora son integradas por
la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que intervienen
en un fendbmeno), definiendo qué relacion tienen entre si y de qué manera
afectan la realizacion del fendbmeno en cuestion, asi, hasta completar
nuevamente el todo. Este método nos lleva, por ende, de las causas a los

efectos y de los principios a las conclusiones.

Método Inductivo - Deductivo.- Los dos métodos principales del
razonamiento son llamados deduccién e induccion. La deduccion trabaja de
lo general a lo mas especifico, y la induccion va de lo especifico a lo
general. En la deduccién, la conclusién légicamente sigue a las premisas;
ésta, es una conclusién necesaria y es verdadera. En la induccion, la
conclusién "probablemente” sigue a las premisas y no son necesariamente

verdaderas.

Investigacion Documental.- es la revisibn y analisis cuidadoso de
documentos escritos o grabados para encontrar informacion, pruebas o
justificacidon sobre un tema o experimento, es decir, es la revision y analisis
profundo de documentos para hallar fundamentos con los cuales se pueda

probar o justificar un asunto o experimento.

En todo estudio, la fase de indagacion de documentos constituye la parte
medular del proyecto de investigacion, pues sirve para poder estructurar la
parte tedrica, que es la base para organizar y definir los métodos y técnicas
gue se van a utilizar en la ejecucién de la parte practica, para obtener asi los
datos de campo. Ademas amplia el panorama del tema que se estudia y
proporciona una idea de la cantidad de informacion existente, 0 a su vez de

la pauta para elegir un tema que sea de nuestro interés.

Con estas metodologias se estructurara un marco teérico constituyéndose
en una parte razonada y légica del trabajo, pues se define con mayor
claridad el problema, la propuesta y la solucién (hipotesis), los antecedentes

importantes por indagar y los objetivos que se persiguen.
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1.9

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

1.9.1. Declaracién del Propésito Organizacional

De acuerdo al Reglamento Organico Funcional de la Inspectoria
General de la Policia Nacional , dentro de su estructura en el nivel
operativo, se crea el Departamento de Control y Confianza con la
siguiente mision establecida en el Art. 60 (PP.NN, 2012)“El
Departamento de Control y de Confianza de la Policia Nacional
‘DECOP” se encargara de realizar pruebas técnicas de seguridad y
confianza en los campos: financiero, toxicologico, psicolégico, y
poligrafico para establecer los niveles de confiabilidad del personal
policial o de quienes se encuentren en proceso de seleccion para

pertenecer a la institucion policial.

El Departamento de Control y de Confianza tendra su sede en Quito y
estard al mando de un oficial superior capacitado en una o mas de
estas areas; contando con suficiente personal capacitado para el

desempeno de sus funciones.....”

1.9.2. Estructura Organizacional

Art. 9.- De los puestos directivos.- Los puestos directivos y los
correspondientes a los diferentes procesos de la estructura
organizacional de la Inspectoria General de la Policia Nacional,
dependen jerarquicamente del Comando General. (REGLAMENTO
ORGANICO FUNCIONAL DE LA INSPECTORIA GENERAL, 2013)

Art. 10.- De los niveles funcionales.- Los procesos gobernantes,
sustantivos, adjetivos y desconcentrados, se desarrollaran a través de
la Inspectoria General de la Policia Nacional (REGLAMENTO
ORGANICO FUNCIONAL DE LA INSPECTORIA GENERAL, 2013)
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« Nivel Rector o Directivo
« Nivel Operativo.

« Nivel de Apoyo.

« Nivel Asesor

« Nivel Desconcentrado

1.10. Organigrama Estructural del Departamento de Control de
Confianza (DECOP)

SECRETARIA

DIRECTIVO

ARCHIVO

ASESOR JURIDICO

PLANEAMIENTO
'OPERATIVO

COMITE TECNICO
DE ASESORAMIENO

APOYO/ASESOR

TNTEGRACION'Y
ANALISIS DE
RESULTADOS

llustraciéon 1: Organigrama DECOP-IGPN

Elaborado por: El Autor.

1.10.1. Estructura Organica del Departamento de Control y de
Confianza

Nivel Directivo

» Jefe del Departamento de Control de Confianza
» Gestion de Despacho
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Nivel Asesor

= Asesoria Juridica

= Planeamiento Operativo

= Comité Técnico de Asesoramiento

* Integracion y Analisis de Resultados

Nivel Operativo

= Seccion Toxicologia

= Seccion Psicologia

= Seccion de Andlisis Socioeconémico
= Seccion Poligréfica-.

1.10.2. Funciones del DECOP-IGPN

El Departamento de Control de Confianza de la Inspectoria General
(DECOP) es el organismo policial técnico especializado que establece los
niveles de confiabilidad de las y los servidores policiales y publicos
mediante la evaluacion integral de confianza, ofertando un servicio de
calidad y calidez.

1.10.3. Servicios y Productos del Departamento de Control y de
Confianza

Servicios:

Evaluaciones Integrales de Confianza en las é&reas Toxicoldgica,
Psicolégica, Poligrafica y Socioecondmica a las y los servidores policiales y
servidores publicos civiles.

Productos:

Informes individuales orientativos sobre el porcentaje de confiabilidad de un
servidor publico civil policial, para el desempefio de un puesto o cargo
especifico.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. SITUACION ACTUAL DE LA POLICIA NACIONAL

La Policia Nacional del Ecuador a la fecha esta estructurada por

44699 Servidores Publicos policiales distribuidos a nivel nacional en

las diferentes Provincias, de acuerdo a | siguiente detalle:

Tabla 1: Servidores publicos policiales distribuidos por provincia

No. |PROVINCIAS/DISTRITOS Servidores
Policiales
1 [AZUAY 1.634
2 |BOLIVAR 625
3 |[CANAR 515
4 |CARCHI 751
5 |CHIMBORAZO 1.074
6 |COTOPAXI 1.140
7 |D.M.G. 7.324
8 |D.M.Q. 12.391
9 |[ELORO 1.516
10 |ESMERALDAS 1.746
11 [FCO DE ORELLANA 487
12 [GALAPAGOS 156
13 [GUAYAS 1.706
14 [IMBABURA 1.140
15 |LOJA 1.183
16 |LOS RIOS 2.025
17 [MANABI 3.015
18 [MORONA SANTIAGO 374
19 [NAPO 415
20 [PASTAZA 422
21 [PICHINCHA 858
22 [SANTA ELENA 514
23 |STO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1.199
24 |SUCUMBIOS 759
25 | TUNGURAHUA 1.242
26 [ZAMORA CHINCHIPE 453
27 |Otros* 35
TOTAL 44.699

* (Becarios, Agregados, cursos exterior)
Fuente: DGP-Procesamiento de Datos PP.NN.
Fecha: 02/06/2014; 11HO0O

21



Dentro de su composicion jerarquica se encuentran Jefes, Oficiales
Subalternos, Clases y Policias, que en el siguiente cuadro se detalla de
acuerdo al sexo y grupo jerarquico, identificando que el 10,28% de la
poblacion corresponden al sexo femenino, mientras que el 89,72%

corresponde al sexo masculino.

Tabla 2: Servidores publicos policiales distribuidos por sexo

SERVIDORES % por % total
POLICIALES No. jerarquia | porsexo
FEMENINO 4.594 100,00
J 58 1,26 10,28
0 375 8,16
CyP 4.161 90,57
MASCULINO 40.105 100,00
J 820 2,04 89,72
0] 2.305 5,75
CyP 36.980 92,21
Total General 44.699 100,00

Fuente: DGP-Procesamiento de Datos PP.NN.
Fecha: 02/06/2014; 11H00

Tabla 3: Servidores publicos policiales por grupo jerarquico

GRADOS No.
JEFES 878
OFICIALES 2680
CLASES Y POLICIAS 41141
Total 44699

Fuente: DGP-Procesamiento de Datos PP.N
Fecha: 02/06/2014; 11HO0O0

2.2. Evolucion historica de las Evaluaciones Integrales realizadas por
el DECOP-IGPN

Como se muestra en la grafica el Departamento de control de Confianza
viene realizando evaluaciones desde el afio 2009, pero solo en las areas
poligrafica y psicoldgica, en el afio 2012 se implementa la seccion de

Toxicologia y en ese afio se desarrollan 88 evaluaciones toxicoldgicas.
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Para el afio 2013 se implementa la seccion socio econdémica, completando
de esta manera las cuatro secciones operativas del DECOP-IGPN; mientras
tanto en el mismo afo, las evaluaciones toxicologicas ascienden a un
namero de 349 evaluados y para el periodo enero-agosto del 2014 las

evaluaciones toxicolégicas realizadas ascienden a 1500 evaluados.

Es asi que la Evaluacion Integral de Confianza se consolida como tal a partir
del afio 2013, afio en el que se logra implementar las cuatro secciones que
conforman a este departamento y de inmediato se pone en marcha la

integralidad en las evaluaciones.

Tabla 4: NUmero de Evaluaciones realizadas por el DECOP-IGPN

2014
2010 2011 2012 2013
Ene-Ago
599 1285 1068 1944 1298
599 1285 1068 2105 1316
0 0 88 349 1879
480
0 0 0 78
1198 2570 2224 4476 4973

Fuente: DECOP-IGPN
Elaborado por: El Autor.

2.3. ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CONFIANZA.

2.3.1. FACTOR POLITICO-LEGAL

= Constituciéon Politica del Ecuador, "De la Policia Nacional de

Ecuador"



Art. 163 de la Carta Magna, establece: “La Policia Nacional es una
institucién estatal de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada,
disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es
atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del
territorio nacional. Los miembros de la Policia Nacional tendran una
informacion basada en derechos humanos, investigacion
especializada, prevencion, control y prevencion del delito y utilizacién
de medios de disuasion y conciliacibn como alternativas al uso de la

fuerza”

Ley Orgénica de la Policia Nacional

Art. 3 de la Ley Organica de la Policia Nacional, menciona; “La Policia
Nacional podrd establecer los servicios que considere necesarios

para el cumplimiento de las funciones especificas".

Reglamento ala Ley Orgénica de la Policia Nacional

Art. 31 del referido reglamento, dice “Constituye atribucién del
Consejo de Generales resolver sobre la creacion de servicios o

dependencias dentro de la institucién”

Reglamento Organico funcional de la Inspectoria General de la

Policia Nacional.

Publicada en Orden General No. 078, del 20 de abril del 2012,
mediante el cual se reforma a la estructura organica y el Reglamento

Organico Funcional de la Inspectoria General de la Policia Nacional.

Art.1 La Inspectoria General, tendrd& su sede en el Distrito
Metropolitano de Quito, con jurisdiccion nacional. Es el organismo de

supervision, control, asesoramiento y seguimiento de las actividades,
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administrativas, financieras y técnico — cientificas de la Policia
Nacional, le corresponde controlar la disciplina moral profesional en
todos los niveles, analizando los recursos humanos y materiales de
las unidades policiales con relacion a sus labores especificas a fin de
emitir informes periédicos al Comando General, con las acciones 0
recomendaciones pertinentes. De ser necesario coordinara con los

diferentes Consejos de la Institucion”

Art. 60 “El Departamento de Control y Confianza de la Policia
“‘DECOP” se encargara de realizar pruebas técnicas de seguridad y
confianza en los campos: financiero, toxicoldgico, psicoldgico, y
poligrafico para establecer los niveles de confiabilidad del personal
policial o de quienes se encuentren en proceso de seleccion para

pertenecer a la institucion policial.

La aplicacion de estas evaluaciones se hara a personal de la Policia
Nacional previa la solicitud del Comandante de la Unidad y

autorizacion del Comandante General de la policia Nacional.

El Departamento de Control y de Confianza tendra su sede en Quito
y estara al mando de un oficial superior capacitado en uno o mas de
estas areas; contando con personal suficientemente capacitado para

el desempeno de sus funciones.....

Acuerdo Ministerial 3684 del Ministerio del Interior de fecha 19 de
Septiembre de 2013.

Art. 1.- Ejecutar a nivel nacional, la evaluacion integral de confianza, a
todas las servidoras y servidores policiales, oficiales, clases y policias
en servicio activo, como medida objetiva que permita establecer el
nivel de confiabilidad en el cumplimiento de sus funciones policiales y

mision constitucional.

Art. 2.- Disponer a la Inspectoria General de la Policia Nacional, para
que a través del Departamento de Control de Confianza, a nivel
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2.3.2.

nacional, elabore, planifique, coordine y ejecute la evaluacion integral
de confianza a las servidoras y servideras policiales, la misma que se
iniciard con las evaluaciones toxicologica, financiera, psicologica y
poligrafica, siguiendo el procedimiento establecido para tales efectos;

dicha planificacion sera aprobada por esta Cartera de Estado.

Como se puede observar la creacion del DECOP-IGPN esta
sustentada juridicamente ante la necesidad de mantener un control
de la confiablidad del personal policial en las funciones que se le

asigna.

FACTOR SOCIO CULTURAL

“La dependencia del consumo de drogas en Ecuador es la mas alta
respecto de otros seis paises de Sudamérica, segun un estudio de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el
Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y

Psicotrépicas” (Diario El Universo, 2009).

La sociedad cada vez més globalizada en la que vivimos toma
caracteristicas similares o intenta copiar modelos actitudinales y
comportamentales que se los puede denominar tendencias y esto se
generaliza a varias situaciones de nuestro diario vivir, moda, musica,
programas televisivos, consumo de alimentos e inclusive uso de
drogas y como lo menciona Ernesto Quevedo (Diario el Telégrafo,
2013)“ninguna persona (policia o civil) estd exenta del uso y los

perjuicios que ocasionan las drogas y el alcohol”.

De la idéntica manera el consumo de drogas en nuestro pais también
se ve influenciado por la situacion geografica en la que se encuentra,
sirviendo desde hace mucho como zona de transito para la
distribucion de sustancias estupefacientes y psicotropicas hacia otras

latitudes del planeta, especialmente a Europa.
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2.3.3. FACTOR GEOGRAFICO

El Departamento de Control de Confianza de la Inspectoria General
de la Policia Nacional estd ubicado en la ciudad de Quito, calle
Calama E7-26, entre Reina Victoria y Diego de Almagro, sector La
Mariscal y es desde estas oficinas que dirige todo su accionar a nivel

nacional.

Quito es el centro politico de la Republica, alberga los principales
organismos gubernamentales, culturales, financieros, administrativos
y comerciales del pais, la mayoria de empresas transnacionales que
trabajan en Ecuador tienen su matriz en la urbe, y la Policia Nacional
no se queda atras, siendo en Quito donde se encuentra la
Comandancia General de la Policia Nacional y las oficinas principales
de las diferentes Direcciones Nacionales y servicios policiales. “La
ciudad, a mas de ser la capital administrativa del Ecuador, es la
nueva capital econémica del pais, segin el censo economico de
2010” (Diario La Hora, 2011)

2.4. ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRO DE CONFIANZA

El analisis del micro entorno de la seccidén Toxicologia del Departamento de
Control de Confianza se va a desarrollar con el modelo estratégico
elaborado por el economista y profesor de la Harvard Business School,
Michael Porter. (Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un

desempefio superior., 2007)

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo integral que permite analizar
cualquier empresa en términos de rentabilidad, la rivalidad con los
competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas,

crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores.
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llustracién 2: ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

Amenaza de
los nuevos
competidornes

1

Poder de
nag-nﬂl::m da mpnpndu-i;l:di.ﬁn
proveedores de los clientes

Burmee ez o
productos y
servicios
sustitutivaes

Fuente: Michael Porter.- Ventaja Competitiva

2.4.1. Amenaza de Nuevos Competidores en el Mercado

El proyecto de la Evaluacion Integral de Confianza se alinea con los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, en cuanto se refiere la mejora de
los servicios publicos, con este fin, el Ministerio del Interior ha designado al
Departamento de Control de Confianza la misibn de ejecutar estas

evaluaciones a nivel nacional.

Por lo tanto la amenaza de competidores dentro de las funciones que realiza
el DECOP-IGPN es muy poco probable, aunque sin embargo no debemos
dejar de lado la posibilidad que en lo referente a la evaluacion toxicologica
podrian ser realizadas en los Hospitales de la Policia Nacional, que se

encuentran en Quito y Guayaquil.

Cabe destacar que para realizar este trabajo, la seccion de Toxicologia del
DECOP, cuenta con equipos moviles capaces de realizar trabajo de campo

y evaluar al personal a nivel nacional en sus propias unidades de
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desemperio, lo que nos provee de cierta ventaja ante los hospitales quienes
podrian realizar esta evaluacion toxicologica solamente al personal que se

acerque a sus instalaciones.

2.3.2.- Productos Sustitutivos

Debido a que la evaluacion Toxicologica pretende determinar el uso de cinco
tipos de drogas de abuso como son la cocaina, marihuana, anfetaminas,
barbitUricos y opiaceos, es muy especifico el objetivo de lo que se desea
determinar, lo que podria cambiar es el método de determinacion de esas
sustancias, pero no cambiaria el objetivo, por lo tanto podriamos decir que
no habria la amenaza de productos sustitutos.

2.3.3.- Poder de Negociacion con los Clientes

La disposicion de la Evaluacion Integral de Confianza a todos los servidores
policiales fue emitida mediante Acuerdo Ministerial 3684 del 19 de
septiembre de 2013 suscrito por el sefior Ministro del Interior, por lo tanto no
existe negociacion para los clientes, ya que los servidores policiales deben
allanarse a esta disposicibn que es un requisito para continuar

desempefiando sus funciones.

Desde luego existe la posibilidad de que por decision politica se suspenda
este tipo de evaluaciones debido a la gran cantidad de personal con que
cuentan las filas policiales y el elevado costo que representaria para las

arcas fiscales.

2.2.4.- Poder de Negociacion de los Proveedores

Al ser la Policia Nacional una entidad estatal debe realizar sus

adquisiciones por medio del Portal de Compras Publicas, lo que determina
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gue muchos proveedores puedan ofertar los productos que son requeridos

para nuestra labor.
Por otra parte en el mercado local podemos encontrar algunos proveedores

de los productos y reactivos necesarios para el desenvolvimiento favorable

de la evaluacion toxicoldgica, asi podemos nombrar a los siguientes:

Tabla 5: PRINCIPALES PROVEEDORES

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO
PROMELAMEDICAL Guayaquil, calle Azuay 1225 y Tulcan 04-3869771
0979669190
THE WORDL Tumbaco, calle Gonzalo Pizarro N1-84 y 02-2378460
SOLUTIONS Simon Bolivar 0987615293
TEXIQUIM CIA. Carcelén alto, calle Vicente Duque N77 y 02-2478062
LTDA. Juan Selis 02-2478063
LEONEXIMPORT Quito, Av. De los ShyrisN40-110 y Gaspar 02-2446340
CIA. LTDA. de Villaroel, edif. El Tablén 02-2445350

2.5. ANALISIS FODA DE LA SECCION TOXICOLOGIA DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CONFIANZA.

El analisis FODA es una técnica estratégica para determinar las Fortalezas y
Debilidades propias, asi como las Oportunidades y Amenazas que enfrenta

una organizacién en su entorno.

El diagndstico situacional de la Seccion Toxicologia del Departamento De
Control de Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional se
elaboré con la participacion de miembros claves de la institucion,

identificAndose lo siguiente:
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_ ANALISIS FODA
SECCION TOXICOLOGIA DEL DECOP

Tabla 6: ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

___________OPORTUNIDADES |
| 1.MARCOJURIDICOACTUAL |
| 2 MANEJO OPTIMO DEL RECURSO PRESUPUESTARIO |
SRR ACGORS RIS YOS
Gl IO FULTIERS O T

F.O.

1. APOYO DEL NIVEL DIRECTIVO

1) Recopilar datos estadisticos y desarrollar medidas preventivas y

2. ACTUACION APEGADA A NORMATIVA LEGAL

planes de accion, segun el porcentaje obtenido del consumo de

3. TENER ACCESO A REDES INFORMATICAS
PARA CRUCE DE DATOS DE LAS
EVALUACIONES

drogas abuso. (F3; 03)
2) Incentivar el desarrollo y crecimiento laboral de la Seccion

4. CONTAR CON RECURSO HUMANO
DEBIDAMENTE CAPACITADO

Toxicologia del DECOP. (F1; O4.)

5. EXISTENCIA EN EL MERCADO LOCAL DE
REACTIVOS PARA ANALISIS TOXICOLOGICO.

3) Implementar nueva tecnologia y mejora en los procesos analiticos.

6.CUMPLIR = CON LOS INFORMES DE
EVALUACION EN LOS PLAZOS DETERMINADOS

(F3; 02)
4) Obtener resultados confiables en los informes finales. (F6; O5)

7.EMITIR RESULTADOS CONFIABLES DE LA
GESTION ANALITICA DE LA DETECCION DEL
CONSUMO O NO DE DROGAS DE ABUSO.

DEBILIDADES

D.O.

AMENAZAS

F.A.
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CAPITULO Il

3.1. MAPEO DE PROCESOS PARA EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
DE CONFIANZA

Proceso.- Segun la normativa 1ISO9000:2005 es el “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” (ISO 9000, 2005). Este concepto es el
gue se aplicada a las funciones realizadas por el Departamento de Control
de Confianza el mismo que a partir entradas como solicitudes de evaluacion
presta un servicio y obtenemos salidas que se reflejan en un resultado que

es el informe integral de evaluacion.

llustracion 3: ESQUEMA DE UN PROCESO

Entradas Salidas

Fuente: http://www.google.com.ec/ enfoque-basado-en-procesos-como-principio-de-
gestion
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llustracién 4: MODELO DE PROCESO SEGUN ISO 9000

VOoO~-—-0—COmM=a

MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

—

- - Responsabilidad
de la Direccidn

Gestion de
Recursos

Entradas

>

www.calidad-gestion.com.ar

Realizacion
de Productos
y Servicios

Sistema de Gestién
de la Calidad

Medida, Analisis
Mejora

Salidas

Z0-00>rPM0—--H>W0

Producto

Servicio

= = — ¥ Flujos de informacion

Fuente: http://www.google.com.ec/ enfoque-basado-en-procesos-como-principio-de-

gestion

El Departamento de Control de Confianza cuenta con un macro proceso

denominado Evaluacion Integral de Confianza y este a su vez cuenta con

procesos por cada area de evaluacion y cada area de evaluacién cuenta con

Sus subprocesos.
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3.1.1. SIMBOLOGIA USADA EN LA REALIZACION DE LOS DIAGRAMAS

DE FLUJO

Los diagramas de flujo son representaciones gréficas en las cuales se

indican las principales actividades y la secuencia para lograr las metas de la

organizacion.

Tabla 7: SIMBOLOGIA USADA EN LOS DIAGRAMAS

FIGURA NOMBRE DESCRIPCION
Inicio: El evento de Inicio indica donde un
O Circulo proceso comenzara.
Fin: El evento de Fin indica donde un
O Circulo proceso terminara.
Tarea: Tarea es una actividad incluida
Rectangulo dentro de un proceso. Normalmente
se debe incluir en el rectdngulo una
breve descripcién de la actividad
Subproceso: Se utiliza para indicar que una

Rectangulo con el
simbolo + en su interior

actividad contiene otras actividades

Punto de decision:
Diamante

Coloque un diamante en aquel
punto del procese en el cual deba
tomarse una decision.

Documentacion:

Hoja de papel

Se utiliza para indicar que el output
de una actividad incluy6 informacion
registrada en papel.

Deposito de Datos:
Cilindro

Mecanismo para consultar o
actualizar informacion almacenada
que persistird mas alla del alcance
del proceso.

Flujo de secuencia:
Flechas

Se usa para mostrar el orden en
que las actividades seran
ejecutadas en un proceso..

.......

Asociacion:
Linea entrecortada

Se usa para asociar informacion y
artefactos con objetos del flujo
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3.2. MACROPROCESO EVALUACION INTEGRAL DE CONFIANZA.

En este Macroproceso se describe el servicio que presta el Departamento

de Control de Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional, en

la cual intervienen

departamento.

los niveles directivo, de apoyo y operativo del

Inicin

IGPN.Entidad Requirente, Unidades Policiales

Solicitar Eviladitn
Taxicolbgica Mo Factible Entreqarel doaumentn
pars conodiminto
: FIN

EvaluacidnIntegrl de D [ D

Confianza: Piclogly;
Toxicologla; Poligate;
Estudio Socio Economioa Tnforme de

DECOP factiblidadt No

Memaranda

Favorable

Recibir InformeIntegral
de Evaluacion

de Evaluacidn

Conocerla solidhud de
% Evaluacidn Integral de Factible Recibiry remitie ¢/
2 Confianza Recibe Infarme —— - Tnfomelntegaice  foee o
e Evaluacién .
] " .
¢ PR Autariza Memorando  Se—m—
g
Memarando Tnforme Integral
de Bvaluacith
%
§ g
g H Analizar, verificar, sustertar Elaborar Informe de Fadtibllidad
Zz =
s |2
S |3
MK
a H
|3
& <
H
Z |z
& |2
g | % Coordiniar con Ertidad
ERR Requirents, Unidades
2 g Foliciales y conlas secciones "
B | del DECOP :
E "
H
H
H
z Cronograma

Secciones del DECOP: Tox.,Psico., S.E. ¥
Poligrat.

Ejecutar Proceso de
Evaluacidn

Integracion y Analisis de la
Informacion

Elaborar el Informe.

Integral de Resutados

llustracién 5: Diagrama Macroproceso Evaluacion integral

Elaborado por: El Autor.
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3.3. PROCESO EVALUACION TOXICOLOGICA.

En el presente trabajo de tesis se elabora el Manual de Procedimientos para

el Proceso de Evaluacion Toxicolégica que lleva a cabo la seccion de

Toxicologia del Departamento de Control de Confianza y a este proceso al

gue haremos referencia a continuacion.

Fase 1

Inicia

- o Memaranda
Disposicion para la

gjecucion de la
evaluacion integral de
confianza

EVALUACION TOXICOLOGICA DEL DECOP

Planeamiento opetio . et Toxicologia :
cronograma deevaluadon Tttt rrrTrrRTTTTTO T e

cronograma de Informe de
evaluadion gvaluacion de
toxicologia

llustraciéon 6: Mapa del proceso Evaluacidn Integral

Elaborado por: El Autor.

Lineamientos del Proceso

Las funciones y responsabilidades en el proceso deben estar clara y
formalmente definidas y difundidas para tener los resultados Optimos de
los procesos.

El proceso de Evaluacion Toxicologica debe desarrollarse con total
discrecionalidad y la reserva de informacion correspondiente.

Las muestras de orina que obtengan un resultado positivo al consumo de
alguna droga de abuso reposaran en custodia por el lapso de un afio en
la bodega de evidencias del Departamento de criminalistica de
Pichincha.
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3.3.1. SUBPROCESO “TOMA DE MUESTRAS”.

En esta fase del proceso a la que se le puede denominar pre-analitica el evaluado,

debera llenar un expediente con datos personales e informacion sobre medicacion

que se encuentre ingiriendo.

Posteriormente se le entregara dos recipientes y dos etiquetas con cédigos de

barras para la recoleccion de la muestra de orina.

Cuando el evaluado se encuentre en el drea de Toma de Muestras, el Inspector

Ocular verificard y comprobara su identidad por medio de cotejo entre la férmula de

los dactilogramas naturales con la férmula decadactilar constante en la cédula,

ademas se verificara la impresion dactilar de la cédula con el dactilograma natural

del pulgar derecho.

Disposisn pars
elincio de la
evaluacidn
toxicologia
Inicio

EvaluadinIntegrl de D

Confianza: Picclogiy
Toxicologia; Polarfc
Estudio Sotio Eanomin

DECOP

Memorando

Planeamiento Operativo DECOP

dactiloscipicos y grafotémios; Mmantener |3 confidendsidad e requisitas para sutranpatte
identidad del elady; ¥ consenvatidnidrea

toxicoligica,

Seccion de toma de muest

Recepritn de firmas: Datos personaks, Epediente de —
: : datos persories
informacisn de medicocion wnsmicy, ol aaliado Chitigo de s
tratamientos médicos recibidos, patiogias
presentesylahoja de cadena de custons Etiguets con
chdigo de
barss

manteniendo entodo momerto
I3 cadena de custodia

Disponer la

= ejecucidn de la

2 toma de muestra

g de arina

H

35 DI
s |83
il

LRt
)
w Memoranda
a
£
g Generary asignarun cadigo de Embalary almacenarlas Trasladar las muestrashiold gicas
H Re ceptar a; firmas en ¢l Determinar |a identidad del barras tnico parael mango de muestras biologics wlos dacumentoshadiala seain
@ expediiente de evaluaiin i las muestras bioldgicas, afin de cumpliendo oon los de Analisis y Evaluadidn,
K
g
4
&
g
g
]

Andlisis ¥ evaluacién

Recibir 125 muestras de
orinay documentos

Bitdcara d farecepdn
e mue stras de orinay
expedientes

llustracion 7: Diagrama Subproceso Toma de Muestras

Elaborado por: El Autor.
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3.3.2. SUBPROCESO ANALISIS Y EVALUACION.

En este subproceso denominado también fase analitica, se reciben las muestras
recolectadas a los evaluados y posteriormente se las somete a una evaluacién de
idoneidad, en la que se verifica si la muestra presenta algun tipo de adulteracidn o dilucién
voluntaria.

Las muestras que son evaluadas como iddneas pasan al andlisis de deteccién de consumo
de drogas y las muestras evaluadas como no iddneas, son rechazadas y se solicita nueva
muestra.

RESULTADO
Recibir las muestras Ensayo de [daneichct IDONEA
de orina y
de la Muestra
dacumentos

Tnido

H . SICONSUMO
Andlisis de deteccidnde drogas de
abuso por métado de , DEDROGAS Reg\st;av ve:u\tana .
ol Inmunoensayo confirmatario .
........... . of . !
D NO DONEA O
. D CONSUMD DE

DROGAS

Anilisis ¥ evaluacion Toxicolgica

Bitdcors de 3
recepcion de
muestras de orina
¥ expedientes

Pedido de nueva toma
e muestea

e

L]

Z . Analisis canfirmatorio por

g método de cromatografia

£z de gasesfespectrometriade

GE masas GCMS

g5

TE

2E U
5

H

H

2

s Resultado

Recibir documentn para
tomarnueva muests

ANALISIS DE MUESTRA DE ORINA

Recibir resultados de no Recibir resuttado confimado

consuma de dogas del consumo de drogs

Coordinador de la Seccién Toxicologia | Area Toma de Muestras

Infarme Cumle Evaluacién Infome NG Cule
Tadcolégica Evaluacion Toxmlbga

<
8
Sa

=]

i Recbir Informe de

a

] Evaluacion TexicolGgica WEEIMIRAGE
5 Bualuacién Toxickgia
g3
i FIN
B FIN
]
ZE
)
S =
H
H

llustracién 8: Diagrama Subproceso Analisis y Evaluacion de muestras

Elaborado por: El Autor.
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3.4. ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos es un documento que contiene la descripcion
de actividades secuenciales que se desarrollan para la elaboracién de un

producto o la prestacion de un servicio.

En este documento debe ser registrada la informacion basica del
funcionamiento de la unidad administrativa u operativa y transmitida sin
distorsidon, de esta manera facilitara el funcionamiento interno, las labores de
auditoria, la evaluacion, control y vigilancia e inclusive servira como auxiliar
en la induccién de puestos y adiestramiento del personal nuevo que releve

cargos.

3.4.1. OBJETIVOS DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.
e Normar los procedimientos del proceso de Evaluacion Toxicol6gica
existentes en la Seccion Toxicologia del Departamento de Control de
Confianza, a fin de mejorar su funcionamiento y brindar un mejor

servicio.

e Definir las actividades y los responsables de los procedimientos
dentro del servicio de Evaluacion Toxicolégica de la Seccidn

Toxicologia del Departamento de Control de Confianza.

e Propender a la optimizacion de tiempo y esfuerzo en la ejecucion de
las actividades dentro del servicio de Evaluacion Toxicolégica de la

Seccion Toxicologia del Departamento de Control de Confianza.

3.4.2. IMPORTANCIA.
Un manual de procedimientos elaborado correctamente es valioso por las

siguientes razones:

e Es un medio de comunicaciéon efectivo.

¢ Delimita responsabilidad y autoridad.
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e Establece la forma de realizar actividades de manera logica y

secuencial.

3.4.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
El manual de procedimientos como toda herramienta administrativa presenta
ciertas ventajas y desventajas, Guillermo Gomez Ceja (SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS, ANALISIS Y DISENO, 1997) sefiala como ventajas las
siguientes:

e Reduccion de gastos generales.

e Control de las actividades.

e Mejoramiento en la eficiencia de la operacion.

e Sistematizacion de actividades.

e Adiestramiento.

e Guia de trabajos a ejecutar.

Las desventajas de un manual de procedimientos segun lo citado por
Miguel Morales (2009, pag. 59) es:

e Su elaboracion demanda tiempo y paciencia.

¢ Un manual mal elaborado entorpeceria el trabajo.

¢ No debe ser elaborado de manera muy escueta ni muy detallado.

¢ Nunca apareceran todos los procedimientos.

e Deben ser actualizados constantemente.

3.4.4. ALCANCE Y USO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos que constan en el presente Manual, regularan los pasos
y acciones que deben realizarse para el desarrollo eficiente de la Evaluacion
Toxicoldgica de la Seccion Toxicologia del Departamento de Control de
Confianza, por lo tanto, su correcta aplicacion es responsabilidad de los

actores que intervienen en este proceso.
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3.5. EVALUACION ECONOMICA.

La seccion de Toxicologia del Departamento de Control y Confianza
pertenece organicamente a la Policia Nacional que es parte del Ministerio
del Interior, por lo tanto es una entidad de caracter publico, por esta razén se
encuentra regida por la Ley Organica de Contratacion Publica (LOSNCP)
aprobada el 22 de julio de 2008 por la Asamblea Constituyente (Registro
Oficial No. 395, 2008).

La Ley Orgénica Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP) en su
Articulo 7 (Registro Oficial No. 395, 2008), define al Sistema Nacional de
Contratacion Publica como “el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion vy

ejecucion de las contrataciones realizadas por las entidades contratantes”.

Para el desenvolvimiento de las actividades de la Seccion Toxicologia del
Departamento de Control de Confianza, existe la asignacion presupuestaria
No. 53.08.10.001 denominada “MATERIALES PARA LABORATORIO Y
USO MEDICO”, del presupuesto de la Planta Central-Comandancia General
de la Policia Nacional por un monto de $ 1 242 000 délares para el afio fiscal
2014.

De acuerdo a la Ley Orgéanica Sistema Nacional de Contratacion Publica

(LOSNCP) en su Articulo 9, los objetivos del SNCP son los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacién efectiva
de las normas contractuales.

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contratacion publica.

4. Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la

produccion nacional.
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5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro,
pequefias y medianas empresas con ofertas competitivas, en el
marco de esta Ley.

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las
distintas necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion
oportuna.

7. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion
publica con los sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno
central y de los organismos seccionales.

8. Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una
herramienta de eficiencia en la gestibn econdmica de los recursos del
Estado.

9. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de
gestion y transparencia del gasto publico.

10.Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y
competitivos en el SNCP.

Para poder utilizar el monto asignado a esta partida presupuestaria la
Seccion de Toxicologia debe elaborar anualmente el Plan Anual de
Contratacion (PAC) en base a los objetivos institucionales y es obligacion de
toda entidad contratante elaborarlo, aprobarlo y publicarlo en el Portal de
Compras Publicas hasta el 15 de enero de cada afio, pudiendo reformarse

mediante resolucién motivada de la maxima autoridad.

Siendo el proceso de la Evaluacion Integral parte de la modernizacion de las
entidades del estado y al estar alineados con los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir, se tiene el apoyo gubernamental, lo que fortalece las
actividades del Departamento de Control de Confianza y permite llevar a

cabo los objetivos planteados.
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4.1.

4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

.1. Conclusiones

La implementacion de un manual de procedimientos es una
herramienta que mejora la percepcion de las actividades que realizan
los funcionarios de la seccién Toxicologia del DECOP-IGPN ya que el
funcionario se sentira mucho mejor en su trabajo cuando sabe que
sus actividades, las que realiza de forma diaria tienen un porque, un
objetivo y que no simplemente realiza labores de poca importancia,
sino que tiene un lugar en la organizacion, esto consecuentemente
llevard a un mejor rendimiento que a su vez mejorara la imagen
institucional.

El manual de procedimientos permitird al jefe del DECOP-IGPN
controlar los recursos, evitar demoras en los procesos y exigir al
personal eficiencia, al contar con la descripcion de actividades
estipuladas de manera formal.

Este manual facilitara la induccion del personal nuevo que ingrese al
DECOP-IGPN disminuyendo el cometimiento de errores.

La implementacién de este manual de procedimientos servira como
base para implementar un sistema de calidad de acuerdo a
normativas 1SO, los cuales daran como resultado a un mejoramiento
continuo basado en el control.

Registrar la informacion generada, de las evaluaciones, de acuerdo a
lo que estipula este manual de procedimientos facilitara llevar una

estadistica que aporte a futuros estudios institucionales.
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4.1.2. Recomendaciones

e Es necesario ampliar la cobertura de la implementacion de un manual
de procesos y procedimientos a nivel de todo el Departamento de
Control de Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional
(DECOP-IGPN) y no tan solo a la Seccion de Toxicologia.

e Con la finalidad de implementar un proceso de mejoramiento de
calidad continuo de los servicios ofertados por el DECOP-IGPN, se
debe implementar, la norma ISO 9001-2008, de esta manera de
forma continua se vigilara el compromiso en gestion de calidad.

e Conformar circulos de calidad, ya que a través de ellos se pueden
realizar mejoras continuas a los procesos y procedimientos llevados a
cabo en el DECOP-IGPN.

e Realizar evaluaciones anuales del macro proceso de Evaluacion
Integral y sus actividades, para buscar la disminucion del tiempos,
optimizacién de recursos, que desembocardn en la mejora del
servicio que presta el DECOP-IGPN.

e Incentivar al personal y motivarlo a través del reconocimiento de las
actividades realizadas y la asignacion de dias francos extraordinarios
por el cumplimiento de metas.

e Que se mantenga el apoyo gubernamental a las actividades
desarrolladas por el DECOP-IGPN con la finalidad de mejorar la
calidad del talento humano con que cuenta la Policia Nacional y a su

vez mejorar la imagen institucional ante la ciudadania.
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PROCESO DE EVALUACION TOXICOLOGICA

DEL DECOP-IGPN.

1. INFORMACION BASICA

Proceso:

PROCESO DE EVALUACION TOXICOLOGICA DEL DECOP.

Codigo del Proceso:

IGPN-EVTOX-0.1

Descripcion:

PROPOSITO:

Tiene como propdsito a través de pruebas especificas, rdpidas y
objetivas determinar en los evaluados el consumo de drogas de abuso
de cardcter legal, ilegal, prohibido o controlado (cocaina, marihuana,
barbituricos, anfetaminas y derivados opidceos).

DISPARADOR:

R/

+» Disposicion escrita a través del departamento de Planeamiento
Operativo del DECOP, para el inicio de la evaluacion toxicoldgica.

ENTRADAS:

1. Solicitud de la Unidad Requirente para la evaluacion del personal
policial, funcionarios publicos y de quienes se encuentren inmersos
en el proceso de seleccion para ingresar a la Institucion Policial.
(Ver Anexo 1).

2. Acuerdo Ministerial 3684 del 19 de septiembre del 2013. (Ver
Anexo 2).

SUBPROCESOS:

1. Recepcion de muestras de orina.
2. Andlisis, evaluacion y resguardo de muestras.

Productos/Servicios
del Proceso:

R/

** Informe de resultados de la evaluacion toxicolégica Cumple (Ver
Anexo 3).

*» Informe de resultados de la evaluacion toxicolégica Presuncion

De Incumplimiento (Ver Anexo 4.)

Tipo de Proceso:

Proceso Sustantivo.

Responsable del
Proceso:

« Jefe del Departamento de Toxicologia del DECOP de la IGPN.

Tipo de cliente:

Interno: Servidores policiales a nivel nacional.

Pagina 3 de 23




INSPECTORIA GENERAL

EVALUACION TOXICOLOGICA DEL DECOP

Versiéon: 1.0

Pagina 4 de 23

Externo: funcionarios publicos y de quienes se encuentren inmersos en
el proceso de seleccion para ingresar a la Institucion Policial.

Normativa Legal:

Constitucion de
Republica.

la

Art.364.-

Las adicciones son un problema de salud
publica. Al Estado le corresponderd desarrollar
programas coordinados de informacion,
prevencion y control del consumo de alcohol,
tabaco y sustancias estupefacientes 'y
psicotropicas; asi como ofrecer tratamiento y
rehabilitacion a los consumidores ocasionales,
habituales y problemdticos. En ningun caso se
permitird su criminalizacion ni se vulnerardn
sus derechos constitucionales. El Estado
controlard y regulard la publicidad de alcohol y
tabaco

Acuerdo Ministerial
3684 del Ministerio
del Interior de fecha
19 de Septiembre de
2013.

Art. 1.-

Ejecutar a nivel nacional, la evaluacion integral
de confianza, a todas las servidoras 'y
servidores policiales, oficiales, clases y policias
en servicio activo, como medida objetiva que
permita establecer el nivel de confiabilidad en
el cumplimiento de sus funciones policiales y
misién constitucional.

Art. 2.-

Disponer a la Inspectoria General de la Policia
Nacional, para que a través del Departamento
de Control de Confianza, a nivel nacional,
elabore, planifique, coordine y ejecute la
evaluacion integral de confianza a las
servidoras y servideras policiales, la misma que
se iniciard con las evaluaciones toxicoldgica,
financiera, psicoldgica y poligrdfica, siguiendo
el procedimiento establecido para tales
efectos; dicha planificacion serd aprobada por
esta Cartera de Estado.

Ley Orgdnica de Salud

Art. 38.- Decldrase como problema de salud publica
al consumo de tabaco y al consumo excesivo de
bebidas alcohdlicas, asi como al consumo de
sustancias estupefacientes y psicotropicas, fuera
del ambito terapéutico. Es responsabilidad de la
autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con
otros organismos competentes, adoptar medidas
para evitar el consumo del tabaco y de bebidas
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alcohdlicas, en todas sus formas, asi como dotar a
la poblacion de un ambiente saludable, para
promover y apoyar el abandono de estos hadbitos
perjudiciales para la salud humana, individual y
colectiva. Los servicios de salud ejecutardn acciones
de atencion integral dirigidas a las personas
afectadas por el consumo y exposicion al humo del
tabaco, el alcoholismo, o por el consumo nocivo de
psicotrdpicos, estupefacientes y otras substancias
que generan dependencia, orientadas a su
recuperacion, rehabilitacion y reinsercion social.

Art. 51.- Estd prohibido la  produccion,
comercializacién, distribucion 'y consumo de
estupefacientes y psicotrdpicos y otras substancias
adictivas, salvo el wuso terapéutico y bajo
prescripcion médica, que serdn controlados por la
autoridad sanitaria nacional, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion pertinente.

Art. 171.- Es prohibida la venta de medicamentos
que contengan sustancias psicotropicas y
estupefacientes que no cuenten con receta emitida
por profesionales autorizados para prescribirlas.
Cuando se requiera la prescripcion y venta de
medicamentos que contengan estas sustancias, se
realizara conforme a las normas emitidas por la
autoridad sanitaria nacional y la Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas.

Ley Orgdnica
Servicio Publico

del

Art. 2.-

“Objetivo.- El servicio publico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y
los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento,  eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacion, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestion del talento
humano sustentado en la igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion”.

Art. 22.-

“Deberes de las o los servidores publicos.- Son
deberes de las y los servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la
Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos
y mds disposiciones expedidas de acuerdo con la
Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones
de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,

solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la
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diligencia que emplean generalmente en la
administracion de sus propias actividades;

c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada
de trabajo legalmente establecida, de
conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las érdenes legitimas de los
superiores jerdrquicos. El servidor publico podrd
negarse, por escrito, a acatar las ordenes
superiores que sean contrarias a la Constitucion
de la Republica y la Ley;

e) Velar por la economia y recursos del Estado y
por la conservacion de los documentos, utiles,
equipos, muebles y bienes en general confiados
a su guarda, administracion o utilizacion de
conformidad con la ley y las normas secundarias;

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio
de sus funciones, con atencion debida al publico
y asistirlo con la informacion oportuna y
pertinente, garantizando el derecho de la
poblacion a servicios publicos de éptima calidad;

g) Elevar a conocimiento de su inmediato
superior los hechos que puedan causar dafio a la
administracion;

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional,
rectitud y buena fe. Sus actos deberdn ajustarse
a los objetivos propios de la institucion en la que
se desempefie y administrar los recursos
publicos con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas de su gestion;

j) Someterse a evaluaciones periddicas durante
el ejercicio de sus funciones; y,

1) Custodiar y cuidar la documentacion e
informacion que, por razén de su empleo, cargo
o comision tenga bajo su responsabilidad e
impedir o evitar su uso indebido, sustraccion,
ocultamiento o inutilizacion”.

Art. 24.-

“Prohibiciones a las servidoras y los servidores
publicos.- Prohibese a las servidoras y los
servidores publicos lo siguiente:

a) Abandonar injustificadamente su trabajo;

b) Ejercer otro cargo o desempefiar actividades
extrafias a sus funciones durante el tiempo
fijado como horario de trabajo para el
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desemperio de sus labores, excepto quienes sean
autorizados para realizar sus estudios o ejercer
la docencia en las universidades e instituciones
politécnicas del pais, siempre y cuando esto no
interrumpa el cumplimiento de la totalidad de la
jornada de trabajo o en los casos establecidos en
la presente Ley;

c) Retardar o negar en forma injustificada el
oportuno despacho de los asuntos o la
prestacion del servicio a que estd obligado de
acuerdo a las funciones de su cargo;

h) Paralizar a cualquier titulo los servicios
publicos, en especial los de salud, educacion,
justicia y seguridad social; energia eléctrica,
agua potable y alcantarillado, procesamiento,
transporte y distribucion de hidrocarburos y sus
derivados; transportacion publica, saneamiento
ambiental, bomberos, correos y
telecomunicaciones;

k) Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier
manera, dddivas, recompensas, regalos o
contribuciones en especies, bienes o dinero,
privilegios y ventajas en razon de sus funciones,
para si, sus superiores o de sus subalternos; sin
perjuicio de que estos actos constituyan delitos
tales como: peculado, cohecho, concusion,
extorsion o enriquecimiento ilicito;

1) Percibir ~ remuneracion o ingresos
complementarios, ya sea con nombramiento o
contrato, sin prestar servicios efectivos o
desemperiar labor especifica alguna, conforme a
la normativa de la respectiva institucion”.

Art. 41.-

“Responsabilidad administrativa.- La servidora o
servidor publico que incumpliere sus obligaciones o
contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos, asi como las leyes y normativa
conexa, incurrird en responsabilidad administrativa
que serd sancionada disciplinariamente, sin
perjuicio de la accién civil o penal que pudiere
originar el mismo hecho.

La sancién administrativa se aplicard conforme a
las garantias bdsicas del derecho a la defensa y el
debido proceso”.

Art. 42.-

“De las faltas disciplinarias.- Se considera faltas
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disciplinarias aquellas acciones u omisiones de las
servidoras o servidores publicos que contravengan
las disposiciones del ordenamiento juridico vigente
en la Republica y esta ley, en lo atinente a derechos
y prohibiciones constitucionales o legales. Serdn
sancionadas por la autoridad nominadora o su
delegado.

Para efectos de la aplicacion de esta ley, las faltas
se clasifican en leves y graves.

a.- Faltas leves.- Son aquellas acciones u
omisiones  realizadas  por  descuidos o
desconocimientos leves, siempre que no alteren
o perjudiquen gravemente el normal desarrollo y
desenvolvimiento del servicio publico.

Se considerardn faltas leves, salvo que
estuvieren sancionadas de otra manera, las
acciones u omisiones que afecten o se
contrapongan a las disposiciones
administrativas establecidas por una institucion
para velar por el orden interno, tales como
incumplimiento de horarios de trabajo durante
una jornada laboral, desarrollo inadecuado de
actividades dentro de la jornada laboral; salidas
cortas no autorizadas de la institucion; uso
indebido o no uso de uniformes; desobediencia a
instrucciones legitimas verbales o escritas;
atencion indebida al publico y a sus compafieras
o compafieros de trabajo, uso inadecuado de
bienes, equipos o materiales; uso indebido de
medios de comunicacion y las demds de similar
naturaleza.

Las faltas leves dardn lugar a la imposicion de
sanciones de amonestacion verbal,
amonestacion escrita o sancion pecuniaria
administrativa o multa.

b.- Faltas graves.- Son aquellas acciones u
omisiones que contrarien de manera grave el
ordenamiento juridico o alteraren gravemente el
orden institucional. La sancion de estas faltas
estd encaminada a preservar la probidad,
competencia, lealtad, honestidad y moralidad de
los actos realizados por las servidoras y
servidores publicos y se encuentran previstas en
el articulo 48 de esta ley.

La reincidencia del cometimiento de faltas leves se
considerard falta grave.

Las faltas graves dardn lugar a la imposicion de
sanciones de suspension o destitucion, previo el
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correspondiente sumario administrativo.

En todos los casos, se dejard constancia por escrito
de la sancion impuesta en el expediente personal
de la servidora o servidor”.

Art. 43.-

“Sanciones disciplinarias.- Las sanciones
disciplinarias por orden de gravedad son las
siguientes:

a) Amonestacion verbal;
b) Amonestacion escrita;
¢) Sancion pecuniaria administrativa;

d) Suspension temporal sin goce de
remuneracion; y,

e) Destitucion.

La amonestacion escrita se impondrd cuando la
servidora o servidor haya recibido, durante un
mismo mes calendario, dos 0 mds amonestaciones
verbales.

La sancion pecuniaria administrativa o multa no
excederd el monto del diez por ciento de la
remuneracion, y se impondrd por reincidencia en
faltas leves en el cumplimiento de sus deberes. En
caso de reincidencia, la servidora o servidor serd
destituido con sujecion a la ley.

Las sanciones se impondran de acuerdo a la
gravedad de las faltas”.

Art. 44.-

“Del sumario administrativo.- Es el proceso
administrativo, oral y motivado por el cual la
administracion publica determinardé o no el
cometimiento, de las faltas administrativas
establecidas en la presente Ley, por parte de una
servidora o servidor publico. Su procedimiento se
normard en el Reglamento General de esta Ley.

El sumario administrativo se ejecutard en
aplicacion de las garantias al debido proceso,
respeto al derecho a la defensa y aplicacion del
principio de que en caso de duda prevalecerd lo
mds favorable a la servidora o servidor.

De determinarse responsabilidades
administrativas, se impondran las sanciones
sefialadas en la presente Ley. De establecerse
responsabilidades civiles o penales, la autoridad
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nominadora correrd traslado a los drganos de
justicia competentes”.

Art. 86.-

“Requisitos para el ingreso.- Para el ingreso de las
y los servidores a la carrera del servicio publico,
ademds de cumplir con los requisitos previstos en
esta Ley, se requiere:

a) Cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para el desempefio del
puesto;

b) Haber sido declarado ganador del concurso de
méritos y oposicion, lo que debe constar en el
acta respectiva; y,

¢) Haber sido posesionado en el cargo.
Art. 87.-

“Servidora y servidor amparados por la carrera
del servicio publico.- Quedan amparados por las
disposiciones de este Titulo, las servidoras y
servidores que obtengan nombramiento
permanente mediante concurso de méritos y
oposicion y que se posesionen en su cargo.

Los certificados de carrera expedidos con
anterioridad a la vigencia de esta Ley, tendrd plena
validez y efecto”.

Ley Orgdnica de la
Policia Nacional:

Art. 32

“La Inspectoria General es el drgano de supervision,
control 'y seguimiento de las actividades
administrativas, financieras y técnico- cientificas de
la Policia Nacional. Le corresponde controlar la
disciplina y moral profesional en todos los niveles”.

Ley de Personal de la
Policia Nacional:

Art. 50.-

La enfermedad o lesion serd calificada por los
Consejos respectivos en base al informe médico
suscrito por la Comision Calificadora de
Enfermedades y Accidentes de la Direccion General
de Salud, conforme a esta Ley y su Reglamento.

Art. 106.-

El Ministro de Gobierno y el Comandante General
de la Policia  Nacional ejecutardn  los
procedimientos idoneos para alcanzar la Seguridad
y Bienestar Social del personal policial, empleados
civiles y sus familiares.

El Comandante General coordinard las acciones

que sean indispensables para  satisfacer
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adecuadamente las necesidades de salud, vivienda,
educacion, crédito, esparcimiento, asesoria,
comisariatos y otros servicios.

Art. 107.-

Tendrdn derecho a recibir atencion médica y
hospitalaria en las Unidades de Salud Policial: el
policia en servicio activo, los aspirantes a oficial y
policia, los miembros en servicio pasivo,
pensionistas, los  derechohabientes y los
dependientes  calificados como tales, de
conformidad con la ley.

Los empleados civiles de la institucion policial
podrdn acceder a la atencion médico hospitalaria
en las Unidades de Salud Policial, en virtud de
convenios celebrados con el Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional.

Reglamento de
Disciplina de la Policia
Nacional

Art. 62.-
Constituyen faltas graves o de segunda clase:

11. No asistir oportunamente a un servicio sin
causa justificada o concurrir en estado de
embriaguez o bajo los efectos de sustancias
estupefacientes o sicotropicas;

24. Consumir en las dependencias policiales fuera
de las horas de servicio bebidas alcohdlicas o
sustancias estupefacientes o sicotrdpicas;

Art. 64.-
Constituyen faltas atentatorias o de tercera clase:

7.  Consumir durante el servicio bebidas
embriagantes o sustancias estupefacientes y
psicotrdpicas;

Reglamento  Orgdnico
Funcional de la
Inspectoria General:

Art. 60.-

El Departamento de Control y de Confianza de la
Policia “DECOP” se encargard de realizar pruebas
técnicas de seguridad y confianza en los campos:
financiero, toxicoldgico, psicoldgico y poligrdfico
para establecer los niveles de confiabilidad del
personal policial o de quienes se encuentran en
proceso de seleccion para pertenecer a la
institucion policial.

La aplicacion de estas evaluaciones se hard a
personal de la Policia Nacional previa la solicitud
del Comandante de la Unidad y autorizacion del
Comandante General de la Policia Nacional.
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Art. 67.-

La seccion Médica y Toxicoldgica se encargard de
realizar una valoracion de la situacion médica de
los

funcionarios policiales que se encuentren inmersos
en los diferentes procesos de evaluacion que
realizara el Departamento de Control y Confianza,
como requisito previo a la evaluacion de confianza,
ademds realizard andlisis toxicologicos de consumo
de drogas ilicitas y alcohol, para determinar la
presencia de sustancias en el cuerpo de los
evaluados, que puedan afectar el resultado normal
de las evaluaciones, esta seccion estard
conformada por las siguientes dreas:

Area Médica.- que se encargard de realizar
valoraciones de la situacion médica actual de los
evaluados.

Area Toxicolégica.- que se encargard de realizar
andlisis toxicoldgicos tendientes a determinar la
presencia de sustancias sujetas a control en el
cuerpo de los evaluados, en un laboratorio inicial
de toxicologia creado para el efecto.

2. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

La informacion desarrollada en este documento es vdlida para el Departamento de
Toxicologia del DECOP de la Inspectoria General.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
TERMINO DEFINICION
Alcaloide Cada uno de los compuestos orgdnicos nitrogenados de cardcter bdsico

producidos casi exclusivamente por vegetales. En su mayoria producen
acciones fisioldgicas caracteristicas, en que se basa la accion de ciertas
drogas, como la morfina, la cocaina y la nicotina. Muchos se obtienen
por sintesis quimica.

Biodegradacion Destruccion in vivo o in vitro de una sustancia, por accion enzimdtica. En
ocasiones los productos de biodegradacion pueden ser mds nocivos que
la sustancia degradada.

Biodisponibilidad Proporcion de la dosis que una sustancia absorbida por cualquier via
alcanza en la circulacion sistémica.

Buenas prdcticas de | Normas fundamentales relativas a la organizacion y las condiciones en
laboratorio en las que los estudios de laboratorio deben ser planificados, realizados,
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inglés GLP)

controlados, registrados y resumidos en un informe.

Cadena de Custodia

Es el conjunto de procedimientos establecidos que tienen el propdsito de
garantizar la integridad, conservacion e inalterabilidad de elementos
materiales de prueba, como documentos, muestras orgdnicas o
inorgdnicas, armas de fuego, proyectiles, vainas armas blancas,
estupefacientes y sus derivados, encontrados en un lugar de los hechos,
durante todo el proceso investigativo, desde que se produce la
recoleccion hasta su valoracion

Diuresis

Excrecidn de orina.

Droga

Sustancias de uso social usadas para modificar estados del dnimo.

Espécimen Urinario

La orina es el liquido que excretan los rifiones y que contiene productos
de desecho metabdlico y agua. En intoxicaciones la orina puede
proporcionar informacion clinica importante.

Expediente Conjunto de Formularios que pertenecen en forma individual a cada
evaluado y contiene documentacion desde el inicio del proceso de
evaluacion hasta el resultado del andlisis.

Farmaco Sustancias de interés clinico, usadas para la prevencion, diagndstico,
tratamiento, mitigacion y cura de enfermedades. Para que una
sustancia bioldgicamente activa se clasifique como fdrmaco, debe
administrarse al cuerpo de manera exdgena y con fines médicos.

Formulario Documento obligatorio que el evaluado deberd llenar con informacion
solicitada previa a la recoleccion de la muestra de orina.

Patologia Conjunto de sintomas de una enfermedad.

Sustancias Sustancias que poseen accion directa sobre el Sistema Nervioso Central

Estupefacientes y

y son capaces de modificar las actitudes mentales, morales y fisicas de

Psicotropicas quienes las consumen, pueden generar dafios irreversibles a la salud
individual, publica y social.

Toxicologia Es la ciencia que estudia los toxicos y las intoxicaciones

Toxico Es aquella sustancia que por cualquier via ingresa al organismo y causa
en determinadas dosis dano al cuerpo o a la salud

Voluntariedad de Aceptacion por parte de una persona para la realizacion de un

Evaluacion procedimiento de diagndstico de consumo de drogas en su muestra de

Toxicolégica orina, después de tener la informacion adecuada para tomar libremente

esta decision.
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4. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS
A continuacion se presenta una vision general del proceso de Evaluacion
Toxicoldgica.

Fase 1

Inicio Fin

Planeamiento opertho o I o Toxicologia .
cromograma deevaluedon "tV TR T i

Memarandao

Disposicion para la

. Cronograma de Informe de
gjecucion de la evaluacian e
L evaluacion de
evaluacion integral de X .
toxicologia

confianza

EVALUACION TOXICOLOGICA DEL DECOP

5. DESCRIPCION DEL SUBPROCESO TOMA DE MUESTRA
5.1 FICHA DEL SUBPROCESO

TOMA DE MUESTRA DE ORINA

Subproceso:
Cadigo del
IGPN-EVTOX-0.1
Subproceso:
Descripcion: PROPOSITO:

Tiene como propdsito a través de pruebas especificas, rdpidas y
objetivas determinar en los evaluados el consumo de drogas de abuso
de cardcter legal, ilegal, prohibido o controlado (cocaina, marihuana,
barbitturicos, anfetaminas y derivados opidceos).

DISPARADOR:

®

¢ Disposicion escrita a través del departamento de Planeamiento
Operativo del DECOP, para el inicio de la evaluacion
toxicoldgica Y recepcion de muestra de orina.




INSPECTORIA GENERAL

Versiéon: 1.0

EVALUACION TOXICOLOGICA DEL DECOP Pagina 15 de 23

ENTRADAS:

R/

% Solicitud de la Unidad Requirente para la evaluacion del
personal policial, funcionarios publicos y de quienes se
encuentren inmersos en el proceso de seleccion para ingresar
a la Institucion Policial. (Ver Anexo 1).

< Acuerdo Ministerial 3684 del 19 de septiembre del 2013. (Ver
Anexo 2).

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

%+ Receptar las firmas en el expediente de evaluacion toxicoldgica,
en el que se detalla: la voluntad del postulante para la
realizacion del procedimiento.

¢ Determinar la identidad del evaluado mediante procedimientos
dactiloscopicos y grafotécnicos.

¢ Generar y asignar un codigo de barras unico para el manejo de
las muestras bioldgicas, a fin de mantener la confidencialidad e
identidad del evaluado.

s Vigilar con una persona del mismo sexo del evaluado la toma de
la muestra de orina, de manera visual directa.

*

K/
*

% Embalar, transportar y/o almacenar las muestras biologicas
cumpliendo con los requisitos para su conservacion idénea.

0.0

Trasladar las muestras bioldgicas y los documentos hacia la
seccion de Andlisis y Evaluacion.

Productos/Servicios
del Subproceso:

R/
0.0

Bitdcora de la recepcion de muestras de orina y expedientes.

Responsable del
Subproceso:

R/
0.0

Jefe del Departamento de Toxicologia de la IGPN.

Tipo de cliente:

Interno: Unidades Policiales a nivel nacional. Externo: Entidad
requiriente.
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5.2 CONTROLES DEL SUBPROCESO

Reglamento Orgdnico Funcional de la Inspectoria General, de fecha 20 de abril del 2012,
referente al Art. 60. (Ver Anexo 5)

5.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

RECEPCION DE MUESTRA DE ORINA

Planeamiento Operativo DECOP

Disposicion para
el incio de la

evaluacion
toxicologia

Inicio

Evaluacion Integral de D

Confianza: Psicologia;
Toxicologia; Poligraiado;
, Estudio Socio
Economico DECOP

Memaranda

Jefe del Departamento
deToxicologia

Disponer la
gjecucion de la

toma de muestra
de orina

Memorando

Secclon de toma de muestras

Receptar las firmas enel
expediente de evaluadon

toxicologica.

Generar y asignarun codigo de Embalaryalmacenarlas Trasladar |as muestras bioldgics
Determinar a identidad del barras Unico parael mangio de muestras biologias ylos dacumentoshacia la seeion
P evaluado mediants P las muestras biologicas afinde. cumpliendo conlos de Andlisis yEvaluacion.
dactiloscopicos y grafotémicog mantener la confidencialidad e requisitos para sufransporte manteniendo en todo momento
identidad del evaluiedo; y consenvacion idanea la cadena de custodia

Recepcion de firmas: Datos personales, ::fnidp‘:’r':r:; e e AR D
informeciin demedicack Y del evaluado Codiga de barras
tratamientos médicos recibidos patologias ]
presentes y lahoja de cadena decustoria. Etiqueta con BWHEDTEHHM‘EEPOGH
codigo de de muestrasdeorinay
barras expedientes

Analisis y evaluacién

Recibir las muestras de

orina y documentos

Fin
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6. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores de Gestion definidos para el proceso de Evaluacion Toxicoldgica son los

siguientes:
N° | Indicador Formula de Unidad de | Responsable | Fuente dela | Frecuencia
Calculo Medida de Medicion Medicion de Medicion
1 Numero de Total de Muestras | Muestras Coordinador de Seccion de Mensual.
muestras receptadas/dias diarias la Seccidn Integracion y
receptadas laborados por mes. Toxicologia Andlisis de la

Informacion
del DECOP.

7. PROCEDIMIENTO DE LA RECEPCION DE LA MUESTRA DE ORINA
DEL DEPARTAMENTO DE TOXICOLOGIA DEL DECOP.

7.1 PROPOSITO

El presente manual tiene como propdsito dar directrices a todos los funcionarios

involucrados en la toma de muestras, transporte y andlisis de las muestras de orina

para garantizar la sequridad y calidad desde la toma de la muestra hasta la emision de

resultados

7.2 ALCANCE

e Jefe de Toxicologia.

e Profesionales analistas de laboratorio.

e Auxiliares de laboratorio.

e [nspectores oculares

e Personal Administrativo del Departamento de Toxicologia.

Pagina 17 de 23
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7.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

7.3.1 PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE LA SECCION
TOMA DE MUESTRAS DEL DEPARTAMANENTO DE
TOXICOLOGIA DEL DECOP

Actividad

Rol Documento

Disposicion para el inicio de la
evaluacion toxicoldgica.

Jefe del Departamento de
Planeamiento Operativo | Memordndum.
DECOP

Disponer la ejecucion de la toma de
muestras de orina.

Jefe del Departamento de

. , Memordndum.
Toxicologia

Receptar las firmas en el expediente
de evaluacion toxicoldégica

Expediente de datos personales

Seccion de Toma de muestras
del evaluado

Determinar  la  identidad  del
evaluado mediante procedimientos
dactiloscdpicos y grafotécnicos

Seccion de Toma de muestras

Generar y asignar un codigo de
barras unico para el manejo de las
muestras bioldgicas, a fin de
mantener la confidencialidad del
evaluado

Seccion de Toma de muestras | Etiqueta con codigo de barras.

Tomar la muestra de orina del
evaluado en presencia directa del
inspector  ocular, para evitar
adulteracion de la misma

Seccion de Toma de muestras

Transportar y/o almacenar las
muestras bioldgicas cumpliendo con
los requisitos para su conservacion
idénea.

Seccion de Toma de muestras

Trasladar las muestras bioldgicas y
los documentos hacia la seccion de
Andlisis y Evaluacién, manteniendo
en todo momento la cadena de
custodia

Bitdcora de la recepcion de
muestras  de  orina y
expedientes.

Seccion de Toma de muestras

Recibir las muestras bioldgicas y
expedientes.

Seccion de  Andlisis 'y
Evaluacion Toxicoldgica
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8. DESCRIPCION DEL SUBPROCESO ANALISIS Y EVALUACION
8.1 FICHA DEL SUBPROCESO

ANALISIS Y EVALUACION DE MUESTRAS DE ORINA

Subproceso:
7 . I 1
Cédigo de IGPN-EVTOX-0.1
Subproceso:
PROPOSITO:

Descripcion: . . , - -
P Tiene como propdsito a través de pruebas especificas, rdpidas y

objetivas determinar en los evaluados el consumo de drogas de abuso
de cardcter legal, ilegal, prohibido o controlado (cocaina, marihuana,
barbituricos, anfetaminas y derivados opidceos).

DISPARADOR:

@,

% Disposicion escrita a través del departamento de Planeamiento
Operativo del DECOP, para el inicio de la evaluacion
toxicoldgica Y recepcion de muestra de orina.

ENTRADAS:

%+ Solicitud de la Unidad Requirente para la evaluacion del
personal policial, funcionarios  publicos y de quienes se
encuentren inmersos en el proceso de seleccion para ingresar
a la Institucion Policial. (Ver Anexo 1).

% Acuerdo Ministerial 3684 del 19 de septiembre del 2013. (Ver
Anexo 2).

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Verificar que las muestras remitidas se encuentren
debidamente selladas;
% Verificar que los formularios, se encuentren con la informacion
solicitada y con las firmas respectivas;
¢ Registrar en la bitdcora la recepcion de las muestras y los
formularios, en caso de existir alguna novedad de lo que
informard inmediatamente al Jefe del Departamento;
** Analizar las muestras en orden de prelacién y utilizando los
medios técnicos apropiados para obtener resultados dptimos;
* Realizar el diagnostico de los resultados de las muestras;
» Elaborar el informe de la evaluacion toxicolégica que serd
entregado a la Seccion de Integracion y Andlisis de la
Informacion del DECOP-IGPN, adjuntando el sobre que contiene
los resultados de los andlisis toxicoldgicos y el expediente.

DS

DS
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Productos/Servicios
del Subproceso:

Y/

% Informe de la Evaluacion Toxicoldgica.

Responsable del
Subproceso:

Y/

% Coordinador de la Seccion Toxicologia del DECOP-IGPN.

Tipo de cliente:

Interno: Unidades Policiales a nivel nacional. Externo: Entidad

requirente.

8.2 CONTROLES DEL SUBPROCESO

Reglamento Orgdnico Funcional de la Inspectoria General, de fecha 20 de abril del 2012,
referente al Art. 60. (Ver Anexo 5)

8.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

Recibir Ias muestras
de orinay
documentos

Tnicio

Ensayo e ldoneidadt DONES

RESULTADO

de la Muestra

Anilisis y evaluacion Toxicolégica

D NO IDONES

Bitécora de la
recepddn de
U stras de orina
¥ expedientes

Pedido de nuevatoma

de muestra
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confirmatorio i
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9. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
Los indicadores de Gestion definidos para el proceso de Evaluacion Toxicoldgica son los
siguientes:
N° | Indicador Formula de Unidad de | Responsable | Fuente dela | Frecuencia
Calculo Medida de Medicion Medicion de Medicion
1 Numero de Total de Muestras | Muestras Coordinador de Departamento Mensual.
muestras receptadas/dias diarias la Seccidn de Integracion
receptadas laborados por mes. Toxicologia y Andlisis de la
Informacion
del DECOP.
10. PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS Y EVALUACION DE LA MUESTRA

DE ORINA DE LA SECCION TOXICOLOGIA DEL DECOP-IGPN.

10.1 PROPOSITO

El presente manual tiene como propdsito dar directrices a todos los funcionarios

involucrados en andlisis y evaluacion de las muestras de orina para garantizar un

dptimo resultado resultados

10.2 ALCANCE

o Jefe de Toxicologia.

e [nspectores oculares

Auxiliares de laboratorio.

Profesionales analistas de laboratorio.

Personal Administrativo del Departamento de Toxicologia.
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10.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

10.3.1

PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE LA

SECCION ANALISIS Y EVALUACION DE LA SECCION
TOXICOLOGIA DEL DECOP-IGPN

Actividad

Rol

Documento

Recibir muestras de

expedientes.

orina 'y

Analista del laboratorio

Bitdcora de la recepcion

Ensayo de idoneidad de la muestra
de orina.

Analista del laboratorio

Andlisis de deteccion de drogas de

abuso por método de | Analista del laboratorio Resultado del andlisis
inmunoensayo.
Traslado de muestras
presuntamente positivas a consumo . .

. Coordinador de la Seccion .
de drogas al laboratorio de Cadena de custodia.

Criminalistica de Pichincha para
andlisis confirmatorio.

Toxicologia

Recibir el resultado del andlisis
confirmatorio.

Coordinador de la seccion de
Toxicologia

Emitir informe de la Evaluacion
Toxicoldgica

Coordinador de la seccion de
Toxicologia

Informe de Evaluacion

Toxicoldgica

Recibir Informe de la Evaluacion
Toxicoldgica

Seccion de Andlisis e
Integracion de Resultados
DECOP-IGPN
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11. ANEXOS
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| Minesteno

ke B A G i /
»
acuerboNe. 3084 T

José Serrano Salgado
MINISTRO DEL INTERIOR

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 8 del articulo 3 de la Constitucidn de la Repiblica sefiala que es deber primordial
del Estado garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral v
a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion;

Que, el articulo 32 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, sefiala que la salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion s¢ vincula al gjercicio de otros derechos,
entre cllos ¢l trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos vy otros que sustentan ¢l buen
vivir; que el Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y ¢l acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocidn y atencion integral de salud, salud scxuval y
salud reproductiva; y que, la prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de
cquidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion
y biodtica, con enfoque de género y generacional;

Que, el inciso tercero del articulo 158 de fa Constitucion de fa Repiblica del Ecuador, establece que
la proteccion interna y el mantenimiento del orden pablico son funciones privativas del Estado
y responsabilidad de la Policia Nacional,

Que, ¢l articulo 163 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, determina que la Policia
Nacional es una institucidn estatal de cardcter civil, armada, técnica, jerarquizada,
disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya msion es atender la seguridad
ciudadana y el orden pablico, y proteger el libre gjercicio de los derechos y la segundad de las
personas dentro del territorio nacional y que sus micmbros tendrdn una formacién basada en
derechos humanos, investigacidn prevencion del delito y utilizacion de medios de disuasion y
conciliacién como alternativas al uso de la fuerza,

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, sefiala que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige, entre otros, por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, transparencia y evaluacion;

Que, cl articulo 393 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador estipula que el Estado
garantizard la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de
violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos;

Que, el literal b) del articulo 11 de la Ley de Scguridad Pablica y del Estado establ
Ministerio del Interior y la Policia Nacional, les corresponde la rectoria y ejecuci
proteccion interna, v el mantenimiento y control del orden pablico;

=
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Que, el articulo 23 de la Ley de Seguridad Piblica y del Estado, establece a la seguridad ciudadana
como una politica de Estado, destinada a fortalecer y modemizar Jos mecanismos que
garanticen los derechos humanos, en especial el derecho a una vida hibre de violencia y
criminalidad, la disminucién de los niveles de delincuencia, la proteccién de victimas y ¢l
mejoramicnto de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador;

Que, los litertles b) v d) del anticulo 4 de la Ley Orgénica de la Policia Nacional, en concordancia
con ¢l articulo 56 del mismo cuerpo normativo establecen como funcién de la Policia Nactonal
de Ecuador, la prevencidn de la comisidn de delitos, la investigacion de las infracciones
penales y la aprehension de los presuntos infractores;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 632 de 17 de encro de 2011, el Presidente Constitucional de
la Repiblica del Ecuador, dispuso la reorganizacidn de la Policka Nacional, estableciendo que
la representacion legal, judical v extrajudicial, sea asumida por el Ministerio del Interior,
debiendo ademdés disponer las acciones administrativas tendientes a reorganizar la estructura
organizacional y los segmentos administratives y operativos de la institucion policial;

Que, conforme lo establece el Estatuto Orginico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio del Interior, esta Cartera de Estado, tiene como misidn, ejercer la rectoria, ejecutar
y evaluar la politica publica para gamntizar la segundad interna y Ia gobernabilidad del
Estado;

Que, dentro de la estructura orgdnica de la Inspectoria General de la Policia Nacional, el
Departamento de Control y Confianza, sc encarga de realizar prucbas integrales de seguridad y
confianza en los campos financiero, toxicologikeo, pswologico y poligrafico para establecer los
niveles de confianza del personal policial o de quienes s¢ encuentran en proceso de seleccion
para pertenecer a la Institucidn, de conformidad con el articulo 60, 67 y 68 del Reglamento
Organico Funcional de Ia Inspectoria General de la Policia Nacional;

Que, existe la nccesidad imperativa de continuar con el proceso de depuracion iniciado por esta
Cartera de Estado y la Policia Nacional, a través de la incorporacion de los mandatos
constitucionales de eficacia, eficiencia, calidad, transparencia y evaluacion en Ja gestion del
talento humano policial para lograr alios estindares de probidad y ética profesional, y asi
garantizar la segunidad integral como derecho constitucional fundamental de la ciudadania; y,

En ejercicio de la atribucion conferida en ¢l numeral | del articulo 154 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; y los articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva,

ACUERDA:

Art 1.- Ejecutar a nivel nacional, la evaluacidn integral de confianza, a todas las servidoras y
servidores policiales, oficiales, clases y policias en servicio activo, como medida objetiva que
permita establecer el nivel de confiabilidad en el cumplimiento de sus funciones policiales y
misidn constitucional,

Art 2.- Disponer a la Inspectoria General de la Policia Nacional, para que a través del Deparjafento)
de Control de Confianza, a nivel nacional, elabore, planifique, coordine ¥ ejecute la g€aluacion
integral de confianza a las servidoras y servideras policiales, la misma que se inici
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evaluaciones toxicoligica, financiera, psicologica y poligrafica, siguiendo el proéédimicmo
establecido para tales efectos; dicha planificacidn serd aprobada por esta Cartera dgEslado

Art 3.« Delegar al Director Nacional de Salud de la Policia Nacional, para que suscnba los
instrumentos correspondientes con ¢l Instituto Nacional de Investigacion en Salud: Piblica; a
fin que de que dicha institucion realice las pruchas toxicolégicas confirmatorias, en lo§ casos
en que las pruebas practicadas a las servidoras y servidores policiales por concepto de control
de confianza resultaren positivas,

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Las disposiciones del presente Acuerdo Ministenial seriin de aplicacion obligatoria a
todas las servidoras y servidores de la Policia Nacional que se encuentren en servicio active

SEGUNDA.- Del cumplimiento y ejecucidn del presente Acuerdo Ministerial, encarguese ¢l
Viceministro de Seguridad Interna y al Comandante General de la Policia Nacional

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA:

La Direccion General de Personal y la Direccson Nacional de Salud de Ja Policia Nacional,
coordinarin en forma conjuma acciones para dar seguimiento a los casos toxicologicos detectados,
durante un plazo de 90 dias, fencciendo ¢l mismo, remitirdn un informe a esta Cartera de Estado y Ja
Inspectoria General de la Policia Nacional, 3 fin de que se adopten las medidas pertinentes.

Pongase en conocimiento de la Secretaria Nacional de la Administracion Piblica el presente Acuerdo
Ministerial, mismo que entrara en vigencia a partir de su fecha de suseripeidn, sin perjuicio de su
publicacidn en ¢l Registro Oficial.

19 SEP 2013

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, dado en Quito DM, a
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Acuerdo Ministerial No. d 3 4 8

José Ricardo Serrano Salgado
MINISTRO DEL INTERIOR

CONSIDERANDO:

¢l numeral octavo del articulo 3 de ln Constitucion do la Repablica del Ecuador, sefala que cs
deber primordial del Estado garantizar a sus habitantes ol derecho a una culiurs de poz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democritica y libre de comrupeitn;

¢l numeral tercero del articulo 11 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, prescribe
que los derochos y garantias establecidos en la Constituciéon y en los instrumentos
intermacionales de derechos humanos serin de directa ¢ inmediata aplicacién por y anie
cualquier servidora o servidor piblico, administrative o Judicial, de oficio o a peticién de
parte;

¢l numeral vigésimo quinto del articulo 66 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador,
establece que se reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato;

el articulo 158 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, determina que la Policia
Nacional es una institucion de proteccion de derechos, libertades v garantias de los
ciudadanos, estableciendo ademas que le corresponde la proteccion interna y el mantenimicnto
del orden pablico;

¢l articulo 163 de la Constitucion de Ia Repiblica del Ecuador, estipula que la Policia Nacional
€S uni mstitucion estatal de caracter civil, armada, técnica, Jerarquizadn, disciplinada,
profesional y altamente especializada, cuya mision os atender la seguridad ciudadana y ¢l
orden pablico, y proteger ¢l libre cjercicio de los derechos y la seguridad de las personas
dentro del territorio nacional;

el articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, sefiala que fa Administracion
Pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige, entre otros, por los principios de
eficacia, eficiencia, transparencia y evaluscion,

cl articulo 2 de la Ley Organica de la Policia Nacional, preseribe que esta os una Institucion
profesional y técnica, dependiente del Ministerio del Interior, Yy que tiene por mision
fundamental garantizar ¢! orden intemo y la seguridad individual y social;

¢l articulo 32 de la Ley Organica de la Policia Nucional, establece que la Inspectoria General
os ¢l Grgano de supervision, control y soguimionto de las actividades udhyim Livas,
financieras y técnico - cientificas de Ia Policia Nacional, correspondiéndole ademis ef control
de la disciplina y moral profesional en todos los niveles, analizando Jos recursos b
materiales de las unidades policiales en relacion a sus labores especificas, a fin
informes periddicos al Comandante General, con las recomendaciones pertinentes,
necesario, coordinando su accidn con los diferentes conscjos de la Institucion;
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establece que las Administraciones Publicas, en ol desarrollo de su actividad propia \:- :
relaciones reciprocas, deberdn respetar las competencias de las otras Administraciones ¥ prestar,
€N 5u propia competencia, la cooperacién que las demds rocabaren para el cumplimiento de sus
fines.

Que, ¢l numernl segundo del articulo 101 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcidn Ejecutiva determina que la Administracion Pablica Central, en sus relaciones, se nge
por ¢l principio de cooperacién y colaboracidn, ¥ en su actuacidn, por los criterios de eficiencia
¥ servicio a los administrados.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 632 de 17 de enero del 2011, publicado en ¢l Registro Oficial
No. 372 de 27 de enero de 2011, ¢l Presidente Constitucional de la Ropiblica del Ecuador,
ordend la reorganizacién de la Policia Nacional y dispuso que su representacion logal, judicial y
extrajudicial sea asumida por ¢l Ministro del interior, debiéndose ademis implementar las
acciones administrativas tendientes a reonganizar su estructura organizacional y segmentos
administrativos y operativos;

Que, dentro de la estructura de la Inspectoria General de la Policia Nacional, consta la Subdireccion

de Control de Confianza, como instancia encargada de realizar las pruchas integrales de

segundad y confianza en los campos toxicolégics, socioccondmica, psicolégica y poligrafica,
para establecer los niveles de confiabilidad de las servidoras y servidores policiales o de quienes

S¢ encuentran en proceso de seleceidn para pertenecer n la Institucion:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 3684 del 19 de septiembre del 2013, el Ministerio del Interior
dispuso la cjecucion a nivel nacional, de la evaluacion integral de conflunza a todos los
servidores y servidoras policiales, oficiales, clases y policias en servicio active, como medida
abjetiva que permita establecer ¢l nivel de confiabilidad en ¢l cumplimiento de sus funciones
policiales y de la mision constitucional:

Que, ¢l articulo segundo del antes citado Acuerdo Ministerial, dispone a la Inspectoria General de la
Policia Nacional, para que o través de la Subdireccion de Control de Conflanzs, ¢labore,
planifique, coordine y cjecute la evaluacidn integral de confianza a los servidores y servidoras
policiales, lu misma gue se iniciard con la evaluacién toxicologica, socioccondmica, psicologica
y poligrifica, siguiendo el procedimiento establecido; Y,

Que, Ja Subdireccion de Control de Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional
requicre aplicar en forma igualitaria procesos administrativos que se respalden on los principios
de cquidad, igualdad y juridicidad, de wl manera que tanto los servidores policiales con niveles
Jerrquicos superiores o de menor jerarquia tengen un tratamiento adocuado al realizarse la
evaluacion integral de control de confianza para garantizar sus derechos personales.

En ejercicio de la atribucion conferida en ¢l numeral primero del articulo 154 de la Constitucion de la
Repablica del Ecuador; y, los articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico y Adminiurqgi::p de

la Funcién Ejecutiva ! N\,

ACUERDA: ( \?

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA EVALUACION IN GRAL
DE CONFIANZA A LOS ASPIRANTES, SERVIDORAS Y SERVIDORES DE LA LICI
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NACIONAL DEL ECUADOR, SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBL
POSTULANTES DE INSTITUCIONES REQUIRENTES:

TITULO 1
DE LAS GENERALIDADES

CAPITULO 1
DEL OBJETO, AMBITO Y COMPETENCIA.

Art. L.- Del objeto.- El objeto del presente Reglamento es estructurar disposiciones que permitan
desarrollar la evaluacion integral de confianza a las que aceeden desde la voluntariedad los aspirantes,
servidores y servidoras policiales, y cn el mismo sentido, cuando lo requieran servidoras o servidores
de la administracion piblica central o institucional o sus postulantes.

Es objetivo también, aplicar procesos claros que garanticen ¢l respeto mdividual, trato igualitario y
Justo, asi como, principios y derechos constitucionales y logales de cada aspirante, servidor o servidon
policial o pablico, o poswlantes, de tal forma que la cjecucion de procedimicntos 1écnicos y la
consecuente presentacion de los resultados refleje la efectividad téenica de las evaluaciones.

Art. 2.- Del dmbito.- El presente Reglamento posibilita la realizacion de las evaluaciones integrales
de confianza o 1odas los aspirantes, scrvidoras y scrvidores policiales; a los demds servidores o
servidorus de la administracion piblica central e institucional que lo requicran; asi como también, a lus
personas que postulen para el ingreso a la Policin Nacional y demis entidades de la Administracion
Publica.

Art. 3.- De la Competencia.- La competencia para la evaluacion integral de confianza le corresponde
a Ia Subdireccién de Control de Confianza de la Inspectoria General de la Policia Nacional, para lo
cual planificari y cjecutard las acciones correspondientes, tomando como punto de partida lo
voluntariedad de las o los evaluados para someterse a los diferentes procesos. Los resultados obtenidos
son de caricter onentativo para la administracién, y constituyen informacién confidencial de uso
expresamente administrativo,

CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA Y RECURSOS

Art. 4.« De la estructurs.- La Subdireccién de Control de Confianzs, ¢s una dependencia de Ia
Inspectoria General de la Policia Nacional, como un organismo fundamentalmente téenico, cencargado
de realizar las evaluaciones integrales de confianza. Su talento humano esta supeditado a una
formacion académica y 1écnica cientifica que cumpla con los objetivos institucionales especialmente
de respeto a las y los aspirantes, servidoras y servidores policiales o pablicos, o postulantes que se
evalGen integralmente.

Art. 5.- De los recursos.- Los recursos materiales de la Subdireccion de Control de Confianza ¥ todos

aquellos requeridos para la ejecucion de las evaluaciones integrales de confianza, son bienes detivos
fijos y fungibles adquiridos y dotados por el Ministerio del Interior. Los recursos que se requi para
la gjecucion de las evaluaciones serdn adquindos y proporcionados por ¢l Ministerio del Jaterior,
Cuando los evaluados no pertenczcan a la Policia Nacional, las instituciones requireates, )

proporcionar los recursos necesarios para la evaluacion integral.

\

\
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El Ministerio del Interior asignari del presupuesto anval, los fondos correspondientes WS
planificacién operativa de la Subdireccién de Control de Confianza, ademis sc asignard cNgils
humano y la capacitacién necesaria para cumplir con efectividad las funciones encomendados.

TiTvLon
DE LA EVALUACION INTEGRAL DE CONFIANZA

, CAPITULO |
AMBITO DE LA EVOLUCION

Art. 6.- De los componentes de 1a evaluacion.- La evaluacion integral de confianza se desarrollard en
cl ambito toxicoldgico, psicolégico, sociocconémico y poligrafico, bajo un proceso téenico que
permita emitir resultados negativos o positivos, y orientar a la administracion policial en In toma de
decisiones acordes s los objetivos de la adminisiracién publica central o institucional.

Art. 7.- De la juridicidad y legalidad.- Para la aplicacion y desarrollo de Ja evaluacion integral de
confianza se respetardn las normas constitucionales, legales, reglamentarias, manuales internos, y
protocolos comrespondientes.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

Art, 8.- Del inicio al trimite.- El Ministro del Interior y el Comandante General de la Policia
Nacional remitirdn al Inspector General, las disposiciones o pedidos para la cvaluacion integral de
confianza de las o los servidores policiales; servidoras y servidores publicos de la administracion
piblica central o institucional; o aspirantes para cl ingreso u Jn Policla Nacional y postulantes a las
entidades de la Administracion Pablica,

Los Comanduntes de las Unidades Policiales, gque requicran la ejecucion de la evaluacion integral de
confianza de las y los servidores policiales bajo su mando, remitirén el pedido en forma dirccta al
Inspector General de la Policia Nacional; sin perjuicio de las solicitudes individuales que siguiendo ¢l
respectivo organo regular dirijan los funcionarios policiales para someterse de manera voluntaria al
proceso de evaluacion integral.

Art. 9.- De la Coordinacion.- El Subdirector de Control de Confianza, con los jefes de los
departamentos de Plancamiento Operativo, Toxicologia, Psicologia, Socio Econdmico, Poligrafia,
Integracion y Andlisis; y, ¢l requirente mantendrin una reunion de coordinacién para dinmir
parametros, y coordinar ¢l inicio del proceso de evaluacion integral de confianza.

Los solicitantes gque no scan de la Policia Nacional del Ecuador y que pertenczean a ka Administracion
Piblica central o institucional, para ¢l proceso de evaluacion integral de confianza, deberdn entregar
los recursos que se requieran por parte de la Subdireccion de Control de Confianza para realizar las
evaluaciones,

La Evaluacion Integral de Confianza, se realizard a todos los servidores o servidoras poligiales en
todos Jos grados, incluidos quienes se encuentren de servicio o comision dentro o fuera del

Art. 10.- De la informacién.- Previa a la evaluacién de confianza, cada examinado deberd Ifenar y
presentar el documento de informacion personal, y demds documentos requeridos por cada und de los
departamentos de la Subdireccion de Control de Conlfianza, con la finnlidad de que se procdds o
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verificacién y andlisis, con el apoyo de informacion constante en bases de datos o cualgi\§
conservacion de archivos.

0,,
Ar
Art. 11~ De los parametros en general.- Los pardmetros para las evaluaciones de conﬁa .
los servidores policiales; asi como también, de los aspirantes para ¢l ingreso a la Policia Nacional,
serdn establecidos especificamente para cada una de las drens de evaluacion en base a las necesidades
de cada una de las Unidades Policiales, de acuerdo al siguicnte detalle:

Departamento de Toxicologia: Deteccién del consumo de drogas a través de muestras de orina.
(Barbitiricos, Anfetaminas, Marihuana, Cocaina, Opiiceos)

Departamento de Psicologia: Aplicacion de valoraciones psicoldgicas que analizan areas de adaptacion
fumiliar, social, emocional, profesional, condiciones psicosomaticas, realizacion y satisfaccion
personal, estabilidad emocional y despersonalizacion.

Departamento Socioccondmico: Andlisis del comportamiento econdmico y estudio de bienes mucbles
¢ inmucbles obtenidos por el nicleo familiar del evaluado.

Departamento Poligrafico: Comisién de actos delictivos, fuga de informacién, beneficios tlicitos,
vinculos 2l margen de la ley, consumo de drogas; violacion de Derechos Humanos; y, otros requeridos
por las autoridades administrativas, parimetros para los cuales se tomard en cuenta los Gltimos tres
afos de servicio en la Institucion Policial,

Para las funcionarias y funcionarios que pertenczcan a la Administracién Pablica central o
institucional, o sus postulantes, los parimetros sc adecunran a los necesidades de mcucrdo & fos
requenmientos especificos de las instituciones requirentes.

Art. 12.- Del establecimiento de pardmetros.- Los parametros de evaluacion serin determinados de
la siguiente manera:

I. Parm ¢l o la Comandante General de la Policia Nacional, los establecera el Ministro del
Interior,

(3]

Para ¢l o la Jefe de Estado Mayor y In o ¢l Inspector General de la Policia Nacional, lo
cstablecerd ¢] 0 la Comandante General de la Policia Nacional;

3. Para ¢l resto de Oficiales Generales, Superiores, Subalternos, Clases y Policias, lo establecerd
cl Inspector General de la Policia Nacional,

4. En caso de que la evaluacion de confianza sea pedida por los Jofes o Comandantes de las
Unidades Policiales, para la permanencia o postulacion de las y los servidores policiales, los
pardmetros de evaluacion scran cstablecidos por el Jefe de la Unidad requirente, previa
aprobacion de la Inspectoria General; y,

5. Para las servidoras y scrvidores de la administraeibn piblica central o institucional
postulantes, lo realizard la miaxima autoridad de la Institucién requirente en coordin :
¢l Subdirector de Control de Confianza, previa autorizacion del Inspector General de Id Policia
Nacional,

Art. 13.- Del cronograma.- El Inspector General, remitira las disposiciones o solicit
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documepucién respectiva al Subdirector de Control de Confianza, disponiendo se inicic ¢l ANGhos
evaluacion integral; quien solicitard al Departamento de Planeamiento Operativo, pnrn ¥
coordinacion con los departamentos intervinientes se establezcan fechas y cronogramas PN
procesos de socializacién y evaluacion intogral, debiendo considerarse la capacidad operati
logistica. La evaluacion individua! de cada servidora o servidor policial en las cuatro arcas, siendo
estas toxicologica, psicolégica, socioecondmica ¥y poligrifica, se efectuari en un plazo miximo de
cuarenta y ocho horas,

Igual procedimicnto se adoptard cuando se aticnda requerimientos de entidades de la administracion
publica central o mstitucional,

Art. 14.- Del nombramicato de coordinador.- El Departamento de Plancamiento Operativo de la
Subdireccion de Control de Confianza coordinard con las unidades policiales o Instituciones Ia
evaluacién a efectuarse, nombrindose para el efecto un coordinador a quien se le informara sobre las
generalidades del procedimiento, y que deberd suscribir el formato respectivo, donde constardn las
obligaciones que debe cumplir.

Art. 15~ De la ejecucion del cronograma.- El Departamento de Plancamiento Operativo de la
Subdireccion de Control de Confianza, cjecutarh el cronograma del proceso de evaluacion, iniciando
con la socializacion del proceso a los aspirantes, servidoras y servidores policiales o puablicos
correspondientes, con participacion de los delegados de las secciones de plancamicnto operativo,
toxicologla, psicologia, socio-econémico, y poligrafia.

Art. 16.- De la sociabilizacién.- En la socializacion, el delegado del Departamento de Plancamiento
Opcrativo de la Subdireccion de Control de Confianza, informard a los aspirantes, servidoras y
servidores policiales o pablicos sujetos a la evaluacién integral de confianza, su alcance,
procedimiento, documentos necesarios, y requisitos para acceso,

Art. 17.- De la notificacién.- Determinado el cronograma de las evaluaciones a través de la
Inspectoria General, sc comunicard a la Direccion General de Personal, en caso de aspirantes,
servidorns o servidores policiales o a la maxima avtoridad de la Institucion solicitante cn caso de
servidoras o servidores piblicos o postulantes, a efecto de que se proceds a notificar y coordinar la
asistencia de los mismos, respectivamente.

Art. 18.- Del responsable de notificar.- La Dircccion General de Personal, en caso de aspirantes,
servidoras o servidores policiales o la maxima autoridad de la Institucién solicitante en caso de
servidoras o scrvidores pablicos o postulantes, designard un responsable que se encargard de notificar
a los interesados el proceso de evaluacion y la necesidad de su asistencia. El Departamento de
Plancamiento Operativo de la Subdireccién de Control de Confianze, efectuars las coordinaciones
necesarias con los responsables antes descritos, a fin de garantizar que lus notificaciones scan
entregadas oportunamente,

Art. 19.- Del parte de asistencia.- EI Departamento de Plancamiento Operativo de la Subdireccion de
Control de Confianza ejecutari el cronograma de las evaluaciones, conforme a la capacidad operativa
de los diferentes departamentos de dicha Subdireccidn; ¢l Oficial de la Seccion de Coprdinact
Externa, verificard que las aspirantes, servidoras v servidores policiales o pablicos, o postulantes, se
presenten en las horas indicadas, con obligacion de constatar las novedades antes de inicjar las
evaluaciones. En caso de existit inasistencias, atrasos, u otros motivos, deberdn claborar el ;ﬁl‘urmc
respectivo que serd transmitido al Subdirector de Control de Confianza, quien dispondra la

reprogramacion o el trdmite que corresponda,
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Art. 20.- De Ia reprogramacion.- Las reprogramaciones de evalusciones en forma total o panSy)
realizardn previa valoracion y autorizacion del Subdirector de Control de Confianza, quien dispon
al Departamento de Plancamicnto Operativo, para efectuaria en otra fecha u horario, de acuerdo i cada
caso,

Cabe también la reprogramacion coando por motivos técnicos el examinador requiere la aplicacion de
una nueva evaluacion o entrevista personal a los aspirantes, servidoras o servidores policiales o
publices, o postulantes; en ¢stos casos, ln solicitud de reprogramacion sc la realizard directamente al
Jefe del Departamento de Planeamiento Operativo quien informard al Inspector General o a s maxima
autoridad de la Institucién solicitante.

En caso de que las suspensiones o no ejecucion de las evaluaciones, se deban al incumplimiento de los
requisitos establecidos para los aspirantes, servidoras y servidores policiales o pblicos, o postulantes
para la evaluacion integral de confianza, dicho particular serd puesto en conocimiento del Subdirector
de Control de Confianza, quien a su vez informara al Inspector General, para el tramite respectivo,

Art. Z1.- De las dreas a evaluar.- La cvaluacion integral de confianzs se realizard en cuatro dreas,
siendo estas toxicologia, psicologia, socicecondmica, y poligrafia, previo a lo cual sc deberdn cumplir
con los siguientes requisitos gencrales establecidos, que permitan el adecuado desarrollo del proceso
de evaluacion:

Presentacion de todos los documentos de informacion personal, siendo estos cédula de ciudadania y
credencial policial, de ser el caso;

Presentacién de la copia certificada u original de la dltima declaracién juramentada del evaluado, con
un maximo de tres aflos de antigbedad a la focha de entregn, en la que se incluyan los bienes de la
sociedad conyugal y de los hijos menores de dieciocho afios;

Justificativo de los bicnes muebles ¢ inmuebles que hayan sido adquiridos por ¢l evaluado, que no
consten en la declaracion juramentada,

Presentarse puntualmente a los departamentos designados para la evaluacion respectiva, portando la
cédula de ciudadania y credencial policial oniginales.

No consumir bebidas alcohélicas en las veinte y cuatro horas previas a las evaluaciones respectivas,

No consumir medicamentos en las veinte y cuatro  horas previas a las evaluaciones respectivas, a
excepeién de las personas que por prescripeion médica lo hagan de manera habitual.

Haber descansado un promedio de seis a ocho horas antes del inicio del proceso de evaluaciones.

Art. 22.- De Ia aceptacién y voluntariedad.- El aspirante, servidora o servidor policial o piblico, o
postulante que s¢ sometera a la evaluacion en presencia del examinador ¢n cada uno gg,_hs\
departamentos, cuando se lo requicra, procederd a llenar y suscribir ¢l formulario de voluptiriedad; \
ademas, se verificard la identidad del evaluado, con la cédula de ciudadania, y credepéial policial |
originales de ser el caso. El evaluador advertird cuando la evaluacion cste siendo grab imugen,
audio y video.

Art. 23.- De In aplicacién de protocolos.- En cada uno de los departamentos, confo a la
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planificacion determinada por el Departamento de Planeamiento Operativo, luego de la identifig
el aspirante, servidora o servidor policial o pablico, o postulante a ser evaluado y comproba -\-\
reine los requisitos necesanos, se procederd a realizar la evaluacion de confianza siguiendo 1k
pardmetros establecidos conforme a los procedimientos determinados en el reglamento, manuales,
formatos, y protocolos.

Art. 24.- De Ia suplantacién,- En caso de una presunta suplantacién de identidad, el servidor o
servidora policial de la Subdireccion de Control de Confianza constatara este hecho, procediendo a
verificar en forma minuciosa los documentos presentados por ¢l examinado con la identificacion
decadactilar. En caso de confirmarse In suplantacion de identidad, se procederd a detener al presunto
infractor ¢n forma inmediata, realizando ¢l parte respectivo y poniendo al detenido o érdencs de la
autoridad competente; todo lo cual, serd puesto en conocimiento del Subdirector de Control de
Confianza y este a su vez al Inspector General de la Policio Nacional, quien ademas remitird ¢l
expediente af Departamento de Asuntos Intemos para que se investigue las circunstancias del hecho,

Art, 25.- De Ia conclusion del proceso.- Una vez concluida la evaluacion, los departamentos de
Toxicologia, Psicologia, Socioeconémico y Poligrafia, cfectuarin su informe parcial y con los
resultados respectivos, documentacion que scrd remitida al Departamento de Integracion y Anilisis.

Art. 26.- Del informe Final- El Departamento de Integracidn y Andlisis, valorard ¢n base a los
informes parciales de cada uno de los departamentos evaluadores y realizara ¢l reporte individual de la
evaluacion integral de confianza, en el que se hard constar si cumple o no cumple con los parametros
preestablecidos para cada una de las areas de evaluacion, registrando en ¢l caso de existir, las
novedades recabadas en el proceso; ademds, hard constur el detalle de las personas que no fucron
evaluadas y las circunstancias de las diferentes novedades que s¢ suscitaren como cstado de gestacidn,
descanso médico, entre otros, siendo que en el archivo fisico y magndtico del Departamento de
Integracion y Andlisis reposara el informe final,

Art, 27.- De Ia presentacion de resultados.- El informe final que elaborard ¢l Departamento de
Integracion y Anilisis, serd pucsto en conocimiento del Subdirector de Control do Confianza, quien lo
remitird al Inspector General de la Policia Nacional para ¢l trimite pertinente; con Ia finalidad de que
de una manera personalizada y confidencial se ponga en conocimiento del examinado, del Jefe de la
Unidad o Institucién requirente. Cabe sefialar que dentro del proceso de entrega del informe final, no
se dejarid copias del informe en secretaria o recepeion de documentos. La informacion de preseniacion
de resultndos es confidencial y de uso administrativo de conformidad con la Constitucion de la
Repiblica y la ley.

Art. 28.- De Ia siguiente evaluacién,- Cuando el aspirante, servidora o servidor policial haya rendide
la evaluacion integral de confianza, con resultado aprobado, la siguiente evaluacidn serd cfectuada
transcurridos tres afos; para lo cual, ¢l Departamento de Plancamiento Operativo, planificard los
CrONORIAMAS respectivos,

En caso de servidoras o servidores pablicos, o postulantes, la siguiente evaluacidn serd solici_@_gg por
la Institucion requirente. \

Art. 29.- Del archivo de informes.- En ¢l Departamento de Integracion y Andlisis, se¢ magtendri un
archivo fisico y magnético u éptico de las evaluaciones que han sido realizadas, La infofmacion se
mantendrd por un periodo de tres afios: luego de lo cual se procederd a su destru
autorizacion del Inspector General de la Policin Nacional.
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El chcv del Departamento de Integracién ¥y Anilisis scrd el responsable de la extraceién de
de audio y video producto de las evaluaciones, que se conservaran en el archivo en forma ¢
se podri destruir la informacidn de los evaluados que no hayan registrado reacciones o admi
resto de la informacién deberi mantenerse como informacién confidencial,

CAPITULO 11
DEL TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Art. 30.- De los aprobados.- Los servidores y servidoras policiales que aprobaren la Evaluacion
Integral de Confianza, deberdn ser considerados para cualquier funcion en la Policia Nacional, de
acuerdo a su grado, antigibedad, capacidad y perfil, para cuyo cfecto, la Inspectoria General de la
Policia podrd brindar asescramiento a los organismos policiales correspondientes. En ¢l caso de
aspirantes dicha informacién serd remitida por cl Inspector General a las instancias correspondientes.

Para ¢l caso de servidoras y servidores publicos, o postulantes, que aprobaren la Evaluacion Integral
de Confianza, Ia Inspectoria General de la Policia podré brindar asesoramicnto a los organismos de la
administracion pablica central o institucional, en forma reservada para asignacion de cargos, funciones
O cComisiones.

Art. 3L.- De los no aprobados.- Concluide el proceso de evaluacion, las servidoras y servidores
policiales en todos los grados que no hayan aprobado las evalsaciones integrales de confianza,
postularin a una nueva evaluacion en el kapso de dos afios, siendo que los pardmetros en estos casos se
los tomard en cuenta a partir de ln Gltima cvaluacién, en caso de no aprobar nuevamente, cl
Subdirector de Control de Confianza, remitira ¢l informe al Inspector General de la Policia Nacional,
quien comunicard al escalén superior v dependiendo del drea en la que no cumplieron con los
pardmetros establecidos, se procederd de la siguicnte manera:

Departamento de Toxicologia.- Cuando se repruebe la prueba de toxicologia por haber dado como
resultado presunio positivo en la prueba de campo, observando los manuales y protocolos respeetivos,
relacionados con Ia cadena de custodia de las mucstras de orina, ¢stas seran envindas a un laboratorio
para efectuar los andlisis confirmatorios.

En el caso de que la prucba confirmatoria de como resultado positivo a la presencia de drogas de
abuso en ¢l organismo del examinado, ¢l Departamento de Toxicologia claborard un informe que scri
puesto en conocimicnto del Subdirector de Control de Confianza y por su intermedio al Inspector
General de la Policia Nacional, para que a su vez se lo remita u la Dircccion Nacional de Salud de In
Policia Nacional, para que la Junta Médica avoque conocimiento y proponga el tratamiento en la Red
de Salud Pablica; y, a la vez se comunicard a la Direccion General de Personal para el tramite

respectivo.

Departamento de Psicologia.- De revelarse en ¢l proceso de evaluacién, algin desequilibrio en ¢l
examinado, se establecerd el trutamiento psicolégico o psiquidtrico de ser el caso, o través del Sistc_plg\

de Salud Mental de la Policia Nacional. Una vez recibido y concluido el tratamiento, In servidora o N
servidor policial deberd concurnir a este Departamento para presentar ¢l alta médica correspondiente.

Departamento Socioeconémico.- Ante la existencia de un perfil de riesgo, determinado en ¢l pfoceso
de evaluacion, o través de la Inspectorin General, se enviard la informacion directamenté o la
Contraloria General del Estado, para que inicic las respectivas acciones de control.
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Departamento Poligrafico.» En caso do roprobacidn de la avaluacion poligrifica, so progriy
Huevd ovavluaeléu. luego de transcurridos dos afos desde la primera ovaluuoion, tomal
considerscion que la barrera de tiempo serd desdo la realizacién del dltimo poligrafo.

Cuando los resultados de las evaluaciones, toxicologica y sicologica muestren riesgos para ¢l porte de
arma dc fuego de dotacion policial, se dispondrd el retiro temporal hasta que su rehabilitacion médicn
lo posibilite, en prevencion al servicio policial. De igual forma se reubicard al servidor o servidora
policial a un servicio adecuado consecuente con su estado de salud.

pc c'xiuir indicios o clementos que permitan presumir la comisidn de un delito, previo informe
juridico de los resultados de evaluacidn, ¢l Inspector General do la Policia Nacional procederd de
ncucrdo a lo establecido on la logislacion penal.

En ¢l coso de aspirantes dicha informucion sord remitida por ol Inapector General o los tnstancias
correspondicmes.

Para ¢l caso de servidoras y servidores piblicos, o postulantes que reprucbon la Evaluacién Integrul do
Confianzs, el Inspector Goneral do la Policla romilird dirogtamiente los rosultados a lus maxinmas
autoridades de las Instituciones requirentes a efecto de que se de el trdmite correspondiente.

Art. 32.- De la informacién de referencin.- La reincidencia ¢n la reprobacion de las evaluaciones
integrales de conlianza, o lu negative presentada por sesvidores policiales u ovalusrse, constituinin
requisitos pars remitir a los Consecjos Policiales pertinontes, como informacién de roferencia pora el
triimite administrativo.

Art, 33.- De las exeepclones.- En caso de que una servidora policial o publica, o postulante se
encontrare en estado de gestacion, presontard lu certificacion respoctiva al Departamento de
Plancamiento Operativo, y se programard (nicamente sus evalunciones toxicologica, psicolégica y
socioecondémica; ln evaluacion poligrifica sera programuada luego de noventa dias del alumbramiento,

En el caso de que el estado de gestacion sea avanzado y se dificulte la toma do muestras para ol
andlisis toxicologice, s actuard de la misma manera que en la evaluacion poligraficn. Por otk parte,
en ¢l caso de las mujeres que se encuontren on yu periodo menstrupl y la toms de muestras resulie
inoportuna, se reprogramaré la evaluacion hasta que termine la causal que motivo la suspension.

Art, 34.- De las excepeiones de curdcter médico.- Los aspirantes, servidoras o servidores policiales
o publicos, o postulantes que estuvieron intomos en cualquier establecimiento de salud, con
conccimiento de Ja Direccién Nacional de Salud de la Policia Nacional, 0 que estando con utencidén
médica ambulatorie de aeuerdo & lu certificacién médica no pudieran evaluarse, debaran presentar |y
certificacién del galeno al Departamento de Plancamiento Operativo, & fin de que scan ovaluados
lucgo de sor dados el alta médica,

Art. 35.- De Ia obligacién de justificar.- Los aspirantes, servidoras o servidores policiales o plblicos,
o postulantes, deberd obligatoriamente informar o prosentor certificuciones sobse ol u
medicamentos que por sus caracteristicas se encuentron constituidos por derivados de drogas

sometidas a valoracion, prescritos por el médico tratante y confirmados por el Hospital dé la Policia
Nacional, 1o que en todo caso se lomard en cuonta on ol informe final,

Art. 36.- De la exclusion para la evaluacién integral de confianza.- Ll sarvidor o sqwidom olicial
o pablico, o postulante que tviera alyuna discupacidad reconocida por ol Consejo Nuciqpal
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Iguaidad de Discopacidades y que por su condicion no pudicra ser evaluado integralmente
un eerlificado del médico tratante avalado por especialistas del sistema de salud de la Policiagyoy
e esiv caso se establecerd el drea on la que no podrd evaluarse y s¢ procederi o ¢valuarle en N
dreas. En estos cosos el Departumento de Integracion y Andlisis procedent a efectuur ol informORuan
de los resultados de los departamentos evaluadores, haciendo constur st cumple o no cumple; y, como
observacion el drea que no fue evaluado por prescripeion médica, o por impedimento pormanente,

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- De la ejecucion del presente Roglamento, oncdrguense ol Vicoministerio del Interior y cl
Comundante General de la Policia Nacional,

Sogunda.- La Inspectoria General de la Policla Nacienal y la Subdireccion de Control de Conflanza,
Is Bireccion General de Porsonal, los Organismos Superiores de la Policla Nacional, ¥, la Direccion
Nacional de Salud, en ol dmbito de sus competencias deberdn ejecutar cada une de las disposiciones
contenidas en ¢l presenie Reglamento.

Tercera.~ Vara la e¢jecucion de la Evaluucidn Intogeal do Confianza de los servidores y sorvidoras
policiales, rutificase ¢l Munual Interno de Procedimiontos de la Subdireccion de Control de Confianza
de la Inspectoria General, aprobado mediante Resolucién No. 004-DECOP-IGPN de 02 de octubre del
2013, por parte del Inspector General de la Policia Nacional; asi también, ritifiquese los Formatos y
Protecolos para la aplicacion de las Evelusciones Integrales de Confianza aprobados mediante
Resolucion No. 003-DECOP-IGPN de 02 de octubre del 2013, del Inspector General de la Policia
Nucional,

Cunrta.- Para la evaluacion de aspirantes, servidoras o servidores piblicos de otras Instituciones, o
sus postulantes se deberd aplicar ol manual, formatos y protocolos en o que fuera posible. Las
solicitudes de evaluacion de servidoras o servidores piblicos de otrus Instituciones, o sus postulantes
s¢ realizardn ante ¢l Ministerio del Interior.

DISPOSICION FINAL

Unicu.- Pénguse en conocimiento de la Sceretaria Nacional de la Administracion Publica ¢l presente
Acuerdo Ministeriul, mismo que enfrard en vigoncia a partic de su fecha do suseripein, sin prjuicio
de su publicscion en el Registro Oficial.

20 MAY 2004

Comuniquese y publiquese, dado en Quito, Distrito Metropolitano a,
7/

Ricardo Serrano Salgade
NISTRO DEL INTERIOR
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