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RESUMEN

El presente trabajo tiene por finalidad dar a conocer un proyecto del plan de
negocios para la creacion de la microempresa, dedicada al servicio de cuidado y
relajaciéon muscular de mascotas (perros y gatos) en Cumbaya, el mismo que servira
como orientacion, para todas aquellas personas, estudiantes y emprendedores que

quieran poner en marcha una idea de negocio de servicio.

Para la elaboracién del plan de negocios se realizé la investigacion de mercado

para determinar si el proyecto es viable en el entorno que se va a rodear.

Se realizé la fundamentacion tedrica de los filtros empresariales a los que se
debe de orientar el proyecto para tener la fundamentacion adecuada y suficiente para la
elaboracion y presentacion de la propuesta del plan de negocios, también se elaboré la
naturaleza del proyecto; en la cual alcanzamos una vision clara de la idea de negocio,
formando una base para poder iniciar las actividades de cuidado y relajamiento

muscular de las mascotas en Cumbaya.

Palabras Claves: Plan de negocios, Spa para mascotas, Servicio, Presupuesto
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ABSTRACT

This paper aims to present a draft business plan for the creation of micro-
enterprises dedicated to the service of care and muscle relaxation of pets (dogs and cats)
in Cumbaya, it will serve as guidance for all those people, students and entrepreneurs

who want to start a business idea of service.

For the preparation of the business plan market research we were conducted to
determine if the project is viable in the environment that will surround.
the theoretical foundation of business filters that should guide the project to be
appropriate and sufficient basis for the preparation and presentation of the proposed
business plan was carried out, the nature of the project was also developed; in which we
attain a clear vision of the business idea, forming a basis for initiating activities and

muscle relaxation care of pets in Cumbaya.

Keywords: Business Plan Pet Spa, Service, Budget
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INTRODUCCION

Cumbaya se ha considerado como una de las parroquias mas antiguas de la zona
nororiental de Quito, con la construccion de la Via Interoceéanica, esta parroquia
eminentemente agricola, pasé a ser también zona industrial, al instalarse grandes y
pequefias empresas. Un répido crecimiento ha tenido Cumbaya en estos Gltimos afios

con la implantacion de zonas comerciales, universitarias y bancarias

La poblacion segun censo 2010 (INEC), demograficamente estaria posicionada
en el tercer lugar, luego de Calderén y Tumbaco, y tendria aparente paridad segun
género, que en conjunto tendria una poblacién de 31.463 habitantes, que en relacion a

su entorno tendria una participacion del 9.4%.

Un SPA es un lugar donde se ofrecen terapias, tratamientos y actividades
relajantes, que ayudan a solucionar los pequefios problemas musculares y ¢seos que son
provocados por estrés que sufren nuestras mascotas, la misma que estara ubicada en la

parroquia de Cumbaya.

A través del disefio del Plan de negocios para la creacion de un SPA dedicado al
cuidado y relajamiento muscular para mascotas, se lograra satisfacer el requerimiento de
las familias pudientes econdmicamente del sector para el cuidado de sus animales
domésticos de razas finas, en el cual se lograra establecer una empresa sélida y bien
estructurada, creando nuevas fuentes de empleo para los habitantes del sector, y
permitiendo ademas obtener la rentabilidad necesaria que satisfaga las expectativas de

los inversionistas y cubra ademas las necesidades de las familias de Cumbaya.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢Qué hacer para garantizar, que las mascotas de las familias de Cumbaya puedan

contar con la atencién adecuada?

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Elaborar el plan de negocios, para la creacion de un SPA para mascotas (perros y

gatos) dedicado al cuidado y relajamiento muscular, en Cumbaya.

2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en Cumbaya, que permita conocer si
efectivamente es viable y factible el instalar un SPA para mascotas.

2. Fundamentar teoOricamente la propuesta mediante las teorias de la
Administracion, que permitan la optimizacion de los recursos empresariales.

3. Disefiar un plan de negocios utilizando todos los procesos de investigacion

empresarial.

3. CONCEPTUALIZACION TEORICO METODOLOGICA

3.1. Plan de negocios

“El plan de negocios es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como
punto de partida para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona
emprendedora y en él plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los
objetivos que alcanzar y las estrategias que utilizar. Consiste en redactar, con método y
orden, los pensamientos que tiene en la cabeza. Mediante el plan de negocio se evalla la
calidad del negocio en si. En el proceso de realizacion de este documento se interpreta
el entorno de la actividad empresarial y se evaluan los resultados que se obtendran al
incidir sobre ésta de una determinada manera, se definen las variables involucradas en el
proyecto y se decide la asignaciébn Optima de recursos para ponerlo en
marcha”. (Velasco, F. 2007).

“El plan de negocios es un documento formal elaborado por escrito que sigue un

proceso logico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accién, en el que se



incluyen en detalle las acciones futuras que habrén de ejecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de que disponga la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que, al
mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitirdn controlar dicho logro.”
(Borrello, 1994).

3.2. Laempresa

Una empresa es una institucion social conformada por las personas con fines
especificos, entre estos pueden ser el servicio social, produccién de un bien o servicios,
distribucion de productos, sin embargo el principal objetivo de las empresas es el de

obtener utilidad.

3.3. Organizacion empresarial

Por medio de este filtro se determinard la filosofia empresarial, su entorno
interno como es el administrativo, financiero, de servicio y operacional en el cual
englobe la totalidad de las funciones de la organizacion que permitira establecer el
método que se utilizard para realizar la descripcion y valoracion de los puestos, la
induccion y capacitacion del personal, se fijaran las politicas de sueldo y salarios dentro

del marco legal.

3.4. Estructura organizacional

“La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de

forma éptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.” (Robbins, 1994).

“Es el mecanismo que define las relaciones que deben existir entre las
actividades y los 6rganos de decision de una empresa, asi como las lineas de autoridad
formal que se fijan y el derecho que por su nivel jerarquico tiene un empleado de exigir
el cumplimiento responsable de sus deberes a un colaborador directo o de aceptar el

colaborador las decisiones que por funcion haya tomado su superior.” (Robbins, 1994).



Descripcion y funcion del puesto:

e Gerencia General
e Departamento Administrativo
e Area de Estilista

e Area de Relajamiento Muscular.

“Es un método cuyo objetivo es analizar las decisiones que la empresa toma
para enfrentarse a las exigencias dinamicas de su contexto, elaborar estrategias de
accion, resistir a las tensiones internas y lograr altos niveles de eficiencia. Para cumplir
adecuadamente con su objetivo se ha especializado de diversas maneras, como es de
finanzas, contabilidad, sistemas de produccion y logistica, sistemas de informacion
organizacional, gestion de los recursos humanos y el marketing. “(KOONTZ Harold,
1999)

3.5. Recursos humanos

La Administracion de Recursos Humanos consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también en el control de técnicas
capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los
objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

(http://definicion.mx/recursos-humanos/).

3.6. Finanzas

Las finanzas estudian multiples aspectos y elementos relacionados con todo el
proceso de la obtencion y administracion del capital, las finanzas buscan mejorar las
fuentes de las que se obtiene dinero y busca optimizar su utilizacion, que se puede
derivar en su gasto o inversion. (BRAVO VALDIVIESO, 2002).

3.7. Servicio

Se establecera los objetivos del area asi como también la determinacion del plan
de servicio, la optimizacion de los recursos para lograr elevar los niveles de
competitividad, eficacia y eficiencia, asegurando su supervivencia, desarrollo y

crecimiento de la microempresa.



Esta area serd la que mayor parte de las inversiones de capital tendrd, mediante
los diferentes procesos que intervienen en el cuidado, relajamiento y estética de las
mascotas (perros y gatos), sin descuidar la parte logistica que sera la que mueva también
a la empresa en la distribucion y compra de insumos necesarios para esta idea de

negocio.

3.8. Marketing

Se procederd a realizar un analisis de las principales caracteristicas del producto,
el establecimiento de los precios de venta al publico, los canales adecuados para la
distribucion del producto, y por ultimo se detallard los programas de promocién y
publicidad establecidos en la microempresa para que esta logre alcanzar los niveles de

comercializacion requeridos en funcion de los objetivos planteados.

Se utilizaran estrategias con relacion al producto para su promocion e
introduccion al mercado, mediante un anélisis del comportamiento del consumidor, de

la competencia, investigando el mercado meta.

La mision define principalmente cual es nuestra labor o actividad en el mercado,
ademas se puede completar haciendo referencia al cliente hacia el que va dirigido y con
la singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o

actividad

La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter

inspirador y motivador.

Los valores son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra

empresa, y nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de éste proyecto se procedidé a aplicar métodos,
procedimientos y técnicas que serviran como sustento de la investigacion, las cuales

son.



4.1. Histdrico logico

La aplicacion de este método sirvié para partir con datos reales, provenientes de
fuentes primarias de investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales. Los
conocimientos adquiridos durante cada uno de los niveles han desarrollado para ser un
emprendedor, lider en la microempresa propia, con una mentalidad de triunfar y

alcanzar el éxito.

4.2. Analitico sintético

A traves de este método, se procedio a realizar un analisis bibliogréafico profundo
del tema, por medio de la lectura de libros, revistas, folletos y otros medios para
posteriormente realizar una sintesis de los aspectos mas relevantes e importantes que se

adapten a la presente investigacion.

4.3. Inductivo — deductivo

Mediante la aplicacion de este método nos permite analizar todos los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la investigacion realizada en niveles
anteriores, a traves de conocimientos cientificos establecidos en una ciencia
determinada y proyectarlos a la propuesta de implementacion de la presente idea de

negocio, este método nos permite ir de las partes al todo.

En la presente investigacion se utilizaron las técnicas siguientes:

4.3.1. Entrevista

Esta técnica se aplicd con la objeto de realizar el analisis de la competencia,
demanda potencial donde se obtendran didlogos directos entre el entrevistador y los
entrevistados, de lo que se necesite conocer, para fortalecer las bases del desarrollo de

este plan de negocios.

4.3.2. Laencuesta

Las encuestas permitieron recopilar informacion mediante un banco de preguntas
previamente revisado por el investigador, las mismas que serdn de suma importancia
para el analisis de la investigacion de mercado en referencia al criterio propio de cada

uno de los encuestados.



5. INVESTIGACION DE MERCADO

Cuando se requiere lanzar un nuevo servicio como es el Plan de negocios para la
creacion de un spa para mascotas, se hace necesaria la realizacion de un estudio de
mercado que considere la demanda del consumidor cuantitativa y cualitativamente

valorando la viabilidad del negocio.

A continuacion se enuncian algunos beneficios que la investigacion de mercados

proporciona a nuestro estudio.

o Reduce la incertidumbre en cuanto al lanzamiento del nuevo servicio.

o Proporciona la informacidn necesaria expresada en términos mas precisos para
resolver los problemas suscitados como la satisfaccion de los clientes.

o Determina el mercado potencial de proyecto

o Determina el sistema de ventas mas adecuado para el servicio.

5.1. Modalidad de la investigacion

5.1.1. Investigacion exploratoria

“La Investigacion Exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes.” (Hernandez, et al (2003) p.115).

5.1.2. Investigacion concluyente

“En esta investigacion el trabajo se realiza con una muestra grande, que sea
representativa de la poblacion a estudiar, y los datos son analizados cuantitativamente.”
(Hernandez, 2003).

Una vez determinada la necesidad de otorgar este nuevo servicio a los clientes
que asi lo requieran se procede a realizar la investigacién concluyente. Teniendo como
objetivo el conocer el mercado potencial de demanda del servicio. (Fuentes Externas De

Informacién Secundaria).



La principal fuente externa de datos secundarios que se utilizo para efectos del proyecto

es:
o INEC: Promedio de integrantes del grupo familiar.

5.2. Disefio de la investigacion y Determinacion del método de muestreo

5.2.1. Universo
El estudio se realiz6 con los habitantes de la Parroquia de Cumbaya. (300 personas
encuestadas).
5.2.2. Variables
o Habitantes de la Parroquia de Cumbaya que tienen mascotas.
o Servicio de spa para mascotas.
5.2.3. Poblacion objetivo

Para la realizacion del proyecto se ha considerado como zona de influencia a la
Parroquia de Cumbayé del Distrito Metropolitano de Quito, la misma que cuenta con
31.463 habitantes segun el ultimo censo realizado en el 2010 del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, para la investigacion y realizacion de la encuesta se considero las

urbanizaciones como: Jacaranda, Vieja Hacienda y Aromitos.

5.3. Métodos de seleccion de la muestra
El tipo de muestreo que se utilizé para el proyecto es el Muestreo Estratificado
se lo ha escogido porgue permite hacer subdivisiones en la poblacion.
5.3.1. Segmentacion de mercado
o Permitira examinar las necesidades de cada cliente.
o Satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar el servicio.
5.3.2. Prueba piloto

La prueba piloto se realiz6 en base a un cuestionario con preguntas relacionadas al

Plan de negocios para la creacién de un Spa para mascotas en la Parroquia de Cumbaya,



se realizaron 15 encuestas repartidas igualitariamente en las 3 Urbanizaciones sefialadas

anteriormente. Los objetivos que se persiguieron al realizar esta prueba fueron dos:

1. Determinar si las preguntas eran de facil comprensién para los encuestados y
los posibles problemas que se podian hallar en las mismas.
2. Encontrar la posibilidad del éxito (p) y la posibilidad de fracaso (q) del proyecto

para calcular el tamafio de la muestra.

Para este fin se realiz6 la prueba piloto obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1 Prueba piloto

RESPUESTAS

PRUEBAS
SECTOR

PILOTO POSITIVO NEGATIVO
JACARANDA 5) 4 1
VIEJA HACIENDA |5 3 2
AROMITOS ) 4 1
TOTAL 15 11 4

Elaborado por: Beatriz Romero

Por tal razon las once encuestas que fueron positivas representan un 73% de
probabilidad de éxito (p), frente a las cuatro que fueron negativas que representan un
27% de probabilidad de fracaso.

5.4. Estimacion del tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra serd dada por la formula basada.

N 2 pgN
2°pq+E*(N)
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Ecuacién 1 Estimacién del Tamafio de la muestra

En donde:

Z: intervalo de confianza: 95% =1,96 valor de la tabla estadistica
p: probabilidad de éxito: 73% (ocurrencia)

q: probabilidad de fracaso: 27%(no ocurrencia)

E: Error de estimacion: 0,05

N: poblacion: 31.463

n: Tamafio de la muestra: ?

Los célculos para determinar el tamafio de la muestra se exponen a continuacion:

o __ 196°*0.73*0.27*31,463
1.962 *0.73*0.27 +0.05%(31,463)

2382313
79,42

n= 299,96 =300 Encuestas realizadas

5.5. Método De Recoleccion de Datos

En el caso del estudio se ha realizado la entrevista personal (observacion y
cuestionario) obteniendo datos sobre actitudes, percepciones motivaciones,

conocimiento y comportamiento de los encuestados.
Los sectores en los cuales se aplicd la encuesta son los siguientes:

Parroquia de Cumbayé

. Urbanizacién Jacaranda
o Urbanizacion Vieja Hacienda

. Urbanizacién Aromitos
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5.6. La encuesta

5.6.1. Disefio de la encuesta

En base a los resultados obtenidos en la prueba piloto de la encuesta se logré
determinar la estructura de la misma, como se puede apreciar en la encuesta, la misma
que esta conformada por preguntas de opcion maltiple, cerradas y abiertas.

5.6.2. Analisis de datos

Una vez recopilada la informacion, se debe iniciar el proceso de analisis e
interpretacion de datos. Para ello se siguieron los siguientes pasos:

5.6.3. Edicion

Es el proceso de revisar y ajustar los datos para detectar omisiones, verificar que
sean legibles y consistentes, y prepararlos para su codificacion y almacenamiento. Se

revisaron aspectos como:

® | egibilidad de los datos
® Consistencia

® Comprension

5.6.4. Tabulacién

Para la tabulacion de los resultados obtenidos en la encuesta se procedio a la

codificacion y ponderacion de cada una de las preguntas.

5.7. Resultados de la encuesta

Pregunta 1. ¢ Le gustan las mascotas?

Tabla 2 ¢ Le gustan las mascotas?

Pregunta 1 Personas %
Sl 265 88
NO 35 12
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero



Gréfico 1 Le gustan las mascotas

Grafico No. 1

NO
12%

SI
88%

Elaborado por: Beatriz Romero
La mayoria de los encuestados dicen que les gustan las mascotas.

Pregunta 2. ¢ Tiene mascotas en su casa?

Tabla 3 ¢ Tiene mascotas en su casa?

Pregunta 1 Personas %
Sl 240 80
NO 60 20
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Grafico 2 Tiene mascotas en su casa

Grafico No. 2

80%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayoria de los encuestados tienen mascotas en su casa



Pregunta 3. ¢ Que clase de mascotas tiene en su casa?

Tabla 4 ;Qué clase de mascotas tiene en su casa?

Pregunta 1 Personas %
Sl 278 93
NO 22 7

Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Graéfico 3 Que tipo de mascotas tiene en su casa

Gréfico 3 gatos
7% 73

perros
93%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayoria de los encuestados dicen que tiene como mascota los perros.

Pregunta 4. ;,Con qué frecuencia presta atencion al cuidado de su mascota?

Tabla 5 ¢ Con que frecuencia presta atencién al cuidado de su mascota?

Pregunta 1 Personas %
Frecuentemente 265 88
Ocasionalmente 35 12
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Gréfico 4 Con qué frecuencia presta atencion al cuidado de su mascota

Grafico 4

Frecuente
mente
59%

Elaborado por: Beatriz Romero

Gran parte de los encuestados les prestan a tencion a sus mascotas.

13
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Pregunta 5. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en el cuidado de su

mascota?

Tabla 6 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente en el cuidado de su mascota?

Preguntal | Personas | %
$ 100 255 85
$50 45 15
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Gréfico 5 Cuanto estaria dispuesto a pagar por el cuidado de su mascota

Grafico 5

$50
50%

e

$100
85%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayoria de los encuestados estan dispuestos a cancelar un valor considerable por la

atencion que se les brinden a sus mascotas.

Pregunta 6 ¢Usted ha adquirido un servicio de cuidado para su mascota por qué

razén?

Tabla 7 ¢ Usted ha adquirido un servicio de cuidado para su mascota?

Pregunta 1 Personas %
Vacaciones 190 63
Enfermedades 102 34
Indisponibilidad

de tiempo 8 3
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero
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Gréfico 6 Usted ha adquirido un servicio para el cuidado de su mascota

Gréfico 6
Enfermedad
es
34%

Indisponi

bilidad
tiempo
3%

Vacacione
S
63%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayor parte de los encuestados adquirio el servicio para sus mascotas por
vacaciones.

Pregunta 7 ;Que es lo mas importante para Ud. al adquirir un servicio?

Tabla 8;Qué es lo méas importante para Ud. al adquirir un servicio?

Pregunta 1 | Personas %
Atencidn 214 71
Calidad 56 19
Exclusividad 33 10
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Grafico 7 Que es lo mas importante para usted al adquirir un servicio para su mascota

Gréfico 7

Exclusivi
dad
10%

Calidad
19%

Atencion
71%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayoria de los encuestados les importa el servicio que se les dé a sus mascotas.
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Pregunta 8 ¢ Sabia usted que las mascotas sufren de estrés y problemas del corazon

por la falta de cuidado y el estilo de vida que llevan?

Tabla 9 Sabia usted que las mascotas sufren estrés y enfermedades al corazén?

Preguntal | Personas | %
NO 255 85
Sl 45 15
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Gréfico 8 Sabia usted que las mascotas sufres de estrés y enfermedades al corazon

Gréfico 8

Si
15%

No
85%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayoria de los encuestados no conocen que las mascotas sufren de estrés y

problemas del corazén.

Pregunta 9 ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un servicio de Spa que le brinde un

cuidado personalizado para su mascotas y evite estos problemas?

Tabla 10 Estaria usted dispuesto ha adquirir un servicio de spa para su mascota?

Pregunta 1 | Personas %
Sl 255 85
NO 45 15
Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero
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Graéfico 9 Estaria usted dispuesto ha adquirir un servicio de spa para sus mascotas

Graéfico 9

NO
15%

85%

Elaborado por: Beatriz Romero

La mayoria de los encuestados estan dispuestos adquirir el servicio de spa.

Pregunta 10 ;Qué tipo de servicio adicional le gustaria a usted para el cuidado de

su mascota?

Tabla 11 Que tipo de cuidado adicional le gustaria para el cuidado de su mascota?

Pregunta 1 Personas %
Caminatas 140 47
Pelugueria 108 36
Hospedaje 45 15
Todos 7 2

Total 300 100

Elaborado por: Beatriz Romero

Grafico 10 Que tipo de servicio adicional le gustaria para su mascota

Gréfico 10

Caminatas
47%

Peluqueria
36%

Todos
2%

Elaborado por: Beatriz Romero

A la mayoria de los encuestados, el servicio adicional que le gustaria para sus mascotas

son caminatas.
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6. DESARROLLO DEL PRODUCTO

6.1. Plan de negocios para la creacion de un spa para mascotas.

La idea del proyecto nace a través de una seleccion entre varias ideas de
negocios, utilizando una herramienta como es la lluvia de ideas, tomando en cuenta, el
conocimiento y las habilidades disponibles para cada una de las actividades propuestas,
las mismas que buscaran satisfacer necesidades existentes y al mismo tiempo enfocarse

en un nuevo nicho de mercado que aun no esta siendo explotado al maximo.

Dado el crecimiento comercial que se viene dando en los Gltimos afios en la
Parroquia de Cumbaya, hace posible la reactivacion econdmica, siendo un factor
relevante para el crecimiento poblacional, creando nuevas oportunidades de negocios
gue aun no estan siendo explotados, lo cual esto ocasiona estrés a las personas y que su
vida sea mas ajetreada y no tenga tiempo para el cuidado de sus mascotas en la que no
saben en realidad si el animalito tiene estrés o tensiones por no estar en un lugar
adecuado para su crianza y optan por tratar estas dolencias y contratan a personas para

que realicen esa funcion de cuidado.

Los animales domeésticos como perros y gatos, sufren de enfermedades similares

a las que afectan a los seres humanos.

Las enfermedades que sufren los animalitos son, problemas al corazon y estrés
de nuestras mascotas, también siendo la obesidad otro desencadenante de este tipo de
trastornos, esto ha ocasionado que las animalitos reaccionen de diferentes formas que
van desde la agresividad, hiperactividad, agotamiento o dolores prolongados que

ocasionan a las mascotas.

Para cubrir estas enfermedades es necesario establecer un centro de cuidado y
relajamiento muscular para mascotas (perros y gatos), para prolongar asi la vida de estos

animalitos.
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6.2. Nombre de la microempresa
Spa para mascota “Relajamiento muscular 4 Patas”
Gréfico 11Logo de la microempresa

" Relajamiento
muscular 4 patas™

Elaborado por: Beatriz Romero

Para el logotipo de la microempresa se ha seleccionado los siguientes colores:
El color amarillo porque es muy eficaz para atraer la atencion y puede usarse para
resaltar ciertos elementos importantes del disefio, es combinable con el color negro, el
verde es el color del crecimiento, la renovacion y el renacimiento el cual esta asociado

con salud, frescura y paz.

6.3. Descripcion de la microempresa

La micro empresa esta dedicada, a prestar servicios, por medio del cuidado,
estética y relajamiento muscular de las mascotas (perros y gatos), para dar a conocer los
beneficios obtenidos mediante el uso de masajes musculares, ejercitacion, maquinas
especializadas, juegos y cuidado; los mismos que crean nuevos habitos de
comportamiento el cual es esencial para una vida segura y saludable para las mascotas

ya sean cachorros o adultos.
6.4. Ubicacion de la microempresa
La microempresa estara ubicada en la Parroquia de Cumbaya, calle Via Lactea No. 350

y Juan Montalvo.

6.5. Filosofia empresarial
6.5.1. Mision
Servir con excelencia, brindando soluciones innovadoras de cuidado y

relajamiento muscular de las mascotas, utilizando métodos naturales y la tecnologia

adecuada para mejorar la salud y estética de las mascotas.
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6.5.2. Vision

Ser lideres en el mercado de SPA para mascotas, focalizdndonos en servicios de
cuidado y relajamiento muscular de calidad, satisfaciendo las necesidades e inquietudes
que tienen los duefios con respecto a verles y sentirles bien animicamente a sus

mascotas, mejorando continuamente.

6.6. Objetivos empresariales

6.6.1. Corto plazo

e Conseguir que el spa para mascotas se posicione en el mercado de Cumbaya en
el cuidado y relajamiento muscular.
e Ofrecer productos innovadores y promociones que atraigan la atencion del

cliente.

6.6.2. Mediano plazo

e Ampliar el mercado aperturando nuevos locales.

e Obtener la fidelizacion de los clientes.

6.6.3. Largo plazo

Convertir a la microempresa en una Compariia de Responsabilidad Limitada.

6.7. Valores de la microempresa

e Respeto.- Valor a prevalecer dentro y fuera de la empresa, tanto para los clientes
internos como para los externos.

e Honestidad.- Requisito personal, que debemos tener para con quien nos
desempefiamos en el medio que nos rodea.

e Calidad.- brindar un servicio acorde a las necesidades del cliente.

e Profesionalismo.- Demostrar ética profesional en cada una de las areas que

conforman la empresa, para conseguir el éxito de la empresa.

6.8. Politicas de la microempresa

e Se controlara estrictamente el horario de entrada, es importante que todos los

colaboradores de la microempresa sean puntuales.
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e Cumplir con el perfil adecuado para desempefiar el cargo

e Fomentar buenas relaciones entre el personal de la empresa y el cliente.

e Implantar responsabilidad interna tanto a las personas que estén a cargo de los
animales como a los duefios, con el correcto cuidado y alimentacion.

e Los pagos se realizaran en efectivo o cheque.

6.9. Constitucién de la microempresa

6.9.1. Legislacion empresarial

El spa para mascotas, para sus inicios realizara sus operaciones comerciales como
persona natural a largo plazo se constituirda como una compafiia de responsabilidad
limitada, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos para obtener los

respectivos permisos y cumpliendo con la legislacion vigente.

6.9.2. Constitucion legal de la microempresa

Spa para mascotas “Relajamiento muscula 4 Patas”, se proyecta a futuro a constituirse
como una Compafiia de Responsabilidad Limitada, para lo cual se deberd cumplir con

los siguientes requisitos:

“El nombre.- En esta especie de compariias puede consistir en una razén social,

una denominacién objetiva o de fantasia.

Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compaiiias, de conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la
Ley de Propiedad Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres
comerciales que constatare que la Superintendencia de Compariias hubiere aprobado
uno o mas nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a

dichas marcas y nombres comerciales.

Se solicitara al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, a través de los
recursos correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacién o razon

social para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacidén indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacién.- La presentacion al Superintendente de Compafiias o a

su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a
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las que se adjuntard la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del

contrato constitutivo.

NUmeros minimo y méximo de socios.- La compafiia se constituira con tres
socios, como minimo, y con un maximo de quince, si durante su existencia juridica
llegare a exceder este numero deberd transformarse en otra clase de compafiia o
disolverse.” Ortiz Ripalda, 2001).

Tabla 12 capital aportado por los socios

NOMBRES APORTACION PORCENTAJE
Rocio Romero $ 300,00 60%

Maria Acosta $ 100,00 40%

TOTAL $ 400,00 100%

Elaborado por: Beatriz Romero

6.9.3. Capital minimo

El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia es de cuatrocientos
dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y
pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones
pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e
intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies

deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la compafiia.

6.9.4. Permisos para funcionamiento

Los permisos que cuenta la microempresa para el funcionamiento son:

e Registro mercantil

e Patente municipal

e Permiso sanitario

e Permiso del cuerpo de bomberos de quito

e Permiso de rotulacion y publicidad exterior
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6.10. Estructura organizacional.

La estructura organizacional a utilizar, serd una estructura lineal. A continuacion

se plasma el organigrama con sus funciones principales.

GERENTE
GENERAL
Area Area Area
Administrativa De Estetica Hospedaje y
y Financiera Relajamiento

Elaborado por: Beatriz Romero

6.10.1. Gerente general

El gerente general es el representante legal de la microempresa en todos los
aspectos legales ante los organismos de control, quién serd la persona responsable de
manejar eficientemente y controlando que todos los departamentos caminen bajo su
direccion en un mismo objetivo, teniendo como base principal la comunicacion, el
respeto, y su ética profesional, de tal forma que se responsabilice por el cumplimiento

de los objetivos propuestos por la empresa.

6.10.2. Administrativo

Promover y coordinar junto con los departamentos y areas de la organizacion, el
reclutamiento, seleccion y la capacitacion del personal idoneo para ocupar puestos
vacantes, utilizando los procesos propios del area y la correcta aplicacion de las

politicas salariales ( balances, finanzas, pagos, cobros etc.).

Hospedaje y relajamiento muscular: La persona encargada de esta area debera
tener habilidades practicas basicas en las diversas actividades del campo de accion de la
profesibn como adiestramiento, medicina, relajamiento muscular y salud de los

animales.
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6.11. Especificaciones del servicio

6.11.1. Hospedaje

Servicio y atencién de hospedaje canino 100% confiable. Los perros y gatos no
estan aislados, aprenden a socializar con otros perros, ambiente Unico y acogedor para

nuestros mejores amigos

Adicionalmente contara el hospedaje con un servicio para el cuidado, relajacion y
preparacion fisica de las mascotas con técnicas naturales y equipos necesarios para el
mejoramiento de vida del animalito y asi aliviarle de problemas de estrés que sufren

cada dia por el estilo de vida que llevan.

El concepto de spa para mascotas esta en todo su esplendor. Masajes, aroma terapia,
fisioterapia, caminatas, bafios medicados. “Los animales somatizan las tendencias de sus
amos Y ellos buscan que los perros tengan una estilo de vida bueno y prolonguen su

existencia.

6.11.2. Masajes para las Mascotas

Una de las novedades actuales para nuestro spa de mascotas es la de los masajes
terapéuticos, conocida como maso terapia, que consiste en utilizar diferentes técnicas de
masaje para tratar algunas dolencias de una manera integral. La misma técnica que se
utiliza para los humanos, puede ser utilizada para las mascotas, pero con el

conocimiento previo de la anatomia del animal.

Un masaje mal realizado, puede causar dafio a un musculo, por ello es preciso que
sea dado por un especialista. En las mascotas se puede utilizar tanto la digitopuntura

como el masaje shiatzu.

Una parte importante de la maso terapia, tiene que ver con el estimulo del sistema
circulatorio, proporcionando mayor irrigacion sanguinea al organismo, mejorando asi

calidad del musculo para que cumpla una mejor funcion.

Estas técnicas es ideal para las mascotas que tienen por ejemplo problemas de
sociabilidad por diferentes razones, ya que el masaje, constituye una caricia para ellos, y

es una forma estupenda de crear confianza.
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Para mascotas que sean muy nerviosas, y para no utilizar un tranquilizante, un
masaje es la mejor forma de relajacién, pero también es factible utilizarlo en otros
problemas tales como carencia de entusiasmo, apatia y estrés 0 desgano.
http://www.masajecaninomexico.com/TiposMasajes.html

Graéfico 12 Masajes para las mascotas
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6.11.3. Estética Animal “Peluqueria”

La mayoria de los duefios de mascotas prefieren que su animalito esté bien arreglado,
para ello contaremos con un estilista profesional, esta persona atendera a las mascotas
con todos los equipos especializados tanto en el spa como afuera de él, asi evitamos la

molestia de llevar a la mascota.

Tener un estilista que vaya directamente a su casa tiene tantos beneficios, tanto para
el duefio como para su mascota. Uno de los principales beneficios para el duefio es que
no tienes que gastar todo ese tiempo “empacando™ a su mascota para llevarlo y luego
recogerlo. La mascota también sale beneficiada de este arreglo. Un perro no se
traumatiza como cuando va a la estética, donde hay mucha conmocién y podria

molestarlo.

La mayoria de las estéticas les piden llevar a su mascota a primera hora en la
mafiana, asi que tu mascota tiene que esperar ahi todo el dia y eso es estresante, con este
servicio el animalito estara cerca de casa por lo que se siente mas seguro. No tiene que
esperar horas para ser aseado, y cuando ya esta listo no tiene que esperar a que alguien

lo recoja.



Gréfico 13 Estética animal
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Foto:https://encrypted-tbnl.gstatic.com/images

Un bafio puede volverse una tortura para la mascota y sus propietarios si no se tienen

presentes los cuidados basicos para una buena limpieza, que evite malos olores y

enfermedades, por esto el spa utilizara una maquina de lavado para mascotas, en la cual

ahorra tiempo y dinero.

6.12. Precios del servicio

Los productos y precios se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 13 precio del servicio

Insumo Precio
Corte de pelo para perro $ 22,00
Corte de pelo para gato $ 15,00
Hospedaje para perro $ 30,00
Hospedaje para gato $ 20,00
Collar perro $ 8,00
Collar gato $ 8,00
Identificador de mascota $ 12,00

Elaborado por: Beatriz Romero

Estos seran los precios de los productos, es importante aclarar que entraremos al

mercado con precios competentes a otras tiendas.
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6.13. Promocion del servicio

“Se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y persuaden a
los clientes, se hace muchisimo énfasis en el contacto directo con los clientes para
explicarles de una manera personalizada los atributos del producto”. (ARELLANO C.
Rolando.2000).

El mercado no conoce el producto y por tanto hay que hacer un esfuerzo en darlo a

conocer y captar los primeros clientes.

Como estrategia innovadora, brindaremos como obsequio después de la visita a la
tienda una deliciosa galleta en forma de hueso para nuestro cliente y para su mascota
otra deliciosa galleta de calcio en forma de pernil de pavo; esto se haria con el fin de

que el cliente se vaya satisfecho con ganas de regresar a la tienda.

6.14. Comunicacion del servicio

6.14.1. Volantes
Son entregados en distintos puntos en Cumbaya, para hacer saber a los duefios de
mascotas acerca de la presencia de la empresa.
6.14.2. Comunicacion directa

En nuestra tienda se ofrecera un excelente servicio a todas las personas que se

acerquen al lugar.
6.14.3. Venta directa
Consiste en que un vendedor se acerque a las instalaciones de la competencia y
ofrezca nuestros productos a buen precio.

6.14.4. Comunicacion indirecta

Se ofrecera un portal web completo con todos los productos de la tienda, y adicional
a esto, se hara pagina de fans en diferentes redes sociales como, MySpace, Facebook,

twitter, etc.
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7. ESTUDIO TECNICO

7.1. Instalaciones necesarias

La microempresa tiene un terreno de 1500 metros cuadrados en el cual se adecuard
las instalaciones para el funcionamiento del hospedaje y spa para mascotas; en la cual
abra un &rea independiente para la distraccion y reposo de las mascotas, esta area
poseera un espacio suficiente para que los animales puedan caminar y hacer sus
necesidades, esta area de distraccion debera contar con implementos necesarios para que

las mascotas puedan desestresarse y sacar tensiones.

7.2. Plano de la microempresa
Gréfico 14 Plano de la microempresa
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Elaborado por: Beatriz Romero

La microempresa spa para mascotas “Relajamiento muscular 4 Patas”, dedicada al
cuidado, estética y relajamiento muscular, para los habitantes de la Parroquia de

Cumbaya, esté estructurada de la siguiente manera.

Parqueadero

e Recepcion

e Gerencia general
e Administracion

e Marketing

e Elérea de estética

e Eléarea de relajamiento muscular
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e Elarea de hospedaje
e 12 habitaciones para las mascotas (perros y gatos)

e Elérea de ejercitacion

La infraestructura contard con todos los servicios basicos, con una adecuada
ventilacién para todas las areas administrativas como para el servicio de cuidado y

relajamiento muscular de las mascotas.

7.3. Capacidad instalada

Con una buena capacidad de la planta obtendremos una calidad de atencion y
satisfaccion a nuestros clientes, esto requiere el andlisis de diversos factores, y desde el

punto de vista economico, social, tecnologico y del mercado entre otros.

e Nuestra capacidad instalada maxima serd de 20 animales o mascotas determinados
en los tres niveles de estudio que brindara el spa para mascotas esta distribuida de la
siguiente manera:

e EI Nivel primero de estudios es de aprendizaje y sera de 7 a 8 mascotas.

e EI Nivel medio estard conformado por 13 mascotas o animales.

e EI Nivel superior se contard con 20 mascotas, dependiendo la demanda se podra

expandir o abrir sucursales.

Con una adecuada planificacion de horarios de atencion, y buena capacidad

instalada se podra satisfacer las necesidades de los clientes.

8. FINANCIERO

Se debe tener en cuenta que esta empresa es nueva en el mercado, por lo tanto no
disponemos de valores historicos, los cuales nos arrojen ventas realizadas durante el
afio, meses en los que aumentan las ventas, cifras certeras de la inversion que requiere
como tal el negocio; por lo siguiente enumeraremos una serie de supuestos referente a

las politicas de crecimiento que se desarrollaran a partir de la apertura.



8.1. Costo de Inversién

Los costos de equipamiento para el funcionamiento de la microempresa son:

Tabla 14 Costo de Equipamiento
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COSTO DE INVERSION

EQUIPAMIENTO

Equipamiento del Spa 6.967,20 8.283,20
Mesa 4 28,00 112,00
Magquina corta pelo 4 50,40 201,60
Jaula transportadora plastica 10 44,80 448,00
Camas 10 28,00 280,00
Comedero anti hormigas 10 11,20 112,00
Tijeras 8 40,00 320,00
Extintores 2 44,80 89,60
Cabina de lavado 1 6.720,00 6.720,00

Elaborado por: Beatriz Romero

8.2. Ingresos

Los ingresos que tendra la microempresa son:

e Ventas por peluqueria en la cual se estima atender a 8 cachorros al dia por 24

dias laborables.

e Ventas por peluqueria en la cual se estima atender a 2 gatos al dia por 24 dias

laborables.

e Se estima tener una afluencia de 8 cachorros al mes para el hospedaje

e Se estima tener una afluencia de 2 gato al mes para el hospedaje

e También se estima vender collares e identificados de mascotas 50 unidades al

mes.
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Tabla 15 Ingresos

INGRESOS

INGRESOS

DETALLE | P | Q | MES afo

Peluqueria

Se atendera 8 perros al dia
por 24 dias laborables al
mes 20,00 8 3.840,00| 46.080,00

Se atendera 2 gatos al dia
por 24 dias laborables al

mes 15,00 2 720,00| 8.640,00
Hospedaje

Se hospedara al mes 8

perros al mes 25,00 8 200,00] 2.400,00

Se hospedara al mes 1 gato

al mes 20,00 2 40,00 480,00

Ventas de Insumos

Collares al mes 50 10,00 50 500,00| 6.000,00

Identificador de Mascotas

50 12,00 50 600,00| 7.200,00

0,00 0,00

TOTAL 5.900,00| 70.800,00

Elaborado por: Beatriz Romero

8.3. Costos de Propiedad Planta y Equipo.

Los costos de equipos para el funcionamiento administrativo son:

Tabla 16 Costos Equipamiento Administrativo

T 9 VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
USS. uS$

Adecuacion del local 935,20 3.242,40

Computador 3 672,00 2.016,00

Impresora 3 112,00 336,00

Regulador de Voltaje 3 16,80 50,40

Escritorio 5 78,40 392,00

Sillas giratorias 5 22,40 112,00

Archivador 10 33,60 336,00

Elaborado por: Beatriz Romero




8.4. Costo activos intangibles
Tabla 17 Costo de Constitucion
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SESEREEEN 0 VALOR UNIT.|VALOR TOTAL
US$. US$
ACTIVO DIFERIDO
Permisos de Funcionamiento 790,00 790,00
Constitucion 1 540,00 540,00
Permisos 5 250,00 250,00
Elaborado por: Beatriz Romero
8.5. Costo de Materia Prima
8.5.1. Costos Directos
Tabla 18 Costo directo de materia prima
VALOR VALOR
B Q UNIT. TOTAL
DESCRIPCION USS. US$
INSUMOS PARA PRODUCCION:
DIRECTOS
Materia prima 141,89 4.425,79
Dispensador de fundas de Excrementos 10 al mes 120 16,80 2.016,00
Antiparasitario externo para perros 5 al mes 60 14,25 854,78
Spray bucal para perros 10 al mes 120 12,96 1.555,01
Shampoo antiparasitario 5 al mes 60 50,96 3.057,60
Acondicionador en pasta para perros y gatos 5 al mes 60 33,49 2.009,28
Peines 10 al mes 120 (2,24 268,80
Toallas de microfibra 20 al mes 240 |11,20 2.688,00
Collares 10 al mes 120 |12,00 1.440,00
Identificador o placa para mascotas 10 al mes 120 10,00 1.200,00

Elaborado por: Beatriz Romero




8.5.2. Costos indirectos
Tabla 19 Costos indirectos de materia prima
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, VALOR UNIT.|VALOR
DESCRIPCION Q
USS. TOTAL US$
INDIRECTOS
Materiales Indirectos
6,16 33,60
Escoba 3 2,24 6,72
Trapeador
3 2,24 6,72
Limpiones
12 1,68 20,16
Elaborado por: Beatriz Romero
8.5.3. Costo de Personal
8.5.3.1. Sueldos
Tabla 20 Costos de sueldos personal
Personal Meses 4.805,22 40.750,72
Gerente General 12 800 9.600,00
Jefe Administrativo 12 600 7.200,00
Operario de Hospedaje 12 336 4.032,00
Operario de Relajamiento Muscular 12 500 6.000,00
Peluquero 12 366 4.392,00
Elaborado por: Beatriz Romero
8.5.4. Calculo de Décimos
Tabla 21 Costos de décimos personal
PAGO DECIMOS
DECIMO DECIMO
CUARTO SBU| TERCERO TOTAL

SALARIO /12 (SUELDOQ)/12 DECIMOS
Gerente General 800 30,50 66,67 97,17
Jefe Administrativo 600 30,50 50,00 80,50
Operario de Hospedaje 336 30,50 28,00 58,50
Operario de Relajamiento 500
Muscular 30,50 41,67 72,17
Peluguero 366 30,50 30,50 61,00

152,50 216,83 369,33

Elaborado por: Beatriz Romero




8.6. Célculo de pago patronal, fondos de reserva y vacaciones.
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Se tomara en cuenta para los pagos de fondos de reserva a partir del segundo afio de

trabajo.

8.6.1. Gastos Administrativos

Tabla 22 Pago less

PAGO IESS
FONDOS
DE
PATRONAL | RESERVA | VACACIONE TOTAL
SALARIO 12,15% 8,33% S IESS
Gerente
General $ 80000 | ¢ 9750|$  6664| $ 40000 | § 16384
Jefe
Administrativ | $ 600,00
0 $ 7290 | $ 49,98 $ 300,00 | $ 122,88
Operarlo_de $ 336,00
Hospedaje $ 40,82 | $ 27,99 $ 168,00 | $ 68,81
Operario de
Relajamiento | $ 500,00
Muscular $ 60,75 $ 4165 $ 250,00 | $ 102,40
Peluquero $ 366,00 | $ 4447 | $ 30,49 $ 183,00 | $ 74,96
$260200 | $ 316,14 | $ 216,75 | $ 1.301,00 $ 532,89
Elaborado por: Beatriz Romero
Tabla 23 Gastos administrativos
i VALOR UNIT.|VALOR TOTAL
DESCRIPCION Q
USS$. US$
COSTO DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
Gastos Administrativos 1.620,00 19.440,00
Agua 12 40,00 480,00
Luz 12 50,00 600,00
Teléfono 12 30,00 360,00
Arriendo 12 1.500,00 18.000,00
Suministros de oficina 80,00 960,00
Hojas A4 resma 12 20,00 240,00
Tinta impresora 12 50,00 600,00
Marcadores, esferos, otros 12 10,00 120,00

Elaborado por: Beatriz Romero




8.7. Gastos de Marketing

Tabla 24 Gastos de marketing
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i VALOR UNIT. | VALOR
DESCRIPCION Q
USS$. TOTAL US$
COSTO DE MARKETING
PLAN DE COMERCIALIZACION
Comercializacion 17,01 160,16
Uniformes para personal 5 16,80 84,00
Tripticos, volantes 400 0,17 67,20
Tarjeta de presentacion
200 0,04 8,96
Elaborado por: Beatriz Romero
8.8. Depreciacion y Amortizacion
8.8.1. Depreciacion
VD VALORDE | VALORA
ACTIVO (MUEBLES Y A o VALOR SALVAMENT | DEPRECIA
ENSERES) Ut | 7 | TOTAL
L O R ANUAL

. . 10
Magquinaria y equipo MQ| 5 % 9.122,40 $912.24 $1.642,03
Maquinaria de 10
produccién UPROD| 5 | o 723,20 s723  $130.18
Muebles y enseres MY 5 10 1.680,00 $ 302,40

ENSE % T $ 168,00 '
$
TOTAL DEPRECIACION 11.525,60 $1.15256| $2.074,61
Tabla 25 Depreciacion
Tabla 26 Amortizacion
DESCRIPCION VALOR| 9% | YIPA Mol

UTIL | AMORTIZADO

Activos Diferidos

790,00 20%

158

Elaborado por: Beatriz Romero




8.8.2. Financiamiento
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Para poder iniciar el negocio se requiere de un préstamo bancario; la entidad que

otorgara el crédito es una cooperativa la misma que tiene una tasa de 13% de interés se

detalla las cuotas anuales que se tendré para 3 afios:

Tabla 27 Financiamiento

) CUOTA
PERIODOS | INICIAL | INTERES | AMORT ANUAL FINAL
0 20.000,00
1 20.000,00 2.600,00 5.870,44 8470,44|  14.129,56
2 14.129,56 1.836,84 6.633,60 8470,44 7.495,96
3 7.495,96 974,48 7.495,96 8470,44| -

Elaborado por: Beatriz Romero

8.9. Proyeccion de costos e ingresos
Con lo detallado se estable una proyeccion de costos de 5 afios que se estable como

tiempo de analisis.

8.9.1. Proyeccion de Costos
Tabla 28 Proyeccién de costos

ANOS
DETALLE 1 > 3 4 5
COSTOS DE
PRODUCCION 45.210,11| 45.388,48| 47.204,02| 49.092,18| 50.619,02
DIRECTOS 45.176,51| 45.353,54| 47.167,68| 49.054,39| 50.580,05
Materia prima 4.425,79 4.602,82 4.786,94 4,978,41 5.137,72
Personal 40.750,72| 40.750,72| 42.380,74| 44.075,97| 45.442,33
Gastos de Produccién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INDIRECTOS 33,60 34,94 36,34 37,80 38,97
Materiales Indirectos 33,60 34,94 36,34 37,80 38,97
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 13.200,00| 13.728,00| 14.277,12| 14.848,20| 15.308,50
Gastos Administrativos 12.240,00| 12.729,60| 13.238,78| 13.768,34| 14.195,15
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros de oficina 960,00 998,40 1.038,34 1.079,87 1.113,35
COSTO DE
MARKETING 143,36 149,09 155,06 161,26 166,26
Marketing 143,36 149,09 155,06 161,26 166,26
SUBTOTAL 58.553,47| 59.265,58| 61.636,20| 64.101,65| 66.093,78
Depreciaciones 2.074,61 2.282,07 2.510,28 2.761,30 3.037,43
Amortizaciones 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00
SUBTOTAL 60.786,08| 61.705,65| 64.304,48| 67.020,95| 69.289,21

Elaborado por: Beatriz Romero




8.9.2. Proyeccién d

Tabla 29 Proyeccion de ingresos

e Ingresos
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INGRESOS ANOS
1 2 3 4 5
70.800,00| 73.632,00f 76.577,28| 79.640,37| 82.825,99
Elaborado por: Beatriz Romero
8.10. Estado de Resultado
Tabla 30 Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos generados 70.800,00| 73.632,00| 76.577,28| 79.640,37| 82.825,99
(-) Costo generados 45.210,11| 45.388,48| 47.204,02| 49.092,18| 50.619,02

(=) Utilidad brutaenventa | 25.589,89| 28.243,52| 29.373,26| 30.548,19| 32.206,97
(-) Gasto Administrativo 13.200,00| 13.728,00| 14.277,12| 14.848,20| 15.308,50
(-) Gasto de Marketing 143,36 149,09 155,06 161,26 166,26
(=) Utilidad operacional 12.246,53| 14.366,42| 14.941,08| 15.538,72| 16.732,21
(-) Depreciaciones 2.593,26| 2.59326| 2593,26| 2.593,26| 2.593,26
(-) Gastos financieros 8.470,44| 8.470,44| 8.470,44 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de
participaciones e impuesto = 1.182,83| 3.302,72| 3.877,38| 12.94546| 14.138,95
Excedente
(-) Utilidad trabajadores 177,42 495,41 581,61 1.941,82 2.120,84
(=) Utilidad después de
participaciones 1.005,41| 2.807,31| 3.295,77| 11.003,64| 12.018,11
(-) Impuestos 0,00 0,00 0,00 1.100,36| 1.802,72
(=) Utilidad después de
impuestos 1.005,41| 2.807,31| 3.295,77| 9.903,28| 10.215,39

Elaborado por: Beatriz Romero




8.11.
Tabla 31Flujo de caja

Flujo de caja
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FLUJO DE PREOPER ~ ~ ~ ~ o
CAJA ACIONAL Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
OPERACIONAL 0,00 70.800,00| 73.632,00| 76.577,28| 79.640,37| 82.825,99
ES
Ingresos 70.800,00| 73.632,00| 76.577,28| 79.640,37| 82.825,99
INGRESOS NO
OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aporte Inicial 2.000,00
Credito 20.000,00
Total ingresos no
Operacionales 22.000,00
EGRESO
OPERACIONAL 60.786,08| 61.705,65| 64.304,48| 67.020,95| 69.289,21
ES B
Costos de 45.210,11| 45.388,48| 47.204,02| 49.092,18| 50.619,02
produccion
Gasto 13.200,00| 13.728,00| 14.277,12| 14.848,20| 15.308,50
Administrativo
Gasto de 143,36 149,09 155,06 161,26 166,26
Marketing
Depreciaciones 2.074,61 2.282,07 2.510,28 2.761,30| 3.037,43
Amortizaciones 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL -22.000,00| 10.013,92| 11.926,35| 12.272,80| 12.619,42| 13.536,77
EGRESOS NO
OPERACIONAL 0,00 2.600,00 1.836,84 974,48 0,00 0,00
ES
Interés 2.600,00 1.836,84 974,48 0,00 0,00
FLUJO DE CAJA
NO 0,00| -2.600,00| -1.836,84 -974,48 0,00 0,00
OPERACIONAL
Depreciaciones 2.593,29 2.852,59 3.137,84 3.451,63 3.796,79
Amortizaciones 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00
FLUJO -22.000,00| 10.14521| 10.089,51| 11.298,33| 12.619.42| 13.536,77

ACTUALIZADO

Elaborado por: Beatriz Romero
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8.12. Analisis financiero

Tabla32 VAN TIR

VAN $23.501,37

TIR 41%

Elaborado por: Beatriz Romero

El Valor actual neto (VAN) es de $ 23.501.37, representa la rentabilidad obtenida del

proyecto.

La tasa interna de retorno (TIR) = es de 41% lo que indica que el Proyecto es VIABLE
ECONOMICA y FINANCIERAMENTE.

8.13. Periodo de recuperacion
Tabla 33 Periodo de recuperacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

10.145,21 10.089,51 11.298,33 12.619,42 13.536,77

Elaborado por: Beatriz Romero

El periodo de recuperacion para el Plan de negocios para la creacion de la micro
empresa “Relajamiento muscular 4 patas” spa para mascotas en Cumbaya, es de 3 afos
9 meses, eso quiere decir que es aceptable, por lo que se estd recuperando antes de la

evaluacion del proyecto que es de 5 afos.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

En el estudio de mercado se determina que existe demanda y un amplio mercado
de atencion de primer nivel para mascotas mediante la implementacion y

servicios de un spa-hospedaje.

Con la investigacion y la tabulacion de la informacion obtenida, tenemos una
idea clara del tipo de necesidad, gustos y preferencias de la poblacién
encuestada, obteniendo datos relevantes y favorables para el proceso de creacion
del Spa para mascotas, los cuales ratifican la factibilidad del proyecto.

Se analiz6 que existe viabilidad para la implementacion del Pan de Negocios
puesto que existe un VAN positivo una TIR mayor que la tasa de oportunidad y
la relacion B/C mayor que uno.

9.2. Recomendaciones

Realizar seminarios, charlas, conferencias referentes al tema de cuidado de
mascotas y su proteccion para fomentar una cultura de cuidado y respeto hacia
los animales.

Se debe implementar un sistema de incentivos, no econémicos en los primeros
afios por cuanto no es posible, pero si a traves de una capacitacion especializada,
logrando de esta manera mejorar el desempefio y motivar al personal.
Implementar un buen sistema contable especializado, que promueva un cambio
y verificacion de resultados, generando asi la toma de decisiones de la gerencia,

promoviendo la rentabilidad de la microempresa.



10. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realizada

Estimado/a sefior (a):
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Sirvase en con la mayor sinceridad del caso posible la siguiente encuesta que tienen

fines estrictamente académicos.

1. ¢Le gustan las mascotas?

Si() No ()

2. ¢ Tiene mascotas en su casa?

Si() No ()

3. ¢Qué clases de mascotas tiene en su casa?

Perros () Gatos ()

4. ¢Con que frecuencia usted presta atencion al cuidado de su mascota?

Frecuentemente ( ) Ocasionalmente ( )

5. ¢Cuanto invierte usted mensualmente en el cuidado de su mascota?

$50()  $100()  $150() $200 ()

6. ¢Usted ha adquirido un servicio de cuidado para su mascota por qué razon?

Indisponibilidad de tiempo ( ) Vacaciones ( ) Enfermedades

7. ¢Qué es lo méas importante para usted al adquirir un servicio?

a) Calidad ( )
b) Atencién ()
C) Garantia ( )
d) Exclusividad ( )
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8. ¢Sabia usted que las mascotas sufren de estrés y problemas del corazon por la
falta de cuidado y el estilo de vida que llevan?

Si() No ()

9. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un servicio de spa que le brinde un cuidado

personalizado para sus mascotas y evite estos problemas?
Si() No ()

10.  ¢Qué tipo de servicio adicional le gustaria a usted para el cuidado de su

mascota?

a) Hospedaje ( )
b) Caminatas ( )
C) Peluqueria ( )

d) Ninguna de las anteriores ( )
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