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Resumen
El presente plan de negocios, contiene una investigacion realizada para la puesta en

marcha de una hosteria en la Parroquia de Zumbahua, dado por su gran potencial
turistico y lugares reconocidos tanto a nivel nacional e internacional. Es por ello, que
durante la realizacion del presente estudio se realiz6 un marco teodrico especializado en
el turismo ecuatoriano, de la Provincia de Cotopaxi y de la Parroquia Zumbahua. Para
conocer de mejor manera la situacion actual de esta industria. Posteriormente, en el
segundd capitulo se determind la metodologia a llevarse para el presente estudio,
planteandose asi dos instrumentos a aplicarse los cuales fueron una encuesta y una
entrevista que fueron parte fundamental para conocer informacion primaria de los

turistas y expertos del sector ubicados en la zona de estudio.

Mientras que en el tercer capitulo se realiz6 la propuesta de negocios en el que se toma
en cuenta un proceso de marketing donde se determinaran estrategias, las 4p’s y los
montos necesarios para poner en marcha el negocio y fidelizar al segmento de mercado.
Ademas se establecieron tanto los procesos organizacionales como la capacidad
instalada del proyecto, para posteriormente realizar un estudio financiero el cual

determind que existe una factibilidad en el proyecto.

En el flujo del proyecto y del inversionista el VAN el mismo es mayor a cero, lo que
significa que para ambos aspectos del proyecto el mismo es viable debido a que para el
flujo del proyecto se obtuvo un VAN de $56.040,23, mientras que para el flujo del
inversionista se obtuvo un VAN de $36.594,35. Con respecto al costo/beneficio
calculado, en el caso del flujo del proyecto por cada dolar invertido se obtiene 23
centavos adicionales, esto sin contar con el financiamiento. Mientras que para el
segundo caso y donde se considera el financiamiento por cada dolar invertido se obtiene
48 centavos adicionales. Lo cual ratifica un éptimo nivel del proyecto. Y con respecto a
la TIR, se denota que ambos casos el proyecto es rentable, tanto sin la deuda a largo
plazo ademas que en el flujo del proyecto se obtuvo un porcentaje del 18,80%, mientras

que para el flujo del inversionista se obtuvo una TIR del 36,60%.

Palabras claves: Turismo, Zumbahua, hosteria, plan de negocios, turismo comunitario.



Abstract
This business plan contains an investigation carried out for the commissioning of a

hostel in the Parish of Zumbahua, given its great tourist potential and recognized places
both nationally and internationally. That is why, during the realization of this study, a
theoretical framework specialized in Ecuadorian tourism was made, that of the Province
of Cotopaxi and of the Zumbahua Parish. To know better the current situation of this
industry. Later, in the second chapter the methodology to be carried out for the present
study was determined, thus proposing two instruments to be applied which were a
survey and an interview that were a fundamental part to know primary information of

the tourists and experts of the sector located in the area. study.

While in the third chapter the business proposal was made taking into account a
marketing process where strategies were determined, the 4p's and the amounts
necessary to start up the business and retain the market segment. In addition, both the
organizational processes and the installed capacity of the project were established, to
subsequently carry out a financial study which determined that there is a feasibility in
the project.

Since in the project flow and the investor the NPV is greater than zero, which means
that for both aspects of the project it is viable since a NPV of $ 56,040.23 was obtained
for the project flow, while for the investor's flow, a NPV of $ 36,594.35 was obtained.
With respect to the calculated cost / benefit, in the case of the project flow for each
dollar invested, 23 additional cents are obtained, without counting the financing. While
for the second case and counting on the financing for each dollar invested, you get 48
additional cents. Which ratifies an optimum level of the project. And with regard to the
IRR, it is noted that both cases the project is profitable, both without the long-term debt
since in the project flow a percentage of 18.80% was obtained, while for the investor
flow was obtained an IRR of 36.60%.

Keywords: Tourism, Zumbahua, inn, business plan, community tourism.



Introduccion

El turismo es un sector muy importante, tanto en el contexto nacional como a nivel
mundial, debido a que propenden al fomento de nuevas plazas de trabajo y al desarrollo
socio-econdémico del lugar donde se realiza esta actividad, para influenciar tanto en el
estilo de vida de los residentes, asi como también de los turistas que visitan los
diferentes atractivos. Es por ello, que las personas u organizaciones que trabajan en este
medio constituyen un gran aporte, porque proporcionan manejo sostenible y sustentable
de los atractivos naturales como son la conservacion del medio ambiente, ademas que
esta actividad representa una fuente importante de ingresos de divisas tanto a nivel local
como a nivel pais. Segun World Travel and Tourism Council (2016); EI Comercio
(2016), “el turismo contintia como la tercera fuente de ingresos no petroleros, detras del
banano y el camarén, donde contribuye de manera directa con el 2,1% del PIB

nacional, con una cifra de 292 millones para el 2016”.

Sin embargo, ante tales cifras positivas el Ecuador aun no cuenta con un sistema
turistico desarrollado en varias zonas del pais como por ejemplo en la Parroguia
Zumbahua del Cantén Pujili, ubicado en la Provincia de Cotopaxi, por lo que, la
principal motivacion del presente estudio es la creacion de una hosteria para fomentar el
turismo, porque “la Parroquia cuenta con un sin numero de atractivos turisticos como la
laguna del Quilotoa, ubicado en el Volcan que lleva su mismo nombre, Cafién de
Zumbahua, Cafion Tochai entre otros, ademas de un patrimonio intangible como sus
fiestas, leyendas y cuentos que forman parte de la cultura de la zona. Zumbahua tiene un
gran potencial turistico, debido a que se estima que 26.299 entre turistas nacionales y
extranjeros la visitan anualmente” (Salcedo & Sarabia, 2013). Sin embargo, existen un

sin nimero de factores que no permiten un buen desarrollo por ejemplo:

a) Dificil acceso a algunos lugares en épocas de invierno.
b) Pérdida de identidad cultural, costumbres y tradiciones.
c) Fendmenos naturales como la actividad sismica en el Volcan Quilotoa entre

otros.

Ante tal situacion el turismo comunitario es “una solucion que se pretende involucrar en
el presente proyecto, porque representa una oportunidad de generacion de ingresos y de
desarrollo para comunidades ubicadas cerca de atractivos turisticos” (CODESPA,

2016). Es por ello, que para el presente estudio en el primer capitulo, se obtuvo un
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marco conceptual sobre el turismo en el Ecuador, Cotopaxi y Zumbahua. Mientras que
en el segundo capitulo se establecio la metodologia a utilizarse para la investigacion de
campo, con la ayuda de dos herramientas de investigacion las cuales son la encuesta y
entrevista, y por Gltimo con toda la informacion recolectada presentar el presente plan

de negocios a través de varios estudios para la determinacion de su factibilidad.

Problema de investigacion

“El Ecuador al tener gran variedad de atractivos naturales y culturales, diversidad en
especies de flora y fauna, es un pais con un gran potencial de afluencia turistica nacional
como internacional” (Calderén, 2016). Segin Navas (2015), “desde hace
aproximadamente veinte afios, las nacionalidades indigenas del Ecuador han buscado
alternativas para adaptarse a las nuevas situaciones socio-culturales para enfrentar la
crisis econémica, profundizada por el proceso de globalizacion”. En este sentido,
empiezan a construir desde sus lugares de origen experiencias de autogestion turistica,
las mismas que ven en el turismo la posibilidad de mejorar sus condiciones de vida y de

abrir espacios para encuentros interculturales.

Zumbahua posee atractivos que la hacen merecedora a ser visitados por turistas, razén
por la cual es necesario invertir en el sector turistico mediante el plan de negocio para la
creacion de una hosteria en la Parroquia, con la finalidad de brindar hospedaje,
alimentacion y recreacion para aprovechar los distintos destinos naturales situados en la
zona. Sin embargo existen una serie de problemas que afectan el desarrollo del sector

como son.

e La falta de informacion sobre lugares, servicios, rutas, horarios de medios de
transporte, infraestructura existente, seguridad, costos, etc.

e Deficiente infraestructura de servicios y de vias de comunicacion.

e Poca inversion estatal para el desarrollo econémico, también se constata una
débil inversion interna de las empresas locales lo que complica el crecimiento
sostenido.

e Migracion por parte la poblacién joven del sector.

e Abandono de la actividad agricola en el sector, por la sequia.



Por lo que han tenido la necesidad de enfocarse en un proyecto, donde gracias a la
construccion de la hosteria, se brinde servicios de calidad a los visitantes tanto
nacionales como extranjeros, para aprovechar los atractivos de la zona a través del
turismo comunitario, por medio de la creacién de una empresa que ofrecera a sus
clientes un ambiente de paz, tranquilidad, servicio de calidad y comodos precios, para
complacer los gustos de los turistas.

Ante tales antecedentes, se presenta el problema de investigacion siguiente:

¢Qué via serad necesaria para el desarrollo comunitario y la promocién de actividades
turisticas que genere ingresos econdémicos, con la visita de turistas nacionales y

extranjeros?

Objetivo General
Disefiar una propuesta de plan de negocios para la creacion de la hosteria en la
Parroquia de Zumbahua, con componentes estructurales que permita incrementar la

actividad turistica.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el plan de negocios a desarrollarse, a través de una
investigacion bien estructurada del tema, por medio de herramientas
bibliograficas y netgraficas.

e Realizar un diagndstico situacional y actual del turismo en la Parroquia
Zumbahua mediante encuestas, entrevistas y demas herramientas de
investigacion, para la determinacion de las necesidades del mercado potencial.

e Analizar la viabilidad financiera del proyecto, a través de la sistematizacion de
la informacion monetaria de los estudios precedentes asi como la forma de

financiamiento.

Hipdtesis
Por medio de la creacion de una hosteria en la Parroquia Zumbahua, se permitira

brindar servicios turisticos de calidad.

e Variable Independiente: Hosteria en la Parroquia Zumbahua.

e Variable Dependiente: Servicios turisticos de calidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.  Turismo en el Ecuador

Ecuador, es un pais privilegiado por su ubicacion, porque posee un clima incomparable
y atractivos naturales y arquitectonicos unicos a nivel mundial. Para PROECUADOR

(2016), Ecuador ostenta las siguientes caracteristicas que lo hacen un potencial turistico:

a) “Esuno de los 17 paises con mayor biodiversidad en el mundo.

b) Variedad de climas y paisajes para el disfrute del turista nacional e internacional.

c) Ademas de conservar especies que solamente en el pais se las pueden encontrar,
se lo considera el “Destino Verde de Sudamérica” (PROECUADOR, 2016).

Esto queda demostrado en la repercusion econdmica que tiene el turismo en el pais,
debido a que fue “el tercer mayor productor de importancia dentro de las exportaciones
no petroleras del 2015 el cual representd6 USD 1,557 millones, un crecimiento del
4.70% con respecto al valor del 2014. El sector de alojamiento y servicio de comida
present6 un valor agregado bruto de USD 2,322 millones en el 2015, esto es un 2.30%
de participacion en el PIB” (PROECUADOR, 2016, pag. 8), esto quiere decir que este
sector representa uno de los rubros mas importantes en la economia nacional en lo que
respecta a ingresos no petroleros, lo que trae consigo ganancias en diversos sectores

complementarios como son: la alimentacion y el alojamiento.

Con respecto a la balanza turistica que tiene el pais, es decir, “los ingresos de divisas
por los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los
nacionales que salen al exterior (importaciones)” (MINTUR, 2015), Ecuador tiene un
desenvolvimiento positivo, “ el cual registro superavits desde el afio 2012; en el 2015 el
superavit fue de USD 533 millones, lo que represent6 un crecimiento del 14.16% con
respecto al 2014” (PROECUADOR, 2016; MINTUR, 2015). Por lo cual, si se logra un
mejor desarrollo de esta actividad, puede convertirse una mayor fuente de ingresos que

ayuda a repuntar otros sectores relacionados.
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Figura 1. Balanza turistica del Ecuador.
Nota: La recepcion implica el ingreso de turistica, la emision su egreso y la balanza la
diferencia entre  ambos rubros.

Fuente: PROECUADOR. (2016). Perfil sectorial del turismo 2016. PROECUADOR.

Se denota que el turismo esta en su auge en el Ecuador, debido a que se vislumbra un
panorama positivo y de crecimiento, con una recuperacion sostenida desde el afio 2012,
ademas se demuestra la existencia de mayor recepcion de turistas extranjeros, lo que da
como resultado un impacto efectivo para todos los lugares que ofrecen esta actividad,
donde incluye a Zumbahua, la cual es considerada como el objeto de estudio del

presente proyecto.

1.1.1. Costos de operacion en el sector turistico e incentivos a empresas que se

dediquen al turismo.

La actividad turistica, al tener un buen desenvolvimiento en el Ecuador, posee los costos
mas bajos en el sector hotelero, “por ejemplo los basicos asciende a un total de USD
1.138 anuales y 461.5 miles en costos de mano de obra” (PROECUADOR, 2016), esto
hace que el pais sea competitivo en esta area, “ademas de contar con excelentes
suministros de agua, luz y teléfono asi como también incentivos tributarios dados por la
LORTI o Ley Organica de Régimen Tributario Interno” (SRI, 2015) de los cuales se

tiene:



e Reduccion del impuesto a la Renta.

e Exoneracion del pago a la salida de divisas.

e Exoneracion del Impuesto a la renta por 5 afios.

e Reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuesto a la renta sobre el

monto reinvertido en activos productivos.

Ademas de capacitacion técnica con MIPYMES, hace que cause un efecto positivo en el
sector, porque es bien conocido que forma parte fundamental de la actual politica que
tiene el gobierno a través del Plan de Desarrollo Toda una Vida (PDTV), que lo que
busca es el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion a través del
emprendimiento, y por ende el progreso de sus habitantes con una oferta de productos o
servicios diferenciados, involucrandose en actividades comunitarias como es el turismo.
El Objetivo 5 del PDTV va encaminado a ello: “Construir espacios de encuentro comun
y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad” (MINTUR, 2018, pag. 1).

1.1.2. Turismo comunitario en Ecuador

“El turismo comunitario es toda actividad turistica solidaria que permite la participacion
activa de la comunidad desde una perspectiva intercultural y el manejo adecuado del
patrimonio cultural” (Garcia Palacios, 2016), es decir, que el turismo representa una
actividad donde las comunidades desarrollan sus potencialidades para compartir con los
turistas nacionales o extranjeros, sus costumbres y tradiciones sin dafiar el medio

ambiente y de una forma organizada.
Segun Garcia Palacios (2016), estd amparado por diversas legislaciones como son:

a) “Ley del Turismo del 2012, donde se reconoce esta actividad en el Ecuador.
b) En el Plan de Desarrollo Toda una Vida, es interpretado como un sector mas de
la gestion turistica con politicas y acciones propias, que respeta la especificidad

cultural de las comunidades que forman Ecuador” (Garcia Palacios, 2016).

La concepcion del turismo comunitario se lo expresa como un medio y no como un fin

que permite el desarrollo local y la consolidacion politica de las diversas organizaciones
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indigenas que forman parte de esta actividad. “En el pais, desde el 2002, se han
proliferado organizaciones que ofrecen esta actividad y que estan agremiadas: la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador con mas 150
comunidades, recintos, centros, palenques de las nacionalidades y pueblos del Ecuador”

(Grupo Partenon, 2014), que tiene por objeto promover dicha actividad.

En el Ecuador, se puede encontrar turismo comunitario en diversas areas, especialmente
en la Sierra Ecuatoriana donde “viven pueblos ancestrales, incluso antes de la conquista
espafiola. Estas poblaciones han guardado las costumbres méas antiguas de sus pueblos™
(El Comercio, 2014) y las dan a conocer a propios y extrafios. Cabe resaltar que no
existen cifras econdmicas sobre el impacto del turismo comunitario en el Ecuador para
realizar analisis comparativos de este rubro, lo cual es negativo, debido a que estos
datos aportarian al fortalecimiento de la industria, que tanto le hace falta, para establecer
un mejoramiento continuo en el sector y sea uno de las industrias no petroleras con
mayor ganancia que aporte al fortalecimiento, no solo del turismo, sino de otros sectores

como son: construccién, restaurantes, viajes, entre otros.

1.1.3. Analisis documental del sector turistico

En este punto se quiere hacer hincapié de la legislacion, en la cual se encuentra regida la

industria turistica nacional en el aspecto politico y legal como se ve a continuacion:

1.1.3.1.  Analisis politico de la industria turistica

“El turismo es clave en un pais, es un sector indispensable para su progreso
socioecondémico, ademas su continua expansion y diversificacion ha permitido no solo
la creacién de puestos de trabajo sino, ademas, la generacion de ingresos de exportacion
y la ejecucion de infraestructura” (Maldonado & Proafio, 2015). Esto quiere decir, que
el Ecuador es un gran generador de turismo debido a que gracias a esta actividad existe
el desarrollo de otros sectores relacionados, como son el alimenticio, hospedaje,
construccion entre otros. Por esta razon el Ministerio de Turismo (MINTUR) ha

generado politicas para la gestion turistica y generar:
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Figura 2. Cinco pilares de la gestion turistica ecuatoriana

Fuente: MINTUR. (2017). Cinco pilares estratégicos y seis Programas Nacionales para
convertir a Ecuador en Potencia Turistica, MINTUR.

La seguridad no solamente representa el cuidado al turista nacional y extranjero sino el
tema salud (contingencia contra una enfermedad), manejo de alimentos; la calidad tiene
que ver con procesos integrales de formacion, capacitacion y certificacion; mientras
que, el destino de productos se refiere a la fundamentacion de destinos consolidados de
primer nivel que son conocidos a nivel mundial; la conectividad trata del mejoramiento
de la vias de acceso a los diferentes destinos turisticos; por ultimo la promocion que son
esfuerzos para generar demanda. Todos esos pilares estardn intimamente entrelazados
con importantes proyectos como: “Programa de Destinos Turisticos de Excelencia,
Programa Nacional de Sefalizacion Turistica, Programa Nacional de Capacitacion para
la Excelencia Turistica, Programa Nacional de Crédito para el Desarrollo de Servicios
Turisticos, Programa Nacional de Fortalecimiento Institucional y Programa Nacional de
Promocion Turistica” (Gallegos, 2013).

Todas estas acciones apunta a que, en el Ecuador, el cambio de la Matriz Productiva
estd dirigido al aprovechamiento de los recursos naturales para la generacion de
servicios gque crean buenas experiencias a los turistas nacionales y extranjeros, lo cual es
positivo debido a que se muestran esfuerzos por parte del gobierno nacional

encaminados a potencializar al sector turistico, que generan ingresos al pais. Esto se lo
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ve ratificado por medio de politicas tributarias y econdémicas que impulsan su

mejoramiento, como se puede observar a continuacion:

Tabla 1
Incentivos econdmicos y tributarios otorgados al Sector Turistico
Incentivos para nuevas Incentivos para contratos de Incentivos para asociaciones
inversiones turisticas inversion turistica publicas - privadas
e Impuesto a la Renta IR: e Estabilidad sobre los e Riesgo compartido entre
Exoneracion por 5 afios incentivos tributarios, la parte publica y privada.
para nuevas empresas en hasta por 15 afos, e Financiamiento del
sectores priorizados. renovable  una  vez proyecto asumido total o
e Tarifa del 17% (25% (vigencia maxima por 30 parcialmente por el gestor
normal) del IR para anos). privado.
Zonas e Dirigido a inversiones de e Cubre el ciclo de vida del
Especiales de Desarrollo mas de USD 1 millon y proyecto.
Econémico ZEDE. gue  genere  nNuUevos
e Doble deduccion del empleos. e Recuperacion de la
costo de depreciacion e Con el contrato firmado, inversion: pago de los
anual de activos fijos, la empresa puede solicitar usuarios  finales  del
nuevos y productivos por la reduccion de aranceles servicio, pagos diferidos
5 afios. (total o parcial) para en el tiempo por parte del
e 10 % reduccion de la bienes de capital sector publico, o una
tarifa del IR sobre el importados. combinacién de ambas.
monto  reinvertido en e Se excluyen de pagos de
activos productivos. sobre tasas a los bienes
importados de uso del
sector.

Fuente: PROECUADOR. (2016). Perfil sectorial del turismo 2016, PROECUADOR.

Tiene gran impacto positivo para la actividad turistica ecuatoriana, dado que el
conocimiento ayudard a que los nuevos emprendedores tengan observancia en lo que
respecta a cuestiones tributarias para que se acojan a los beneficios tributarios que el
SRI ofrece al ejercicio de esta actividad, debido a que por desconocimiento de estos
beneficios estan donde se pierde recursos econdmicos que pueden servir para mejorar su

actividad y de la comunidad.

1.1.3.2.  Analisis legal de la industria turistica ecuatoriana

En el Ecuador existe la legislacion reguladora de la actividad turistica que esta
fundamentado en el Plan Nacional Toda una Vida “el cual trata de promocionar
aprovechamiento de mercados regionales o la atraccibn de nuevas inversiones
relacionadas con temas como gastronomia o0 turismo comunitario, son propuestas
presentes en los distintos espacios de didlogo ” (MINTUR, 2018). Es decir que a través
del PNTV, se fundamenta para apoyar al derecho de un trabajo digno y regulado por la
ley para aportar al desarrollo de las comunidades de Zumbahua. En la Constitucion de la

11



Republica “se garantiza los derechos de las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas de acuerdo con el articulo 57 de la Constitucion”. (Asamblea
Nacional, 2008)

La Ley de Turismo, “tiene por objeto determinar el marco legal que regird para la
promocidn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y
las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios” (Congreso Nacional,
2002). En el articulo 3 de esta Ley uno de los principios de actividad turistica es la
“Iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones para preservar su identidad, y proteger su
ecosistema a través de la participacion en la prestacion de servicios turisticos”
(Congreso Nacional, 2002). Este conjunto de legislaciones tienen un impacto positivo
en el sector porque promueven la inversion, trabajo digno, igualdad de condiciones y

proteccion de las diversas nacionalidades.

1.1.4. Estadisticas turisticas del MINTUR

1.1.4.1.  Establecimientos registrados por el MINTUR

A continuacion se presenta el numero de establecimientos registrados al MINTUR,
desde el 2011 al 2015, lastimosamente este Ministerio no ha actualizado esta

informacion del 2016 y 2017, para poder realizar un mejor analisis de este aspecto.

Tabla 2
Establecimientos registrados por el MINTUR
Actividad Alojamiento Servicio de Otros* Total
alimentos y
bebidas

2011 4.032 12.496 2.150 18.678
2012 4.334 13.261 2.134 19.729
2013 4.672 14.057 2.340 21.069
2014 5.189 15.741 2.525 23.455
2015 5.488 17.325 2.859 25.672

Nota: Otros*, incluye actividades de operacion, intermediacion y centros de recreacion
Fuente: CFN. (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.
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Mientras que a continuacion se ve en forma grafica lo antes expuesto:

B Alojamiento M Servicio de alimentos y bebidas Otros* Total

(]
-
v et
Wy Wy
2 e
& o
o = o
sl ™ R
by —
e — — o
— <+ &
e - =
— s}
o o o n
) (o] =
<+ b =
e il
o [v.o]
o <t ™ o o0
o a o — <
] i i ' W =}
4 o . o wry Wy
=T i =t rj. = J ﬁ @
- = -' - i
I ' I ] I I I i I
2011 2012 2013 2014 2015

Figura 3. Namero de establecimiento registrados por el MINTUR del 2011-2015
Fuente: CFN. (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.

Como el presente proyecto, es un establecimiento dedicado al alojamiento se puede
denotar que a nivel nacional, la tendencia de este tipo de negocios es alta entre el 2011
al 2015 en un 36%, lo cual es algo positivo debido a que la actividad turistica en el
Ecuador es uno de los mas representativos. También otros aspectos como los servicios
de alimentos y bebidas estan al alza en un 38% entre el afio 2011 al 2015, mientras que

en rubro de otros el crecimiento ha aumentado en 33% durante los afios de este estudio.

En la categoria de alojamiento y servicios de alimentos y bebidas a continuacién se

presenta la capacidad que tiene este tipo de establecimiento por provincia:
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Tabla 3
Ndmero de establecimientos de alojamientos y alimentos y bebidas

PROVINCIA ALOJAMIENTO ALIMENTOS Y BEBIDAS

Establecimiento Hab. Plazas Establecimientos Mesas Sillas

S

Azuay 283 4.315 6.453 1.496 7.116 27.735
Bolivar 53 843 1.842 110 945 3.780
Cafiar 61 1.076 1.706 242 2.260 940
Carchi 53 919 1.965 52 854 3.416
Cotopaxi 148 2.123 4.447 258 3.044 12.125
Chimborazo 163 2.668 6.020 478 4.789 19.156
El Oro 151 3.745 6.991 541 5.609 22.145
Esmeraldas 394 7.194 22.259 215 2.504 9.884
Guayas 431 14.503 31.805 5.091 48.755 184.706
Imbabura 214 3.624 7.836 423 6.326 25.253
Loja 204 3.798 6.991 459 5.352 21.279
Los Rios 122 2.274 4.750 250 3.244 12.976
Manabi 649 10.656 28.027 995 10.967 43.867
Morona 82 1.500 2.955 125 1.407 5.628
Santiago
Napo 178 2.646 6.688 111 1.096 4.384
Pastaza 84 1.303 3.013 200 2.055 8.220
Pichincha 850 15.453 32.928 4.197 54.813 219.123
Tungurahua 357 5.806 12.849 1.067 10.386 41.379
Zamora 53 764 1.482 66 693 2.772
Chinchipe
Galéapagos 202 2.204 4.864 132 1.362 5.460
Sucumbios 153 3.011 5.549 83 1.039 4.156
Orellana 114 2.428 4.805 75 864 3.456
Sto. 136 2.752 4.859 169 2.069 8.276
Domingo de
los Tsachilas
Santa Elena 353 5.875 17.702 490 4.474 16.352

TOTAL 5.488 101.480 228.786 17.325 182.023 706.468

Fuente: CFN. (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.

Como se puede denotar, la provincia con mayor numero de establecimiento en lo que se
refiere en alojamiento tiene la provincia de Pichicha, mientras que el Guayas tiene el
mayor nimero de establecimientos dedicados a alimentos y bebidas. Ademas, Zamora
Chinchipe tiene el menor nimero de establecimientos de alojamiento, por tanto Carchi
de alimentos y bebidas. Con respecto a Cotopaxi, donde estd ubicada la parroquia
Zumbahua, un total posee 148 establecimientos de alojamiento, lo que equivale un 3%
del total de alojamiento con respecto a nivel nacional, por consiguiente lo que respecta
a nivel de alimentos y bebidas Cotopaxi posee un total del 1%. Lo cual denota una clara

necesidad de establecimientos para satisfacer a turistas nacionales e internacionales.

Ahora si se clasifica en establecimientos, segun su categoria (primera, segunda y de

lujo), ha continuacion se presenta las siguientes estadisticas:
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Figura 4. Establecimientos de alojamiento
Fuente: CFN (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.

Con respecto al alojamiento, actualmente en el Ecuador existen en su mayoria
establecimientos de tercera categoria a nivel nacional y en segundo lugar de segunda
categoria, esto se da por la inversion que se necesitaria para tener establecimientos de

lujo o primera categoria.
Unica Lujo
0% 0%

Primera
Cuarta 8%

22%

Segunda
23%

Tercera
47%

Figura 5. Establecimientos de alimentos y bebidas
Fuente: CFN (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.

Mientras que los establecimientos de alimentos y bebidas tienen similar situacion que
los de alojamiento, esto se da por la inversion representativa para poder establecer
establecimientos de primera y de lujo. Por lo cual, es necesario que entidades

financieras gubernamentales apoyen con crédito a este tipo de proyectos.
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1.1.4.2.  Indicadores coyunturales de alojamiento por categoria
A continuacién se analiza a las categorias existentes de alojamiento por cada una de las

categorias, como se puede ver a continuacion:
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Figura 6.Categoria de lujo

Nota: %OCC = Tasa de ocupacion (Occupancy Rate), habitaciones ocupadas entre habitaciones
disponibles. ADR =Tarifa media diaria (Average Daily Rate), ingresos por habitacién entrehabitacion
vendida. Indica el precio medio (en délares) de venta de una habitacion. REVPAR = Ingresos por
habitacion disponible (Revenue Per Available Room), ingresos totales por alojamiento entre el nimero de
habitaciones disponibles. Refleja la combinacién que se ha obtenido entre ocupacién y precio de venta de
la habitacion (en ddlares).

Fuente: CFN (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.

Con respecto a la tasa de ocupacion de habitaciones disponibles, estan entre un rango de
ocupacion de entre el 50% al 73%, sobre todos en los meses de octubre. Por tanto la
tarifa media diaria esta en los $100, de modo que los Ingresos por habitacion disponible

estan entre un 60 al 70 nimero de personas por mes.
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Figura 7. Categoria primera

Nota: %OCC = Tasa de ocupacion (Occupancy Rate), habitaciones ocupadas entre habitaciones
disponibles. ADR =Tarifa media diaria (Average Daily Rate), ingresos por habitacion entrehabitacion
vendida. Indica el precio medio (en délares) de venta de una habitacion. REVPAR = Ingresos por
habitacion disponible (Revenue Per Available Room), ingresos totales por alojamiento entre el nimero de
habitaciones disponibles. Refleja la combinacién que se ha obtenido entre ocupacién y precio de venta de
la habitacion (en dolares).

Fuente: CFN (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.
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Para la categoria primera la tasa de ocupacion de habitaciones disponibles, estan entre
un rango de ocupacion de entre el 49% al 50%, por lo cual se tiene una tendencia
estable. Mientras que la tarifa media diaria esta en los $40 a $20, donde el mes mas bajo

el de diciembre 2016, por otra parte los ingresos por habitacion disponible estan entre
un 60 al 80, nimero de personas por mes.
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Figura 8. Categoria segunda

Nota: %OCC = Tasa de ocupacion (Occupancy Rate), habitaciones ocupadas entre habitaciones
disponibles. ADR =Tarifa media diaria (Average Daily Rate), ingresos por habitacion entre habitacion
vendida. Indica el precio medio (en ddlares) de venta de una habitacion. REVPAR = Ingresos por
habitacion disponible (Revenue Per Available Room), ingresos totales por alojamiento entre el nimero de

habitaciones disponibles. Refleja la combinacién que se ha obtenido entre ocupacién y precio de venta de
la habitacion (en dolares).

Fuente: CFN (2017). Ficha sectorial: Sector de Turismo, CFN.

Para la categoria segunda la tasa de ocupacion de habitaciones disponibles, estan entre
un rango de ocupacion de entre el 25% al 35%, por lo cual se tiene una tendencia
estable. De modo que la tarifa media diaria esta en los $10 a $20, donde este es el mes
maés bajo el de febrero 2017, por consiguiente los ingresos por habitacion disponible

estan entre un 40 al 80, nimero de personas por mes, en gque el mes mas alto es el de
febrero 2017.
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1.2.  Parroquia de Zumbahua

1.2.1. Datos generales de la Parroquia Zumbahua

Una vez conocido el Turismo en el Ecuador, es necesario conocer mas detalladamente
el objeto del presente estudio, la Parroquia Zumbahua, lugar donde se pretende llevar a
cabo el presente plan de negocios.

Segun Parra (2002) la Parroquia tiene las siguientes caracteristicas:

a) “Extension: 12.738 hectareas, de las cuales 4.000 hectareas son de paramo.

b) Temperatura: Varia entre los 8 y 16°C.

c) Limites: Al Norte con el Canton Sigchos y la Parroquia Guangaje; al Sur con la
Parroquia Angamarca y parte del Canton Salcedo y la Provincia de Tungurahua;
al Este con Pujili y Salcedo; y al Oeste con las Parroquias Pilalo y EIl Tingo”
(Parra, 2002).

Con respecto a la poblacidn, se estima que un total de 12.643 habitantes distribuidos de

la siguiente manera:

Tabla 4
Poblacién de Zumbahua
Descripcion Ndmero
Total Poblacién Hombres 5.924
Total Poblacién Mujeres 6.719
Total poblacion 12.643

Nota: El porcentaje de hombres equivale un 47% y el de mujeres un 19%.
Fuente: GAD Parroquia Zumbahua. (2015). Plan de desarrollo Territorial. Zumbahua:
GAD Parroquia Zumbahua.

Cabe resaltar, que la mayoria de la poblacion se concentra en la cabecera parroquial
que, en relacion al Cantén Pujili, representa el 18,31%. Ademas habitan una mayoria
poblacional indigena y en menor porcentaje mestizos y blancos. Al ser una poblacién
netamente indigena el idioma predominante es el Quichua, sin embargo también hablan
el idioma castellano (GAD Parroquia Zumbahua, 2015; Parra, 2002). Como se puede

ver en la siguiente Tabla:
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Tabla 5
Autoidentificacién segln su cultura y costumbres en la Parroguia Zumbahua

Auto-identificacion segun su cultura y costumbres Sexo Total
Hombre  Mujer

Indigena 5.855 6.648 12.503
Afro ecuatoriano/a Afrodescendiente 6 4 10
Negro/a 1 1 2
Mulato/a 1 - 1
Montubio/a - 2 2
Mestizo/a 37 37 74
Blanco/a 17 17 34
Otro/a 7 10 17
Total 5.924 6.719 12.643

Nota: EI 98% se identifica con la cultura y costumbres indigenas.
Fuente: Parra, L. (2002). Plan de Ordemaniento territorial GAD Zumbahua

Ante estos dos cuadros estadisticos se puede observar que, al ser un pueblo netamente
indigena, tiene una serie de conocimientos ancestrales y culturales que pueden ser
explotados, convirtiéndose en una forma de economia que pueden beneficiar a las
comunidades indigenas asentadas en la localidad, donde la poblacion de etnia Panzaleos
estd ubicada en esta region. Es por ello, que existe una gran potencialidad debido a que
existe poblacién joven que puede obtener fuentes de ingresos a través de actividades
comunitarias y el reconocimiento nacional e internacional que tiene la poblacién con
respeto a su cultura, tradiciones y lugares turisticos, adicionalmente, propenderia a la no

migracion a las grandes ciudades.

1.2.2. Economia de la Parroquia Zumbahua

“El componente econdémico productivo se basa en la participacion de los todos los
actores del campo productivo, constituyéndose en un proceso colectivo de construccién
de acuerdos entre los actores y agentes del desarrollo a nivel parroquial” (GAD
Parroquia Zumbahua, 2015). El cual se compone de la siguiente manera:

e Sector primario: Corresponde a la agricultura, la mineria, la ganaderia, la pesca,
la caza, la silvicultura, la apicultura y la acuicultura.
e Sector secundario: Sector la siderurgia, industrias mecénicas, quimica, textil,
produccion de bienes de consumo, el hardware informatico, etc.
e Sector terciario: Es el sector de servicios, al cual pertenece el turismo.
Como se puede ver en la Tabla 3, se presenta la distribucion de PEA (Poblacion

Economicamente Activa) por sectores econdmicos.

19



Tabla 6
Distribucion de la PEA en Zumbahua

Sectores
Parroquia Primario Secundario Terciario Total
Zumbahua 3.872 620 844 5.336
Porcentaje 72,56% 11,62% 15,82% 100%

Nota: La PEA de la poblacion de la Parroquia Zumbahua est enfocada a actividades primarias.
Fuente: GAD Parroquia Zumbahua. (2015). Plan de desarrollo Territorial. Zumbahua: GAD
Parroquia Zumbahua, GAD Parroquia Zumbahua.

Al ser el 98% de la poblacién indigena, las principales actividades de la Parroquia estan
enfocadas a la agricultura y ganaderia donde este es su mayor sustento; sin embargo por
esta actividad tienen ingresos bajos, por lo que la agricultura no tiene acceso a créditos,
mientras que los otros sectores, su desarrollo es menor debido a que no existen
industrias en el sector que permitan su impulso, lo cual estimula la éxodo de sus

habitantes.

A continuacion se presenta informacion de los sectores econdémicos, segun GAD
Parroquia Zumbahua (2015):

e “Con respecto al sector economico, en Zumbahua: el sector primario ocupa el
primer lugar con la agricultura, ganaderia y pesca; en segundo lugar esta la
construccion con 10,48%; y el terciario con el 3,22% el transporte y
almacenamiento” (GAD Parroquia Zumbahua, 2015). A continuacion se

presenta la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) por actividad:
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Tabla 7

Poblacion econdmicamente activa por actividad

Sector Rama de
actividad

Personas

%

Pea por
sector

% de pea por
sector

PRIMARIO Agricultura,
ganaderia,
silvicultura 'y
pesca

Industrias
SECUNDARIO manufactureras
Construccion
Suministro de
electricidad, gas,
vapor y aire
acondicionado
Distribucidn de
aguay
alcantarillado y
gestion de
desechos
Comercio al por
mayor y menor
Transporte y
almacenamiento
Actividades de
alojamiento y
servicios de
TERCIARIOS comidas
Informacion y
comunicacion
Actividades
financieras y
seguros
Actividades
profecionales,
cientificas y
técnicas
Actividades de
servicios
administrativos
Administracién
publica y defensa

Enseflanza
Actividades de
atencién a la
salud humana
Arte,
entretenimiento y
recreacion

3.872

61

559

157

172

15

17

59
48

14

72,56

1,14

10,48
0,02

0,02

2,94
3,22

0,28

0,02

0,07

0,07

0,06

0,32

1,11
0,90

0,26

3.872

620

844

72,56

11,62

15,82

Fuente: GAD Parroquia Zumbahua. (2015). Plan de desarrollo Territorial. Zumbahua: GAD
Parroquia Zumbahua, GAD Parroquia Zumbahua.
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De esto se desprende que, las actividades terciarias en la zona son mucho menores a las
primarias. Y las actividades que tienen que ver con el turismo en este caso las de
alojamiento y servicio de comidas son apenas una parte de la economia del sector. Por
lo cual es necesario que a través de proyectos turisticos se impuse estas actividades para

mejorar la economia del sector.

1.2.3. Turismo en la Parroquia Zumbahua

“El turismo es una actividad que se ha convertido en un ingreso muy importante para las
familias de la Parroquia, la que depende en gran medida de la dedicacion de los
miembros quienes integran diversos tipos de negocios como son hoteles, hosterias,
cabafas, entre otros, donde cada comunidad se especializa en diferentes lugares de
interés cultural y natural, tales como: indigenas, festivales, mercados indigenas, trabajo
artesanal, comidas tradicionales y tradicionales indigenas” (MINTUR, 2013). Sin
embargo, la actividad esta concentrada y organizada en el Quilotoa, lo que no permite
un desarrollo equitativo de la Parroquia hacia otros atractivos turisticos de la zona.
Segin GAD Parroquia Zumbahua (2015), son:

e “Poca informacion sobre lugares, servicios, rutas, horarios de medios de

transporte, infraestructura existente, seguridad, costos, etc.
e Deficiencia de infraestructura de servicios adecuada y de vias de comunicacion.
e Poca inversion estatal para el desarrollo turistico, también se constata una débil

inversion interna de las empresas locales, lo que complica el crecimiento

sostenido de este sector (GAD Parroquia Zumbahua, 2015).”

Esto se ratifica en la Tabla 4 donde se observa la forma como esta organizado el turismo
en el &rea, destacandose el turismo comunitario realizado por quienes habitan en las

cercanias del Quilotoa.
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Tabla 8
Atractivos turisticos en la parroquia

Comunidad/ sector Atractivo Forma de organizacion
Ponce Laguna Quilotoa (volcan apagado) Comunitaria
Tigua Pinturas autéctonas Individual y asociaciones
Cabecera parroquial Feria indigena (sabados) Pablica
Anchi (rio Toachi) Aguas termales Comunitaria

Nota: En la tabla se presenta la forma de organizacion con respecto a los lugares mas visitados
en Zumbahua.

Fuente: GAD Parroquia Zumbahua. (2015). Plan de desarrollo Territorial. Zumbahua: GAD
Parroquia Zumbahua, GAD Parroquia Zumbahua.

Sin embargo, el desarrollo del turismo tiene aspectos positivos que deben ser

aprovechados para mejorar la actividad en la region, segin Romo Arellano et.al (2013)

se rescatan los siguientes:

o “Existencia de una bésica infraestructura hotelera.
e EI servicio de transporte publico es regular y permanente, hasta los sectores
principales.
e Se cuenta con recursos culturales tales como: musica, danza, etnografia,
gastronomia, etc.
e Existencia de un inventario de recursos turisticos naturales y culturales
actualizado.
e La Laguna del Quilotoa como un volcdn Gnico en el mundo por sus
particularidades.
e Riqueza en potencialidades turisticas naturales, culturales y paisajisticas.
e La existencia de un importante folklore, costumbres y tradiciones de la cultura
indigena local” (Romo Arellano et.al, 2013).
En el aspecto turistico de la zona, se denota que, aunque el gobierno nacional, no ha
apoyado grandemente al turismo de la region se observa que internamente las
comunidades se han organizado para que esta actividad se lleve a cabo con el
aprovechamiento de los lugares mas visitados por los turistas nacionales y extranjeros.
Sin embargo, se deberia ejecutar un ordenamiento territorial que permita a las
comunidades y organizaciones que se dedique a esta actividad tener en cuenta la

infraestructura, lugares potenciales que se podrian aprovechar por medio el turismo.
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1.2.4. Atractivos turisticos de Zumbahua
A continuacion, se da a conocer los atractivos turisticos que tiene la Parroquia
Zumbahua, esta informacién es de gran utilidad, debido a que permite conocer los
lugares tomados como referencia para planificar las rutas y visitas a diversas
comunidades, asi como también la observacion de flora y fauna que existe en la zona.

Los principales lugares son:

e Volcan Quilotoa: “Esta ubicado a 79 km (47.4 millas) al noroeste de Latacunga,
posee una altura aproximada de 3.940 m.s.n.m (13.002 pies). Esta ubicado a 79 km
(47.4 millas) al noroeste de Latacunga. Se puede acceder por la via Latacunga - La
Mana hasta llegar a la poblacién de Sigchos ubicada a 15km (9 millas) de
Zumbahua, desde aqui se pueden tomar varios senderos hacia la reserva” (Salcedo
& Sarabia, 2013).

e Reserva ecologica Los llinizas: “La reserva se encuentra en las provincias de
Pichincha y Cotopaxi, cuenta con una extension de 149.900 hectareas. Los
ecosistemas de Los Ilinizas albergan especies de flora propias de la serrania como el
arrayan, quishuar, el puma maqui y el romerillo. En cuanto a la fauna se refiere,
presenta mayoritariamente mamiferos menores como: chucuri, raposas, zorros
hediondos, guantas y guatusas que se piensa comparten el habitat con pumas,
tigrillos ¢ incluso el oso de anteojos” (Salcedo & Sarabia, 2013).

e Laguna Quilotoa: “La Laguna del Quilotoa es una de las 15 lagunas de origen
volcanico apreciadas como las mas hermosas del mundo segin Twistedsifter. El
Quilotoa es el volcan mas occidental de los Andes ecuatorianos, dentro de su crater
se ha formado una caldera con un diametro de casi 9 km. Este es el producto del
colapso del volcan, ocurrido hace unos 800 afios. Segun estudios, el flujo volcanico
logro alcanzar el Océano Pacifico” (Ministerio de Turismo, 2014).

e Andenes de cultivo prehispanico: “Los andenes de cultivo de la region de
Zumbahua se encuentran a 3750 m.s.n.m a 44 Km. de Puijili centro poblado mas
cercano al atractivo, la mayor parte de ellos visibles a simple vista se despliegan
sobre dos tipos de terreno” (Salcedo & Sarabia, 2013).

e Cafion de Zumbahua: “Se encuentra a 12 Km. de la zona de Zumbahua a 3847
m.s.n.m, el cafidn de Zumbahua se formé por una cobertura de flujo piroclastico,

este deposito, compuesto de varios flujos, varia mucho en su espesor. El valle
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antiguo fue rellenado con un espesor de piroclastos que suma mas de 180 m en
algunos cortes” (Salcedo & Sarabia, 2013).

e Canodn Toachi: “El Cafidén de Toachi es producto de flujos piroclasticos cuya fuente
fue el volcan Quilotoa. Los materiales que forman la base del cafién son elementos
pumiceos, lapillis y bombas volcénicas. La emision de estos flujos tiene una edad
sugerida de 1800 afios. Es un gran accidente geografico a manera de una gigantesca
quebrada que atraviesa en parte la reserva y es visible desde un mirador natural en
las cercanias de Sigchos. Es un sitio con un bello paisaje en cuyo interior profundo
corre el rio Toachi, principal eje hidrografico de la Zona” (Torres, 2010).

e Bosque protector Toachi- Pilaton: “El bosque pertenece a la zona de vida bosque
himedo montano. El sistema hidrico méas representativo lo constituyen los rios
Toachi y Pilaton que nacen en los costados de la cordillera occidental. Estos rios
presentan una gran riqueza pesquera. Este ecosistema mantiene recursos forestales,
silvestre, faunisticos y escénicos unicos en el pais, que le otorga un enorme
potencial de nichos ecoldgicos y de variedad de habitat, rico en biodiversidad, y que
debe ser cuidado. Este bosque humedo primario es uno de los pocos que quedan

sobre nuestras cordilleras” (Torres, 2010).

1.2.5. Patrimonio cultural e intangible turistico de la Parroquia Zumbahua
En la Tabla 9, se presentan los principales elementos que intervienen en el desarrollo
turistico de la Parroquia, en lo que respecta al patrimonio cultural tangible e intangible y

conocimiento ancestral:
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Tabla 9

Patrimonio cultural tangible e intangible y conocimiento ancestral

Factor

Identidad

Platos tipicos
del area

Actividades
productivas
como
actividades
culturales

Patrimonio
Intangible

Artesanias

Festividades

Explicacion
Anteriormente hombres y mujeres tenian una vestimenta tradicional, las
mujeres con una bayeta roja o rosado, el anaco era negro y los hombres solian
utilizar el poncho rojo, pantalon blanco, ambos con sus respectivas
alpargatas. Actualmente tienen una vestimenta muy diferente, los chales
tienen otros colores y otras formas y disefios, la falda es mas corta y esta
hecha de diferentes telas, en vez de las alpargatas ya utilizan zapatos de taco,
los sombreros tienen otro disefio y también disponen de colores diferentes
para el gusto de toda persona.
Papas cocinadas, el yanu “Habas cocinadas con mellocos y papas”, melloco,
yaguarlocro, sopa de cebada, sopa de habas, sopa de borrego, quinua,
maéchica, leche de arroz, avena y cebada de arroz.
La feria de la Parroquia Zumbahua ha constituido el principal atractivo de la
zona central, el mercado indigena de los dias sdbados con su caracteristico
mercado de animales, empieza muy temprano y culmina pasado el mediodia,
también existen tradiciones Unicas en Los Andes como la fiesta del Corpus
Christi celebrada en una manera indigena integral sin aculturizaciones
mestizas.
El patrimonio intangible que posee la Parroquia constituyen las leyendas y
cuentos locales, entre los cuales se tiene: Cuento del tio lobo y sobrino
conejo, Leyenda del buho lechuza (pukunku), las fiestas de noche buena en la
Comuna La Cocha, la historia local del cerro Pufiutiyana — Zumbahua,
leyenda del Cerro de Sefiora Rum, historia local del Cerro de Jahua Pata,
leyenda del Cerro de Cruz Loma Tiglan, leyenda de Condor Matzi y leyenda
de inundacidn. En lo que tiene que ver con los yacimientos arqueoldgicos en
la Parroquia se tiene principalmente las terrazas de Zumbahua.
En la comunidad de Tigua Rumichaca se encuentran artesanos dedicados a la
elaboracion de pinturas, artesanias y mascaras elaboradas de pino. Mientras
gue en la comunidad de Ponce Quilotoa se dedican a la comercializacién de
pinturas, mascaras, artesanias y vestimenta (sacos, ponchos, bufandas,
guantes, chales) elaborados de lana de llamingo y alpaca.
Las festividades de la Parroquia de Zumbahua son la fecha de
parroquializacion, carnaval, semana santa, fiesta de difuntos y fin de afio

Nota: Este es un resumen del patrimonio tangible e intangible y conocimiento ancentral.
Fuente: GAD Parroquia Zumbahua. (2015). Plan de desarrollo Territorial. Zumbahua: GAD
Parroquia Zumbahua, GAD Parroquia Zumbahua

Como se puede contemplar, Zumbahua posee una vasta cantidad de atractivos turisticos

y un patrimonio cultural tangible, intangible y conocimiento ancestral increible que

puede ser explotado en diversos proyectos turisticos y de integracion entre las

comunidades de la zona y personas interesadas en invertir en esta localidad, por lo que

al poseer atractivos unicos a nivel ecuatoriano y mundial se crea un factor diferenciador

e importante para la promocion de diversos productos y servicios, lo que incrementaria

ingresos a la economia y especialmente fuentes de trabajo en la Parroquia, que, como

se dijo anteriormente se evitaria la migracién, en especial de la poblacién joven.
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1.1.1. Potencial hotelero en la Parroquia Zumbahua

“El Ecuador al tener gran variedad de atractivos naturales y culturales, diversidad en
especies de flora y fauna, permite que goce de un gran potencial de afluencia turistica
nacional como internacional” (Calderén, 2016). Segiun Navas (2015), “desde hace
aproximadamente veinte afios, las nacionalidades indigenas del Ecuador han buscado
alternativas para adaptarse a las nuevas situaciones socio-culturales para enfrentar la
crisis econdmica, profundizada por el proceso de globalizacion”. En este sentido, se
empiezan a construir desde sus lugares de origen experiencias de autogestion turistica,
las mismas que han encontrado en el turismo una posibilidad de mejorar sus
condiciones de vida y de abrir espacios para encuentros interculturales. Zumbahua por
ser un lugar situado politicamente en la provincia Cotopaxi, posee atractivos que se
hacen merecedores a ser visitados por turistas, debido a que ofrece recursos naturales y
culturales que atraen la atencién de muchas personas amantes de la naturaleza y la
cultura, pero desagraciadamente el desconocimiento de este potencial ha hecho que se

relegue a segundo plano esta actividad.

Es asi que, se tiene como evidencia que apenas “el 0,28% de la Poblacion
Econdmicamente Activa o PEA, se dedica a actividades de tipo turistico, ademas a esto
se aflade la poca inversion estatal para el desarrollo de este sector terciario, lo que
también se constata una débil inversion interna de las empresas locales lo que complica
el crecimiento sostenido de este sector” (Tulpa, 2015). Pese a ello, la capacidad

hotelera en el sector es alto por las siguientes razones:

e Atraccion de turistas que buscan servicios hoteleros, esto beneficia a la

promocién de la Parroquia.

e “La politica de desarrollo nacional a traves del Ministerio de Turismo y
Ambiente, que entre sus acciones da capacitaciones sobre turismo en los sectores
como el Quilotoa” (Hora, 2012). Donde se existe un nexo de apoyo al turismo
con el Municipio de Pujili en materia de promocion, capacitacion, seguridad,

infraestructura.

Segun Calvopifia (2010), “se determind que en el afio 2010, el nimero aproximado de
turistas que pasan por la Parroquia es de 4.136 entre nacionales y extranjeros
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anualmente”. En base al nimero de plazas disponibles, el proyectado de turistas anuales
que podria recibir el Cantén es de 900 visitantes aproximadamente lo que contrastado
con los datos del Ministerio del Ambiente denota la capacidad insuficiente en cuanto a
la planta hotelera disponible, por lo que el potencial hotelero que tiene la parroquia es
alto dada la demanda insatisfecha en este sector. Y esto se refleja en la Tabla 6 donde

apenas se tienen 16 establecimientos dedicados a la hoteleria.

Tabla 10
Sector hotelero de la Parroquia Zumbahua
No Nombre comercial Sector Tipo
1 Cabafias Quilotoa Quilotoa Hostal
2 Chocita Quilotoa Hostal
3  Chikirawa Quilotoa Hostal
4  Congjito Quilotoa Hostal
5 Pachacama Quilotoa Hostal
6 Princesa Toa 2 Quilotoa Hostal
7  Samana Wasi Quilotoa Hostal
8 Alpaca Quilotoa Hostal
9  Créter Lake Lodge Quilotoa Hostal
10 Kirutwa Urcuwasi Quilotoa Posada
11 Condormatzy Zumbahua Hostal
12 Richard Zumbahua Hostal
13 Oro verde Zumbahua Hotel
14 Quilotoa Zumbahua Hotel
15 Zumbahua Zumbahua Pension
16 Shalala Zumbahua Cabafia

Fuente: Calvopifia, S. (2010). Diagnostico situacional de los atractivos turisticos naturales y
culturales del Canton Pujili, UTE.

Al existir una demanda insatisfecha de infraestructura turistica se puede desarrollar de
mejor manera el turismo comunitario del sector, sin embargo se debe tener en cuenta

factores externos que puede afectar el desarrollo de estas iniciativas como son:

e Dificil acceso a algunos lugares en épocas de invierno.
e Pérdida de la identidad cultural, costumbres y tradiciones.

e Fendmenos naturales como: actividad sismica, erupcién Volcan Quilotoa.

1.3.Plan de negocios

En este punto, se da a conocer la teoria sobre las particularidades de lo que implica la
realizacion de un plan de negocios. En primer lugar es necesario definir qué es un plan o

proyecto de negocios. “Es un esfuerzo temporal que se emprende con el objetivo de
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crear un producto o servicio unico. Una iniciativa de este tipo requiere de una
planificacion, orientada al largo plazo, donde se disefie el modo en que se utilizaran los
recursos de la organizacién para alcanzar las metas planteadas. En este sentido, puede
determinarse que todo proyecto tiene un principio y un final, recursos definidos y unos
objetivos” (OBS, 2017). Es decir, que un plan de negocios se caracteriza en la
elaboracion de un producto o servicio para su posterior lanzamiento en un determinado
horizonte de tiempo, por lo cual se establecen objetivos, un tiempo establecido, costo,

recursos Yy calidad durante su elaboracion.
Segn Romero (2014), existen 4 etapas para la realizacion de un plan de negocios:

e Idea: Identificar problemas que puedan resolverse y oportunidades de negocio
que puedan aprovecharse.

e Preinversion: Se prepara y evalla el proyecto. Se realizan los distintos estudios
de viabilidad (comercial, técnica, legal, de gestion, de impacto ambiental y
financiera) con distinto nivel de profundidad (perfil, prefactibilidad,
factibilidad).

e Inversion: Se disefia y se materializa fisicamente la inversién requerida por el
proyecto de acuerdo a lo especificado en la etapa anterior.

e Operacion: Se pone en marcha el proyecto y se concretan los beneficios netos

que fueron estimados previamente.

Por lo anteriormente expresado, un buen plan de negocios se fundamente en una idea la
cual va desarrollandose a través de estudios especializados que completan el desarrollo,
para de esta manera determinar la inversion y su futura puesta en marcha, a fin de
determinar algunos factores como son el tamafio de mercado, la parte técnica (es decir
la operatividad de negocio), lo que se espera tanto como ingresos, gastos y costos del
proyecto para la verificacion de su viabilidad. La viabilidad consiste “en la recopilacion,
andlisis y evaluacion de diferentes tipos de informacion con el propdsito de determinar
si se debe establecer o no una empresa que conlleve riesgos econdmicos, ademas resulta
atil para evaluar la posible ampliacion” (Vega, 2006). La viabilidad de un plan o
proyecto de negocios trata de verificar si el proyecto es aceptable o no para su inversion,
fundamentandose en la recopilacion de informacion de diversos estudios. Los cuales se

los aprecia a continuacion:
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e Estudio de Mercados: “Tiene como finalidad medir el nimero de individuos,
empresas, U otras entidades que, dadas ciertas condiciones, compraran una
cantidad tal del producto o servicio, que justifica su puesta en marcha” (Romero,
2014).

e Estudio Técnico: “Es aquel mediante el cual se define los métodos, técnicas, y
tecnologia, empleado para lograr la produccion de los bienes o servicios que se
van a comercializar” (Romero, 2014).

e Estudio Ambiental: “El estudio de impacto ambiental es el instrumento basico
para la toma de decisiones sobre los proyectos, obras o actividades que requieren
licencia ambiental y se exigird en todos los casos en que se requiera licencia
ambiental de acuerdo con la ley y este reglamento. Este estudio debera
corresponder en su contenido y profundidad a las caracteristicas y entorno del
proyecto, obra o actividad” (www.anla.gov.co, 2011).

e Estudio Legal Administrativo: “Tiene como finalidad establecer los
lineamientos entorno al marco legal y la determinacion de la estructura
administrativa (Romero, 2014)”.

e Estudio Financiero: “Es aquel que ordena y sistematiza la informacion de
caracter monetario que proporcionaron los diferentes estudios anteriores, a
través de la elaboracion de cuadros analiticos y datos adicionales para la

evaluacion del proyecto” (Romero, 2014).

Al tener estudios previamente establecidos se tiene una herramienta fundamental para la

realizacion del emprendimiento con los siguientes beneficios:

e Ser una herramienta fundamental para la toma de decisiones en lo que respecta a
encaminar de mejor manera un emprendimiento.

e Conocimiento del negocio: gracias a los estudios se puede entender tanto interna
como externa, al sector como al negocio que se quiere realizar.

e Ayuda en el establecimiento de un adecuado sistema de inversiones que

contribuya a fundamentar el desarrollo de la futura organizacion.

Es decir, que el modelo de negocios que a continuacion se va a seguir va a servir de
guia para la verificacion de la factibilidad en los diversos ambitos del funcionamiento
empresarial, desde el punto de vista de marketing y ventas, productivo, organizacional,

ambiental y legal. Lo cual permite dar a conocer un marco de referencia completo
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donde se desarrolla a profundidad la idea de negocio. Por lo cual la aplicacion de este
modelo, se va dar con la ayuda de los inversionistas interesados en el proyecto y a su
vez por medio de alianzas estratégicas con las comunidades del sector, para poder
abaratar los costos en los tours planificados para el conocimiento de la Parroquia
Zumbahua, lo cual da como resultado una cooperacion econdémica que ayudara a

beneficiar la economia de la zona.

1.4. Marco conceptual

e Proyecto: “Conjunto de actividades concretas que se realizan con el fin de
satisfacer necesidades y resolver problemas especificos” (Rodriguez, 2012).

e Producto Turistico: “Estd formado por los mismos bienes y servicios que
integran la oferta turistica, a lo que debe sumar las motivaciones que determinan
0 ayudan a tomar la decision y realizar el viaje y la imagen que tiene ese
producto (Ochoa Llamas, Conde, & Maldonado, 2012)”.

e EI Sistema Turistico: “La naturaleza de la actividad turistica es un resultado
complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una Optica sistematica es decir un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente” (Rodriguez, 2012).

e Informacion Turistica: “Es aquella que pretende la transmision eficaz y
comprensible desde una empresa u organismo hacia otras empresas intermedias
0 potenciales consumidoras a peticién suya o por iniciativa propia para dar a
conocer las caracteristicas y condiciones de un destino turistico o de un
producto, a través de la repuesta de cualquier duda o cuestion referido a los
mismos que puede ser realizada por parte de oficinas de turismo, organismos
oficiales principalmente embajadas y consulados por cualquier persona turista o
personas generalmente residente en un determinado lugar” (Cantos Martin,
2015).

e Actividad Turistica: “Se puede definir como el resultado de los actos
particulares de consumo realizados por personas fuera del lugar de su domicilio
habitual que, por diferentes motivos, visitan temporalmente sitios que ofrecen
bienes y servicios turisticos” (Gisper, 1999, pag. 48).

e Agencias De Viajes Mayoristas: “Son las que proyectan, elaboran, organizan y

venden en el pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos del exterior a
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través de los otros dos tipos de agencias de viajes, debidamente autorizadas; v,
ademas, mediante la compra de servicios que complementa el turismo receptivo,
organizan y venden en el campo internacional, a través de las agencias de viajes
de otros paises” (CAPTUR, 2005).

Agencias De Viajes Internacionales: “Son las que comercializan el producto
de las agencias mayoristas, vendiéndolo directamente al usuario; o bien
proyectan, elaboran, organizan o venden toda clase de servicios o paquetes
turisticos, directamente al usuario o comercializan, tanto local como
internacionalmente, el producto de las agencias operadoras. Estas agencias no
pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen en el exterior a otras
agencias de viajes dentro del territorio nacional” (CAPTUR, 2005).

Agencias De Viajes Operadoras: “Son las que elaboran, organizan, y venden,
ya sea directamente al usuario o a traves de los otros dos tipos de agencias de
viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional,
para ser vendidos al interior o fuera del pais” (Gisper, 1999).

Bienes Turisticos: “Atractivos Turisticos, o recursos Turisticos. Es la materia
prima del turismo. Se clasifican en: Naturales (rios, playas, etc.) y
Creados:(Iglesias, museos, etc.)” (Guido, 2011).

Circuito Turistico: “Recorrido circular que parte de un centro emisor o receptor
y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su recorrido” (Gisper,
1999).

Claster Turistico: “Un espacio geografico determinado por unas ventajas
comparativas concretas, lo bastante homogeéneas, territorialmente enmarcadas en
una relativa unidad y con unas condiciones de conectividad promisorias, donde
se dan los atractivos naturales o culturales necesarios para perfilar un buen
producto turistico o una familia de productos turisticos” (Guido, 2011).
Consumo Turistico: “Todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por
cuenta de un visitante, para y durante su desplazamiento y estancia en el lugar de
destino” (CAPTUR, 2005).

Empresa Turistica: “Por extension, unidad de organizacion dedicada a la
prestacion de servicios turisticos, entre otras, Aerolineas, Hoteles, Agencias de
Viaje, Restaurantes, Arrendadoras de Vehiculos etc” (CAPTUR, 2005).
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Turismo Sostenible: “El turismo sostenible es aquel que satisface la demanda
de turistas y regiones anfitrionas en el presente mientras se protegen y se
optimizan oportunidades para el futuro” (Blasco, 2005).

Turismo Comunitario: “El turismo comunitario se considera como estrategia
de desarrollo y objeto de investigacion cientifica. El creciente ndmero de
articulos recogidos en las revistas mas prestigiosas dedicadas monogréaficamente
a la investigacion turistica” (Blasco, 2005).

Mercadeo Turistico: “Conjunto de técnicas y acciones relativas a la
transferencia y venta de servicios turisticos del productor al consumidor del
producto turistico” (Alcandia Mayor de Bogota, 2015).

Plan: “En planificacion, se puede definir como el conjunto de disposiciones
adoptadas con miras a la ejecucion de un proyecto” (Guido, 2011).

Plan Turistico: “Desde la perspectiva del paquete turistico, se puede definir
como las alternativas u opciones que se encuentran dentro del mismo” (Gisper,
1999).

Planificacidon Turistica: “Conjunto de acciones dirigidas a encauzar o modificar
el proceso de desarrollo de un pais, region o localidad, hacia unos fines
determinados en consideracion con la politica turistica nacional o regional en
armonia con los planes nacionales, regionales o locales de desarrollo econémico
y social” (Gisper, 1999).

Politica Turistica: “Accion del estado integrada por una serie de normas
organicas, esfuerzos, tendencias y disposiciones destinada a indicar, regular
fomentar y proteger la actividad turistica en conjuncion con el sector privado”
(Gisper, 1999).

Zonas Turisticas: “Son las extensiones de territorio que por contener un
potencial de recursos turisticos deben someterse a especiales medidas de
proteccion y a un planeamiento integrado que ordene su desarrollo” (CAPTUR,
2005).

Andlisis PESTEL: “El andlisis PESTEL es un instrumento de planificacion
estratégica para definir el contexto de la industria. Analiza factores externos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos que
pueden influir en la organizacion a constituirse” (ONU, 2012).

33



e Cinco fuerzas de PORTER: “El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una
herramienta de gestion desarrollada por el profesor e investigador Michael
Porter, que permite analizar una industria o sector, a través de la identificacion y

analisis de cinco fuerzas en ella” (Paez, 2013)
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

2.1. Descripcion de la investigacion

Para el presente trabajo investigativo se tomo6 en cuenta un enfoque metodoldgico
mixto, “que analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
en una serie de investigaciones, para responder a un planteamiento del problema”
(UNAD, 2016), porque durante la realizacion del estudio se pretende obtener dos tipos
de informacion, la primera de tipo cuantitativo a través de encuestas enfocadas a turistas
nacionales y extranjeros del sector de Zumbahua y, segundo de tipo cualitativa, por lo
que a través de entrevistas al experto del sector de estudio se quiere fundamentar el

proceso de investigacion. Para ello, que se presentan las etapas de investigacion:

Tabla 11
Descripcion de la investigacion
Etapa Descripcién de etapa Sub-etapas
Sirve para la construccion del marco e Revision de literatura
Planificacion  teérico, ademas permite conocer al relacionada.
sector turistico tanto en el Ecuador, e Construccion del marco
como en Zumbahua. tedrico
Ejecucion de un instrumento de e Validacion del cuestionario
Disefio y investigacion adecuado para conocer
elaboracion informacion primaria sobre el Turismo

de encuesta en Zumbahua.

Disefio y Elaboracion de wuna entrevista a
elaboracion expertos del sector Turistico de
de entrevista ~ Zumbahua.
Presentacion ~ Son los datos méas sobresalientes que se
de resultados  pueden obtener del estudio y que
servirdn de base para la realizacion del
plan de negocios.
Nota: Son las etapas que se establecieron para el desarrollo del presente estudio y que serviran
para la construccion  de las diversas etapas del plan de negocios.
Elaborado por: Nelly Guanotufia
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2.2. Alcance y disefio de la investigacion

Una vez descrita la informacidn, es importante conocer el alcance que tuvo este estudio,
el alcance es tipo descriptivo-transversal, “muestra con precision angulos o dimensiones
de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Para lo que se debid definir
qué se medira: conceptos, variables, componentes, entre otras” (Hernandez et.al, 2014)

y es de tipo transversal debido a que se lo realiza en un periodo determinado de tiempo.

“El disefio de la investigacion refiere a estrategias concebidas para obtener la
informacion que se desea conocer del objeto de estudio” (Hernandez et.al, 2014). Por lo
cual, el disefio de la investigacion para el presente trabajo es no experimental, porque se
toma en consideracion que es aquel que se utiliza cuando el investigador no influye en
las variables de investigacion y solamente observa la situacion del objeto de estudio, es

decir, de la Parroquia Zumbahua.

2.3. Instrumentos de investigacion

2.3.1. Encuesta

“La encuesta, es un método de recopilacion de informacion primaria de tipo
cuantitativa” (Mas, 2010) , es por ello, que la misma serd enfocada a los turistas que
visitan la parroquia para conocer de primera mano informacion sobre sus
requerimientos y necesidades en lo que concierne al servicio turistico, lo cual sirve de
ayuda en la fundamentacion de estrategias adecuadas para la resolucion del plan de
negocios. En el Anexo 1, se encuentra el modelo de encuesta, cabe resaltar que esta

enfocada, tanto para turistas nacionales y extranjeros que visitan Zumbahua.

Para la realizacion de las encuestas y su posterior tabulacion fue necesario realizar los

siguientes pasos:

Realizacion Iialgigbge Toma de Tabulacion Resultados
de encuesta (Encuestas respuestas de encuestas de encuestas

Figura 9. Pasos para la realizacion de las encuestas
Elaborado por: Nelly Guanotufia
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En donde previamente se realiz6 un modelo de encuesta, posteriormente sus contenidos
fueron evaluados, tanto por un academico, como por 10 personas, con el objeto de
examinar el texto, a continuacion se midio el grado de comprension. Posteriormente se
realizd una toma de respuestas a la muestra determinada, para continuar con la
tabulacion y determinacion de resultados. Cabe resaltar, que los resultados obtenidos

forman parte del analisis del cliente, en el punto 3.3.1. del presente estudio.

2.3.1.1. Poblacion y muestra

“En estadistica, el término “poblacion” se refiere al conjunto de elementos que se quiere
investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de
personas” (INEEN, 2017), mientras que la muestra es una representacion significativa
de las caracteristicas de una poblacion, que bajo, la asuncién de un error (generalmente
no superior al 5%). Para la aplicacion de instrumentos cuantitativos, como la encuesta
se tomd en cuenta como poblacion la cantidad de 26.299 turistas (hombres y mujeres)
que visitan Zumbahua, cabe resaltar que este dato estad tomado de estudios turisticos en
la zona realizados por Salcedo & Sarabia (2013), se obtuvo una muestra de 379
personas, para obtener informacion que aporte al tema de estudio. A continuacion se

presenta el calculo de la muestra:

e?(N-1)+22%.p.q
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = Valor expresado en desviaciones tipicas y que esta en funcion de un nivel de
Confianza dado.

P = Probabilidad de ocurrencia (éxito)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (fracaso)

e = Error de estimacion

37



1,962.0,5.0,5.26.299

0,052(26.299-1) +1,962.0,5.0,5

n= 25257,5596/ 66,7054
n= 378,64
n= 379

2.3.2. Entrevista

La entrevista es un instrumento de investigacion de tipo cualitativo que es provocado
por el entrevistador, realizado a sujetos seleccionados a partir de un plan de
investigacion, es importante para dicho fin hacerlo al menos a dos expertos del sector
para obtener informacién primaria que sustente a la encuesta realizada a turistas que
visiten a la parroquia Zumbahua. En el Anexo2, se muestra el modelo de entrevista
realizado para el presente estudio, mientras que las conclusiones de esta herramienta

estaran presentes en el punto 3.3.2. del presente estudio.
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CAPITULO III

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA EN LA
PARROQUIA DE ZUMBAHUA, CANTON PUJILI, PROVINCIA DE
COTOPAXI

3.1. Proceso de marketing
3.1.1. Analisis PESTEL

3.1.1.1. Analisis Politico y Legal

Con respecto al andlisis politico, el gobierno nacional apoya firmemente a la actividad
turistica en el Ecuador, por esta razon, en la legislacion politica como en la tributaria
expresa apoyo a este sector, sin embargo, esto no es suficiente porque los
emprendedores desconocen este tipo de beneficios que les podria ayudar y dinamizar
esta industria, por lo cual, es necesario que, por parte del gobierno, se brinde
capacitacion para dar a conocer todos los beneficios para fomentar el turismo tanto
nacional como internacional. Para el sector turistico, tiene una gran potencialidad ya que

ha sido uno de los sectores con mayor crecimiento a nivel nacional.

Ademas, el turismo en el Ecuador, tiene una legislacion basada en Plan Toda una Vida,
el cual se fundamenta aspectos turisticos que antes no eran tomados en cuenta como son
el turismo comunitario, inversién, trabajo digno, igualdad de condiciones y proteccion

de las diversas nacionalidades.

3.1.1.2. Analisis Econémico

El sector turistico sufrié una baja muy importante, inclusive en el afio 2016. Por lo que
en ese afio sucedieron fendmenos naturales que afectaron a esta actividad como son los
terremotos que azotaron al pais y que afectaron grandemente, en especial, a Esmeraldas
y Manabi. En pocas palabras, la crisis actual y el terremoto han mermado la actividad
turistica en el Ecuador. A continuacién se presentan cifras que demuestra tal

aseveracion;

e Respecto a la cantidad de extranjeros que han ingresado en el 2016, “la
Direccion de Migracion registra un total de 1.352.405 turistas y salieron
1.323.235” (METROECUADOR, 2017).

e “En lo que va de 2016, la venta de los boletos para vuelos internacionales bajo
un 22%, donde se genera una pérdida de 35.7 millones de dolares. Los boletos

nacionales bajaron también un 34% de las ventas en el primer semestre de este
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afio, comparado al mismo periodo en 2015, lo que significa una reduccion de
14,2 millones de dolares” (La Hora, 2016).

Como se puede ver en los anteriores puntos, el sector turistico en el 2016 sufridé una
disminucion, sin visitantes existira menos ocupantes de servicios de hoteleria,
restaurantes, entretenimiento y otros que forman parte de esta actividad. En
consecuencia a ello, el Gobierno Nacional, lanz6 una campafia para incentivar al
turismo de las zonas afectadas para su recuperacion, por esta razon los primeros meses
del 2017, se registraron cifras positivas. Es por ello, que poco a poco la actividad
turistica en el Ecuador estd en recuperacion para ser uno de los ingresos mas
representativos del PIB ecuatoriano, sin embargo se debe tener mesura del

comportamiento econdémico en este ultimo periodo.

3.1.1.3. Analisis social y cultural

Con respecto al analisis social, se encontro los siguientes problemas en la poblacion de

la parroquia Zumbahua:

e Pérdida progresiva de la identidad: Actualmente la influencia del internet y la
globalizacion ha ayudado a que se merme la identidad cultural propia de la zona,
por lo que los jovenes pierden el interés en su cultura.

e Migracion por parte la poblacion joven del sector: Existe un abandono de la
actividad agricola en el sector, por efecto de la sequia.

Esto acrecienta en la parte turistica al no tener poblacion que esté dispuesta a trabajar en
la parroquia, no se podré desarrollar, se resaltan los siguientes problemas en lo que

respecta al turismo y la sociedad de la parroquia Zumbahua:

e Débil participacion de turismo comunitario.
e Falta de iniciativas turisticas por parte de la parroquia.

e El servicio de alojamiento y alimentacion es deficiente.

Con respecto al analisis cultural, Zumbahua posee un gran patrimonio intangible el cual
esta mencionado en el punto 1.2.4. Patrimonio cultural e intangible, en el cual se tiene
una serie de actividades productivas y culturales como la feria de artesanias, los
cuentos, leyendas y tradiciones que hacen a este lugar unico en el Ecuador y en el

mundo, es por ello, que el presente plan de negocios tratara de impulsar fuentes de
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empleo para aportar a la disminucién de fenGmenos migratorios en la parroquia, a través
del turismo, no solamente en la Laguna del Quilotoa sino en otros lugares de gran

potencial paisajistico de la parroquia.

3.1.1.4. Analisis tecnoldgico y ecoldgico

El turismo comunitario es aquel realizado por las comunidades que viven en Zumbahua,
que lo hacen de manera artesanal, para que el visitante conozca de primera mano su
cultura y tradiciones. Ademas, segun Romo Arellano et.al (2013) la tecnologia que

aporta a los servicios turisticos de la zona radica en:

e Existencia de una béasica infraestructura hotelera.

e EI servicio de transporte publico es regular y permanente, hasta los sectores

principales.

Existe desarrollo de la infraestructura basica en la zona, que debe mejorar para recibir a
un mayor nimero de turistas, para que, no solamente se concentren en una zona en
particular como es el Quilotoa, sino también se pueda conocer otros lugares turisticos

importantes.

Con respecto al aspecto ecoldgico, la actividad turistica que se pretende realizar en la
zona tiene un minimo impacto en el medio ambiente, las actividades recreativas se
realizardn sin perjudicar al medio ambiente delicado. Es por ello, “que el turismo
comunitario es una alternativa al turismo de masas, con menos impacto ambiental y
sociocultural en la comunidad anfitriona” (Neudel, 2015). Hay que recordar que
“Zumbahua esta constituida por un blogue de paramos de gran importancia por los
servicios ambientales que ofrece como la regulacion del régimen hidrico y con ello la
dotacion de agua, es un recurso escénico para el turismo y es el espacio de vida de las

comunidades indigenas asentadas” (GAD Parroquia Zumbahua, 2015).

41



3.2. Andlisis de Porter

A continuacién se presenta, el modelo de las cinco Fuerzas de Porter que se pueden

observar en la Figura 4:

, 4 Podsr da \ + Proveedores de alimentos v bebidas.
| mﬂﬁu | +  Talento humano.
oom ' -
\ ; ./;- Infraestructura.
y. N y y N
r Nuevos # Cﬁﬂpﬂﬂ!ﬂtﬂ. N r .
 entrantes \'-, [ del mereado | [ Sustitutos "lll
| Amemms | | QRwabdad | | Jhmesm
L = I' s / sustitutos
L emtrambes % empresas S
. 7 Hoteles hostalesycabaias .
o establecidos. o
Muevos complejos Hoteles, hostales, cabafias, residencias
turisticos en Zumbahua S para turistas.
yo
F Clientes \
| LPedmds |
1 neEollacion |
los clientes y
" ;

Se basa en el costo v en los beneficios
adicionales

Figura 10. Modelo de las cinco fuerzas de Porter _
Fuente: Paez, L. (2013). EI modelo de las cinco fuerzas de
WWW.Crecenegocios.com

3.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Porter,

“El poder de negociacion de los clientes: esta asociado al grado en que los clientes o

huespedes tienen poder de negociacion y a la medida en que éstos son sensibles al
precio” (Loreto, 2012). En este caso es medio, debido a que ya esta informado de las

diferentes ofertas que tiene la Parroquia en lo que respecta a hospedaje, el poder de

eleccion que tiene el cliente es importante, pues se va a basar en el costo y en los

beneficios adicionales para tomar la decision de quedarse o buscar otra opcion.

42



3.2.2. Rivalidad entre empresas
Con respeto a la rivalidad entre empresas es media, pues estd dada en la principal

atraccion turistica del sector, el Quilotoa.

Tabla 12
Sector hotelero de la Parroguia Zumbahua
No Nombre comercial Sector Tipo
1 Cabafias Quilotoa Quilotoa Hostal
2 Chocita Quilotoa Hostal
3  Chikirawa Quilotoa Hostal
4  Congjito Quilotoa Hostal
5 Pachacama Quilotoa Hostal
6 Princesa Toa 2 Quilotoa Hostal
7  Samana Wasi Quilotoa Hostal
8 Alpaca Quilotoa Hostal
9  Créter Lake Lodge Quilotoa Hostal
10 Kirutwa Urcuwasi Quilotoa Posada
11 Condormatzy Zumbahua Hostal
12 Richard Zumbahua Hostal
13 Oro verde Zumbahua Hotel
14  Quilotoa Zumbahua Hotel
15 Zumbahua Zumbahua Pensidn
16 Shalala Zumbahua Cabana

Fuente: Calvopifia, S. (2010). Diagnostico situacional de los atractivos turisticos naturales y
culturales del Canton Pujili, UTE.

De las 16 areas de descanso que tiene el sector, 10 estan concentradas en el Quilotoa,
mientras que 6 estan ubicadas en diversas zonas de Zumbahua, el turismo se concentra
en un solo punto estratégico, el Quilotoa. Sin embargo no se explota los otros atractivos
ni patrimonios intangibles de la region. Ademas que como se notd en el analisis
econdmico, el sector turistico esta al alza por lo cual la competencia posee estrategias de
comercializacion y ventas para que el turista escoja sus servicios. “Por ejemplo las
tarifas promedio para una habitacion estdndar es de $27 a $30 por noche”, segln
(Tripadvisor, 2017), hace atractivo para los turistas nacionales y extranjeros la estadia.

Sin embargo segun Bleggli (2006), la zona tiene varias dificultades como son:

e Falta de conocimiento en materia turistica, coordinacion, planificacion y
organizacion.

e Falta de recursos economicos para la implementacion de la infraestructura
bésica.

e Falta de capacitacion en atencion al cliente.
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3.2.3. Amenazas de nuevos entrantes

“La amenaza de nuevos entrantes es baja: el sector necesita un Plan Estratégico de
Desarrollo turistico para mejorar la infraestructura e instalaciones, organizacion,
planificacion, la coordinacion y sobre todo capacitacion para llegar a ser un destino
turistico a nivel nacional e internacional” (Bleggli, 2006). Hace dificil el interés en
invertir en una zona con tales necesidades, existen muchas carencias para tener un
sistema turistico de calidad. Para establecer una hosteria la inversion es altamente

considerable.

3.2.4. Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es alto: si los centros de hospedaje estan
aliados con agencias turisticas, dependeran de éstas, el destino de los clientes a los
diversos centros de hospedaje en la region. Por lo cual es una limitante para el turismo
en Zumbahua el encontrar proveedores realmente interesados que ofrezcan buenas
condiciones para la promocion en la localidad. Las agencias de turismo son parte
importante en la generacion de ventas por ser intermediarios entre el cliente y los

centros de hospedaje, son un medio para que se dé a conocer Zumbahua.

3.2.5. Amenazas de productos sustitutos

“El valle de Zumbahua conforma una variedad de potencialidades turisticas naturales;
ademas se toma en cuenta como potencial principal la laguna volcanica del Quilotoa, y
otros atractivos a sus alrededores como son los paramos, picachos empinados donde se
puede practicar cualquier tipo de deportes extremos, bosques tropicales que se
encuentran en las declinaciones de la cordillera occidental, los famosos cafiones
“Zumbahua” que fueron producidos por la Ultima erupcion del volcan, la zona es
netamente montafiosa y alberga muchas terrazas cuadrangulares donde se puede
distinguir una riqueza paisajistica digna de admirar y tipica de la region andina
ecuatoriana” (Bleggli, 2006, pag. 17). El &rea tiene varias opciones de estadia y
entretenimiento para la permanencia del sector, desde cabafias con entrenamiento
deportivo extremo, hasta hoteles con coémodos precios para la estadia. El turista nacional

y extranjero tiene una serie de servicios sustitutos del sector ademas de hosterias.

44



3.3. Andlisis del cliente

3.3.1. Tabulacién y resultados de encuestas

Para la tabulacién de las encuestas se adquirieron un total de 379 encuestas; se
obtuvieron los siguientes resultados:

Informacion general:

e Género

Objetivo de la pregunta: Conocer el género de cada uno de los encuestados.

Tabla 13
Género
Alternativa Respuesta
Masculino 188
Femenino 191
Género 379

Elaborado por: Nelly Guanotufa

FEMENINO
51%

Figura 11. Género de los encuestados
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Anélisis e interpretacion: se encuestaron a 188 personas pertenecientes al género
masculino, y 191 del género femenino, de un total de 379. No existe mayor
diferencia, hay equilibrio de visitantes de ambos géneros.
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e Ocupacion

Obijetivo de la pregunta: Conocer a qué se dedica cada encuestado, para establecer la

actividad del visitante.

Tabla 14
Ocupacién
Alternativa Respuesta
Estudia 81
Trabaja 223
Jubilado 75
Ocupacion 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

JUBILADO ESTUDIA
20% 21%

Figura 12. Ocupacion de los encuestados
Elaborado por: Nelly Guanotuia

Andlisis e interpretacién: La adquisicion de servicios de hospedaje y turismo esta dada
en su mayoria por personas que tienen un trabajo fijo, debido a que tiene mayor poder
adquisitivo. En segundo lugar estan los estudiantes, si bien sus ingresos vienen de sus
ahorros, los jovenes demuestran un alto interés por conocer la Parroquia. En tercer
lugar, y con una minima diferencia, corresponden a los jubilados, porque, a mas de sus
ahorros disponibles, tienen el tiempo necesario para optar por vacaciones en un tiempo

determinado.
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Con respecto a las preguntas de las encuestas se obtuvo la siguiente informacion:
e 1. ./Usted es turista?

Objetivo de la pregunta: Conocer la nacionalidad del visitante.

Tabla 15 )
¢Usted es turista?
Alternativa Respuesta
Nacional 251
Extranjero 128

Total 379
Elaborado por: Nelly Guanotufa

= NACIONAL
EXTRANJERO

Figura 13. Tipo de turista
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Andlisis e interpretacion: Esta pregunta permite conocer que Zumbahua, es un destino
turistico tanto nacional como internacional, es un lugar que posee enorme potencial para
realizar actividades tanto al aire libre, como culturales. Por lo tanto debe explotarse a

través de un plan de marketing bien estructurado.
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e 2. ¢Conoce usted lugares turisticos de la parroquia de Zumbahua?

Objetivo de la pregunta: Determinar el conocimiento de los encuestados sobre

Zumbahua.
Tabla 16
¢Conoce usted lugares turisticos de la parroquia de Zumbahua?
Alternativa Respuesta
Si 228
No 151
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Figura 14. Conocimiento de los lugares turisticos de la parroguia de Zumbahua
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Andlisis e interpretacién: La importancia de esta pregunta, radica en establecer qué tan
conocido y familiar son los lugares de la parroquia Zumbahua. Da a conocer que mas de
la mitad de turistas han visitado consecutivamente, donde este es un lugar ideal para
descanso y diversion. Mientras que en lo opuesto a ello, una parte de los encuestados
han concurrido por primera vez, no conocen el lugar. Es la oportunidad para dar a

conocer el potencial turistico de la zona.
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e 3.¢,COmo se informd de este lugar turistico?

Obijetivo de la pregunta: Conocer el medio de publicidad mediante el cual se informé
de Zumbahua.

Tabla 17
¢Como se informa de este lugar turistico?
Alternativa Respuesta
Radio television 48
Prensa escrita 21
Internet 181
Agencia de viajes 48
Amigos 0 personas gue conocen 69
Otros 12
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

OTROS mm 12
AMIGOS O PERSONAS QUE.. s 69
AGENCIA DE VIAJES s 48
INTERNET .. 181
PRENSA ESCRITA mmmm 21
RADIO TELEVISION msssss—— 43

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

AMIGOS O
RADIO PRENSA AGENCIA  PERSONAS
TELEVISION ESCRITA INTERNET DE VIAJES QUE OTROS
CONOCEN
H Seriesl 48 21 181 48 69 12

Figura 15. Informacion sobre el lugar turistico
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Analisis e interpretacion: Se revela que la tendencia actual en comunicacion turistica
es el internet, por el alto alcance tanto a nivel nacional como internacional y algo muy
interesante es que en segundo lugar se tienen las recomendaciones personales, lo cual
quiere decir que si el turista ha tenido una excelente experiencia en Zumbahua, va a

recomendar a sus familiares y a otras personas para que visiten el lugar.
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e 4. ;Qué dias visita Usted la Parroquia Zumbahua?

Objetivo de la pregunta: Conocer qué dias de la semana frecuentan para realizar

turismo en Zumbahua.

Tabla 18
¢ Qué dias visita Usted la Parroquia Zumbahua?
Alternativa Respuesta
Lunes-viernes 124
Fin de semana 140
Feriados 115
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

FERIADOS
30%

Figura 16. Dias de visita a la Parroquia Zumbahua?
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Andlisis e interpretacion: En primer lugar se tiene los fines de semana , porque para
los turistas resulta mas comodo visitar los fines de semana, debido a que los dias
sdbados y domingos son tiempos de esparcimiento familiar, por lo cual se tiene un
tiempo propicio para hacer turismo en la zona. Seguido de lunes a viernes, esto
probablemente porque entre semana se tiene mayores espacios de acogida para turistas y
no estd atestado de gente como en fines de semana o feriados, para una visita mas
comoda. Por ultimo los feriados, que son de 3 a 4 dias, posiblemente sea porque se

aprovechan los dias de asueto para descanso y relajacion.

50



e 5,

Zumbahua?

Objetivo de la pregunta: Evaluar los servicios brindados en la Zona, enfocandose

especialmente en los relacionados por la partes de turismo y alojamiento.

¢Como calificaria los servicios que existen en la parroquia de

Tabla 19
¢ Cémo calificaria los servicios que existen en la parroquia de Zumbahua?

Alternativa Excelente Bueno Regular Malo Total
Alojamiento 15 133 180 51 379
Alimentacion 45 155 138 41 379
Vialidad 355 24 379
Sefalizacion 255 81 43 379
Seguridad 159 128 68 24 379
Servicios 123 179 28 49 379
béasicos

Elaborado por: Nelly Guanotufa
SERVICIOS BASICOS %ﬂg— 179
SEGURIDAD [ e 102 159
SENALIZACION e 31 255
VIALIDAD g 91 355
ALIMENTACION i——‘%’s=_ 155
ALOIAMIENTO | ey
0 50 100 150 200 250 300 350 400
ALOJAMIENTO = ALIMENTACION VIALIDAD SENALIZACION SEGURIDAD sggsvggégs
sMALO 51 41 24 49
EREGULAR 180 138 43 68 2
EBUENO 133 155 24 81 128 179
mEXCELENTE 15 45 355 255 159 123

Figura 17. Calificacion de los servicios existentes en Zumbahua

Elaborado por: Nelly Guanotufia
Andlisis e interpretacion: Algo importante para que la parroquia Zumbahua sea una
potencia turistica, son los servicios que se ofrece. Su mejoramiento ayudara a que la
experiencia del visitante quede grabada en su mente, regrese continuamente, y, tenga

mas interés de vacacionar en la zona.

Con respecto al alojamiento los encuestados respondieron en su mayoria que es regular
y en segundo lugar que es bueno, esto hace notar que los establecimientos que se
dedican a este tipo de actividades necesitan mejorar, posiblemente sus instalaciones o
adquirir mas activos fijos o la calidad con que prestan sus servicios al cliente.
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En lo concerniente a la alimentacién, en primer lugar de los encuestados dijeron que el
servicio es bueno mientras que en segundo lugar se mencioné que era regular, lo cual da
a conocer que otro aspecto importante para mejorar la estadia de los clientes es la

alimentacion.

La vialidad es un aspecto muy positivo, se reafirma que en primer lugar se aprueba por
parte de los encuestados, mientras que una minoria opina lo contrario. Se consideran
que las vias de acceso estan en buen estado lo cual hace muy facil para el turista entrar y
conocer Zumbahua. Otro aspecto muy considerado es la sefializacion, para mas de la
mitad de los encuestados opinaron que es excelente, mientras que en segundo lugar es
regular y una minoria opind que es mala. Lo cual denota que la sefializacion en la zona

esta bien distribuida, ademas bien cuidada.

Con respecto a la seguridad, existen opiniones dividas, menos de la mitad piensa que es
excelente, mientras que en segundo lugar es bueno, en tercer lugar es regular y una
minoria menciond que es malo. Este aspecto es importante para que el presente
emprendimiento tome en cuenta la seguridad de sus futuros huéspedes.
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e 6. ¢Sé quedaria alojado usted en la parroquia de Zumbahua?

Objetivo de la pregunta: Conocer la experiencia, en lo que respecta a alojamiento.

Tabla 20
¢Sé quedaria alojado usted en la parroquia de Zumbahua?
Alternativa Respuesta
Si 248
No 131
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

=S| =NO

Figura 18. Posibilidad de alojado usted en la parroquia de Zumbahua
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Andlisis e interpretacion: El alojamiento es un aspecto muy importante, porque este es
el inicio para enganchar al turista a fin de que se quede en la zona y la conozco, hace
que tenga toda la predisposicion de quedarse y disfrutar de los encantos. Hay que
considerar que el 35% tuvo una respuesta negativa, no tuvo una buena experiencia en el
sector, las personas que ofrecen turismo en el &rea necesitan mejorar aspectos a traves
de capacitaciones que brinda el Estado, como alojamiento, comida y entretenimiento en

el area, frente al 65% de encuestados que dio respuesta positiva
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e 7.¢Cree usted que deberia implementarse una hosteria en este sector?

Obijetivo de la pregunta: Conocer la factibilidad de ponerse una hosteria en la zona de

estudio.
Tabla 21
¢Cree usted gue deberia implementarse una hosteria en este sector?
Alternativa Respuesta

Si 287
No 92
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

=Sl =NO

Figura 19. Implementacion de una hosteria en este sector
Elaborado por: Nelly Guanotufa

Andlisis e interpretacion: Algo muy positivo para el establecimiento de un
emprendimiento, es la predisposicion del mercado objetivo para ello. Es asi que, existe
una gran predisposicién para la construccion de una hosteria en Zumbahua, es un
aspecto positivo para el proyecto, pues expresa la existencia de demanda de servicio de
alojamiento, comida y distraccion.
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e 8. ¢Qué actividades le gustaria realizar?

Objetivo de la pregunta: Conocer los gustos y preferencias en lo que se refiere a

actividades.
Tabla 22
¢ Qué actividades le gustaria realizar?
Alternativa Respuesta
Caminata 49
Deportes extremos 55
Cabalgata 45
Acampar 20
Bafio turno, sauna, 55
hidromasaje, piscina
Ciclismo 21
Todos los anteriores 134
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotufia

CAMINATA
13%

DEPORTES
EXTERMOS

TODOS LOS 14%
ANTERIORES
35%

BARO TURNO, CABALGATA

SAUNA, C'C'é(')/SMO 12%
HIDROMASAJE, 0

PISCINA ACAMPAR

15% 5%

Figura 20. Actividades elegidas por el cliente
Elaborado por: Nelly Guanotufa

Andlisis e interpretacion: Como se puede ver, los gustos y preferencias del turista son
variados, por lo que en un buen porcentaje de encuestados respondié que quisiera
realizar diversas actividades como son deportes extremos, caminata, acampar, entre
otros. Por lo cual si se quiere convertir un emprendimiento de un simple lugar de
alojamiento, para conseguir ingresos adicionales se deben implementar actividades que

le permitan al turista mejorar su estadia en la Parroquia.

55



e 9. /Al haber una hosteria que servicios le gustaria que le ofrezcan?

Obijetivo de la pregunta: Conocer los servicios que podria ofrecer una hosteria, motivo

por el cual es el objeto de este emprendimiento.

Tabla 23
¢Al haber una hosteria que servicios le gustaria que le ofrezcan?
Alternativa Respuesta
Hospedaje 55
Alimentacion 45
Servicio de internet 27
Sala de billar 35
Servicios de lavanderia 25
Guia turistico 25
Todos los anteriores 167

Total 379
Elaborado por: Nelly Guanotufia

ALIMENTACION
TODOS LOS 12%
ANTERIORES

SERVICIO DE
INTERNET
7%

SALA DE BILLAR
9%

, , SERVICIOS DE
GUIA TURISTICO LAVANDERIA
% %

Figura 21. Servicios que le gustarian que le ofrezcan al turista

Elaborado por: Nelly Guanotuiia
Andlisis e interpretacion: Con respecto a los servicios que una hosteria podria ofertar,
los encuestados también prefieren todos los servicios que un lugar de hospedaje pueda
ofrecer para su comodidad, donde se tiene gran interés es tener hospedaje, alimentacién
y diversos servicios para mejorar la experiencia en la zona. Otro porcentaje importante
prefirio un buen hospedaje, es decir, que un buen lugar donde pasar las vacaciones
también es fundamental y en tercer lugar, la alimentacion. Ademas otros prefirieron
tener una sala de billar, servicios de lavanderia e internet y guia turistico. El cliente
potencial prefiere todas las comodidades que una hosteria puede ofrecer en sus

instalaciones.
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10. ¢ Qué tipo de alimentacion le gustaria que le brinde?
Objeto de la pregunta: Conocer los gustos y preferencias de los clientes en lo que

respecta a gustos culinarios.

Tabla 24
¢ Qué tipo de alimentacidn le gustaria que le brinde?
Alternativa Respuesta

Desayuno, almuerzos y 93
meriendas.
Platos tipicos 209
Platos a la carta 39
Comida rapida 27
Otros 11

Total 379
Elaborado por: Nelly Guanotufia

COMIDA RAPIDA OTROS DESAYUNO,
7% 3% ALMUERZOSY

PLATOS A LA MER;E!;'DAS'
CARTA 0
10%

Figura 22. Tipo de alimentacion le gustaria que le brinde al turista
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Andlisis e interpretacién: Conocer los gustos y preferencias con respecto a la
alimentacién de los turistas son importantes para mejorar la oferta del servicio, en
primer lugar se prefiere un menu que ofrezca platos tipicos ecuatorianos, mientras que
en segundo lugar prefiere un menu del dia donde esté incluido el desayuno, almuerzo y
merienda, mientras que tercer lugar platos a la carta, en cuarto lugar comida rapida y en
altimo lugar otros tipos de alimentos. Es decir, que el turista prefiere comer platillos
ecuatorianos y un menu del dia. Es conveniente crear una carta que se adapte a tales

requerimientos.

57



e 11.:/Qué tipo de servicio habitacional prefiere usted?

Objetivo de la pregunta: Conocer qué tipo de infraestructura prefiere en cuestion de

hospedaje.
Tabla 25
¢Qué tipo de servicio habitacional prefiere usted?
Alternativa Respuesta
Cabafias 132
Habitaciones 67
individuales
Habitaciones 29
matrimoniales
Habitaciones grupales 151

Total 379
Elaborado por: Nelly Guanotufia

HABITACIONES
GRUPALES
40%

HABITACIONES HABITACIONES
MATRIMONIALES INDIVIDUALES
7% 18%

Figura 23. Tipo de servicio habitacional
Elaborado por: Nelly Guanotufa

Andlisis e interpretacion: El tipo de habitaciones preferidas por los turistas
encuestados, en primer lugar son las grupales, en segundo lugar son las cabafas, en
tercer lugar son las habitaciones individuales y por ultimo las habitaciones
matrimoniales. Es decir, que en cuanto a la infraestructura se debe pensar en espacios
grupales y rusticos creados para todos los segmentos para disfrutar de la experiencia de

estar en Zumbahua.
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e 12. ;Cuanto esta dispuesto a pagar diariamente por persona?

Objeto de la pregunta: Conocer la disposicién econdmica para pagar por alojamiento

Tabla 26
¢Cuanto esta dispuesto a pagar diariamente por persona?
Alternativa Respuesta
$10a 20 184
$20a35 160
$35a50 25
$50 a 80 10

Total 379
Elaborado por: Nelly Guanotufia

$35a50 $50a 80
7% 3%

Figura 24. Dispuesto a pagar diariamente por persona

Elaborado por: Nelly Guanotufia
Andlisis e interpretacion: Como se puede ver, la propension del pago es hacia el costo
mas bajo propuesto en las opciones, mientras que en segundo lugar se tiene un costo de
entre $25 a $30, en tercer lugar un costo de entre $30 a $50, por Gltimo se menciond un
costo de entre $50 a $80 dolares por dia. Es decir, que el precio de alojamiento diario
debe tener un precio asequible para el turista, dado por un interés especifico por costos

bajos diarios.
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e 13. /Cuéando visita este sector, con quien lo hace?

Objeto de esta pregunta: Establecer con quien le gustaria visitar el sector al turista.

Tabla 27
¢ Cuando visita este sector, con quien lo hace?
Alternativa Respuesta
Solo 33
En familia 151
Amigos 195
Total 379

Elaborado por: Nelly Guanotuia

SOLO

AMIGOS
51%

Figura 25. Tipo de acompariantes con quien desearia ir a Zumbahua
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Andlisis e interpretacion: En primer lugar que corresponde a mas de la mitad prefiere

ir con amigos, en segundo lugar con familia y el tercer lugar, solos. Los turistas

prefieren visitar este lugar para realizar actividades turisticas de forma grupal, ademas

que es una zona tanto para ir con amigos y también en familia, para realizar actividades

turisticas desde deportes extremos hasta un paseo por la zona.
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3.3.2. Resultados de la entrevista

Para obtener resultados mas fehacientes sobre el turismo en Zumbahua se logré realizar

entrevistas a dos expertos del sector, al Sr. Fabian Toaquiza (Encargado de Cytur

Quilotoa) y al Sr. Alfonzo Latacunga (duefio del paradero Llamamichi), cuyas fichas de

entrevista se pueden ver en el Anexo 3. De lo que se obtuvo la siguiente informacion:

Con respecto a la definicion de turismo y turismo comunitario, los entrevistados
expresaron que el turismo es una actividad donde se visitan lugares hermosos
tanto para conocer los lugares icénicos de una zona, como sus costumbres y
comida tipica, mientras que el turismo comunitario trata una actividad social que
va de la mano con el desarrollo de la poblacion local, es decir, de los comuneros
de Zumbahua. Por ejemplo, en el caso de Quilotoa son 250 socios que

desarrollan turismo en el area beneficiandose de ese lugar tan paradisiaco.

En lo referente al conocimiento del turismo comunitario en Zumbahua, los
entrevistados tienen un conocimiento amplio de este aspecto, sin embargo, se
menciona que ademas del Quilotoa otros lugares dentro de la Parroquia no estan
explotados como verdaderos atractivos turisticos. Ademas, dentro de las
organizaciones no interviene ni el Ministerio de Turismo ni de Ambiente, como

entes de apoyo.

Mientras que la organizacion que tiene la poblacion en el turismo se basa
Unicamente en un solo lugar que es el Quilotoa, sin embargo se pueden explotar
otros lugares como la laguna Condorcocha ubicada en Michacala, Laguna
Condor mathzi en Zumbahua, Laguna Thsirimachik en Cochahuma, asi como la
reservas ecologica de la cuevas del Inca que se encuentran en Chicho y las aguas
termales de Cashapata. Es necesario que el GAD, emprenda un esfuerzo para
reordenar estos territorios en pro de mejorar el turismo sectorial.

Lo cual tiene relacion con la pregunta numero cuatro, donde se pregunta el lugar
de concentracion del Turismo, es decir, en el Quilotoa, pero tambien se

mencionan otros lugares como: Shalala, Cochahuama, Escaladas, Michacala.

Las fortalezas que tiene Zumbahua, radican en los lugares naturales que pueden

ser explotados para el turismo, ademas del personal existente para desarrollar
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dicha actividad. Mientras que las debilidades que tiene la Parroquia es la alta
concentracion en un solo punto (El Quilotoa), lo cual no permite un mejor

desarrollo turistico.

Con respecto a los lugares turisticos que tiene Zumbahua, los encuestados
mencionaron La laguna de Quilotoa, Laguna Condor Mathzi, Laguna
Thsirimachik, las cuevas del Inca y las aguas termales de Cashapata, el sector de

Mamajata.

Respecto a la creacion de una hosteria, las respuestas fueron aprobatorias por lo
que este tipo de iniciativas permitirian mayores ingresos y generacion de empleo
en el lugar. Ademas existen en la zona hostales pero estos no estan bien
enfocados al turista, por lo cual si se va a construir un lugar de esparcimiento
para turistas, este debe de ser llamativo, y rustico evocado por la antigiedad y

cultura.

El factor diferenciador que deberia tener un hostal o una hosteria es que debe
enfocarse en el turismo no solamente en un punto, sino en el conocimiento de
varios lugares de Zumbahua, ademas que cuente con adornos como herramientas
antiguas y donde se rememore a los antepasados de la zona, en su vestimenta y

sus costumbres.

En las promociones a los turistas que visitan a Zumbahua, resalta una buena
atencién al cliente, enfocarse en realizar recorridos por todos los lugares de
Zumbahua (especialmente en las zonas turisticas menos conocidas), ademas de

ofrecer actividades recreativas como caminatas o ciclismo en la zona.

Y por altimo, la publicidad se deberia enfocar no solo en el Quilotoa como unico
atractivo turistico, sino enfocarse en la parte cultural y otros lugares para visitar

en Zumbahua y obviamente en las facilidades de que dara hosteria.
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3.3.3. Segmentacion de mercado

Para el presente proyecto la segmentacion utilizada es demogréafica, a continuacion se
presenta los siguientes datos sobre el turismo en Zumbahua, sin embargo estos se han
encontrado de datos secundarios y no del MINTUR, ademéas que no existen datos
oficiales sobre el numero de visitantes por provincias, cantones o parroquias. Sin

embargo se presenta la siguiente segmentacion:

Tabla 28
Segmentacion de mercado

Segmentacion demografica NuUmero de turistas
NUmero de turistas que ingresan a la 26.299
Zumbahua nacionales y extranjeros
NUmero estimado que visitara hosteria 129

Elaborado por: Nelly Guanotuia

Es decir, que la segmentacion para el presente proyecto esta dada para turistas
nacionales y extranjeros que buscan conocer a la Parroquia Zumbahua y que necesitan
esparcimiento y diversién, ademas de alojamiento.

3.3.4. Determinacion de la demanda para el proyecto

Para la determinacion de la demanda, se utilizaron datos de estudios realizados por
(Salcedo & Sarabia, 2013), se estimé desde los afios 2004 al 2012. Para posteriormente,
a través de método de minimos cuadrados se estime hasta el afio 2021. Como se puede

ver en los calculos a continuacion:

Tabla 29
Proyeccién de la demanda
Periodo Total
poblacion

Afio X Y X2 Xy
2004 1 22.126 1 22.126
2005 2 22.458 4 44916
2006 3 22.795 9 68.385
2007 4 23.136 16 92.544
2008 5 23.484 25 117.420
2009 6 23.836 36 143.016
2010 7 24.193 49 169.351
2011 8 24.556 64 196.448
2012 9 24.925 81 224.325
Total 45 211509 285 1078531

Fuente: Salcedo, C., & Sarabia, D. (2013). Plan de Turismo Comunitario para la Parroquia
Zumbahua, Cantén Pujili, Provincia de Cotopaxi, UTE.
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En el método de minimos cuadrados, trata de realizarse una formula, la cual servira
para proyectar la demanda desde el afio 2013 al 2021. Donde la férmula a obtenerse a=
Y-bx. Donde se utilizaran datos histéricos para obtener la misma desde el afio 2004 al
2012. A continuacién se denota los calculos realizados y las férmulas donde:

Y=a+hx
Donde:

e Y: Valor proyectado, estimado o pronostico de Y
e a: Punto donde la recta corta el gje.

e Db: La pendiente de la recta la tendencia.

e X: Cualquier valor de tiempo seleccionado.

Ey - 23501
Y=
n
] -8.439.374 - 470,42218
R _
T (10
Ex2-n(x2 -17.940
a= ¥-bx - 21.148,8891

y= at+bx =21.148,88+470,42x

A continuacion se ve el calculo de la demanda estimada para el proyecto:

Tabla 30
Proyeccion de la demanda
Afio Proyeccion
de
demanda

2013  25.853

2014  26.324

2015  26.794

2016  27.264

2017  27.735

2018  28.205

2019  28.676

2020  29.146

2021  29.616

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Figura 26. Proyeccion de la demanda turistica en Zumbahua
Elaborado por: Nelly Guanotufia

3.3.5. Determinacion de la oferta para el proyecto

La oferta se ha determinado también gracias a estudios realizados por (Salcedo &
Sarabia, 2013) en los cuales se ve una estimacion de personas alojadas en hosterias y

hoteles de Zumbahua:

Tabla 31
Oferta del proyecto al afio 2012
Hoteles y hoteleria Alojamie Alojamiento/ Alojamiento/a
nto/ mensual nual
semanal

Sunrise Quilotoa 15 60 720
Hostal Humberto Latacunga y Petrona 20 80 960
Pastufia
Cabanfias José Iza 15 60 720
Refugio de Jorge Latacunga 15 60 720
Hostal Cabafias Quilotoa 20 80 960
Hostal Chocita Quilotoa 20 80 960
Ernesto Jacome 21 84 1.008

Total 126 504 6.048

Fuente: Salcedo, C., & Sarabia, D. (2013). Plan de Turismo Comunitario para la Parroguia
Zumbahua, Canton Pujili, Provincia de Cotopaxi, UTE.
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Para la determinacion de la proyeccion de la oferta, también se utilizé el método minimos
cuadrados. Donde la férmula a obtenerse a= Y-bx. Donde se utilizaran datos histéricos
para obtener la misma desde el afio 2004 al 2012, para proyectarse del 2013 al 2021. A

continuacion se denota los calculos realizados y las férmulas donde:
Y=a+bx

Doénde:

e Y: Valor proyectado, estimado o prondstico de Y
e a: Punto donde la recta corta el gje.
e Db: La pendiente de la recta la tendencia.

e X: Cualquier valor de tiempo seleccionado.

Tabla 34
Oferta de la zona del afio 2004 al 2012
PERIODO TOTAL

POBLACION

ANO X y X2 Xy
2004 1 5581 1 5581
2005 2 5637 4 11274
2006 3 5634 9 16902
2007 4 5752 16 23008
2008 5 5810 25 29050
2009 6 5868 36 35208
2010 7 5828 49 40796
2011 8 5980 64 47840
2012 9 6048 81 54432

Total 45 52138 285 264091

Fuente: (Salcedo & Sarabia, 2013)
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X= E x = 5
n

Y= Ey = 5.793,11111

n
i, = -2.082.119 = 116,060145
b= Exy-nxY
"Exi-n(@®@2
weomE -17.940
a= Y-bx = 5.212,81039

= a+bx =5.212,81+116,060x

Calculo de la oferta estimada para el proyecto:

Tabla 33
Proyeccidn de la oferta
Afio Proyeccion
de la oferta
2013 6.373
2014 6.489
2015 6.606
2016 6.722
2017 6.838
2018 6.954
2019 7.070
2020 7.186
2021 7.302

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Figura 27. Proyeccion de la oferta
Elaborado por: Nelly Guanotufa
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3.3.6. Determinacién de la demanda insatisfecha

Gracias a los datos establecidos en la estimacion de la demanda y la oferta, se determind
que existe una demanda insatisfecha. Es decir, que todavia falta por complacer a la
demanda turistica del sector que indica que es posible establecer proyectos turisticos en
la zona, en este caso una hosteria.

Tabla 34

Determinacion de la demanda insatisfecha
Proyeccion Proyeccion

de de laoferta Demanda
Afo demanda insatisfecha
2013 25.853 6.373 19.480
2014 26.324 6.489 19.834
2015 26.794 6.606 20.188
2016 27.264 6.722 20.543
2017 27.735 6.838 20.897
2018 28.205 6.954 21.252
2019 28.676 7.070 21.606
2020 29.146 7.186 21.960
2021 29.616 7.302 22.315

Elaborado por: Nelly Guanotufa

Cabe resaltar, que la demanda insatisfecha es creciente y que se necesita una
infraestructura turistica para satisfacerla de mejor manera, a través del aprovechamiento

del buen potencial turistico de la zona.

3.4. Plan de marketing

3.4.1. Objetivo de plan de marketing

e Incrementar las ventas por lo menos un 10% anual, a través del plan estratégico
propuesta para la obtencion de rentabilidad.

e Tener una capacidad instalada minima anual de 1544 visitantes, a través de
acciones de marketing encaminadas las promociones y descuentos para la
fidelizacion del cliente.
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3.4.2. Analisis FODA

A continuacion se presenta el FODA de la empresa:

Tabla 35
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

La  hosteria  cuenta con  una
infraestructura natural propia del sector.
Disponibilidad de todos los servicios
bésicos necesarios para hacer agradable
la vida de los clientes.

Comodidad y amplitud en cada una de
las cabafias.

Ser una empresa generadora de empleo
tanto a profesionales como a pobladores
de la comunidad.

Lugar que permite un contacto con la
naturaleza libre del ruido y la
contaminacion.

El clima y la belleza paisajistica es muy
agradable en cualquier época del afio.
Riqueza cultural de la region, con un
patrimonio intangible Unico en el pais.

Debilidades
Inexperiencia en el mercado turistico, por
parte de los emprendedores.
No contar con una agencia de viajes
aliada para impulsar la venta del
producto.
Altos costos de infraestructura.
Falta de un servicio post-venta.

Capacitacion  periédica al talento
humano.
Realizar alianzas estratégicas con

agencias de viajes a fin de promover la
hosteria.

Creacion de paginas web.

Buscar financiamiento a través de los
entes estatales.

Amenazas
Inestabilidad econémica que
directamente al sector.
Elevadas tasas de crédito, en caso que la
empresa requiera financiamiento en
activos fijos o capital de trabajo.
Competidores actuales.

afecta

Elaborado por: Nelly Guanotuia

3.4.3. Establecimiento de estrategias

Una vez realizada el analisis FODA del proyecto, se establecen las estrategias a
utilizarse y fidelizar al cliente se utilizd la matriz de ANSOFF, también denominada
matriz producto-mercado, es una de las principales herramientas de estrategia
empresarial y de marketing estratégico. Fue creada por el estratega Igor Ansoff en el
afio 1957. Esta matriz, “es la herramienta perfecta para determinar la direccién
estratégica de crecimiento de una empresa, por tanto solamente es Util para aquellas
empresas que se han fijado objetivos de crecimiento” (Espinosa, 2015). A

continuacion, se presenta la matriz antes mencionada:
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Tabla 36

Matriz de ANSOFF
Productos actuales Productos nuevos
Mercados actuales PENETRACION DE DESARROLLO DE
MERCADO PRODUCTO
Mercados nuevos DESARROLLO DE DIVERSIFICACION
MERCADO

Fuente: Espinosa, R. (31 de Mayo de 2015). Matriz de ANSOFF, estrategias de crecimiento.

“Se han escogido las estrategias de penetracion, por la posibilidad de obtener mayor
cuota de mercado por medio del trabajo con los productos actuales en los mercados que
se operan” (Espinosa, 2015). Es por ello, que en Zumbahua uno de los servicios
principales que se estd en desarrollo es el turismo, que esta en boga, por lo cual se ha
decidido establecer el tipo de estrategias anteriormente descritas. A continuaciéon se

describen las estrategias a utilizarse:

e Aumentar la frecuencia de compra del servicio: Esto se daria a través de la
explicacion de los beneficios adicionales que tiene el servicio de hosteria en
comparacién con otros ofrecidos en la localidad, se puede ver en la explicacion
del producto o servicio del presente plan de marketing.

e Aumentar la capacidad de compra: aumentar los dias de estadia del cliente para
que no sea un periodo corto de uno o dos dias, sino que sea de una semana o
maés, a través de los beneficios adicionales de la hosteria.

e Ampliacién de uso: No solamente enfocar el producto a un lugar de estadia sino
que también ampliar el servicio hacia el conocimiento de atractivos turisticos y
actividades desarrolladas en el propio lugar.

e Estimular el reemplazo: A través una campafia de marketing agresiva donde se
establezcan factores diferenciadores del servicio para que prefieran a la hosteria

sobre las demas.
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3.4.4. El producto o servicio

3.4.4.1. Propuesta de valor del servicio

El producto a ofertarse es una hosteria ubicada en la Parroquia Zumbahua. Tiene la siguiente

propuesta de valor:

Asociades clave: Moradores de la zona que trabajen en el provecto.

Actividades clave: Servicios de 2tencion, 2lojamisnte ¥ da recraacion.

Recursos clave:  Infasstructora adecuada para recibir a los clientes,

Estructura de costos: Costos operatives, gastos admiristrativos, zastos de vertzs v comercizlizacion

\ 4

Propussts de valor: Proporciopar servicios de alojamierto v distraccion de altz calidad en I Paroquia de
Zumbahua, parz satisfacer las necesidades de descamso v recreacion de torisfas nacionzles v extranjeros cok un

ambients gatoral v libre de contaminacion,

Relacion con clisntes: A travé: de apencias de vizje, relacion divects, pagina web vy redes sociales,
Segmento de clientes: Turistas nacionales v exfranjeros que visttan Zumbahua

Canales: Listribucion directa

Fuente de ingresos: Ingrezas por prastacion de servicios de alojamients, recreacion ¥ alimentacion

Figura 28. Modelo CANVAS del negocio
Elaborado por: Nelly Guanotufia

3.4.4.2. Generalidades del servicio

La hosteria prestara el servicio de alojamiento, donde se hace que el cliente se sienta en
un ambiente relajado y comodo, contard con habitaciones lo suficientemente
confortables, amplias, bien adecentadas, bafio privado, TV cable, internet, teléfono;
rodeado de un ambiente natural en donde el cliente se encuentra satisfecho con el

servicio brindado.

Horario atencion:
Las 24 horas
Abierto de Lunes a Domingo y Feriados (los 365 dias del afio)

Se prestara los siguientes servicios:
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Tabla 37

Descripcion de los servicios que ofrecera la hosteria

Servicio Descripcion del servicio
Habitaciébn ~ Una cama simple o individual
. Mobiliario basico en toda la habitacion
sencilla ~
Cuarto de bafio
Habitacion ~ Dos camas individuales, mobiliario bésico de toda
A habitacion y cuarto de bafio.
Area de doble y
alojamiento Habitacion =~ Mismas caracteristicas de la habitacion doble, la Gnica
. . diferencia es que posee una cama matrimonial.
matrimonial
Suite Dormitorio con bafio y saldn de estar o recibo. Posee

Servicio de restaurante

Servicios de piscina, sauna,
turco, hidromasaje

Bar
Servicio de canchas deportivas

Otros servicios

Tours dirigidos

mobiliario béasico de toda habitacion, dos camas
individuales o una matrimonial.

Variedad de mends de comidas, platos nacionales,
elaborados con ingredientes de calidad y valores
nutricionales que contengan una dieta balanceada.

La piscina tendréa el acogimiento necesario para se sirva
de relajacion y la practica de natacion.

Sauna es una sala hermética donde se mantiene un vapor
caliente que oscila sobre los 50° C con una humedad
relativa que rodea el 100%.

El hidromasaje es una tina con agua caliente que a
diferencia de las bafieras tradicionales, la hidromasaje,
aporta un masaje al cuerpo sumergido en el agua de 38° C
a 40° C gracias a un sistema de chorros de presion.

Se ofrecerd todo tipo de bebidas, acompafiadas con
excelente musica para un ambiente de relajamiento.
Contara con canchas para practicas de deportes como
fatbol, y voley.

Servicios de lavanderia e internet.

Areas recreativas y senderos.

Sefial de cable para canales de television.

Teléfono en habitaciones

Vestidores

Parqueaderos

Calefaccion Centralizada.

Bafio privado en cada habitacion

Lavanderia

Paseos Laguna Quilotoa, Cafidn de Rio Cutuchi, caminata
por las montafias, entre otros lugares.

Caminatas guiadas por montafias y rios.

Ciclismo.

Cabalgata.

Camping.

Ferias de Zumbahua, Galeria de Tigua, Festividades
tradicionales, entre otros.

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.4.4.3. La marca

El nombre de la Hosteria “URKU NAN”, su nombre significa: camino al paramo o
montafias de Zumbahua, se encuentra rodeado de flora, fauna y la cultura indigena. Con
el slogan “Un suefio inolvidable”, pretende ser una experiencia excelente de recreacion

tanto para turistas nacionales como para extranjeros.

A8
URKU NAN

"UN SUENO INOLVIDABLE"

Figura 29. Marca del proyecto
Elaborado por: Nelly Guanotufia

Los colores previstos son el verde, porque significa la naturaleza que va a estar presente
en la hosteria y también representa relajacion, mientras que el azul representa los

colores de la laguna Quilotoa que esta presente en las cercanias de la hosteria.

3.4.4.4. Otros factores diferenciadores

e Servicio personalizado: A traves de personal que estard pendiente de las
necesidades del cliente, para satisfacerlo plenamente.

e Tour dirigidos a atractivos turistico en Zumbahua: A través de alianzas
estratégicas con las comunidades del lugar, se planearan un tour establecido de

la siguiente forma:
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Figura 30. Mapa turistico del VVolcan Quilotoa
Fuente: Chukirawa. (2017). Ubicacién. http://quilotoa.ec

Y también se visitara, la laguna Condorcocha ubicada en Michacala, Laguna Condor
Mathzi en Zumbahua, Laguna Thsirimachik en Cochahuma, asi como la reservas

ecoldgica de las cuevas del Inca que se encuentran en Chicho.

e Promociones en redes sociales y pagina de internet: A través de Facebook y la
pagina web desarrollada para la publicidad, se dara a conocer las instalaciones y
las actividades realizadas en la hosteria, con el fin de despertar interés en esta

nueva alternativa de entrenamiento.

3.4.5. Precio

Como se pudo ver en las herramientas primarias realizadas, anteriormente el
consumidor se inclina hacia un costo de estadia menor al de $30. Es por ello que para el

presente proyecto se ha desarrollado dos alternativas:

Estadia basica: La misma es para aquellas personas que solo necesitan un lugar de
descanso o alojamiento. Este cuenta con la habitacion, agua caliente, television, internet

y un desayuno. Como se puede ver a continuacion, con los siguientes célculos:
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Tabla 38
Determinacion precio estadia basica

Estadia basica

Limpieza por habitacion habitaciones $ 1,61
Servicios basicos $ 13,17
Lavanderia 3 1,61
Insumos cuarto y lavanderia $ 3,93
Total costos estadia basica (A) $ 20,32

Alimentacion
Desayuno $ 2,50
Chef $ 1,67
Camarero $ 1,61
Total costos de alimentacién (B) $ 5,78
Total A+B $ 26,10
Utilidad (15%) $ 3,91
VA $ 3,60
PVP $ 33,61

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Paquetes turisticos: También se han desarrollado un pagquete mas completo donde se
contemplan los factores adicionales de la hosteria como son alimentacion, recorrido por
Zumbahua y también piscina. Para ello se tiene el paquete de 1 dia y de 2 dias los cuales

se pueden ver a continuacion:

Tabla 39
Determinacion de precio paquete de 1 dia
1 DIA
Limpieza por habitacién habitaciones $ 1,61
Servicios basicos $ 13,17
Lavanderia $ 1,61
Insumos de lavanderia $ 7,87
Total (A) $ 24,25
Alimentacion
Desayuno $ 2,50
Promedio platos a la carta $ 3,50
Chef $ 1,67
Camarero $ -
Total (B) $ 7,67
Visita en los alrededores (gasolina) $ 8,39
Servicios de transporte $ 3,10
Guia turistico $ 6,20
Costo estimado de entradas a alrededores $ 10,00
Total (C ) $ 27,69
Adicionales
Piscina $ 3,00
Guardiania $ -
Total 2 dias (A+B+ Adicionales) $ 63
Utilidad (15%) $ 9,39
Total antes impuestos $ 72,01
IVA $ 8,64
PVP $ 80,65

Nota: la visita a los alrededores es de 1 dia

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Tabla 40
Determinacion de precio paquete de 2 dias

2 DIAS

Limpieza por habitacion habitaciones $ 3,22
Servicios basicos $ 26,33
Lavanderia $ 3,22
Insumos de lavanderia $ 7,87
Total (A) $ 40,64

Alimentacion

Desayuno $ 5,00
Promedio platos a la carta $ 7,00
Chef $ 3,33

Camarero $ 3,22

Total (B) $ 18,55

Visita en los alrededores (gasolina) $ 8,39
Servicios de transporte $ 3,10
Guia turistico $ 3,10
Costo estimado de entradas a alrededores $ 10,00
Total (C ) $ 24,59

Adicionales

Piscina $ 3,00

Guardiania $ 1,63

Total 2 dias (A+B+C+ Adicionales) $ 88,41

Utilidad (21,19%) $ 18,73

Total antes impuestos $ 107,14

IVA $ 12,86

PVP $ 120,00

La visita a los alrededores es de 1 dia.

Elaborado por: Nelly Guanotuia

Se han determinado estos precios, debido a las facilidades que la hosteria dard a sus
huéspedes, porque no solamente se concentra en el alojamiento sino también que estos
desarrollen otras actividades adicionales. Ademas como un servicio adicional se tiene el

restaurante el cual dard los siguientes platos a la carta:
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Tabla 41
Platos a la carta

Platos Valor
Choclo con queso $ 1,50
Locro de queso $ 3,70
Llapingachos con chorizo y huevo $ 2,50
Timbushca $ 3,00
Fritada $ 5,00
Empanadas de morocho (5 unidades) $ 5,50
Empanada con queso (6 unidades) $ 1,50
Super Ceviche de chochos $ 2,00
Caldo de bolas de maiz $ 1,80
Caldo de patas $ 5,80
Postres Valor
Quimbolitos (3 unidades) $ 2,65
Higos con queso (4 porciones) $ 3,80
Emborrajados $ 2,30
Adicionales Valor
Tostado $ 1,10
Maduro frito $ 1,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia

En el Anexo 7, se encuentra estipulada la determinacion del precio de cada uno de los

platos a la carta.

3.4.6. Plaza

La estrategia de distribucién que sera dada en un inicio de forma directa, es decir, que el
servicio se dard por medio entre el comprador y a la empresa, el conocimiento de la
hosteria sera dada a través de redes sociales y pagina web. Como se puede ver a

continuacion:

URKU NAN Cliente final

"UN SUENO INOLVIDABLE"

Figura 31. Distribucion directa
Elaborado por: Nelly Guanotuia

A partir de los dos afios de funcionamiento de la empresa, también se implementara
alianzas estratégicas con operadores turisticos, el cual ayudard a dirigir el flujo de
turistas interesados en Zumbahua a la hosteria, como se puede contemplar a

continuacion:
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e
URKU NAN

"UN SUENO INOLVIDABLE”

Figura 32. Distribucion a través de intermediarios
Elaborado por: Nelly Guanotufa

3.4.7. Promocion

3.4.7.1. Plan de publicidad digital
El plan de publicidad digital, esta dada por medio de redes sociales, pagina web y

Operadores turisticos Cliente final

relaciones publicas con los clientes que visitan Zumbahua, a continuacion el medio de

publicidad utilizado, su descripcién y alcance:

Tabla 42

Medios de publicidad y comunicacion

Medio de
publicidad y
comunicacion

Descripcién

Alcance y penetracién

Relaciones
personales

Pagina web

Redes sociales

Se hara a través de impulsadoras que
se encargaran de dar a conocer los
servicios de la hosteria, esto se hara
especialmente  en los  feriados
nacionales donde los clientes
aprovechan una visita en la zona. Se
entregara publicidad como hojas
volantes y tripticos. Stands en ferias
nacionales.

Con la pagina web se dard a conocer
en diversas zonas del pais e inclusive
a nivel internacional, sobre la hosteria
y Zumbahua. Lo cual permite al
cliente dar resefias sobre la zona y la
empresa para los turistas que quieran
visitar a Zumbahua y la hosteria
Permitir un contacto directo con el
cliente, las promociones, que se daran
en todo el afio, pagina de Facebook, se
dard a conocer fotografias sobre las
instalaciones y experiencias de los
turistas que visitan

Medio
Dirigido a turistas nacionales
y extranjeros

Alto
Dirigido a turistas nacionales
y extranjeros

Alto
Dirigido a turistas nacionales
y extranjeros

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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A continuacion se da a conocer el presupuesto en medios de comunicacion establecido:

Tabla 43 ) o
Presupuesto de medios de comunicacién

Concepto

Rubro

Redes sociales
Péagina web

Material publicitario (carteles, banner, tripticos)

Total

©H B HBH

150,00
400,00

69,20
619,20

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Mientras que los descuentos que se manejaran para la hosteria se daran de la siguiente

forma, en los planteles Educativos se ofrecera un descuento del 10%. Igualmente en las

Instituciones Pablicas y Privadas se concederd un descuento del 10% y también si el

namero de personas es mayor a 20. Mientras que si el nimero de personas es de 10 a 15

personas se dara los siguientes descuentos:

Tabla 44
Descuentos establecidos
Grupos Descuento
De 10 personas 3%
De maés de 10 personas 5%
De maés de 15 personas 8%

Elaborado por: Nelly Guanotufia

A continuacion se da a conocer las promociones establecidas para captar clientes:
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Tabla 45
Descripcion

Promocion
Promocion parejas

Promocion dia de la madre y el
padre.

Promociones navidad y fin de
afo

Promocién carnaval.

Descripcion
Para el paquete de 1y 2 dias la
segunda persona recibira un
descuento del 5%, en su
estadia.
Para el paquete de 1y 2 dias la
tercera 'y cuarta persona
recibira un descuento del 2%.
Esta promocion esta enfocada
a familias.
Para aquellas personas que
vengan en festividades si es un
grupo de 6 personas, la sexta
persona solo paga el 50% del
paquete promocional de uno o
dos dias.
Para aquellas personas que
vengan en festividades si es un
grupo de 6 personas, la sexta
persona solo paga el 50% del
paguete promocional de uno o
dos dias.

Dias
Lunes a miércoles una
vez por mes o en 14 de
febrero

Esto se lo realizara el dia
de la madre y del padre.

Vacaciones de navidad y
fin de afio.

Vacaciones de carnaval

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Y por altimo se da a conocer el plan promocional, con sus respectivos rubros:
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Tabla 46
Presupuesto de marketing y ventas

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Publicidad y $619,20  $619,20  $619,20 $619,20  $619,20  $619,20 $619,20  $619,20 $619,20  $619,20  $619,20  $619,20
propaganda
Comisiones $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00 $100,00  $100,00  $100,00  $100,00
Viaticos $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00  $100,00 $100,00  $100,00  $100,00  $100,00
vendedor
Gasolina 25155 $251,55  $251,55  $25155  $25155  $251,55  $251,55  $25155 $251,55  $25155  $251,55  $251,55
Capacitaciones ~ $400,00 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de ventas a - - - - - - - - - - -
recepcionista y
vendedor

Total $1.470,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75 $1.070,75

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.5. Procesos de organizacion y gestion empresarial

3.5.1. Mision organizacional

Somos una empresa orgullosamente ecuatoriana dedicada a dar servicios de descanso y
recreacion para turistas tanto nacionales o extranjeros, por medio de un talento humano
comprometido con la empresa, para el aporte al desarrollo integral de la Parroquia
Zumbahua, donde es un medio para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes

externos e internos.

3.5.2. Vision organizacional

Para el 2022, se codicia ser una empresa ya posicionada en la Parroquia Zumbahua,
reconocida a nivel nacional e internacional por la excelencia en nuestros servicios de
hospedaje y recreacion, fomentado por nuestro talento humano comprometido y las
instalaciones adecuadas para dicho fin, para brindar cada vez mas una oferta variada de

actividades turisticas que ayuden el desarrollo econémico de la Zona.

3.5.3. Objetivos empresariales

Aumentar las ganancias anuales al menos en un 10% anualmente.

Recuperar al menos en 3 afios la inversion inicial del negocio.

Realizar un plan de capacitacion anual para el mejoramiento de las ventas.
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3.5.4. Organizacion funcional de la empresa

A continuacion se presenta el organigrama de la empresa a constituirse:

Junta de
Accionistas
Gerencia general
"""" Asistencia
Administrativa
Departamente Departamento de Departalrento de
Administrativa ventas servicios
Contabiliclad y Recepcian y
finanzas servicio al cliente Hospedaje
Servicio de
i alimentacion
Transporte Sefvicios
complementarios

Figura 33. Organigrama Organizacional
Elaborado por: Nelly Guanotufia

3.5.5. Descripcién de cargos

En la siguiente tabla se da a conocer los cargos por cada uno de los departamentos:

Tabla 47

Descripcion de cargos

Departamento de gerencia general

El gerente general es una persona que profesionalmente se ha capacitado
para administrar y dirigir a una empresa u organizacion.

Graduada en la carrera de hoteleria y turismo o administracion de empresa,
conocedora de esta rama y con experiencia de 2 afios, emprendedora,

Gerencia

dindmica con miras al éxito y desarrollo, asi como también apto para
conducir y manejar grupos.

general Funciones:

Representar responsable y legalmente a la empresa.

Nombrar o remueve a los empleados y trabajadores de la empresa.
Organizar, planificar, ejecutar y controla el trabajo.

Supervisar el funcionamiento correcto de la empresa, asi como también
el trabajo del personal.

Entregar reportes de rentabilidad de la empresa a los socios.
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Asistencia

administrativa

Con conocimiento de hoteleria y turismo, ser apoyo a las actividades

administrativas dadas por la hosteria.

Funciones:

e Mantener comunicacion con todas las instituciones financieras para el
cumplimiento de los pagos.

e Manejar el archivo y comunicacion con otras instituciones.

e Realizar actividades requeridas por el gerente general, segin la
coordinacion dada por el mismo.

Departamento administrativo

Contador

Con conocimientos contables, graduada en administracion contable o

general, se encargara de realizar y presentar los estados financieros, prepara

los presupuestos y estadisticas. Creativa y dindmica para promocionar y

usar las estrategias necesarias para vender el producto.

Funciones:

o Realizar pagos de los impuestos de ley periédicamente.

e Mantener informado al gerente a cerca del movimiento financiero.

e Dirigir el desarrollo, formular recomendaciones y administrar
operaciones de los sistemas de contabilidad.

e Realizar los pagos de remuneracion al personal.

e Coordinar el manejo de cuentas bancarias junto a la gerencia.

e Realizar inventario mensual sobre las existencias de los activos fijos.

Departamento de ventas

Recepcionista

Vendedor

Chofer

Debe conocer a cerca de hoteleria y turismo, en lo posible conocer el

idioma inglés. Encargada de acoger a los clientes, es decir que mantiene

contacto directo con el huésped, porque es quién lo recibe y lo despide.

Funciones

e Acoger y da la bienvenida a los turistas que ingresan a la hosteria.

e Conocer toda la infraestructura de la hosteria y cada una de sus areas.

e Conocer todos los servicios de la hosteria para poder conducir a los
huéspedes.

e Tener un conocimiento amplio de los planes de manejo y paquetes
especiales.

e Realizar el check in y el check out del huésped.

e Conocer los atractivos turisticos de la zona, para poder poner en
conocimiento a los turistas.

Con experiencia en ventas, conocimiento de turismo, encargada de dar a

conocer a los clientes la hosteria, para que los turistas se acerquen a visitar

y se hospeden en la hosteria.

Funciones

e Promocionar a la hosteria a nivel nacional.

e Buscar clientes potenciales para que se acerquen a la hosteria.

o Establecer estrategias de marketing adecuadas y asesorar al gerente
general.

e Manejar redes sociales y pagina web, ademas de actualizarle.

De preferencia chofer profesional, conocimiento de turismo se encargara de

transportar al turista a diversos lugares de zumbahua.

Funciones

e Transportar al cliente a lugares turisticos de la zona.

o Dar asesoria al cliente sobre los destinos que puede visitar el cliente y
las rutas més cortas para ello.

Departamento de servicios

Personas que se encargan de la limpieza de los cuartos y de las instalaciones
internas de la hosteria.
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Mucama

Conserje

Camarero

Cocinero

Guardia

Funciones:

e Mantener en completo orden y limpieza cada una de las habitaciones.

Verificar que las habitaciones no tengan ningun dafio.

Dotar a todas las habitaciones de los correspondientes insumos.

e Realizar aseo diario de cada una de las habitaciones.

Persona encargada del buen mantenimiento de las instalaciones de la

hosteria.

Funciones:

e Limpiar las areas exteriores de la hosteria como son la piscina y los
jardines.

¢ Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas de la hosteria y
verificar su funcionamiento.

e Estar atento a los requerimientos de los huéspedes, en caso que exista
alguna falla eléctrica o electronica durante su estadia.

Persona que haya realizado cursos de atencion al cliente, es quien receptara

los 6rdenes y quién la servira.

Funciones

e Atender las necesidades de los clientes que ingresan al restaurante.

e Tomar la orden del cliente y procura que su entrega sea inmediata.

e Conocer el mena del dia y sus ingredientes, para poder sugerir a los
clientes al momento de su compra.

e Inspeccionar los platos 0 menus antes de ser entregados a los clientes.

e Revisar constantemente las mesas que estén aseadas y en orden.

De preferencia chef profesional para dirigir el area de la cocina y el

restaurante para su correcto funcionamiento.

Funciones

o Debe ser experto en realizar recetas de cocina, tradicionales y tipicas

e Supervisar el desempefio laboral del resto de empleados del area.

e Eselresponsable de la elaboracién y actualizacion del men para el dia.

e Realizar inventarios semanales de los productos de consumo.

Persona dedicada a mantener la seguridad de las instalaciones y de los

turistas. Deber tener conocimientos de defensa personal.

Funciones

e Conocer a la perfeccién todas las areas de la hosteria y realiza visitas
periddicas por todas las instalaciones.

e Coordinar laentrada y salida de los turistas

e Vigilar y custodiar el ingreso y salida de personas y vehiculos,
identificar, controlar y registrar a los visitantes, previa presentacion del
documento de identificacion (cédula de identidad o pasaporte de ser el
caso).

o Realizar requisa del personal que labora al ingreso y salida.

e Controlar el ingreso y salida de los vehiculos del parqueadero de la
institucion.

e Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos y patrimonio
de la empresa.

e Identificar y controlar en forma estricta el ingreso y salida del personal
de la empresa, visitantes y proveedores.

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.6. Procesos del servicio

Para caracterizar los procesos que tendra la hosteria es necesario contar con una cadena
de valor, su mapa correspondiente y los procesos establecidos, para tener organizadas
las diversas actividades que se realizaran en la hosteria, con el objeto de que la empresa
no tenga cuellos de botella en su funcionamiento y las actividades se hagan sin

desperdicios de recursos humanos y financieros.

3.6.1. Cadena de valor y descripcion de procesos

La cadena de valor, es una primera representacion grafica de los procesos que tiene una
organizacion, los cuales se dividen en primarios que son los que agregan directamente
valor a la empresa y los procesos secundarios, que son los que apoyan a la consecucion
de los procesos primarios establecidos. En la siguiente Figura se puede ver lo antes

mencionado.

Actividades primarias

B.
Gestion

de
SEMvicios

Actividades secundarias

E. COMPRAS

Fe MANTENIMIE

| G.GESTION DEL TALENTO HUMANO

| H. CONTABILIDAD Y FINANZAS

| [. CONTROL DE CALIDAD

vV V V

| J. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Figura 34. Cadena de Valor
Elaborado por: Nelly Guanotufa
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A continuacion se explican los procesos que van a conformar el funcionamiento de la

empresa:

Tabla 48

Descripcion de los procesos empresariales

Proceso

Descripcion

A. Logistica de entrada

B. Gestion de servicios

C. Marketing y ventas

D. Servicio Post- Ventas

E. Compras

F. Mantenimiento

G. Gestion del Talento
Humano

H. Contabilidad y Finanzas

I. Control de Calidad

J.  Planificacion estratégica

Estan incluidos los subprocesos relacionados a la
recepcidn de clientes y el mantenimiento de una base de
datos.

En este proceso esta incluido subprocesos relacionados
con el alojamiento del cliente y la alimentacién para
asegurar una buena experiencia del mismo en el hostal, asi
como la organizacién de actividades dentro de la hosteria.
Se realizara lo planificado en el plan de marketing dictado
por la empresa, ademas del manejo de redes sociales y
clientes.

Se implement6 para dar solucion a las quejas que podria
tener el cliente o para dar soporte al mismo, para de esta
manera no alterar la experiencia que tiene el cliente en la
hosteria.

Se establecié para abastecer a la empresa de los insumos
gue son necesarios para su funcionamiento como por
ejemplo materiales de limpieza, cocina, mantenimiento
entre otros.

Tiene el propésito de mantener las instalaciones en buen
estado, tanto en su limpieza, buen cuidado en los equipos
y en la seguridad, para cuidar al bien inmueble y los
activos de la empresa.

Sirve para mejorar de las relaciones laborales entre la
gerencia y el talento humano de la organizacion, lo cual
tiene consigo el manejo de aspectos como el
reclutamiento y seleccion hasta el mantenimiento del
personal.

Trata del manejo de los recursos financieros de la
empresa, los cuales ayudardn al conocimiento de la
situacion para la posterior realizacion de presupuestos.
Para establecer mejoramiento continuo, el proceso de
control de calidad ayudara al mantenimiento de buenos
estandares en todas las actividades realizadas en la
hosteria y practicas ambientales.

Para el aseguramiento de los objetivos empresariales, el
proceso de planificacion estratégica se encargard de
verificar lo planificado versus lo obtenido, en la
realizacion de las actividades empresariales, lo cual se
har4& mensualmente para tener un control estricto de
resultados.

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.6.2. Mapa de procesos

Una vez realizada la cadena de valor es necesario tener un mapa, que clasifica a las
actividades en operativas: que se relacionan directamente con las actividades de la
empresa; las de apoyo que aportan a la realizacion de los procesos productivos; mientras
que las estratégicas ayudan al mejoramiento continuo de la empresa para la consecucion
de sus objetivos organizacionales. Como se visualiza en el siguiente mapa de procesos

para la empresa.

PROCESOS ESTRATEGICOS

F. Control de Calidad G. Planificacion estratégica

CLIENTE

PROCESOS PRODUCTIVOS

NECESIDADES
¥

SATISFACCION
EXPECTATVAS
E. Compras F. Mantenimiento
] G. G"‘:’“ del Talento H. Contabilidad y Finanzas
umano
PROCESOS DE APOYO

Figura 35. Mapa de procesos de la empresa
Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.6.3. Flujograma del proceso productivo
A continuacién se presenta de forma grafica el proceso productivo que llevara a cabo la
hosteria en su funcionamiento cotidiano, a través de flujograma.

Tabla 49

Simbologia de diagramas de flujo
Simbolo Nombre

v

Direccidn del flujo

Limites

Accion

Decision
Desplazamiento o transporte

Documento

oLl

Archivo
Fuente: Vazquez, A. M. (2003). Herramientas Organizacionales: ;Qué son los
diagramas de flujo?, www.estrucplan.com.ar.
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Figura 36. Flujo general del proceso del servicio de la hosteria
Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.7. Localizacion
3.7.1. Macrolocalizacion

Antes de establecer la ubicacion de la hosteria, es necesario conocer los datos generales

de la zona, como se aprecia a continuacion:

Tabla 50

Descripcion geogréfica de Zumbahua

Nombre del GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural de
Zumbahua

Fecha de creacion: El acuerdo de creacion de la Parroquia Zumbahua se publico en el
Registro Oficial Numero 88 el dia 26 de junio de 1972.

Extension: 21.030 Ha, es decir 210,30 Km?

Limites: e Al norte: En la mayor parte con la Parroquia Chugchilan del

Cantén Sigchos, y en menor proporciéon con la Parroquia

Guangaje del Cantén Pujili

Al este: Colinda con la Parroquia Guangaje del Canton Pujili
e Al sur: Limita con las Parroguias Angamarca y La Matriz del

Canton Puijili asi como con la Parroquia Cusubamba del

Canton Salcedo.

e Al oeste: con las Parroquias Pilalé y Tingo La Esperanza del
Canton Puijili.

Fuente: GAD Parroquia Zumbahua. (2015). Plan de desarrollo Territorial. Zumbahua: GAD
Parroquia Zumbahua.
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Para conocer el lugar donde se ubicara la empresa, gracias a la matriz de

macrolocalizacion, se han considerado los siguientes aspectos:

e Ponderacion: Suma de ponderacion en cada factor igual a 1

e Peso: Valoracion de 1 a 5, donde se considera la relevancia del factor en las distintas
localidades. Donde 1 es el menor y 5 el mayor.

e Calificacion: Es el resultado de la multiplicacion del peso y la ponderacion y la
suma de los valores, lo que permitira conocer cual es la opcion mas beneficiosa en
términos de los factores considerados en el estudio con la finalidad de cumplir con
los objetivos empresariales.

Tabla 51
Matriz de macrolocalizacion

Francisco de Ante Yanashpa Guantopolo

Factores Ponderacion Pes Calificacion Pes Calificacion Pes  Calificacion
relevantes 0 0 0
Cercania 0,2 5 1 4 0,8 3 0,6
del
mercado
Cercania al 0,2 5 1 4 0,8 3 0,6
proveedor
Vias de 0,1 5 0,5 4 0,4 5 0,5
acceso y
trasporte
Servicios 0,1 4 0,4 4 0,4 5 0,5
basicos
Facilidades 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
para la
eliminacion
de desechos
Area 0,1 5 0,5 4 0,4 3 0,3
disponible
para futuras
ampliacion
es
Condicione 0,15 5 0,75 5 0,75 4 0,6
S
topogréafica
S
Costos del 0,1 5 0,5 5 0,5 4 0,4
terreno e
infraestruct
ura

, 1 , 485 425 , 3,7
Elaborado por: Nelly Guanotufa
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Se tomd en cuenta el centro de la parroquia de Zumbahua por los siguientes puntos:

X/
L X4

X/
°

0

*

X/
L X4

0

Cercania del mercado: Se encuentra en un lugar céntrico de la Parroquia
Zumbahua, ademas de una cercania privilegiada de la laguna Quilotoa.
Cercania al proveedor: Es importante, porque en lo que respecta a
proveedores se tiene cercania con Zumbahua, la cual podria ayudar con
recorridos turisticos que se quiere dar a los turistas. Ademas que el lugar
esta cerca de la zona comercial de la Parroquia.

Vias de acceso y trasporte: Francisco de Ante, esta en el centro de la
parroguia Zumbahua, donde se encuentra ubicada en una zona de facil
acceso terrestre con carreteras en buen estado, por lo cual nuestros
clientes y proveedores podrian visitar la hosteria.

Servicios basicos: Francisco de Ante, esta en la parte céntrica de la
parroquia Zumbahua, la cual cuenta con todos los servicios basicos
requeridos: agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, redes telefénicas,
internet, etc.

Facilidades para la eliminacion de desechos: La zona central de la
parroquia (Francisco Ante), se encuentra ubicada en una zona rural por
lo cual es posible la construccion de la hosteria en que se pueda destinar
un area para la eliminacion de desechos de forma adecuada donde los
posibles impactos ambientales sean minimos.

Area disponible para futuras ampliaciones: Al ser una localidad rural
posee espacio suficiente para posibles ampliaciones de ser el caso.
Condiciones topograficas: El sector posee las condiciones adecuadas
para la construccion de las instalaciones, dada la planicie del suelo.
Costos del terreno e infraestructura: al estar ubicado en una zona rural

posee terrenos a un precio mas econémico.

Por las razones antes mencionadas, la mejor opcion para la ubicacién es en las cercanias

de la parroquia de Zumbahua. El terreno ubicado, en el Sector Campamento calle

Francisco Ante (cerca de la Laguna del Quilotoa).
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3.7.2. Microlocalizacion
El terreno ubicado, en el Sector Campamento calle Francisco Ante (cerca de la Laguna

del Quilotoa), cuyos metros cuadrados son 900 m? y el costo es $60.000. Con las

siguientes caracteristicas:

CUALIDADES IMPORTANTES
DE LA ZONA

7~
Suficientermente lejos para r Suficentemente cercade la
g vivir en la naturaleza idad y sus didad
2% Excelente clima todo el o B,)) Excelente sefial de celular
Facil acceso al terreno , Ambiente libre de ruido y
2N Eﬁ” contaminacién
Ambiente seguro y Ve
@ tranquilo para La famitia @ Terreno de tamano ideal
P -
g@ Amables vecinos

Figura 37. Cualidades del terreno a comprarse
Fuente: URBANIA. (2017). Zumbahua, https://urbania.pe

del W
uéETg_mbalé

g, e =

Figura 38. Vista aérea del terreno
Fuente: URBANIA. (2017). Zumbahua, https://urbania.pe
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3.8. Infraestructura

Una vez conocidas las opiniones sobre como se quiere la infraestructura de una hosteria

dadas por las encuestas y por expertos del sector, se tomo en cuenta realizar una cabafia,

con decoracion rustica, donde se planifica construir habitaciones para el alojamiento de

grupos grandes de personas. A continuacion se detallan las medidas y el nimero de

habitaciones que tendra la hosteria.

Tabla 52
Detalle de la infraestructura
Numero Tipo de Plazas Metros cuadrados
habitacién
1 Suite 6 personas 9x9 =81m?
1 Matrimonial 2 personas 9x5=45m?
1 Doble 2 personas 9x3=27m?
1 Doble 2 personas 9x3=27m?
1 Triple 3 personas 9x8=72 m?
1 Triple 3 personas 9x8=72 m?
1 Séxtuple 6 personas 9x9 =81m?
1 Simple 1 persona 7x6=42 m?
1 Simple 1 persona 7xX6=42 m?
Total 7 habitaciones para 26 personas 489 m?
PARTE DE LA HOTERIA METROS DESCRIPCION
CUADRADOS
Area de la cocina 5x 4= 20 m? Zona de preparacién de alimentos
Bar 9 x9=18 m? Zona de preparacion de bebidas y
conversacion
Comedor 9 x9=18 m? Zona para servir platillos.
Sala planta baja 9 x4= 36 m? Zona donde esta ubicada la recepcién y el
lobby.

Bodega y Zona de empleados 5x 4= 20 m? Lugar para guardar materiales del hostal y
zona de estancia de descanso para
empleados

Lavanderia 5x 4=20 m? |Zona para lavar los implementos de cada
uno de los cuartos de la hosteria
Lobby planta alta 5x5=25 m? Zona de estancia para los turistas
Oficina administrativa 5x3=15 m? Oficina de la administracion del hotel.
Piscina cubierta 10 x10= 100 Zona de piscina, sauna, turco.
m2
Cancha 1 10x9=81 m? Cancha deportiva para fatbol
Cancha 2 6 x8=48 m? Cancha deportiva para voley
Total metros cuadrados otras 401 m?
zonas
Total metros cuadrados 890 m?
infraestructura

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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A continuacion se presenta el disefio propuesto para la hosteria:

Fachada posterior

Figura 39. Vista frontal y posterior de la hosteria

Fuente: Jaramillo, F. M. (2014). Estudio de factibilidad para la implementacién de una
hosteria, para la hacienda de Sinche en la parroquia Guanujo, del canton Guaranda,
provincia de Bolivar

E PLANTA BAJA
Figura 40. Primer piso

Fuente: Jaramillo, F. M. (2014). Estudio de factibilidad para la implementacion de una hosteria,
para la hacienda de Sinche en la parroquia Guanujo, del cantén Guaranda, provincia de Bolivar
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para la hacienda de Sinche en la parroquia Guanujo, del canton Guaranda

Figura 42. Exteriores

Fuente
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Figura 43. Piscina cubierta
Fuente: Jaramillo, F. M. (2014). Estudio de factibilidad para la implementacion de una hosteria,
para la hacienda de Sinche en la parroquia Guanujo, del cantén Guaranda, provincia de Bolivar

3.9. Capacidad instalada

“La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de produccion
que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr durante un
periodo de tiempo determinado, donde se tiene en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,

experiencia/conocimientos, etc.” (Jara, 2015).

La capacidad instalada maxima que se estimd es de 26 personas debido a que seria el
nimero maximo de ocupantes que tendria a su haber la hosteria. Para este célculo se

tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a) Los dias feriados: que en promedio son 3 por periodo, se considerd que la
hosteria tendrd su méaxima capacidad. Para el calculo de la capacidad instalada,
se tomd en cuenta los dias de asueto que fue aprobado por la Asamblea Nacional

para el afio 2018 que son los siguientes:
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Tabla 53
Dias feriados nacionales del Ecuador

Dias Fecha Nombre del feriado

4 10,11,12,13 de Febrero Feriado de carnaval

3 30,31 de Marzo y 1 de abril Feriado de semana santa

3 28,29,30 de Abril Feriado del Dia del Trabajo

3 25,26,27 de Mayo Feriado por la Batalla de Pichincha

3 10,11,12 de Agosto Feriado para conmemorar el Primer Grito de
la Independencia

3 12,13,14 de Octubre Feriado de Independencia de Guayaquil

3 2,3,4 de Noviembre Feriado de dia de difuntos e Independencia de
Cuenca

3 23,24, 25 de Diciembre Feriado de Navidad

3 29,30,31 de Diciembre Feriado de fin de afio

28 Total dias

Elaborado por: Nelly Guanotufia

b)

Mientras que para el resto de dias se considerd inicialmente una capacidad
semanal del 50%, al ser un servicio nuevo en el mercado se quiso tener un
enfoque conservador, para incrementar paulatinamente hasta llegar al quinto afio
con el 88%. En el Anexo 4 se puede observar con mas detalle, y de forma

resumida en la siguiente figura:

2500
(9p]
4
w < 2000 1836 884 1932 1980
SZ 1500 1544
Q<
4 £ 1000
5 -
Z® 500
o
-]
= Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Seriesl 1544 1836 1884 1932 1980

Figura 44. Namero proyectado de huéspedes
Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.10. Proceso financiero

3.10.1. Requerimiento de insumos

A continuacion se presenta los insumos que se tomaran en cuenta para la realizacion del

proyecto, divididos en cada uno de los sectores de la hosteria:

Tabla 54
Requerimiento de insumos
Area Detalle Ndmero  Valor unitario Valor total
Habitaciones Colchones 1 1/2 plaza 17 $ 385,00 $ 6.545,00
Colchones de dos plazas 1 $ 330,00 $ 330,00
Colchones de una plaza 10 $ 170,00 $ 1.700,00
Protectores 1 1/2 plaza 17 $ 25,00 $ 425,00
Protectores de dos plazas 5 $ 20,00 $ 100,00
Protectores de una plaza 10 $ 20,00 $ 200,00
Almohadas 40 $ 7,50 $ 300,00
Sabanas 40 $ 30,00 $ 1.200,00
Cobertores de camas 40 $ 35,00 $ 1.400,00
Cortinas de dormitorio 10 $ 50,00 $ 500,00
Subtotal $1.072,50 $12.700,00
Restaurantey Manteles 20 $ 12,00 $ 240,00
cocina Cobertores de sillas 25 $ 6,50 $ 162,50
Cubiertos (docenas) 25 $ 16,00 $ 400,00
Utensilios de cocina (juegos) 6 $ 30,00 $ 180,00
Tachos de basura (unidades) 2 $ 25,00 $ 50,00
Juego de ollas (4) 3 $ 38,00 $ 114,00
Subtotal $ 127,50 $ 1.146,50
Articulos de  Franela (paquete de 4 unidades) 4 $ 2,50 $ 10,00
limpieza Lavavajilla (100 gramos) 12 $ 3,80 $ 45,60
Ambiental en pastilla 15 $ 1,90 $ 28,50
Ambiental en spray 10 $ 2,54 $ 25,40
Cepillo de sanitario 7 $ 1,82 $ 12,74
Detergente (1kg) 10 $ 3,89 $ 38,90
Esponja mixta de cocina 10 $ 1,54 $ 15,40
Traperos de plastico 5 $ 8,55 $ 42,75
Escobas 5 $ 1,50 $ 7,50
Palas 5 $ 1,00 $ 5,00
Jabon liquido 12 $ 4,48 $ 53,76
Juego de toallas 26 $ 7,00 $ 182,00
Shampoo liquido 12 $ 3,00 $ 36,00
Subtotal $ 43,52 $ 503,55
TOTAL INSUMOS $14.350,05

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Ademas en el Anexo 5, se encuentra el listado de alimentos que seran necesarios para la
alimentacién de los huéspedes. Ademas en la siguiente tabla se ve el costo mensual de

los servicios basicos:
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Tabla55 )
Costo de servicios basicos

Costo mensual

Costo por hora

Costo por dia

Agua $ 200,00
Luz $ 100,00
Teléfono $ 60,00
Internet $ 35,00
Total $ 395,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia

3.10.2. Requerimiento de activos fijos

@ B P B

0,83
0,42
0,25
0,15
1,65

@ B P PH B

6,67
3,33
2,00
1,17
13,17

En este punto se denota tanto el monto de activos fijos que se necesita para el proyecto

como también sus respectivas depreciaciones. A continuacion se presenta los rubros que

se determinaron para los muebles y enseres que necesita cada area de la empresa:

Tabla 56
Calculo de muebles y enseres areas operativas
Area Detalle NUmero Valor unitario Valor total
Restaurante Mesas para cuatro puestos 9 $ 60,00 $ 540,00
Mesas para seis puestos 6 $ 80,00 $ 480,00
Sillas 25 $ 25,00 $ 625,00
Taburetes para barra 6 $ 2000 % 120,00
Bar empotrado 1 $ 765,00 $ 765,00
Basureros 4 $ 50,00 $ 200,00
Habitaciones Subtotal $  1.000,00 $  2.730,00
Cama 1 1/2 plaza 17 $ 13500 % 2.295,00
Cama de dos plazas 1 $ 160,00 $ 160,00
Cama de una plaza 10 $ 110,00 % 1.100,00
Veladores 27 $ 50,00 $ 1.350,00
Sofé unipersonal 10 $ 80,00 $ 800,00
Sofa cama 5 $ 110,00 $ 550,00
Mesas circulares 10 $ 4500 $ 450,00
Basureros 20 $ 2000 $ 400,00
Sillas 26 $ 25,00 $ 650,00
Lamparas de noche 26 $ 2000 % 520,00
Subtotal $ 755,00 $ 8.275,00
Bar Bar empotrado 1 $ 150000 $ 1.500,00
Mesa empotrada 5 $ 6500 $ 325,00
Sofa butaca 2 puestos 5 $ 90,00 $ 450,00
Sofé butaca 3 puestos 3 $ 160,00 $ 480,00
Taburetes 15 $ 40,00 $ 600,00
Basureros 8 $ 2500 $ 200,00
Subtotal $ 1.880,00 $ 3.555,00
Piscina Sillas bronceadoras 10 $ 3500 $ 350,00
Basureros 6 $ 2000 $ 120,00
Subtotal $ 55,00 $ 470,00
Total $ 3.690,00 $ 15.030,00

Elaborado por: Nelly Guanotufa
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Tabla 57 ) o
Calculo de muebles y enseres areas administrativas

Area Detalle Ndmero Valor unitario Valor total
Escritorio 1 3 300,00 $ 300,00
Archivador 1 3 70,00 $ 70,00
Silla 1 3 110,00 $ 110,00
gjecutiva
Mesa de 1 3 300,00 $ 300,00
reuniones
Gerencia Silla de 4 3 30,00 $ 120,00
reuniones
Basurero 1 $ 22,00 $ 22,00
Subtotal $ 832,00 $ 922,00
Escritorio ejecutivo 1 $ 190,00 $ 190,00
Sala de 1 $ 410,00 $ 410,00
Recepcion espera
Silla 1 $ 78,00 $ 78,00
operativa
Basurero 1 $ 15,00 $ 15,00
Subtotal 3 693,00 $ 693,00
Escritorio 2 $ 150,00 $ 300,00
Archivador 2 $ 70,00 $ 140,00
Silla 2 3 70,00 $ 140,00
Contabilidad  ejecutiva
y Marketing  Silla de 4 $ 45,00 $ 180,00
y Ventas visita
Basurero 2 $ 20,00 $ 40,00
Subtotal $ 355,00 $ 800,00
Total $ 1.880,00 $  2.415,00

Elaborado por: Nelly Guanotuia

Mientras que a continuacién se presenta la maquinaria y equipo que se necesita para

todas las areas de la empresa.
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Tabla 58 ) )
Magquinaria y equipo area de operaciones

Area Detalle Numero Valor unitario Valor total
Cocina industrial 1 $ 1.200,00 $1.200,00
Extractor de olores 1 $ 450,00 $ 450,00
Congelador 1 $ 800,00 $ 800,00
Nevera 1 $ 1.000,00 $1.000,00
Licuadora 2 $ 120,00 $ 240,00
Batidora 2 $ 75,00 $ 150,00
Restaurante Cafetera 2 $ 80,00 $ 160,00
Sanduchera 2 $ 87,00 $ 174,00
Microonda y tostadora 1 $ 210,00 $ 210,00
Extractor de jugos 2 $ 115,00 $ 230,00
Subtotal $4.137,00 $4.614,00
Cuarto de Maquina de cocer 1 $ 280,00 $ 280,00
lavado Lavadora industrial 1 $ 4.200,00 $4.200,00
Rodillo de planchar 1 $ 2.350,00 $ 2.350,00
Subtotal $ 6.830,00 $6.830,00
Piscina Calentador eléctrico a gas 1 $ 5.200,00 $5.200,00
Recicladora de agua 1 $5.300,00 $ 5.300,00
Herramientas varias 20 $ 40,00 $ 800,00
Subtotal $10.540,00 $11.300,00
Areas verdes Bombas de fumigar 1 $ 230,00 $ 230,00
Carretillas 2 $ 65,00 $ 130,00
Azadon 2 $ 30,00 $ 60,00
Pala 2 $ 18,50 $ 37,00
Subtotal $ 343,50 $ 457,00
Limpieza Aspiradora 2 $ 400,00 $ 800,00
Abrillantadora 2 $ 350,00 $ 700,00
Subtotal $ 750,00 $ 1.500,00
Total $ 22.257,00 $ 24.244,00
Elaborado por: Nelly Guanotufia
Tabla 59
Magquinaria y equipo de administracién
Area Detalle Ndmero Valor Valor total
unitario
Gerencia Teléfono 1 $ 30,00 $ 30,00
Sumadora 1 $ 97,67 $ 97,67
Subtotal $ 127,67 $ 127,67
Recepcion Teléfono 1 $ 30,00 $ 30,00
Sumadora 1 $ 97,67 $ 97,67
Subtotal $ 127,67 $ 127,67
Contabilidad  Teléfono 2 $ 3000 $ 60,00
y Marketing  Sumadora 2 $ 9767 $ 19534
y Ventas
Subtotal $ 127,67 $ 255,34
Total $ 38301 $ 51068

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Ademas se encuentra el equipo de computacion necesario para el proyecto:

Tabla 60
Equipo de computacion
Area Detalle Ndmero Valor unitario Valor total
Gerencia Laptop 1 $ 800,00 $ 800,00
Impresora multifuncion 1 $ 180,00 $ 180,00
Subtotal $ 980,00 $ 980,00
Recepcion Computadora de 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
escritorio
Impresora multifuncion 1 $ 180,00 $ 180,00
Subtotal $  1.380,00 $ 1.380,00
Contabilidad y Computadora de 2 $ 800,00 $ 1.560,00
Marketing y escritorio
Ventas Impresora multifuncion 1 $ 180,00 $ 180,00
Subtotal $ 980,00 $  1.740,00
Total $ 3.340,00 $ 4.100,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Por altimo, se encuentra el vehiculo con el que contara la empresa para la movilizacion
y realizacion de la gestion de empresa, donde se contratard un servicio de camioneta

4x4 para el recorrido de los huéspedes.

Tabla 61

Vehiculos
Area Detalle NUmero Valor unitario Valor total
Ventas Camioneta 4x4 1 $  18.000,00 $ 18.000,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia

3.10.3. Depreciaciones de los activos fijos
A continuacién se presentan las depreciaciones a las cuales estan sujetos cada activo

antes mencionado en el punto 5.2.
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Tabla 62

Depreciaciones de muebles y enseres parte operativa

Area Detalle Valor total Depreciacion Depreciacion
anual mensual
Restaurante Mesas para $ 540,00 $ 5400 $ 450
cuatro puestos
Mesas para seis $ 480,00 $ 4800 $ 4,00
puestos
Sillas $ 1.800,00 $ 180,00 $ 15,00
Taburetes para $ 120,00 $ 1200 $ 1,00
barra
Bar empotrado $ 765,00 $ 76,50 $ 6,38
Basureros $ 200,00 $ 20,00 $ 1,67
Habitaciones Cama 1 1/2 plaza $ 2.295,00 $ 22950 $ 19,13
Cama de dos plazas  $ 160,00 $ 16,00 $ 1,33
Camadeunaplaza $ 1.100,00 $ 110,00 $ 9,17
Veladores $ 1.350,00 $ 13500 $ 11,25
Sofa unipersonal $ 800,00 $ 80,00 $ 6,67
Sofa cama $ 550,00 $ 55,00 $ 4,58
Mesas circulares $ 450,00 $ 4500 $ 3,75
Basureros $ 400,00 $ 40,00 $ 3,33
Sillas $ 650,00 $ 65,00 $ 5,42
Lamparas de noche $ 520,00 $ 5200 $ 4,33
Bar Bar empotrado $ 1.500,00 $ 150,00 $ 12,50
Mesa empotrada $ 325,00 $ 3250 $ 2,71
Sofa butaca 2 $ 450,00 $ 4500 $ 3,75
puestos
Sofa butaca 3 $ 480,00 $ 4800 $ 4,00
puestos
Taburetes $ 600,00 $ 60,00 $ 5,00
Basureros $ 200,00 $ 20,00 $ 1,67
Piscina Sillas bronceadoras  $ 350,00 $ 3500 $ 2,92
Basureros $ 120,00 $ 1200 $ 1,00
Total depreciacion $ 1620500 $ 162050 @ $ 135,04

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Mientras que se encuentra la depreciacion de muebles y enseres de la parte

administrativa:
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Tabla 63 o
Depreciaciones de muebles y enseres parte administrativa

Area Detalle Valor total Depreciacion anual Depreciacion
mensual
Gerencia Escritorio $ 300,00 $ 30,00 $ 2,50
Archivador $ 70,00 $ 7,00 $ 0,58
Silla ejecutiva $ 110,00 $ 11,00 $ 0,92
Mesa de reuniones  $ 300,00 $ 30,00 $ 2,50
Silla de reuniones  $ 120,00 $ 12,00 $ 1,00
Recepcién Basurero $ 22,00 $ 2,20 $ 0,18
Escritorio $ 19,00 $ 1,58
ejecutivo $ 190,00
Sala de espera $ 410,00 $ 41,00 $ 3,42
Silla operativa $ 78,00 $ 7,80 $ 0,65
Basurero $ 15,00 $ 1,50 $ 0,13
Contabilidady  Escritorio $ 300,00 $ 30,00 $ 2,50
Marketing y Archivador $ 140,00 $ 14,00 $ 1,17
Ventas Silla ejecutiva $ 140,00 $ 14,00 $ 1,17
Silla de visita $ 180,00 $ 18,00 $ 1,50
Basurero $ 40,00 $ 4,00 $ 0,33
Total depreciacion - $ 2.415,00 - $ 24150 % 20,13

Elaborado por: Nelly Guanotufa

Mientras que a continuacion se presenta la depreciacion de la maquinaria y equipo de

todas las areas de la empresa:

Tabla 64
Depreciacion de maquinaria y equipo parte operativa
Area Detalle Valor total Depreciacion Depreciacion
anual mensual
Restaurante  Cocina industrial $ 1.200,00 $ 120,00 $ 10,00
Extractor de olores 3 450,00 $ 4500 $ 3,75
Congelador $ 800,00 $ 80,00 $ 6,67
Nevera $ 1.000,00 $ 100,00 $ 8,33
Licuadora 3 240,00 $ 2400 % 2,00
Batidora 3 150,00 $ 1500 $ 1,25
Cafetera 3 160,00 $ 16,00 $ 1,33
Sanduchera 3 174,00 $ 17,40 $ 1,45
Microonda y tostadora $ 210,00 $ 2100 $ 1,75
Extractor de jugos $ 230,00 $ 23,00 $ 1,92
Cuartode  Maquina de cocer $ 280,00 $ 28,00 $ 2,33
lavado Lavadora industrial $ 4.200,00 $ 420,00 $ 35,00
Rodillo de planchar $ 2.350,00 $ 23500 $ 19,58
Piscina Calentador eléctrico a $ 5.200,00 $ 520,00 $ 43,33
gas
Recicladora de agua $ 5.300,00 $ 53000 $ 44,17
Herramientas varias $ 800,00 $ 80,00 $ 6,67
Areas Bombas de fumigar $ 230,00 $ 2300 $ 1,92
verdes Carretillas $ 130,00 $ 13,00 $ 1,08
Azadon $ 60,00 $ 6,00 $ 0,50
Pala $ 37,00 $ 3,70 $ 0,31
Subtotal $ 23.201,00 $ 232010 $ 193,34

Elaborado por: Nelly Guanotuia
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Tabla 65 . . o
Depreciacion de maquinaria y equipo parte administrativa

Area Detalle Valor total Depreciacion Depreciacion
anual mensual
Gerencia Teléfono $ 30,00 $ 300 $ 0,25
Sumadora $ 97,67 $ 977  $ 0,81
Recepcion Teléfono $ 30,00 $ 300 $ 0,25
Sumadora $ 97,67 $ 977  $ 0,81
Contabilidad Teléfono $ 60,00 $ 6,00 $ 0,50
y Marketing  Sumadora $ 195,34 $ 1953 $ 1,63
y Ventas
Subtotal $ 510,68 $ 51,07 $ 4,26
Elaborado por: Nelly Guanotufia
A continuacion se muestra la depreciacion del equipo de computacion:
Tabla 66
Depreciaciones del Equipo de Computacion
Area Detalle Valor total Depreciacion Depreciacion
anual mensual
Gerencia Laptop $ 800,00 $ 266,67 $ 22,22
Impresora $ 180,00 $ 60,00 $ 5,00
multifuncion
Recepcion Computadora  $ 1.200,00 $ 400,00 % 33,33
de escritorio
Impresora $ 180,00 $ 60,00 $ 5,00
multifuncion
Contabilidad y Computadora  $ 1.560,00 $ 520,00 $ 43,33
Marketing y de escritorio
Ventas Impresora $ 180,00 $ 60,00 $ 5,00
multifuncion
Subtotal $ 4.100,00 $ 1.366,67 $ 113,89
Elaborado por: Nelly Guanotuia
Mientras que el vehiculo adquirido por la empresa tiene la siguiente depreciacion:
Tabla 67
Depreciaciones del vehiculo
Area Detalle Valor total Depreciacion anual Depreciacion
mensual
Ventas Camioneta 4x4 $  18.000,00 $ 3.600,00 $ 300,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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3.10.4. Costos de infraestructura

El costo del terreno esta presupuestado por un valor total de $60.000, mientras que el
costo de la infraestructura es de $125.000. A continuacién se ve la depreciacion que

sufrird la infraestructura.

Tabla 68
Depreciacion construccidn del hoteria
Detalle Valor total  Depreciacion Depreciacion
anual mensual
Construccion de hoteria $ 6.000,00 $ 500,00
$120.000,00
Costo del terreno $60.000,00 $ - $ -

Elaborado por: Nelly Guanotufia

3.10.5. Activos diferidos

A continuacion se presenta los costos incurridos lo activos diferidos y su respectiva

amortizacion:

Tabla 69
Gastos de constitucién y amortizacion
Detalle Valor total Amortizacion  Amortizacién
anual mensual
Tramites $ 500,00 $ 100,00 $ 8,33
Gasto abogado $ 1.000,00 $ 200,00 $ 16,67
Total gastos de constitucion $ 1.500,00 $ 300,00 $ 25,00

Elaborado por: Nelly Guanotuia

3.10.6. Mano de obra
A continuacion se presenta la proforma mensual de lo que recibiria en talento humano

de la empresa:
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Tabla 70
Mano de obra

Empleado Cantidad Sueldo Sueldo total Total Total Costo
de unitario beneficios  ingresos  por hora
empleado sociales
Gerente 1 $ 900,00  $900,00 $414,04 $1.314,04 $ 3,75
general
Asistente 1 $ 390,00 $ 390,00 $197,64 $587,64 $ 1,63
administrativa
Contador 1 $ 390,00 $ 390,00 $197,64 $587,64 $ 1,63
Recepcionista 1 $ 386,00 $ 390,00 $ 197,64 $ 58764 $ 1,61
Vendedor 1 $ 390,00 $ 390,00 $197,64 $ 587,64 $1,63
Mucamas 1 $ 386,00 $ 390,00 $ 197,64 $ 587,64 $161
Conserje 1 $ 386,00 $386,00 $ 195,95 $ 58195 $161
Camareros 1 $ 386,00 $ 386,00 $ 195,95 $58195 $1,61
Chef 1 $ 400,00 $ 400,00 $ 201,89 $ 601,89 $1,67
Guardias 2 $ 390,00 $ 780,00 $363,12 $1.143,12 $1,63
Guia turistico 1 $ 386,00 $ 386,00 $195,95 $ 58195 $161
Total 12 $4.790,00 $5.188,00 $2.55510 $7.743,10

Elaborado por: Nelly Guanotufia

En el Anexo 6, se verda mas detallado los rubros de mano de obra calculados para este

proyecto.

3.11. Proceso financiero
Con respecto al proyecto los siguientes calculos se realizaron en un horizonte de tiempo

de 5 afios. Los cuales estan de forma resumida en los siguientes puntos:

3.11.1. Proyeccidn de ingresos, costos y gastos

Con respecto a los ingresos, estos provienen de la multiplicacién del numero estimado
de unidades determinada en la capacidad instalada de la empresa, por el precio de venta
de cada unidad. Es por ello, que para el presente calculo se tomé en cuenta el paquete
turistico de dos dias que la empresa ofrecera a un precio inicial de $120,00. Mientras
que para determinar el crecimiento del precio se tomo en cuenta el nivel de crecimiento
de la inflacién que es del 3,47% anual, que corresponde al promedio de la inflacion
general del Ecuador en los dltimos cinco afios (2013-2017), dato obtenido de la pagina
web del Banco Central del Ecuador (BCE) (Leal, 2017). Donde no se obtuvo con

exactitud el crecimiento de la industria, lo cual fue un limitante para la investigacion.
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Tabla 35
Ingreso proyectados

Afio
1 2 3 4 5
Ingresos  $185.760,00 $230.272,30  $246.241,60  $261.277,56  $277.060,51

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Como se puede ver se tiene un buen nivel de crecimiento con respecto a las ventas

debido a que si se compara entre el afio 1y 2 este aumenta en un 24%, mientras que

entre los afios tres ,cuatro y cinco se mantiene estable con un crecimiento promedio del
6%, lo cual es positivo porque se denota que si se hace las inversiones segun lo
planificado se tendra un panorama estable de ingresos. Ademas, hay que tomar en
cuenta que la capacidad instalada de la empresa en el primer afio se calculé 1544
huéspedes mientras que al final del proyecto se llegard atender a un total de 1980
huéspedes en el afio 5.

Con respecto a los costos, estos representan los desembolsos de dinero en materia
prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que tendra en el servicio. Para la
proyeccion de los mismos también se considerd el promedio de la inflacion de los

Gltimos cinco afios del 3,47%. A continuacion se presenta los costos calculados

anualmente:
Tabla 72
Costos proyectados
Afio
1 2 3 4 5
Costo de los productos
vendidos $113.464,09 $131.147,6 $136.441,3 $140.908,1 $145.986,6
2 5 4 8

Elaborado por: Nelly Guanotuia

Se puede ver el célculo de la capacidad instalada también repercute en los costos de los
productos vendidos, por los cuales se ve que entre el afio 1 y 2 la variacidn de costos es
del 16%, mientras que para los otros afios se tiene una variacion promedio del 4%, es
decir, que del afio 2 al 5, los costos tienen un crecimiento estable y no desordenado, lo
cual es positivo para el proyecto.

En lo concerniente a los gastos, se tienen detallados a continuacion:
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Tabla 73

Gastos proyectados

Afio
1 2 3 4 5

Gastos sueldos $25.417,44  $27.998,58 $28.095,92 $29.895,75 $30.893,99
Gastos generales $ 9.900,00 $10.235,20 $10.582,04 $10.940,90 $11.312,23
Gastos de $10.713,33  $10.713,33 $10.713,33  $10.620,56 $10.713,33
depreciacion
Gastos de $ 30000 $ 300,00 $ 30000 $ 300,00 $ 300,00
amortizacion

Total $46.330,77  $49.247,11 $49.691,29 $51.757,21 $53.219,55

Elaborado por: Nelly Guanotufia

En la tabla, los gastos considerados para el proyecto son manejables para el tiempo
estimado del proyecto el nivel de crecimiento del 4% entre el afio 1 y el afio 5. Este es
un aspecto es positivo porque se denota que son cifras manejables para el presente
proyecto y que no exceden a las ventas que se proyectaron.

3.12. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Con respecto a la inversién inicial, a continuacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 74
Inversion inicial

Inversiones de propiedad planta

y equipo (ppe) Valor
Terreno $ 60.000,00
Edificios $ 120.000,00
Maquinaria $ 22.640,01
Vehiculos $ 18.000,00
Equipos de Computacion $ 3.340,00
Total inversion PPE (A) $ 223.980,01
Inversiones intangibles Valor
Inversiones gastos de
constitucion $ 1.500,00
Total inversion intangible (B) $ 1.500,00
Total inversion inicial (A+B) $ 225.480,01

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Se puede denotar la inversion inicial dada entre los activos fijos e intangibles es de un
total de $225.480,01, ademéas los activos fijos son de suma importancia para las
operaciones de la empresa, asi como el gasto de constitucion con el cual la empresa
estaria donde se cumpla la normativa legal impuesta. Es por ello, que se calculo el
capital de trabajo para seis meses, debido a que durante el primer semestre se realizara

todos los desembolsos para la puesta en marcha del proyecto, donde se considerd los
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gastos de sueldos, generales, de depreciacion y amortizacion durante el tiempo

establecido, donde se tiene de esta forma el célculo del capital de trabajo visto a

continuacion:

Tabla 75
Calculo del capital de trabajo
Meses
1 2 4 5 6

Gastos sueldos $2.11812 $2.11812 $2.11812 $2.11812 $2.11812  $2.118,12
Gastos generales $825,00 $825,00 $825,00 $825,00 $825,00 $825,00
Gastos de depreciacion $892,78 $892,78 $892,78 $892,78 $892,78 $892,78
Gastos de amortizacion $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00
Capital de trabajo por mes $3.046,81  $2.086,12  $2.086,12 $2.086,12 $2.086,12  $2.086,12

Capital de trabajo para 6 meses $13.477,40

Elaborado por: Nelly Guanotufia

El capital de trabajo necesario para cubrir las contingencias del primer medio periodo de

trabajo es de $13.477,40, por lo cual se toma en cuenta los conceptos de los rubros antes

mencionados. En lo concerniente a la estructura del capital, la misma esta dada tanto por

un financiamiento propio como por un endeudamiento en una institucion financiera

descrito a continuacion:

Tabla 76

Estructura del capital
Propio 32,79% $80.500,00
Deuda L/P 67,21% $165.000,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Para el financiamiento del presente proyecto el capital propio donde el monto sea

ascendido a un total de $80.500, el cual esta aportado entre cinco socios con un total de

$16.100 cada uno. Mientras que para el financiamiento restante, se verificd las

siguientes opciones:
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Tabla 77

Entidades financieras

Entidad Monto Monto maximo Tipo de crédito Tasa de interés
Financiera minimo
Banco de $ 500 $ 300.000 Crédito dirigido a PYMES, 10% anual
Fomento y Empresas.
Banco del $ 3.000 $ 1.000.000 Para financiamiento de 9,76% anual
Pacifico activos fijos y capital de
trabajo
CFN $100.000 El 70% para A todo tipo de personeria, 11% anual

proyectos
nuevos

Elaborado por: Nelly Guanotufia

para financiamiento de
activos fijos y capital de
trabajo

Donde se ha escogido la entidad financiera con menor interés, donde se escogio al

Banco del Pacifico para dicho fin. Con las siguientes condiciones de financiamiento:

Tabla 78

Condiciones de financiamiento a largo plazo

Monto $165.000,00

Tasa de interés 9,76%

Plazo 5 afios

Condiciones Pagos Mensuales
CUOTA MENSUAL $3.486,31

Elaborado por: Nelly Guanotufa

Mientras que a continuacion se muestra la tabla de amortizacion anual, del

endeudamiento:

Tabla 79
Tabla de amortizacion anual
Periodo Pago Interés Capital Saldo

0 $165.000,00
1 $43.260,04 $16.104,00 $27.156,04 $137.843,96
2 $43.260,04 $13.453,57 $29.806,47 $108.037,50
3 $43.260,04 $10.544,46 $32.715,58 $75.321,92
4 $43.260,04 $7.351,42 $35.908,62 $39.413,30
5 $43.260,04 $3.846,74 $39.413,30 $0,00

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Con respecto a los pagos del endeudamiento al largo plazo, mensualmente se pagaria un

total de $ 3.486,31, mientras que anualmente se pagaria un total de $43.260,04.
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3.13. Proyecciones de estado de resultados, situacién financiera, estado de flujo de
caja
A continuacién se presenta el estado de resultados estimado para el horizonte de tiempo

del proyecto:

Tabla 80
Estado de resultados proyectado
1 2 3 4 5

Ingresos $185.760,00 $230.272,30 $246.241,60 $261.27756 $277.060,51
(-) Costo de los productos vendidos $113.464,09 $131.147,62 $136.441,35 $140.908,14 $145.986,68
(=) Utilidad bruta $ 7229591 $ 99.124,68 $109.800,26 $120.36942 $131.073,83
(-) Gastos sueldos $ 2541744 $ 27.99858 $ 28.095,92 $ 29.89575 $ 30.89399
(-) Gastos generales $ 990000 $ 10.23520 $ 10.582,04 $ 10.94090 $ 11.312,23
(-) Gastos de depreciacion $ 10.71333 $ 10.71333 $ 10.71333 $ 10.62056 $ 10.713,33
(-) Gastos de amortizacion $ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 300,00
(=) Utilidad antes de intereses e impuestos y particip.  $ 25.965,14 $ 49.87757 $ 60.10897 $ 68.61220 $ 77.854,27
(-) Gastos de intereses $ 1492115 $ 1217354 $ 9.14543 $ 580819 $ 2.130,26
(=) Utilidad antes de impuestos y participacion $ 11.04399 $ 37.70403 $ 50.96355 $ 62.804,02 $ 75.724,01
(-) 15% participacion trabajadores $ 165660 $ 565560 $ 7.64453 $ 942060 $ 11.358,60
(=) Utilidad antes de impuestos $ 0938739 $ 32.04843 $ 43.319,01 $ 53.38341 $ 64.36541
(-) 25% impuesto a la renta $ 234685 $ 8.01211 $ 10.829,75 $ 13.34585 $ 16.091,35
(=) Utilidad neta $ 7.04054 $ 24.03632 $ 32.489,26 $ 40.03756 $ 48.274,06

Elaborado por: Nelly Guanotuia

Como se puede denotar, existen buenas expectativas de crecimiento segun las cifras
estimadas para el negocio, aunque el primer afio se dé la menor utilidad de todas debido
a que en ese afo se pretende dar a conocer el negocio y ademas por el establecimiento
del mismo, a partir del segundo afio se tiene una buena expectativa de crecimiento.

Mientras que en el estado de financiero se obtuvo las siguientes proyecciones:
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Tabla 81

Estado financiero proyectado para cinco afios

0 1 2 3 4 5

ACTIVOS $246.591,60 $284.40946 $337.30055 $435.304,78 $534.956,94 $636.449559
Corrientes $ 2111159 $ 7220679 $138.37521 $229.092,10 $340.852,82 $457.886,81
Efectivo $ 1565360 $ 60.16497 $125.19626 $215.374,73 $326.669,25 $451.619,13
Cuentas por Cobrar $ 309600 $ 386534 $ 410403 $ 435463 $ 4.617,68
Inventarios Prod. Terminados $ 118239 $ 114094 $ 123143 $ 123780

Inventarios Materia Prima $ 416799 $ 494343 $ 507267 $ 520191 $ 5.33L15

Inventarios Sum. Fabricacion $ 129000 $ 282000 $ 310000 $ 318000 $ 326000 $ 1.650,00
No Corrientes $225.48001 $212.202,68 $198.92534 $206.212,68 $194.104,13 $178.562,79
Propiedad, Planta y Equipo $223.980,01 $223.980,01 $223.980,01 $246.620,02 $246.620,02 $246.620,02
Depreciacion acumulada $ 1297733 $ 2595467 $ 41.007,34 $ 52.81589 $ 68.057,23
Intangibles $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 1.50000 $ 1.50000 $ 1.500,00
Amortizacion acumulada $ 30000 $ 60000 $ 90000 $ 1.20000 $ 1.500,00
PASIVOS $166.0901,60 $141.55734 $113.49446 $ 83.46747 $ 47.81503 $ 8.095,60
Corrientes $ 109160 $ 347190 $ 507120 $ 7.73449 $ 810958 $ 8.09560
Cuentas por pagar proveedores $ 1.091,60 $ 1.29469 $ 132853 $ 136238 $ 139623 $ 1.39623
Sueldos por pagar $ 175467 $ 250667 $ 476267 $ 476267 $ 4.762,67
Impuestos por pagar $ 42255 $ 123600 $ 160945 $ 195068 $ 1.936,70
No Corrientes $165.00000 $138.08544 $108.42326 $ 75.73297 $ 39.70545

Deuda a largo plazo $165.00000 $138.08544 $108.42326 $ 75.73297 $ 39.70545

PATRIMONIO $ 80.50000 $ 87.54054 $111.57686 $144.066,12 $184.10368 $232.377,74
Capital $ 80.50000 $ 80.500,00 $ 80.500,00 $ 80.500,00 $ 80.500,00 $ 80.500,00
Utilidades retenidas $ 7.04054 $ 3107686 $ 63.566,12 $103.60368 $151.877,74

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Como se puede ver, en este estado se ratifica las buenas proyecciones que tiene el

proyecto. Aunque cabe resaltar que como politica se ha decidido retener las utilidades

para en un futuro poderlas reinvertir en la misma empresa, y de esta manera fomentar su

crecimiento y expansion.

Con respecto al flujo de caja este se realizd para el proyecto, es decir, que en este estado

se analizan las entradas y salidas del negocio sin considerar el financiamiento bancario (Leal,

2017). Y como se puede denotar existe un buen crecimiento durante el tiempo analizado. Lo

cual se puede ver a continuacion:
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Tabla 82
Flujo del proyecto anual

Flujo de caja del proyecto anual 0 1 2 3 4 5
Utilidad antes de intereses e impuestos y particip. - $2596514 $49.87757 $60.10897 $68.61220 $ 77.85427
Gastos de depreciacion - $1297733 $12.97733 $15.05267 $15.14856 $ 1524134
Gastos de amortizacion -$ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 300,00
15% participacion trabajadores - $ 165660 $ 565560 $ 7.64453 $ 9.42060 $ 11.358,60
22% impuesto a la renta - $ 23468 $ 801211 $10.82975 $13.34585 $ 16.091,35
I. Flujo de efectivo operativo neto (f..0) - $20.83011 $45.07428 $53.672,14 $59.18884 $ 65.17344
Inversion de capital de trabajo neto $ -15.653,60 - .
Variacion de capital de trabajo neto - $2429005 $1371244 $1274262 $1523001 $ 7.90191
Recuperacion de capital de trabajo neto - $ 89.539,63
li. Variacion de capital de trabajo neto $ -15.65360 $24.29005 $13.71244 $12.74262 $15.23901 $ 97.44154
Inversiones $-225.480,01

Recuperaciones - -
Recuperacién maquinaria $ 16.803,75
Recuperacion vehiculos $ 131194
Recuperacion equipo de computacion - $ 129191
lii. Gastos de capital (CAPEX) $-225.480,01 $ 19.407,60

Flujo de caja del proyecto

$-241.13361 $54.120,16 $58.786,72 $66.414,75 $74.427,85 $182.022,58

Elaborado por: Nelly Guanotufa

Mientras que también se presenta el flujo de caja para el inversionista, el cual analiza las

entradas y salidas del negocio se considera el crédito recibido al inicio de las

operaciones (Leal, 2017). Donde se ha determinado resultados positivos durante su

realizacion, donde se demuestra que las operaciones son sostenibles para el pago del

endeudamiento.
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Tabla83 ) o
Flujo de caja del inversionista

Flujo de caja del inversionista anual 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $ -241.13361 $54.12016 $ 58.786,72 $ 66.414,75 $ 74.42785 $182.02258
(+) Préstamo $ 165.000,00 - -
(-) Gastos de interés $-14.48156 $-11.68907 $ -8.61150 $ -5219,76 $ -151012
(-) Amortizacion del capital $-27.354,15 $-30.14664 $-33.22421 $-36.61596 $-33.352,98
(+) Escudo Fiscal $ 532197 $ 429573 $ 316473 $ 191826 $ 55497

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $ -76.133,61 $ 17.60642 $ 21.246,74 $ 27.74377 $ 34.51040 $147.71445

Elaborado por: Nelly Guanotuia

3.14. Determinacién de la tasa de descuento

Para la determinacion de la tasa de descuento, se utilizaron varios parametros los cuales

estan enumerados a continuacion:

Tasa libre de riesgo: “Es la rentabilidad que se obtendria de una inversion
segura. Normalmente se considera inversion segura la adquisicion de letras,
bonos, obligaciones o pagarés emitidos por el tesoro del pais en el que se realiza
la inversion” (Castafio, 2008).

Rendimiento del mercado: “También conocido como base del mercado del
dinero y base de rendimiento. Un método para calcular el rendimiento en ciertos

instrumentos del mercado de dinero” (Diaz P. , 2008).

Beta: “El cociente beta es una medida del riesgo inherente a un valor, donde se
toma como referencia un indicador representativo del mercado; es decir, el

coeficiente beta determina la volatilidad de una accién” (Mancilla, 2014).

Riesgo pais: “Es un indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el
movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera”
(BCE, 2017).

WACC: “Es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja

futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion” (Lopez, 2016).

CAPM: “Es una de las herramientas mas utilizadas en el area financiera para

determinar la tasa de retorno requerida para un cierto activo” (Diaz S. , 2012).
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Ademas, para el flujo de caja del proyecto se determind el WACC, mientras para el
flujo de caja del inversionista se utilizo el CAPM los cuales son las tasas de descuento.

Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 84
Célculo de tasas de descuento
Tasa libre de 3,07% Precio S&P 500
riesgo
Rendimiento 10,25 Hoy Hace
del Mercado % 28391 5 2.835,0
3 Afio 5
S
Beta
0,94

Beta
Apalancada 1,83
Riesgo Pais 0,63%
Tasa de 25,00 TASAS DE DESCUENTO
Impuestos %
Participacion 15% WACC 11,54%
Trabajadores
Escudo Fiscal 36,25 CAPM 22,43%

%
Razén

Deuda/Capita 2,05

|

Costo Deuda 9,76%
Actual

Nota: Al S&P 500 se lo considera el indice mé&s representativo de la situacion real del mercado.
Elaborado por: Nelly Guanotuia

3.15. Valoracion del proyecto

Una vez obtenido tanto los flujos de caja para el proyecto como para el inversionista, es
necesario valorarlos a través de varios parametros como son el VAN (Valor Actual
Neto), el costo/ beneficio y la tasa Interna de Retorno (TIR), los cuales son los
encargados de determinar la viabilidad del negocio. A continuacion se veran tanto los

flujos como el célculo de cada uno de los indicadores antes mencionados.
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Tabla 85
Evolucién de los flujos del proyecto

Evaluacion flujos del proyecto Evaluacion flujo del inversionista
VAN $56.040,23 VAN $36.594,35
Costo/Beneficio $1,23 Costo/Beneficio $148
TIR 18.80% TIR 36,60%
ANO 0 1 2 3 4 5

FLUJOS DEL PROYECTO $-241.13361 $54.12016 $ 58.786,72 $66.414,75 $74.42785 $182.02258
FLUJO DEL INVERSIONISTA $ -76.13361 $17.60642 $ 21.246,74 $27.74377 $ 3451040 $147.71445

Elaborado por: Nelly Guanotuia

En la evolucion del flujo del proyecto y del inversionista el VAN es mayor a cero, por
lo cual significa que para ambos aspecto el proyecto es viable. Con respecto al
costo/beneficio calculado, en el caso del flujo del proyecto por cada ddlar invertido se
obtiene 0,23 centavos adicionales, esto sin contar con el financiamiento. Mientras que
para el segundo caso y donde se cuenta con el financiamiento por cada dolar invertido
se obtiene 0,48 centavos adicionales. Lo cual ratifica un éptimo nivel del proyecto.
Ahora, con respecto a la TIR se denota que ambos casos el proyecto es rentables, tanto
sin la deuda a largo plazo como en el flujo del proyecto, como con el financiamiento. En

resumen el proyecto tiene una viabilidad absoluta.
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3.16. Procesos legales
3.16.1. Tipo de organizacién a constituirse

Para el presente proyecto, se ha determinado que la figura legal para “URKU NAN” es

la de una sociedad limitada, la cual “es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que

solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la

que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente

abreviatura” (Congreso Nacional del Ecuador, 1999).

Segun CIRCE (2017), los beneficios que tiene esta sociedad son:

Modalidad apropiada para la pequefia y mediana empresa, con socios
perfectamente identificados e implicados en el proyecto con animo de
permanencia. Régimen juridico mas flexible que las sociedades anonimas.

Gran libertad de pactos y acuerdos entre los socios.

Capital social minimo muy reducido y no existencia de capital maximo.

No existe porcentaje minimo ni maximo de capital por socio.

Posibilidad de aportar el capital en bienes o dinero.

La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios, por si 0 por medio de

apoderado (Congreso Nacional, 2014). En la escritura se expresara:

Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales,
a la denominacién objetiva o razon social, si fueren personas juridicas y, en
ambos casos la nacionalidad y el domicilio.

La denominacion objetiva o la razon social de la compafiia

El objeto social, debidamente concretado

La duracion de la compafiia.

El domicilio de la compafiia.

El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones
en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas.

La indicacion de las participaciones que en cada socio suscriba y pague un
numerario o en especie, el valor atribuido a estas y la parte del capital no

pagado, la formay el plazo para integrarlo.
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e La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compaiiia,
si se hubiere acordado el establecimiento de un o6rgano de fiscalizacion, y la
indicacion de funcionarios que tengan la representacion legal.

e La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de
convocarla y constituirla y los demas pactos licitos y condiciones especiales que
los socios juzguen conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo
dispuesto en esta ley.

La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedida al
Superintendente de Compafiias por los administradores, gerentes o por la persona en
ella designada. Si estos no lo hicieren dentro de los treinta dias de suscrito el contrato,
lo hara cualquiera de los socios a costa del responsable de la omision (Congreso
Nacional, Ley de Compafiias, 2014).

3.16.2. Permisos necesarios para constituir la empresa
Los permisos que se necesitan para constituir una empresa de alojamiento son los

siguientes:

Tabla 86

Detalle de permisos para constituir una empresa turistica

Permisos A quien se debe pagar Frecuencia Quien debe pagar
y/o cumplir obligacién de pago y/o ylo cumplir
cumplimiento

Registro Actividad Ministerio de Turismo Sélo 1 vez Personas Naturales y

Turistica Juridicas

Licencia de Ministerio Turismo / Anual Personas Naturales y

Funcionamiento Municipios Juridicas

Turismo

Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual Personas Naturales y
Juridicas

Certificados de Salud Ministerio Salud Anual Personas Naturales y

Empleados Juridicas

Patente Municipio Anual Personas Naturales y
Juridicas

Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual Personas Naturales y
Juridicas

Licencia Ambiental Municipio Anual Personas Naturales y
Juridicas

RUC SRI - Personas Naturales y
Juridicas

Fuente: Hoteles Ecuador. (2016). Permisos, Tasas, Contribuciones y otras Obligaciones que
deben Cumplir los Establecimientos de Alojamiento, www.estrucplan.com
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A continuacion se explica la funcion que cumple cada requisito:

e Registro de Actividad: “Es la herramienta de gestién administrativa en la que se
encuentran inscritas todas las personas naturales, juridicas o comunidades que
realicen cualquiera de las actividades turisticas, y consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio
de actividades en el cual se establecerd la clasificacion y categoria que le
corresponda”. Ademas que el registro es gratuito y se debe realizar en la
plataforma SAITE” (Quito Turismo, 2106).

e Licencia de Funcionamiento: “Es el acto administrativo Unico con el cual el
Municipio autoriza al titular el desarrollo de actividades econémicas en un
establecimiento ubicado en el territorio de su municipalidad, ademas que es
gratuito” (Quito Turismo, 2106).

e Permiso sanitario (permiso de funcionamiento): “Es el documento otorgado por
la autoridad sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su
funcionamiento, establecidos en los reglamentos correspondientes” (Arcsa,
2017, pag. 4). Cuyo costo es de $219,60.

e Certificado Unico de Salud: “Servicio orientado a emitir un certificado que
informe que el usuario se encuentra en condiciones estables de salud en el
momento del examen médico y que por lo tanto esta libre de sintomas sugestivos

que puedan tener repercusiones de salud publica. Este no tiene costo”

(Ministerio de Salud Publica, 2016).

e Patente: “El permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial
qgue necesita un local fijo. Lo otorga la municipalidad del lugar donde se
instalara el negocio. Hay cuatro tipos de patentes, cada una con sus
particularidades: Patentes comerciales: para tiendas y negocios de compraventa
en general” (BCN, 2011). El costo es $3,50.

e Permiso de los bomberos: “En el caso de moteles, hoteles, residenciales,

hostales y actividades especiales, cuando es por primera vez les solicitan la
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copia de la cédula de identidad, copia del RUC, copia de los documentos
personales (cédula de identidad y papeleta de votacion), el pago de la
contribucion de bomberos y la copia del uso de suelo. Una vez presentados los
documentos, en 48 horas inspeccionan el lugar y de inmediato emiten los
permisos de funcionamiento” (La Gaceta, 2017).

Licencia Ambiental: “Autorizacion que otorga la autoridad ambiental
competente para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo
con la ley y los reglamentos, pueda producir deterioro grave a los recursos
naturales renovables, o al medio ambiente, o introducir modificaciones”
(CORNARE, 2017). El costo del requisito es de $500 (Foros Ecuador, 2017).
RUC o Registro tinico de contribuyente: “ES un instrumento que tiene por funcion
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar

esta informacion a la Administracion Tributaria” (SRI, 2017).
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3.17. Estudio ambiental

El presente capitulo se encuentra destinado al analisis y evaluacion los distintos
aspectos ambientales sobre los cuales el proyecto se direccionard, debido a que es
necesario la implantacién de mecanismos que minimicen los posibles impactos
ambientales al ecosistema y a la localidad sobre la que se desarrollara las actividades

hospedaje, alimentacion, recreacion y distraccion.
Para ello es necesario considerar varios factores como:

e Los distintos procesos industriales que realiza la empresa con la finalidad de poder
establecer el control de aquellos que podrian causar procesos contaminantes que
atenten contra el ecosistema de la localidad.

e La maquinaria utilizada para el desarrollo de las actividades empresariales, por lo
cual se considera los indices de contaminacién que puedan ocasionar para dar un
uso adecuado de las mismas por medio de minimizar los impacto ocasionados.

e La capacitacion adecuada impartida a los operarios con la finalidad de que puedan
desarrollar actividades menos peligrosas, para concientizar ambiental.

e La creacion de un plan para el tratamiento de desechos donde permita a la empresa
desarrollarse en términos eco-ambientales para el beneficio al ecosistema de la

localidad donde desarrolla sus actividades.

3.17.1. Ficha ambiental

Dado que en estudio técnico se determiné los procesos, infraestructura y mano de obra,
es necesario evaluar el impacto ambiental que la construccion de esta planta podria
producir. En la siguiente ficha se analiza al area de influencia del proyecto para evaluar

en el siguiente punto el impacto ambiental del proyecto.
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Tabla 87
Ficha Ambiental

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Nombre del Proyecto: HOSTERIA URKU NAN Fecha: 17/01/2018
1.2 Localizacién del Proyecto: Provincia: Cotopaxi
Canton: Pujili
Parroquia: Zumbahua
1.3 Auspiciado por: Ministerio de:
Gobierno Provincial:
Otro: Accionistas de la empresa
1.4 Tipo del Proyecto Abastecimiento de agua

Agricultura y ganaderia

Amparo de bienestar social

Proteccion areas naturales

Educacién

Electrificacion

Hidrocarburos

Industria y comercio X
Mineria
Pesca
Salud
Saneamiento Ambiental
Turismo
Viabilidad y transporte
Otros
1.5 Descripcion resumida del Este proyecto consiste en un lugar para descanso y recreacion en la parroquia Zumbahua.
proyecto
1.6 Datos del Promotor/Auspiciante
Nombre de la empresa HOSTERIA URKU NAN
Representante legal Nelly Guanotufia
Direccion Zumbahua calle: Campamento-Calle San Franciso
Barrio/Sector Sector Ciudad Pujili Provincia Cotopaxi
Campamento-Calle
San Franciso
Teléfono 023289604 Fax 023289604 e-mail urkunan @hotmail.com

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INFLUENCIA

2.1 Caracterizacion del Medio Fisico

2.1.1 Localizacién

Regién geografica Costa

Sierra X

Oriente

Insular

Altitud A nivel del mar

Entre 0 y 500 msnm

Entre 501 y 2 300 msnm

Entre 2 301 y 3 000 msnm

Entre 3001 y 4 000 msnm X

Mas de 4 000 msnm

2.1.2 Clima

Temperatura Célido-seco

Calido-himedo

Subtropical

Templado

Frio X

Glacial

2.1.3 Geologia, geomorfologia y suelos

Ocupacion actual del Area de Asentamientos humanos

influencia Areas agricolas o ganaderas

Avreas ecoldgicas protegidas

Bosques naturales o artificiales

Fuentes hidrolégicas y cauces naturales

Manglares

Zonas arqueolégicas

Zonas con riqueza hidrocarburifera

Zonas con rigquezas minerales

Zonas de potencial turistico X

Zonas de valor histérico, cultural o religioso
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Zonas escénicas Unicas

Zonas inestables con riesgo sismico

Zonas reservadas por seguridad nacional

Otra: (especificar)

2.1.4 Hidrologia

Fuentes Agua superficial X
Agua subterranea
Agua de mar
Ninguna
Precipitaciones Altas
Medias
Bajas X
2.1.5 Aire
Calidad del aire Pura
Buena X
Mala
Recirculacién de aire Muy Buena
Buena X
Mala
Ruido Bajo X
Tolerable
Ruidoso
2.2 Caracterizacién del Medio Biético
2.2.1Flora
Tipo de cobertura Vegetal Bosques
Arbustos X
Pastos X
Cultivos X
Matorrales
Sin vegetacion
Importancia de la cobertura vegetal Com0n del sector X
Rara 0 endémica
En peligro de extincion
Protegida
Intervenida
Uso de la vegetacion Alimenticio X
Comercial
Medicinal
Ornamental X
Construccion
Fuente de semilla
Mitol6gico
Otro
2.2.2 Fauna silvestre
Importancia Comun X
Rara o Unica especie
Fragil
En peligro de extincion
2.3 Caracterizacioén del medio Socio-Cultural
2.3.1 Demografia
Nivel de consolidacion del area de influencia Urbana
Periférica
Rural X
Tamafio de la poblacién Entre 0 y 1.000 habitantes
Entre 1.001 y 10.000 habitantes
Entre 10.001 y 100.000 habitantes X
Caracteristicas étnicas de la poblacién Mestizos X
Indigena X
Negros
Otro (especificar):
2.3.2 Infraestructura social
Abastecimiento de agua Agua potable X

Conex. domiciliaria

Agua de lluvia

Grifo publico

Servicio permanente

Racionado

Tanquero

Acarreo manual

Ninguno
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Evacuacion de aguas servidas Alcantari. Sanitario X

Alcantari. Pluvial

Fosas sépticas

Letrinas

Ninguno

Evacuacion de aguas lluvias Alcantari. Pluvial X

Drenaje superficial

Ninguno

Desechos sélidos Barrido y recoleccion X

Botadero a cielo abierto

Relleno sanitario

Otro (especificar):

Electrificacion Red energia eléctrica X
Plantas eléctricas
Ninguno

Transporte publico Servicio Urbano X
Servicio intercantonal X
Rancheras
Canoa
Otro (especifique):

Vialidad y accesos Vias principales X
Vias secundarias X

Caminos vecinales

Vias urbanas

Otro (especifique):

Telefonia Red domiciliaria X

Cabina publica

Ninguno

2.3.3 Actividades socioeconémicas

Aprovechamiento y uso de la tierra Residencial

Comercial

Recreacional

Productivo X

Baldio

Otro (especificar):

2.3.4 Aspectos culturales

Lengua Castellano X

Nativa

Otro (especificar):

Religion Catoélicos X

Evangélicos

Otra (especifique):

2.3.5 Riesgos Naturales e inducidos

Peligro de deslizamientos Inminente

Latente

Nulo X.

Peligro de inundaciones Inminente

Latente

Nulo X

Peligro de terremotos Inminente

Latente

Nulo X

Fuente: Galarraga, E. (2013). Clases de Gestiéon Ambiental

3.18. Evaluacion del impacto ambiental de la construccién de la planta
3.18.1. Método de Leopold

Para evaluar el impacto ambiental de la planta fue necesario utilizar el método de
Leopold esta basado en una matriz con las actividades que pueden causar impacto al
ambiente del proyecto ordenadas en columnas y los posibles aspectos e impactos

ordenados por filas segun la categoria (factor). (Galarraga, 2013)
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En el método de Leopold se medira dos aspectos importantes los cuales son la magnitud
y la importancia. Los cuales se los definira a continuacion:

e Magnitud: Califica el grado de afectacion que la accion produce sobre el factor,

el cual se lo califica desde +1 y +10 si el impacto es benéfico y -1 y -10 si el

impacto es negativo, donde 1 es una calificacion baja y 10 calificacion alta.

e En la magnitud se considerara los siguientes aspectos a la hora de calificar:

Tabla 88
Parémetros a considerar la al evaluar el impacto ambiental en el Método de Leopold
Aspectos a calificarse Especificacion Calificacion
Tipo de impacto Benéfico (B) +
Negativo (N) -
Area de influencia Puntual (P)<2km 2.5
(Geogréaficamente) Local (L) 2-10 Km 5.0
Regional (R) > 10 km 10.0
Intensidad Baja (B) 2.5
Media (M) 5.0
Alta (A) 10.0
Tiempo Inmediato Q) 25
Temporal (M 5.0
Permanente  (P) 10.0
Reversibilidad Reversible (Re) 2.5
Medio reversible (Mr) 5.0
Irreversible ) 10.0

Fuente: Galarraga, E. (2013). Clases de Gestion Ambiental

e Importancia: Califica el orden o relevancia que tiene el factor ambiental en el
ecosistema, se lo califica entre 1 y 10. En la siguiente tabla se mostrara de forma

general la utilizacion este método.

Tabla 89
Forma general de realizacion del método de Leopold
Factor Importancia Magnitud Ixm
F1 11 M1 11X M1
F2 12 M2 12XM2
Fn In Mn Inx Mn

Fuente: Galarraga, E. (2013). Clases de Gestion Ambiental

A continuacion se realizard la evaluacién del impacto ambiental, por medio de este

método. Los cuales se veran en la siguiente Tabla:
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Tabla 90

Forma general de realizacion del Método de Leopold

Matriz de Leopold

No

10

11

12

13

14

15

FACTOR

Generacion
de Empleo
Materia
prima de
calidad
Accesoa la
fabrica
Tratamiento
de Residuos
Organicos
Calidad del
agua
Peligros
laborales
Espacio de
almacenami
ento

Tratamiento
del Producto
Terminado

Generacion
de recursos
econdmicos
Alto
consumo
energético

Uso

excesivo de
agua potable
(desperdicio

)

Ventilacion
e
iluminacion
Peligro de
Incendios o
Explosiones
Falta de
materia
prima

Se impulsa
el desarrollo
econémico

Importancia

Magnitud
2?:(:2 I':;‘:S:n?:?a Duracion  Intensidad Reversibilida Magnitud
it, bma) d(RMR,IR Total
(BNN) (plr) () (bma) —d( )
B 5 10 5 6,67
B 25 10 10 25 6,25
B 25 10 25 5
B 25 10 5 25 20
B 5 10 10 5 75
N 25 10 5 25 5
B 25 5 25 25
B 25 10 5 4,375
B 5 10 5 5
N 25 10 10 5 6,875
B 25 10 10 25 6,25
B 25 25 10 25 4375
N 25 10 5 25 5
B 25 25 10 25 4375
B 5 5 5 3,75
TOTAL

IxM

53,33

56,25

40

40

67,5

-45

2333

46,67

53,33

-61,88

43,75

-35

40

35

40

397,28

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Tabla 91
Resultados del método de Leopold

N° Factor Ixm Tipo de impacto
negativo
1 Peligros -45 Medio
laborales
2 Alto -61,88 Alto
consumo
energético
3 Ventilacion -35 Bajo
e
iluminacion

Elaborado por: Nelly Guanotufia

Donde se obtuvo los siguientes resultados:

Se determinaron un total de 15 factores entre aspectos positivos y negativos; pero
clasificandolos su tipo se obtuvo 12 factores positivos.

M Positivos Negativos

Figura 45. Anélisis de los resultados obtenidos por el Método de Leopold
Elaborado por: Nelly Guanotufia

De acuerdo al puntaje obtenido luego de realizar la matriz de Leopold, se procedié a
clasificar los impactos negativos de acuerdo al siguiente criterio de IxM. Segun
(Galarraga, 2013):

Si la evaluacion esta entre:

-1a-25 Impacto bajo

-26 a -50 Impacto medio
-51a-75 Impacto alto
-75a-100 Impacto muy alto
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e Posteriormente con el analisis se evalud los tres impactos negativos que se
obtuvo en el proyecto, segun la calificacion y parametros mencionados en el
anterior grafico.

Tabla 92
Analisis de resultados negativos de obtenidos de la matriz de Leopold

N° Factor Ixm Tipo de impacto
negativo
1 Peligros -45  Medio
laborales
2 Alto -61,88 Alto
consumo
energético
3 ventilacion -35 Bajo
e
iluminacion

Fuente: Galarraga, E. (2013). Clases de Gestion Ambiental

En la tabla se tiene tres tipos de impactos negativos al ambiente, de los cuales se debe

tener en cuenta a la hora de la construccién de la hosteria, sobre todo el con respecto al

consumo de energia.
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3.19. Conclusiones

e Con respecto a la situacion de turistica del Ecuador, el pais es una potencia
debido a que existe un clima propicio y una marca establecida como por ejemplo
Galapagos, Amazonia o Andes. Sin embargo hay un reto por mejorar el
conocimiento de todos los atractivos turisticos que tiene el pais. Mientras que en
la provincia de Cotopaxi se tiene 148 establecimientos de alojamiento y 258 de
alimentacion. Es decir, que en la provincia se tiene un buen numero de
competidores.

e En cambio en la parroquia Zumbahua, se denota que el turismo se concentra en
un solo punto el cual es el Quilotoa, el cual conocido tanto a nivel nacional

como internacional. Ademas que existe algunos problemas en la zona como son:

o Poca informacion sobre lugares, servicios, rutas, horarios de medios de
transporte, infraestructura existente, seguridad, costos, etc.

o Deficiencia de infraestructura de servicios adecuada y de vias de
comunicacion.

o Poca inversion estatal para el desarrollo turistico, también se constata
una débil inversion interna de las empresas locales lo que complica el
crecimiento sostenido de este sector.

e Con respecto a las encuestas, se dio a conocer la factibilidad de la idea de
negocio debido a que los turistas nacionales y extranjeros encuestados dieron a
conocer su interés en una hosteria que tengan actividades adicionales al
alojamiento como son la piscina, y un recorrido turistico integral que no solo se
concentra en el Quilotoa, sino también otros puntos turisticos de la zona.

e En lo concerniente al proyecto, el producto es el alojamiento pero también se
determinaron un paquete de estadia de 1 y 2 dos dias. Sin embargo, hay que
fundamentar el paquete de 2 dias para que los clientes se queden el mayor

tiempo posible y puedan disfrutar de los servicios de la hosteria.

e En el flujo del proyecto y del inversionista el VAN el mismo es mayor a cero, lo
que significa que para ambos aspectos del proyecto el mismo es viable por lo
que para el flujo del proyecto se obtuvo un VAN de $56.040,23, mientras que
para el flujo del inversionista se obtuvo un VAN de $36.594,35. Con respecto al

costo/beneficio calculado, en el caso del flujo del proyecto por cada délar
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invertido se obtiene 23 centavos adicionales, esto sin contar con el
financiamiento. Mientras que para el segundo caso y donde se cuenta con el
financiamiento por cada doélar invertido se obtiene 48 centavos adicionales. Lo
cual ratifica un optimo nivel del proyecto. Y con respecto a la TIR, se denota
que ambos casos el proyecto es rentable, tanto sin la deuda a largo plazo por lo
que en el flujo del proyecto se obtuvo un porcentaje del 18,80%, mientras que
para el flujo del inversionista se obtuvo una TIR del 36,60%.

La diferenciacion del servicio, radica en que el mismo se enfocara en el turismo
comunitario de la Parroquia Zumbahua, sin concentrarse en un lugar
determinado como la laguna del Quitoa, ademas de contar con precios
accequibles para turistas nacionales y extranjeros en un ambiente cémodo y

tradicional.
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3.20. Recomendaciones

e Para el presente emprendimiento, se deben establecer rutas turisticas acorde a los
dias de estadia del visitante para de esta manera, el turismo no se centre
solamente en la laguna del Quilotoa.

e Ademés al momento de la construccion de la infraestructura, se debe tomar en
cuenta que la misma sea de un tipo ristica y tradicional, a través del fomento de
la cultura de Zumbahua.

e Buscar alianzas estratégicas en diversas ciudades, para que de esta manera el
hostal sea tomado en cuenta como uno de los puntos de visita para el turista
extranjero.

e Mantener actualizadas las redes sociales y pagina web para esta manera
promocionar continuamente, en especial en feriados los paquetes turisticos con
los que cuenta el presente emprendimiento.

e Se recomienda cumplir con la demanda insatisfecha y los precios previstos para

de esta manera asegurar la continuidad del negocio y sus operaciones.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA ISRAEL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta: Dirigida a los turistas nacionales y extranjeros.

Objetivo: Obtener informacion que ayude a la elaboracion de la Creacién de una hosteria en la
Parroquia de Zumbahua.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines académicos, y la informacidn que se genere sera de
caracter confidencial. Por favor contesté las preguntas que siguen a continuacion, de la manera mas
honesta posible.

INFORMACION GENERAL.

Género: Masculino Femenino
Edad: afios cumplidos
Ocupacion: Estudia Trabaja

1. ¢Usted es turista?

a) Nacional Doénde ?

b) Extranjero Dénde ?

2. ¢Conoce usted lugares turisticos de la parroquia de Zumbahua?

Si D No

¢Cudles ?

B

3. ¢Como se informd de este lugar turistico?
a) Radio y Televisién

b) Prensa Escrita.

c) Internet

d) Agencias de viaje

e) Amigos o personas que viven en el sector

OO0

f) Otros

Cuadles ?

4. ;Qué dias visita usted Parroquia Zumbahua?

a) Lunes a Viernes I:I
b) Fin de semana I:I
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c) Feriados

5. ¢Como calificaria los servicios que existen en la parroquia?

Opciones Excelente Bueno | Regular | Malo

Alojamiento

Alimentacién

Vialidad

Sefializacién

Seguridad

Servicios basicos

6. ¢Sé quedaria alojado usted en la parroquia de Zumbahua?

a) Si

[]]

b) No

7. ¢Cree usted que deberia implementarse una hosteria en este sector?

Si |:| No [ ]
8. ¢Qué actividades le gustaria realizar?

a) Caminatas
b) Deporte

c) Cabalgatas

DO

d) Acampar

e) Bafio Turco, Sauna, Hidromasaje, /piscina

]

f) Ciclismo

i

g) Todos los anteriores//
9. ¢Al haber una hosteria que servicios le gustaria que le ofrezcan?
a) Hospedaje

b) Alimentacion

c) Servicios de internet

d) Sala de villar

e) Servicios de lavanderia

f) Guia turistico

R

g) Todas las anteriores

10. ¢Qué tipo de alimentacion le gustaria que le brinde?
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a) Desayuno, Almuerzos y Meriendas.
b) Platos tipicos.
c) Platos a la carta

d) Comida Répida

NN

d) Otros
11. ;Qué tipo de servicio habitacional prefiere usted?
a) Cabarias

b) Habitaciones Individuales

c) Habitaciones Matrimoniales

d) Habitaciones Grupales

12. ;Cuanto esta dispuesto a pagar diariamente?
a) 10 a $20

b) $20a$ 30

c)$30a50

Hooo ooy

e) $50 a 80
13. ¢Cuando visita este sector, con quien lo hace?

a) Solo

b) En Familia I:I

¢) Amigos |:|
[ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Modelo de entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA ISRAEL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DE ENTREVISTA
Fecha: Hora de la entrevista:
Entrevistador:
Entrevistado:

Objetivo: Conocer el criterio del entrevistado sobre sector turistico de la Parroquia
Zumbahua.

¢Qué es turismo y turismo comunitario?

¢ Tiene conocimiento de turismo comunitario en la parroquia Zumbahua, cuénteme su
experiencia?

¢Esta organizada la poblacion de Zumbahua para la realizacion del turismo?
¢En qué lugares se concentra el turismo en Zumbahua?

¢Cudles son las fortalezas y debilidades que tiene el turismo en el sector turistico del
area?

¢ Cudles son los atractivos turisticos que tiene la Parroquia?
¢Seria factible la creacion de una hosteria en Zumbahua?

¢Cudles serian los factores diferenciadores que deberia tener una hosteria a relacion
con otros lugares de hospedaje en la zona?

¢Qué promociones se puede dar a los turistas que visitan las hosterias u otros
establecimientos de la zona?

¢Qué recomendaciones daria para manejar una publicidad que ayude a la venida
turistas a la Parroquia de Zumbahua?
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Anexo 3. Fichas de entrevistas

UNIVERSIDAD TECNICA ISRAEL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 24 DE DICIEMBRE 2017 HORA: 12HO00PM
ENTREVISTADOR: NELLY GUANOTUNA

ENTREVISTADO: FABIAN TOAQUIZA (ENCARGADO DE CYTUR QUILOTOA)
OBJETIVO: Conocer el criterio del entrevistado sobre el sector turistico de la
parroquia de Zumbahua.

1.

¢ Qué es turismo y turismo comunitario?

El turismo como tal podria ser la visita a un atractivo natural, donde se fomenta un
ingreso econdmico para dicha poblacion.

El turismo comunitario en si se da en los lugares atractivos y magicos que se
encuentran especialmente en los sectores indigenas, en este caso se pondria como
ejemplo de turismo comunitario al Quilotoa. Donde todos los integrantes de la
comunidad manejan la economia asi como los paquetes turisticos.

¢ Tiene conocimiento del turismo comunitario en la parroquia Zumbahua,
cuénteme su experiencia?

En Zumbahua el Gnico turismo comunitario que ha funcionado dentro de la
parroquia, es el Quilotoa, de alguna forma aqui se tiene una estructura orgénica
donde la comunidad maneja el modelo de organizacién, de circuitos turisticos, la
administracion y los ingresos econémicos. Dentro de esta estructura organica no
interviene ni el ministerio de turismo, ni el de ambiente. Sin embargo, Dentro de la
parroquia de Zumbahua hay otros lugares atractivos pero no estan dentro de los
circuitos que se manejan aqui.

¢ Esté organizada la poblacion de Zumbahua para la realizacion del turismo?

Existe muchos lugares que aun no han sido explotados, tales como: la laguna
Condorcocha ubicada en Michacala, laguna Condor Mathzi en Zumbahua, laguna
Thsirimachik en Cochahuma, asi como la reservas ecoldgica de la cuevas del inca
gue se encuentran en Chicho y las aguas termales de Cashapata. Todas estas no estan
dentro de los circuitos turisticos. Por lo que es necesario que desde el GAD
parroquial, se emprenda un ordenamiento territorial para incluir estos temas y desde
ahi empezar a trabajar el turismo, para que haya un circuito y se pueda ofrecer un
paquete desde la parroquia.

¢Entonces no existe la explotacion de turismo que existe en la parroquia de
Zumbahua?

No, lamentablemente no estdn explotados muchos lugares turisticos. Y la
infraestructura de Zumbahua como tal no esté disefiada para el turista.

¢En qué lugares se concentra el turismo de Zumbahua?

En el Quilotoa

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades que tiene el turismo en el sector turistico
del area?

Las fortalezas es que se cuenta con muchos lugares turisticos que podrian generar a
futuro un ingreso econdémico mas a la comunidad siempre y cuando estas lleguen a
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ser explotadas, la debilidad de la parroquia esta relaciona en si con la fortaleza de la
misma, solo se conoce el Quilotoa como eje central del turismo en Zumbahua y no se
da mayor interés a los otros lugares atractivos que en ella se encuentran.

¢ Cudles son los atractivos turisticos que tiene la parroquia?

La laguna de Quilotoa, laguna Condor mathzi, laguna Thsirimachik, la cuevas del
inca y las aguas termales de Cashapata.

¢ Qué opina usted sobre la creacion de una hosteria en Zumbahua?

Deberia existir un hostal, pero, con la proyeccion hacia el turista, en Zumbahua
existen hostales que no estan proyectados netamente para el turista. Si se implementa
un Hostal deberia ser bajo el ordenamiento de la cAmara de turismo, con un disefio
que llame la atencion del turista, por ejemplo: con materiales de ladrillos, tejas, que
de un llamativo diferente al turista.

¢Cudles serian los factores diferenciadores que deberia tener una hosteria a
relacion con otros lugares de hospedaje en la zona?

En caso de que se construyera un hostal en Zumbahua, se deberia dar opciones a los
paquetes turisticos que ofrece todo Zumbahua y no a ciertos lugares. Por ejemplo,
dentro de Zumbahua como matriz, hacer la creacién de un hostal deberia implicar la
proyeccién de todos los lugares, si desea ciclismo, dar la opcién del Quilotoa, si
desean caminatas dar la opcion del lugar adecuado para la accién que guste realizar el
turista, ofrecer un paquete bien estructurado especificamente para el turista.

¢ Qué promociones se puede dar a los turistas que visitan las hosterias u otros
establecimientos de la zona?

Las opciones de paquete de las actividades que se puede realizar en todos los lugares
atractivos que se encuentran en la parroguia en si, incluir la gastronomia, el idioma la
y resaltar la cultura.

¢Qué recomendaciones daria para manejar una publicidad que ayude a la
venida de turista a la parroquia de Zumbahua?

Que haya circuitos completos. En caso de que se construyera un hostal, este deberia
tener circuitos sin excluir lugar alguno, idioma, gastronomia, etc. Si existe todo esto,
se podria manejar una publicidad, lo cual ayuda a conocer todas las actividades que
se ofrece, sin dejar a un lado ningun lugar turistico atractivo que se encuentra dentro
de la parroquia en si y ya no solo el Quilotoa, sino promover todos aquellos lugares
que se esperan ser explotados para el gusto del turista.
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UNIVERSIDAD TECNICA ISRAEL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FECHA: 24 DE DICIEMBRE 2017 HORA: 13H30PM
ENTREVISTADOR: NELLY GUANOTUNA

ENTREVISTADO: ALFONZO LATACUNGA (DUENO DEL PARADERO
LLAMAMICHI)

OBJETIVO: Conocer el criterio del entrevistado sobre el sector turistico de la parroquia de
Zumbahua.

1 ¢ Qué es turismo y turismo comunitario?

Turismo en si es un lugar donde los visitantes llegan para ver algin lugar maravillosos, o la
comida tipica de la zona. El turismo comunitario es trabajar entre todos los comuneros, en el
caso de Quilotoa son 250 socios que trabajan en unidad para la colectividad de los ingresos
que se recibe, asi todos pueden recibir alguna remuneracién, y beneficiarse entre todos del
lugar magico que se expone.

2. ¢Tiene conocimiento del turismo comunitario en la parroquia Zumbahua,
cuénteme su experiencia?

En Zumbahua tengo conocimiento que estd la comunidad de Quilotoa, a pesar de que la
parroquia tiene muchos lugares mas y se espera que esta se extienda para gque esta zona se
convierta en una parroquia turistica.

3. ¢Esta organizada la poblacion de Zumbahua para la realizacion del turismo?

En tema de organizacion en la parroquia misma en si, le hace falta el apoyo de las autoridades
para que empujen el turismo a un desarrollo favorable. La parroquia tiene méas lugares
turisticos y eso debia de llevarse a conocer mediante una buena organizacion.

4. (En qué lugares se concentra el turismo de Zumbahua?

Primeramente se concentra en el Quilotoa, luego estd en Shalala, Cochahuama, Escaladas,
Michacala.

5. ¢Cuédles son las fortalezas y debilidades que tiene el turismo en el sector turistico
del area?

Fortalezas podria seria el apoyo econdémico que brinda el turismo, que nos hace pensar mas
en la organizacion, en la preparacion del idioma, debilidades podria ser la falta de
conocimiento de una lengua para poder recibir a los turistas, pero la consecuencia de la
adquisicion de una lengua podria ser una a culturalizacién para nuestra generacion.

6. ¢Cudles son los atractivos turisticos que tiene la parroquia?
Quilotoa, Shalala, Escaladas, Rumi cruz, Las cuevas del inca y el sector de Mamajata.

7. ¢Qué opina usted sobre la creacion de una hosteria en Zumbahua?
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Creo que una hosteria comunitaria seria mas factible, para que se beneficien todo Zumbahua.
Seria mas especial si estuviera creada de construcciones rusticas, con instrumentos antiguos,
porque eso es lo que le gusta y le llama la atencién al turista, contar con un hostal
comunitario para benéfico de todas, podria servir como un ejemplo para otros sectores
turisticos.

8. ¢Cuadles serian los factores diferenciadores que deberia tener una hosteria a
relacion con otros lugares de hospedaje en la zona?

Como lo mencione anteriormente, en primer lugar, para que tenga mas acogida es la
construccion rustica mas antigua, que cuente con un pequefio museo en el que se muestre las
herramientas méas antiguas que utilizaban nuestros antepasados, su vestimenta, sus
costumbres, que se utilizaba en la cocina etc, todo esto con la intencion de entretener mas al
turista, e esta forma puede existir muchos hostales de lujo alrededor pero siempre sobresaldra
lo mas llamativo.

9. ¢Qué promociones se puede dar a los turistas que visitan las hosterias u otros
establecimientos de la zona?

A traves de una muestra de calidad en la atencién, la amabilidad, la acogida, asi como
también la cultura, la tradicion, la costumbre, la gastronomia en general y sobre todo dar a
conocer todos los lugares turisticos que existen en la zona, se podria implementar cayac,
campin, y mucho mas entretenimiento.

10. ;{Qué recomendaciones daria para manejar una publicidad que ayude a la
venida de turista a la parroquia de Zumbahua?

La publicidad se deberia centrar mas en la vestimenta, la gastronomia. El idioma podria servir
como una especie de cufia, para que la publicidad sea mucho mas llamativa y original.
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Anexo 4. Calculo de capacidad instalada

Aiio 1 1% C
Numero de t semana normal 20 77%
Numero de huéspedes dia feriados | 26 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Dias é d Dias é Dias Hué Dias Hué Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias ¢ Dias ¢ Dias é d Dias é d
|NO de dias 28 80 24 80 29 80 29 80 29 80 30 52 31 52 28 52 30 52 28 52 27 52 25 52
INO de dias feriado 3 78 4 104 2 52 3 78 3 78 - - - - 3 78 - - 3 78 3 78 6 156
158 184 132 158 158 52 52 130 52 130 130 208
Total huéspedes Afio1 1544
Total mensual 129
Aiio 2 % C:
Numero de huéspedes semana normal 22| 85%
Numero de huéspedes dia feriados 26 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Di
Dias é S Dias é Dias é Dias é Dias é Dias é Dias é Dias Dias é Dias é Dias é Dias é
|Nc de dias 28 88 24 88 29 88 29 88 28 88 30 88 31 28 88 30 28 88 27 88 25 88
|Nc de dias feriado 3 78 4 104 2 52 3 78 3 78 - - - - 3 78 - - 3 78 3 78 6 156
166 192 140 166 166 88 166 166 166 244
Total huéspedes Afio 2 1836
153
Afo 3 % C
Numero de t semananormal 23 88%
Numero de huéspedes diaferiados | 26 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Novi Di
Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes
|Nu de dias Normales 28 92 24 92 29 92 29 92 28 92 30 92 31 92 28 92 30 92 28 92 27 92 25 92
|No de dias feriado 3 78 4 104 2 52 3 78 3 78 - - - - 3 78 - - 3 78 3 78 6 156
170 196 144 170 170 92 92 170 92 170 170 248
Total huéspedes Afio3 1884
Total mensual 157
Aiio 4 % C:
Numero de t semananormal 24 92%
Numero de huéspedes dia feriados | 26 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Di
Dias ésped Dias é Dias Hué Dias Hué Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Huéspedes Dias Dias Dias ésped Dias é
|NO de dias 28 96 24 96 29 96 29 96 28 96 30 96 21 96 28 96 30 96 28 96 27 96 25 96
INO de dias feriado 3 78 4 104 2 52 3 78 3 78 - - - - 3 78 - - 3 78 3 78 6 156
174 200 148 174 174 96 96 174 96 174 174 252
Total huéspedes Afio 4 1932
Total mensual 161
Afio 5 1% Capacidad
Numero de huéspedes semana normal 25 96%
Nimero de huéspedes dia feriados | 26 100% |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Agosto Octubre No Dit
Dias é Dias é Dias é Dias é Dias é é Dias Dias Dias Dias é Dias é
|Nc de dias 28 100 24 100 29 100 29 100 28 100 100 100 28 100 30 100 28 100 27 100 25 100
INo de dias feriado 3 78 4 104 2 52 3 78 3 78 - - - - 3 78 - - 3 78 3 78 6 156
178 204 152 178 178 100 100 178 100 178 178 256
Total huéspedes Afio 5 1980
Total huéspedes mensual 165
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Anexo 5. Suministros de cocina- Alimento

Tabla 93
Listado de alimentos

Alimentos Cantidad Precio unitario Valor total
Aceite (litros) $ 116,00 $ 1,01 $ 117,16
Achiote (litros) $ 15,00 $ 0,96 $ 14,40
Aguacate (unidad) $ 250,00 $ 0,30 $ 75,00
Ajino Moto (sobres) $ 800,00 $ 0,01 $ 8,00
Ajo (kg) $ 38,00 $ 220 $ 83,60
Almibar (frasco) $ - $ 2,80 $ -
Apio (atado) $ 16,00 $ 0,35 $ 5,60
Arroz (Ibs) $ 372,00 $ 0,30 $ 111,60
Arroz de Cebada (kg) $ 6,00 $ 1,86 $ 11,16
Arveja (libras) $ 34,00 $ 1,76 $ 5984
Atln (latas) $ 19,00 $ 2,72 $ 51,68
Azlcar (qq) $ 3,00 $ 2300 $ 69,00
Banano (unidad) $ 258,00 $ 0,07 $ 18,06
Caldo de comida (paquete) $ 12,00 $ 0,35 $ 4,20
Camaron (kg) $ 9,00 $ 6,60 $ 59,40
Canela (frascos) $ 5,00 $ 0,90 $ 4,50
Canelones (paquete) $ 2500 $ 2,10 $ 52,50
Canguil (kg) $ 15,00 $ 200 $ 30,00
Carne de cerdo (kg) $ 24,00 $ 2,75 $ 66,00
Carne de res (kg) $ 128,00 $ 4,80 $ 614,40
Carne Molida (kg) $ 56,00 $ 3,50 $ 196,00
Cebolla Blanca (kg) $ 118,00 $ 050 $ 59,00
Cebolla Paitefia (kg) $ 71,00 $ 0,49 $ 3479
Cebolla Perla (kg) $ 21,00 $ 0,49 $ 10,29
Cerveza (botella) $ 28,00 $ 0,70 $ 19,60
Champifiones (funda) $ 19,00 $ 1,12 $ 21,28
Choclos (unidad) $ 300,00 $ 0,17 $ 51,00
Chorizo (kg) $ 9,00 $ 1,80 $ 16,20
Chuletas (kg) $ 43,00 $ 4,90 $ 210,70
Clavo de olor (fundas) $ 8,00 $ 0,20 $ 1,60
Col (unidad) $ 51,00 $ 0,50 $ 2550
Coliflor (unidad) $ 4,00 $ 0,50 $ 2,00
Comino (kg) $ 0,80 $ 5,42 $ 434
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Crema de Chantilly (frasco)

Crema de Leche (litros)
Esencia de vainilla (frasco)
Fideo (fundas)

Flan (cajas)

Fréjol (kg)

Frutilla (kg)

Gaseosas (3 litros)
Gelatina (cajas)
Gengibre (libras)
Harina de Maiz (kg)
Harina de trigo (qq)
Helado (litros)

Hierbas (unidad)

Higos (kg)

Hojas de achira (atado)
Huevos (unidades)
Jamon (kg)

Leche (litros)

Lechuga (unidades)
Lenteja (kg)

Levadura (funda)
Limon (unidad)

Maiz tostado (kg)
Mandarina (unidad)
Mani (Ibs)

Manteca (tarrina)
Mantequilla (galén)
Manzana (unidad)
Maracuya (unidad)
Miel de abeja (frasco)
Migajas de pan (fundas)
Migas de galleta (fundas)
Mora (kg)

Mostaza (frasco)

Mote (fundas)

Naranja (unidad)
Oregano (kg)

4,00
18,00
8,00
8,00
25,00
13,00
13,00
48,00
37,00
1,50
19,00
3,00
38,00
230,00
30,00
1,00
1.824,00
18,00
170,00
53,00
17,00
1,00
3.259,00
29,00
33,00
11,00
14,00
18,00
496,00
263,00
3,00
19,00
19,00
13,00
1,00
33,00
271,00
36,00

& H H P B B B B B B A H P B P P B B B B R B B A BB R B B R B B B R B B B
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2,50
2,10
0,65
2,64
0,70
1,76
2,20
0,90
2,16
0,46
0,97
22,00
2,80
0,20
1,25
0,80
0,08
4,00
0,48
0,30
1,10
1,60
0,05
0,70
0,08
1,10
3,82
6,71
0,10
0,10
1,50
0,80
1,20
1,80
1,10
0,50
0,08
2,80

10,00
37,80
5,20
21,12
17,50
22,88
28,60
43,20
79,92
0,69
18,43
66,00
106,40
46,00
37,50
0,80
145,92
72,00
81,60
15,90
18,70
1,60
162,95
20,30
2,64
12,10
53,48
120,78
49,60
26,30
4,50
15,20
22,80
23,40
1,10
16,50
21,68
100,80



Pan de sanduche (unidad)
Panela (bloques)

Papas (qq)

Papaya (unidad)

Pasas (funda)

Pasta de Tomate (kg)
Pasta para wantan (fundas)
Pera (unidad)

Pescado (kg)

Pimienta (kg)

Pimiento (kg)

Pifia (unidad)

Platano maduro (unidad)
Platano verde (uni)

Pollo (unidades)

Polvo de hornear (frasco)
Queso (unidades)

Queso parmesano (funda)
Quinua (kg)

Réabanos (atado)
Requeson (unidad)

Sal (funda)

Salsa China (botella)
Salsa de Tomate (frasco)
Sazonatodo (funda)
Tallarin (paquete)

Té en polvo (funda)
Tocino (kg)

Tomate de arbol (unidad)
Tomate rifion (kg)
Vainitas (kg)

Vinagre (litros)

Yuca (kg)

Zanahoria (kg)

Total alimentos necesarios para la cocina

& BH P P B B B B B B H A P B P P B B B B B R B B B B R B B B B B B B

38,00
9,00
5,50

45,00
2,00
6,00
6,50

33,00

28,00

12,00

24,00

79,00

166,00
263,00
127,00

1,00

99,00

10,00
5,00
5,00

13,00

156,00

19,00
4,00

13,00

25,00

15,00
5,00

465,00
153,00

26,00

17,00

19,00

29,00

& BH H P B B B B B B A A B B P P B B B B B B B B B B A B B B B B B B

0,30
0,50
14,00
1,50
1,80
2,20
2,64
0,08
7,60
3,80
0,77
1,20
0,04
0,15
4,50
1,80
3,38
2,10
1,70
0,80
3,50
0,48
1,80
1,10
0,96
1,81
2,50
3,80
0,08
0,84
1,10
1,65
0,31
3,80

11,40
4,50
77,00
67,50
3,60
13,20
17,16
2,64
212,80
45,60
18,48
94,80
6,64
39,45
571,50
1,80
334,62
21,00
8,50
4,00
45,50
74,88
34,20
4,40
12,48
45,25
37,50
19,00
37,20
128,52
28,60
28,05
5,89
110,20
5.808,15

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Anexo 6. Célculo de mano de obra mensual

Tabla 94

Calculo de mano de obra

Beneficios sociales

. . . Provision Provision Total
Empleado C::qg?:; dge Sueldo unitario  Sueldo total Aps;ttiz:elllless Aps;trzz:;less décimo tercer  décimo cuarto F;):S(lt:\s/ade Vacaciones beneficios Total ingresos Cors]gorapor
sueldo sueldo sociales
Gerente general 1 $900,00 $900,00  $109,35 $85,05 $75,00 $32,17 $74,97 $37,50 $414,04 $1.314,04 $3,75
Asistente admin 1 $390,00 $390,00  $47,39 $36,86 $32,50 $32,17 $32,49 $16,25 $197,64 $587,64 $1,63
Contador 1 $390,00 $390,00  $47,39 $36,86 $32,50 $32,17 $32,49 $16,25 $197,64 $587,64 $1,63
Recepcionista 1 $386,00 $390,00  $47,39 $36,86 $32,50 $32,17 $32,49 $16,25 $197,64 $587,64 $1,61
Vendedor 1 $390,00 $390,00  $47,39 $36,86 $32,50 $32,17 $32,49 $16,25 $197,64 $587,64 $1,63
M ucamas 1 $386,00 $390,00  $47,39 $36,86 $32,50 $32,17 $32,49 $16,25 $197,64 $587,64 $1,61
Conserje 1 $386,00 $386,00  $46,90 $36,48 $32,17 $32,17 $32,15 $16,08 $195,95 $581,95 $1,61
Camareros 1 $386,00 $386,00  $46,90 $36,48 $32,17 $32,17 $32,15 $16,08 $195,95 $581,95 $1,61
Chef 1 $400,00 $400,00  $48,60 $37,80 $33,33 $32,17 $33,32 $16,67 $201,89 $601,89 $1,67
Guardias 2 $390,00 $780,00  $94,77 $73,71 $65,00 $32,17 $64,97 $32,50 $363,12 $1.143,12 $1,63
Guia turistico 1 $386,00 $386,00  $46,90 $36,48 $32,17 $32,17 $32,15 $16,08 $195,95 $581,95 $1,61
Total 12 $4.790,00 $5.188,00 $630,34 $490,27 $432,33 $353,83 $432,16 $216,17 $2.555,10 $7.743,10

Elaborado por: Nelly Guanotufia
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Tabla 95

Listado de precios de platos fuertes

Empanada de verde con queso

Anexo 7. Determinacién del costo de cada uno de los platos fuertes del hotel

Insumo
Platano Verde (uni)
Huevo (uni)
Queso (uni)
Aceite (Its)
Sal (funda)

Choclo con queso
Insumo

Choclos (kg)

Cebolla blanca (kg)

Queso (uni)

GGMantequilla (galén)

Sal (funda)

Cantidad
3
2
0,25
0,0625
0,05

Cantidad
4
0,1
0,25
0,02
0,05

Llapingachos con chorizo y huevo

Insumo
Papa Chola (qq)
Cebolla Blanca (kg)
Achiote (Its)
Queso (uni)
Sal (funda)
Huevos (uni)
Aceite (Its)
Aguacate (uni)
Chorizo (kg)

Cantidad
0,04
0,2
0,05
0,25
0,03
4
0,25
1
0,25
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Precio Unitario

0,04
0,08
3,38
1,01
0,48
Total 6 unidades

@ B B H B

Utilidad

Precio antes del
lva
IVA

PVP

Precio Unitario

$ 0,17
$ 0,50
$ 3,38
$ 6,71
$ 0,48
Dos porciones

Una porcion

Utilidad

Precio antes del

lva

IVA

PVP

Precio Unitario

$ 14,00
$ 0,50
$ 0,96
$ 3,38
$ 0,48
$ 0,08
$ 1,01
$ 0,20
$ 1,80
1 plato

Utilidad

Precio antes del

lva

IVA

Costo Unitario
$ 0,12
$ 0,16
$ 0,85
$ 0,06
$ 0,02
$ 1,21
$ 0,13
$ 1,34
$

$

0,16
1,50

Costo Unitario
$ 0,68
$ 0,05
$ 0,85
$ 0,13
$ 0,02
$ 1,73
$ 0,87
$ 0,47
$ 1,34
$
$

0,16
1,50

Costo Unitario
0,56
0,10
0,05
0,85
0,01
0,32
0,25
0,20
0,45
2,79
1,23
4,02

R e <A - A <A A A A R - A <2 < <

0,48



Locro de Queso
Insumo

Queso (uni)

Leche (lts)

Cebolla Blanca (kg)

Papa Chola (qq)

Achiote (Its)

Pimienta (kg)

Sal (funda)

Quimbolito

Insumo
Harina de Trigo (qq)
Harina de maiz (kg)
Azlcar (qq)
Pasas (funda)

Hojas de Achira (atado 45
unidades)
Huevos (uni)

Mantequilla (galon)

Timbuscha

Insumo
Papa Chola (qq)
Carne (kg)
Mani Tostado (funda)
Col (uni)
Cebolla Blanca (kg)
Achiote (Its)
Ajino Moto (uni)
Sazonatodo (fundas)
Aceite (Its)
Sal (funda)

Cantidad
0,5
0,25
0,2
0,02
0,05
0,01
0,05

Cantidad
0,025
0,23
0,01
0,05
0,022

2
0,05

Cantidad
0,005
0,228

0,1
0,1
0,01
0,05
1
0,01
0,0625
0,05
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PVP

Precio Unitario

$ 3,38
$ 0,48
$ 0,50
$ 14,00
$ 0,96
$ 3,80
$ 0,48
Total

Utilidad

Precio antes del

lva

IVA

PVP

Precio Unitario
$ 22,00
$ 0,97
$ 23,00
$ 1,80
$ 0,80
$ 0,08
$ 6,71
Tres quimbolitos
Utilidad

Precio antes del
lva
IVA

PVP

Precio Unitario
14,00
4,80
1,58
0,50
0,50
0,96
0,01
0,96
1,01
0,48
Total
Utilidad

P B P B A B B A B

$ 4,50

Costo Unitario
1,69
0,12
0,10
0,28
0,05
0,04
0,02
2,30
1,00
3,30

&P H H H B B B B H

0,40
3,70

Costo Unitario
0,55
0,22
0,23
0,09
0,02

0,16
0,34
1,61
0,76
2,37

0,28
2,65

©® &+ $h B B B B $h H H B B

Costo Unitario
0,07
1,09
0,16
0,05
0,01
0,05
0,01
0,01
0,06
0,02
1,53
1,15

R R - IR = A - A < A s e R T <



Higos con Queso
Insumo

Higos (Ib)

Queso (uni)

Panela (bloques)

Azicar (qq)

Canela molida (frascos)

Clavos de olor (fundas)

Miel de abeja (frasco)

Tostado

Insumo
Maiz (Ib)
Ajo (kg)
Cebolla Blanca (kg)
Sal (fundas)
Manteca (tarrina)

Emborrajados

Insumo
Platanos Maduros (uni)
Leche (lts)
Huevos (uni)
Harina de Maiz (kg)
Polvo de hornear (frasco)
Sal (fundas)
Queso (uni)
Azlcar (qq)
Canela molida (frascos)
Aceite (galdn)

Precio antes del

lva
IVA
PVP
Cantidad Precio Unitario
1 $1,25
0,25 $3,38
0,17 $0,5
0,01 $23
0,05 $0,9
0,25 $0,2
0,1 $1,5
4 porciones
Utilidad
Precio antes del
IVA
IVA
PVP
Cantidad Precio Unitario
0,5 $ 0,70
0,05 $ 2,20
0,2 $ 0,50
0,045 $ 0,48
0,05 $ 3,82
Total
Utilidad
Precio antes del
lva
IVA
PVP
Cantidad Precio Unitario
4 0,04
0,25 0,48
2 0,08
0,23 0,97
0,05 1,8
0,03 0,48
0,25 3,38
0,005 23
0,05 0,9
0,01 4,1
4 unidades
Utilidad
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$ 2,68
$ 0,32
$ 3,00

Costo Unitario
$1,25
$0,845
$0,08
$0,23
$0,045
$0,05
$0,15
$2,65
$0,74
$3,39

$0,4068
$3,80

Costo Unitario
0,35
0,11
0,10
0,02
0,19
0,77
0,21
0,98

R R A - A A A A e

0,12
$ 1,10

Costo Unitario
0,16
0,12
0,16
0,22
0,09
0,01
0,85
0,12
0,05
0,04
1,81
0,25

R R - IR = A - A < A s e R T <



Fritada

Insumo
Carne de cerdo (kg)
Ajo (kg)
Cebolla Blanca (kg)
Aceite (galdn)
Papas (qq)
Mote (fundas)
Manteca (tarrina)
Sal (funda)
Pimienta (kg)

Empanadas de morocho

Insumo

Masa de Morocho (libras)

Aceite (litros)

Sal (libras)

Ajino Moto (fundas)
Arroz (libras)
Zanahoria (kg)
Arveja (kg)

Hierbas (uni)

Carne Molida (kg)

Ceviche de chochos
Insumo
Chochos (Ib)
Pimiento (kg)
Hiervas (uni)

Precio antes del
lva
IVA

PVP

Cantidad Precio Unitario

1,455 $ 2,75
0,1 $ 2,20
0,4 $ 0,50
0,01 $ 4,10
0,02 $ 14,00

2 $ 0,50
0,2 $ 3,82
0,1 $ 0,48
0,01 $ 3,80

Total
Dos platos
Utilidad
Precio antes del
lva
IVA
PVP

Cantidad Precio Unitario

1 $ 1,60
0,0625 $ 1,01
0,05 $ 0,48
2 $ 0,01
0,5 $ 0,30
0,22 $ 0,40
0,22 $ 1,76
0,2 $ 0,20
0,455 $ 3,50
Total 5
empanadas
Utilidad
Precio antes del
lva
IVA
PVP

Cantidad Precio Unitario

1 $0,80
0,17 $0,77
0,2 $0,20
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$ 2,06
$ 0,25
$ 2,30

Costo Unitario
4,00
0,22
0,20
0,04
0,28
1,00
0,76
0,05
0,04
6,59
3,30
1,17
4,47

R R - = A = = R <2 I < < I T

0,54
5,00

Costo Unitario
1,60
0,06
0,02
0,02
0,15
0,09
0,39
0,04
1,59
3,96

1,04
5,00

0,60
5,60

&+ B ©® &+ R A R - A = R A - o s

Costo Unitario
$0,80
$0,1309
$0,04



Aceite (galdn)
Cebolla Paitefia (kg)
Tomate Rifion (kg)
Limon (uni)

Sal (funda)
Pimienta (kg)

Caldo de bolas de maiz
Insumo

Cubo maggi (paquetes)

Harina de maiz (kg)

Queso (uni)

Mantequilla (galones)

Huevos (uni)

Leche (lts)

Mani Tostado (funda)

Col (uni)

Cebolla Blanca (kg)

Pimienta (kg)

Sal (funda)

Comino (kg)

Maduro Frito (48 trozos)

Insumo
Maduro (mano)
Aceite (galon)

0,01
0,25
0,11

0,05
0,01

Cantidad
0,125
0,23
0,25
0,05
2
0,1
0,1
0,5
0,1
0,005
0,05
0,01

Cantidad
1
0,05
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$4,1
$0,49
$0,84
$0,05
$0,48
$3,80
Dos platos
Un plato
Utilidad

Precio antes del
lva
IVA

PVP

Precio Unitario
0,35
0,97
3,38
6,71
0,08
0,48
1,58
0,50
0,50
3,80
0,48
5,42

Total
Dos platos
Utilidad

Precio antes del
lva
IVA

PVP

hH B H P H P B L B A B P

Precio Unitario
$0,48
$4,10

1 plato (3 trozos)

Utilidad

Precio antes del
lva
IVA

PVP

$0,041
$0,1225
$0,0924
$0,30
$0,024
$0,038
$1,59
$0,795
0,99
1,79

0,21
2,00

@ &+ ©®H &+

Costo Unitario
0,04
0,22
0,85
0,34
0,16
0,05
0,16
0,25
0,05
0,02
0,02
0,05
2,21
1,11
0,50

1,61

R A - R - A~ A < A o o A A T

0,19
1,80

Costo Unitario

0,48

0,205
0,69
0,20
0,89

0,11
1,00

©®H &+ P B P P P



Caldo de Patas
Insumo

Pata de res (uni)

Ajo (kg)

Hiervas (uni)

Mote (fundas)

Mani Tostado (funda)

Cebolla Blanca (kg)

Orégano (kg)

Pimienta (kg)

Sal (funda)

Aceite (galén)

Cantidad
1
0,05
0,1
2
0,1
0,2
0,2
0,005
0,05
0,01

Precio Unitario

$3,00
$2,20
$0,20
$0,50
$1,58
$0,50
$2,80
$3,80
$0,48
$4,10
Total

Utilidad

Precio antes del

lva
IVA

PVP

©®H & ©®© &

$3,00
$0,11
$0,02
$1,00
$0,158
$0,10
$0,56
$0,019
$0,024
$0,041
$5,03

Costo Unitario

0,15
5,18

0,62
5,80

Elaborado por: Nelly Guanotuia
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Anexo 8. Pagina web

URKU NAN
"UN SUENO INOLVIDABLE"

Nosotros Habitaciones y Tarifas Nuestra Propiedad

Contacto Locacién

Ven a visitamnos y a conocer nuestras Ubicado en meadio de la naturaleza Techos de paja, decoracién campestre y
adorables y cémodas habitaciones.Cada forestal, nuestra hosteria es el lugar

varias hectdreas de propiedad que

Inicio Nosotros Habitaciones y Tarifas

a Propiedad Contacto Locacion

Nosotros

Ven disfruta de Zumbahua, y de nuestras instalaciones donde descubriras a la naturaleza, y podras convivir con las
comunidades del lugar.

< una empresa orgullosamente =

ibn para turistas &

1o nacional © humano

mprometido con la empresa, aportando al gral de la Parroguia Zumbahua,

un medio para mejorar la calid

Zumbahua, reconocida

e . Liama ahora para hacer una reserva
© 2018 Creado con Wor.com

1-800-000-0000
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Inicie ) 0 Habitaciones y Tarifas Nuestra Propiedad Contacto Locacian
Habitaciones y Tarifas de estadias
Selecciona Fechas Nuestras Habitaciones
] Estadia Basica
5 Esta destinado para |z 'SON3s que se vana Desda
Salida 5 hospadar brevemements en NUestra..
e (Camas: 1 individual(zs) $33 61
1 adultols) : 2
0 nifiols) : T .
FTORS G

Informacién

Z
&

Paquete De Un Dia Comp...

ta de nuestro paquete completo de
ionde se tiene plena.

Powered by

WiXHotels

Locacion

Ven visitanos

urkuna@hotmail.com

Tel: 914-123-456

’:Xé ? @ % % b Infom§c10n
Paquete De Dos Dias De ...
E aquet tinado para qua el Desde
Wisitante Mas 3 ia parroquia...

$120

ETERS Y

Ven conoce nuestras intralaciones.

Sector Campamento

Mas
Informacién

a

Urky
. ?
ZumBshu
)
o)
Google
@ 2018 Craado con Wo.com
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Liama ahora para hacer una reserva:

1-800-000-0000



