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Resumen

La tagua es una palma de nombre cientifico, MICROCARPHAS PHITLELEPHAS,
que en ecuador se le conoce “mococha o marfil vegetal esta semilla se parece mucho al
marfil a pesar de sus propiedades distintas que posee, crece en los bosques himedos de
tropicales de la region del pacifico, especialmente en panamé Colombia y ecuador. Y lo mas
novedoso es que se halla en el noroccidente de pichincha, como es la parroquia de Mindo,
el Chipal, La 11 de Junio, y en los recintos de La 23 de Junio, Amanecer Campesino, El

Mulaute y otros sectores aledarios.

La tagua es un tipo de palma cuya apariencia fisica es muy cénica y atrofiada y
alargada, se utiliza y se comercializa internacionalmente, principalmente para hacer botones
y también figuras artisticas o decorativas y adornos. Es importante mencionar que para
comercializar la tagua se necesita de una clasificacion efectiva teniendo en cuenta el tamafio

y el peso de la tagua, estas pueden ser, Extra grandes, Grandes, Medianas, Pequerias.

Disefiar un plan de negocios para la fabricacion de adornos de semilla de palma de
tagua en el Canton San Miguel de Los Bancos, implementando herramientas técnicas para

promover el desarrollo econdémico del pais.

Es necesario que los habitantes del Cantdn Los Bancos mejoren su desempefio de
ventas en tagua, de manera que brinden grandes expectativas de negocios, ademas de
recuperar la dedicacion y entusiasmo en sus labores a través de nuevos conocimientos, e

incorporando estrategias competitivas para incrementar el comercio de la tagua en la region.
Palabras clave
Produccion
Rentabilidad
Artesanias

Inversion
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Abstract

Tagua is a palm of scientific name, MICROCARPHAS PHITLELEPHAS, which in
Ecuador is known as "mococha or vegetable ivory. This seed is very similar to ivory, despite
its different properties, it grows in the humid tropical forests of the region of the peaceful,
especially in Panama, Colombia and Ecuador. And the most novel thing is that it is located
in the northwest of Pichincha, such as the parish of Mindo, el Chipal, on June 11, and in the

precincts of La 23 de Junio, Campesino Dawn, EI Mulaute and other surrounding areas.

The tagua is a type of palm whose physical appearance is very conical and atrophied
and elongated, it is used and marketed internationally, mainly to make buttons and also
artistic or decorative figures and ornaments. It is important to mention that in order to market
the tagua, an effective classification is needed taking into account the size and weight of the

tagua, these can be Extra Large, Large, Medium, Small.

Design a business plan for the manufacture of tagua palm seed ornaments in the San
Miguel de Los Bancos Canton, implementing technical tools to promote the country's

economic development..

It is necessary that the residents of Canton Los Bancos improve their sales performance
in tagua, in a way that provides great business expectations, in addition to recovering the
dedication and enthusiasm in their work through new knowledge, and incorporating
competitive strategies to increase trade. of the tagua in the region.

Keywords
Production
Cost effectiveness
handicrafts

Investment
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Introduccion
Situacion problemética

La semilla de tagua en el Ecuador tiene mucha importancia econémica y de atractivo
turistico por ser un producto que se obtiene en abundancia, las personas encargadas del
tratamiento de la semilla de tagua utilizan diferentes técnicas que dan como resultado
artesanias tales como dijes, pulseras, cadenas, adornos entre otros, y productos de consumo

citando como ejemplo los dulces de tagua. (Salazar & Castillo, 2002)

En estos dltimos tiempos las artesanias a base de semillas tagua son incluidas
como parte del impulso econémico de los sectores del noroccidente de pichincha, las
regiones encargadas de su produccion, sin embargo en el ejercicio de esta actividad
muy poco se involucra a la comunidades como actores principales o beneficiarios
directos, por lo que muchas veces este mejoramiento econdémico no se refleja en las

ventas realizadas de los ciudadanos locales. (Reyes, 2017)

Durante los Gltimos tiempos en la mayoria de los pueblos del Ecuador se ha venido
desarrollando lo que es el Turismo Comunitario, con la finalidad de obtener mayores
beneficios para la zona a través de esta actividad; pero, en muchas ocasiones esto no resulta
asi, ya sea por la falta de promocion que tiene un determinado destino o el poco cuidado que
se le ha dado a sus atractivos por parte de sus pobladores, debido a que estos en innumerables
ocasiones no han sido capacitados correctamente para el uso adecuado de sus recursos tanto

naturales como culturales. (Salazar & Castillo, 2002)

El impulso de la tesis, esta dirigida particularmente al Cantén San Miguel de Los
Bancos més conocido como el Canton del amor, perteneciente a la provincia de pichincha,
En este sector, bajo una simple observacion, analisis y diagnostico, determinamos
claramente que existe una considerable escasez de recursos estratégicos que bien se aplican

a las artesanias a base de semillas de tagua.

El propésito es hacer conocerla propuesta de un “Plan de comercializacion para la linea
de productos a base de tagua en el Canton los Bancos, noroccidente de pichincha, para

demostrar que esta la poblacion se dirige hacia un nuevo sistema de vida, donde este



emprendimiento mejorara y nos llevara hacia una mejor calidad de vida, con esta actividad

econodmica que a su vez forma parte del desarrollo a nivel provincial.

Este adorno es un objeto que se usa con el fin de adornar, o sea, embellecer una cosa
con fines estéticos. Muchos objetos pueden servir con este fin, dependiendo lo que se
pretenda embellecer. Un firulete es un adorno de gusto dudoso y superfluo. Desde la més
remota antigliedad el ser humano trat6 de embellecer su cuerpo, colgandose cosas,
pintandose, o incluso insertandoselas en la nariz u orejas, a modo de adorno. Asi surgieron
los aros, los collares, los maquillajes, las pulseras, los tatuajes, etcétera. Por extension se

dice que las cualidades de una persona contribuyen a adornarla.

Para adornar o decorar las casas se utilizan cuadros, floreros, tapices, platos, existiendo
una carrera especifica para saber hacerlo con estilo y refinamiento que es la de decoracién
de interiores. La reposteria cuenta con una seccion especial que ensefia a decorar platos y
tortas, colocandoles adornos, para hacer de la presentacion de los manjares, una atraccion

visual.

Las fiestas navidefias son una ocasion especial para colocar adornos en el tradicional
arbolito, y volverlo colorido e iluminado, con bolas de diferentes colores y tamafios, y otros

formatos méas novedosos.

La revision bibliogréfica ha permitido identificar el papel que le incumbe a la
educacidn en beneficio de una identidad proveniente de la elaboracion de los objetos
artesanales de la costa ecuatoriana, por tanto, resulta importante analizar la influencia
y el rol de la educacién como factor de la sociedad en el logro del fin del proyecto y
proponer algunas formas de educacion no formal a través de la capacitacion, para
contribuir al fortalecimiento de la produccion artesanal como una via de lograr el
posicionamiento de las artesanias elaboradas en la provincia de Santa Elena (Reyes,
2017).

Son multiples los usos que se dan a la planta, se utiliza casi todas las partes de la planta,
asi tenemos sus raices que son medicinales, (curan, dolores musculares), los tallos sirven
para pisos de pistas asientos etc. Las hojas sirven para cubiertas de casas. Las semillas de la

taguase usan como preferencia para la fabricacion, y comercializacion tagua.



El polvo que sale al momento de perfeccionar el producto es mesclado con otros
componentes y sirven como balanceados para animales. Las partes huecas de la corteza

sirven para la fabricacion de ladrillos.

La tagua es una palma de nombre cientifico, MICROCARPHAS PHITLELEPHAS,
que en ecuador se le conoce “mococha o marfil vegetal esta semilla se parece mucho al
marfil a pesar de sus propiedades distintas que posee, crece en los bosques himedos de
tropicales de la region del pacifico, especialmente en panama Colombia y ecuador. Y lo mas
novedoso es que se halla en el noroccidente de pichincha, como es la parroquia de Mindo,
el Chipal, La 11 de junio, y en los recintos de La 23 de Junio, Amanecer Campesino, El

Mulaute y otros sectores aledarios.

La tagua es un tipo de palma cuya apariencia fisica es muy cénica y atrofiada y
alargada, se utiliza y se comercializa internacionalmente, principalmente para hacer botones

y también figuras artisticas o decorativas y adornos.

Es importante mencionar que para comercializar la tagua se necesita de una
clasificacion efectiva teniendo en cuenta el tamafio y el peso de la tagua, estas pueden ser,

Extra grandes, Grandes, Medianas, Pequefias.

La tagua o marfil vegetal se obtiene del endosperma blanco y duro, de las semillas de
la palmera Phytelephas sp, de la familia Arecaceae. La especie se distribuye en el
noroeste de Sur América. El endosperma pulido de la semilla se parece muchisimo al
marfil, a pesar de sus propiedades completamente distintas. En Ecuador, la especie
utilizada para la obtencion de tagua es Phitelephas aequatorialis, que existe en la zona
subtropical entre los Andes y la Costa especialmente en la provincia de Manabi hasta
una altitud de aproximadamente 1.500 metros, sobre todo en la ciudad de Montecristi
donde muchos extranjeros y ecuatorianos pasean en busca de figuras bonitas y baratas
elaboradas con tagua. La tagua (harina de tagua) sirve como alimento para animales

(ganado, cerdos, aves).

El producto ha tenido mucha demanda en los paises del hemisferio norte hasta inicios
de este siglo principalmente para produccion de botones. Se estima que, en 1920, un 20% de
los botones producidos en los Estados Unidos eran hechos de tagua, procedentes

principalmente de Ecuador, Colombia y Panama. La industria ha tenido un gran retroceso



después de la segunda guerra mundial, cuando el pléstico remplazo casi totalmente el uso de

la tagua.

La tagua, también conocida como nuez de marfil o marfil vegetal, es la semilla de la
palma Phitelephas macro carpa, que crece en los bosques himedos tropicales de la
region del Pacifico, especialmente en Panam4, Colombia y Ecuador. Se utiliza y se
comercializa internacionalmente, principalmente para hacer botones y también figuras
artisticas o decorativas y adornos. En Ecuador, la especie utilizada para la obtencién
de tagua es Phitelephas aequatorialis, que existe en la zona subtropical entre los Andes
y la Costa especialmente en la provincia de Manabi hasta una altitud de
aproximadamente 1.500 metros, sobre todo en la ciudad de Montecristi donde muchos

extranjeros y ecuatorianos pasean en busca de figuras bonitas elaboradas con tagua.
Formulacién del problema.

En la actualidad se evidencia la subutilizacion de la tagua en el noroccidente de

pichincha Canton los Bancos.
Objetivo general.

Disefar un plan de negocios para la fabricacion de artesanias de tagua en el Canton
San Miguel de Los Bancos, implementando herramientas técnicas para promover el

desarrollo econémico del pais.
Objetivos Especificos.

¢ Realizar una fundamentacion tedrica mediante la revision bibliografica para sustentar

el proyecto.
e Analizar el mercado para conocer la situacion actual del sector artesanal.

e Desarrollar estrategias tecnicas para el proceso de disefio, creando nuevos modelos

implementando herramientas técnicas para el desarrollo econémico del pais.



Idea a defender

Mediante un Plan de negocios eficiente permitira que la subutilizacién de la semilla
de tagua sea utilizada, para promover el desarrollo econémico del Canton Los Bancos,

Noroccidente de Pichincha
Variable dependiente
Plan de negocios.
Variable independiente
Subutilizacion de la semilla de tagua.
Justificacion

Desarrollar un plan de comercializacion en el Canton Los Bancos es fundamental por
ser un aporte a la artesania del pais, tal es asi que el canton sera reconocido como artesano
en el noroccidente de pichincha. Por ende, la mejora econdémica de los habitantes del cantén,

y la atraccion turistica seria mas factible.

El principal aporte seria ensefiar a la colectividad a ser emprendedores, y solventar sus

problemas en unién familiar, por ser ya empresarios de sus propios negocios.

Su elaboracion es muy representativa ya que existe en disponibilidad mucha materia

prima, que es lo principal y a muy bajo costo.

Es necesario que los habitantes del Canton Los Bancos mejoren su desempefio de
ventas en tagua, de manera que brinden grandes expectativas de negocios, ademas de
recuperar la dedicacion y entusiasmo en sus labores a través de nuevos conocimientos, e

incorporando estrategias competitivas para incrementar el comercio de la tagua en la region.

Sus habitantes requieren de manera oportuna dirigirse hacia otros clientes y ofertando
nuevas formas de productos a base de tagua con la implementacion de objetivos de

comercializacion.

Son varios los sectores aledafios a la zona del Cantdn Los Bancos que requieren de

materia prima procesada y lista para ser trabajada, los proveedores que facilitan este insumo



se encuentran en sectores méas alejados. Con el debido estudio incluido en la propuesta de un
plan de comercializacién identificamos a clientes potenciales, introducimos el producto
procesado bajo sus diferentes formas y asi captamos el mercado, a esto se suma buscar
estrategias para reducir costos cuando se compra las semillas de tagua ya endurecidas desde

otros lugares.

La observacion siendo el elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del conjunto de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion

Se mantuvo contacto visual con el entorno de la comuna y de los sectores clave donde
se identifico los sucesos que estan afectando directa e indirectamente a la planificacion
comercial y aplicacién de nuevas estrategias para mantenerse en el mercado competitivo.
Esta técnica que consistio en observar atentamente el fendmeno o problematica en el Cantén
Los Bancos tomar informacion y registrarla para su analisis respectivo y toma de decisiones

que serviran de aporte para su implementacion de estrategia



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Contextualizacién espacio temporal del problema
1.1.1 Macro entorno

La tagua es un recurso forestal con enorme potencial que actualmente se esta
comercializacion para los diferentes paises del mundo, representando fuentes de ingresos
para el pais y los artesanos. Es importante sefialar que este producto es elaborado por los
artesanos de las diferentes regiones del Ecuador donde se cultivan la tagua, destacando su
precio y los originales productos elaborado con la tagua desde botones hasta bisuterias.
Predominando siempre la diversidad de modelos y colores que hacen que cada pieza sea de
calidad. La caracteristica de los nuevos productos o los ya existentes se basan en los
emprendimientos, en los cuales permiten aparicion de nuevas empresas 0 negocio, es por
eso que la creacion de este negocio se basa en los resultados de los estudios y aplicacion de
estrategias de E-marketing realizadas para la comercializacidn de productos de tagua en la
ciudad Guayaquil, debido que es donde hay mayor accesibilidad para vender los productos

y mayor tasa de desempleo
1.1.2 Meso entorno

En la actualidad tenemos algunos inconvenientes en lo que es la mejor calidad de vida
por la falta de empleos por ende la falta de fuentes de empleo, es asi como el presente trabajo
de investigacion que tiene por tema “Plan de comercializacion de adornos de tagua en san
miguel de los bancos, noroccidente de pichincha” este plan realizd con la finalidad de
conocer la situacion actual del sector del artesano de tagua en la Provincia de pichincha,

ademas que el artesano conozca el proceso y los beneficios que brinda su comercializacion.

A nivel del pais se llevd a cabo este trabajo investigativo se tomé en consideracion la
metodologia de la investigacion descriptiva, mediante la cual se logro obtener las variables
positivas y negativas de los artesanos de tagua de la provincia de Esmeraldas, determinar

qué factores se convierten en barreras para el crecimiento de las microempresas.



1.1.3 Micro entorno

El impulso de la tesis, estd dirigida particularmente al Canton San Miguel de Los
Bancos mas conocido como el Canton del amor, perteneciente a la provincia de
pichincha, En este sector, bajo una simple observacion, andlisis y diagnostico,
determinamos claramente que existe una considerable escasez de recursos estratégicos

que bien se aplican a las artesanias a base de semillas de tagua.

Mindo es una parroquia que se encuentra albergando el mayor numero de bosques
naturales, con diversa de flora y fauna, una gran parte de su territorio se encuentran ocupadas
por pastizales ya que es una actividad EI impulso de la tesis esta dirigida particularmente al
Cantdn San Miguel de Los Bancos mas conocido como el Canton del amor provincia de
Pichincha, en este sector bajo una simple observacion de andlisis y diagndstico
determinamos claramente que existe una escases de recursos estratégicos, y herramientas
técnicas para aplicar a este producto artesano tan ansiado por los amantes del arte, que les

atrae tener un recuerdo especial de tan hermoso ejemplar como el marfil vegetal.

Este Canton se encuentra ubicado a 94 kilémetros de la ciudad de Quito, noroccidente
d Pichincha su clima se caracteriza por ser bastante lluvioso y de una neblina muy
densa, su geografia montafiosa hace que su humedad sea del 95% de promedio se
encuentra de 550 a 1800m sobre nivel del mar.

Toda su poblacion esta conformada por colonos orenses, lojanos, y manabitas su
poblacién es de 17573 habitantes (proyeccion al 2010. Fuente: INEC) el Canton se encuentra
en la cordillera de Los Andes ubicado en una vegetacidn extensa con bosques muy hiimedos
dentro del ramal occidental, dentro de la subcuenca hidrogréfica del RIO Blanco y del rio
Guayllabamba, su mayor porcentaje de bosques primarios se encuentran en la parroquia de
Mindo, ademas se encuentran 52 centros poblados entre comunidades y recintos distribuidas

en toda su geografia cantonal.

Su territorio cantonal méas importante como recurso natural es el del bosque protector
Mindo Nambillo, con una superficie de 19200 hectareas de las cuales 8596 hectareas se
encuentran en principal actividad del Canton es la ganaderia, y su otra parte esta ocupada
por cultivos de palmito, cafia de azlcar, platano, naranjilla entre otras en pequefias

proporciones.



Esta zona es visitada por muchos turistas debidos a sus cascadas, sus rios, y
biodiversidad, entre estos se destacan los rios Cristal, Nambillo y Mindo que conforman el
Rio Blanco, dentro de estos valles de nuestra zonas se encuentran las plantas de tagua las
cuales estan desarrolladas a las riveras de estos rios como en las zonas de siembra de pastos,
en los sectores del Rio Blanco, Amanecer Campesino, El Mulaute, La 23 de Junio entre otros
esto hace de que nuestra poblacion, tenga en mente un nuevo ingreso, produciendo artesanias

de tagua para hacer de ella su profesion habitual.
1.2 Investigaciones previas

El plan de negocios de produccion se aplicd por su fundamentacién y aporte para
ampliar teorias que contribuyen a la investigacién, siendo de aporte fundamental para tomar

decisiones y medidas correctivas ante la aplicacion de este negocio.

a. Investigacidn negocios para la creacion de una empresa exportadora de figuras

y bisuteria de tagua

En la tesis de (Andrango & Taipe, 2014) titulada Plan de negocios para la creacién
de una empresa exportadora de figuras y bisuteria de tagua al mercado de Bélgica.
Universidad de las fuerzas armadas — ESPE carrera de Ingenieria en Comercio Exterior y

negociacion internacional. Afirma que:

El arancel para las exportaciones de figuras y bisuteria de tagua en el Ecuador
corresponden a la partida 9602.00.90.00, mientras que para la Union Europea
incluyendo Bélgica su sistema armonizado denominado TARIC clasifica a las figuras
y bisuteria en tagua con la partida arancelaria 9602.90.00.00. Por lo mencionado la
competencia internacional de la nueva empresa exportadora “DU PURE IVOIRE
VEGETALE” estaria dada por las exportaciones que realicen los diferentes paises
productores-exportadores de tagua bajo el arancel anteriormente indicado y sus
homologos internacionales, en especial las importaciones realizadas desde Bélgica.
Los principales paises desde los que importa Bélgica en referencia a la clasificacion
TRADEMAP 9602.0000 durante los ultimos cinco afios son: Francia 52%, Estados
Unidos 17%, China 14% en promedio. Nétese que ninguno de estos paises son
productores de tagua. El detalle de todos los paises desde los que importa Bélgica en

referencia a la mencionada clasificacion se los puede observar en el Anexo 1. Paises



desde los que importa Bélgica TRADEMAP 9602.000 lustro 2007-2011. (Andrango
& Taipe, 2014, pag. 24 . 25)

Se identifica que las exportaciones al exterior son muy beneficiosas para las empresas,
en especial para las de Ecuador que al momento tiene algunos paises que son nuestros
principales consumidores como, Estados Unidos y China considerando que nuestra
produccion se caracteriza por ser, innovadores y disefiadores de productos con la més alta

calidad lo que nos hace ser los principales productores de Sur Ameérica.

b) Investigacion del Modelo de negocio: produccion y comercializacion de

juguetes didacticos para nifios.

De acuerdo a (Aragundy & Tubon, 2017), en su tesis de grado Modelo de negocio:
produccion y comercializacion de juguetes didacticos para nifios de 0 a 5 afios a base de
tagua y su futura exportacion hacia el mercado italiano. Universidad de Guayaquil. Afirma

que:

El sector juguetero en el Ecuador brinda empleo a mas de 2000 personas en el pais,
dicha industria dedicada a la fabricacién y comercializacion de juguetes de plastico
PVC se ve incentivada gracias a una poblacién de 4,31 millones de nifios y nifias de
entre 0 — 9 afios de edad segun Ecuador en cifras. Existen aproximadamente 598
establecimientos econdmicos dedicados a esta actividad, sin embargo, todos ellos
ofrecen un producto de similares caracteristicas, ofrecen un juguete elaborado a base
de plastico PVC el cual puede resultar extremadamente toxico sino recibe el
tratamiento adecuado. Es por esto que Soer Children’s Toys ofrece un producto
diferente, un producto original en el mercado local y podemos decir que llegara a ser

muy apetecido y apreciado por su materia prima en el mercado internacional (pag. 14).

Para nuestra produccién es necesario recalcar que las producciones de artesanias de
tagua también se enfocan hacia los mas pequefios, dandoles satisfacciones en relacion a
juguetes de plastico con juguetes de tagua, cobra mucha similitud gracias a su resistencia al
momento de golpearse, ya que no son faciles de destruir y sus acabados son muy

satisfactorios ya que no causan dafios para los requerimientos infantiles.
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b. linvestigacion de un plan de negocios para producir y comercializar disefios de
calidad.

En la tesis de (Luque, 2009), titulada Plan de negocios para producir y comercializar
confecciones con excelente nivel de disefio y calidad. Pontificia universidad javeriana

facultad de ciencias econdmicas y administrativas Bogota D.C. Afirma que:

Las confecciones tienen una relacibn muy estrecha con el sector textil, y esto se
convierte en una cadena estratégica que genera buena cantidad de dividendos a la
economia del pais, y su respectivo aporte al PIB y en especial a la balanza comercial,
ya que gran parte de la produccién tiene como destino paises del exterior. El
crecimiento en la actividad econdmica de éste sector nos indica que existe un aumento
en la oferta de productos confeccionados, ya sea en un ambito local o internacional,
ademas que siempre y cuando exista un proceso de eficiencia y busqueda constante de
competitividad, la reputacion de las confecciones colombianas seguira teniendo una
gran acogida en el cliente. Esa preocupacion en las organizaciones ha permitido un
mejoramiento, al igual que los apoyos de diferentes entidades gubernamentales. Lo
que podemos corroborar mediante la siguiente tabla que nos muestra el

comportamiento general del sector. (pag. 63)

Cuando hablamos de negocio nos referimos directamente al incremento de ingresos, y
que la relacion del ¢ crecimiento de las ventas hace que nuestro plan de negocios sea muy
rentable, porque al momento de incrementar las ventas, también nosotros abriremos mas

fuentes de trabajo y asi sacer adelante a nuestro Cantdn y por ende a nuestro pais.
c. Analisis del estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa

De acuerdo a (Vaca, 2013) en su tesis de Factibilidad para la creacion de una
microempresa de artesanias en tagua “Manos Libres” en la ciudad de Ibarra provincia de
Imbabura. Universidad técnica del norte facultad de Ciencias Administrativas vy

Economicas, afirma que:

Al analizar la oferta 0 competencia actual del afio 2011 se establece que no existe una
empresa de produccion y comercializacion de artesanias de tagua en la ciudad de

Ibarra. Actualmente en la provincia de Imbabura existe una empresa que se puede
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considerar como competidor directo y es el Taller Fibras del Paraiso, que se encuentra
ubicada en la parroquia Garcia Moreno del canton Cotacachi la cual se dedica a la
elaboracion y comercializacion de artesanias en tagua como: collares pulseras, aretes,
anillos, llaveros y masajeadores, al igual que realiza artesanias con paja toquilla,
semillas del bosque y cepa de platano. De acuerdo a informacion secundaria obtenida
de CORPEI se establece que existen microempresas a nivel del Ecuador que elaboran
y comercializan artesanias de tagua como: Boto Tagua Internacional, Artesanias
Palitagua, Artemundo, Kamila's, Vivi Artesania, Keny y 82 Tropical Tag, entre otras

dedicadas a la fabricacion de artesanias en tagua. (pag. 81. 82)

Este trabajo de titulacion se vincula perfectamente al negocio de produccion de
artesanias de tagua, gracias a que también considera la maquinaria técnica de punta como
una buena forma de incrementar la produccion, para poder alcanzar satisfacciones para
nuestras familias y asi poder ser reconocidos no solo a nivel nacional, sino también

internacional.
1.3 Cuerpo teorico conceptual
1.3.1 Plan de negocios

Es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio,
examina su viabilidad, y desarrolla las estrategias y procedimientos para convertir
dicha oportunidad en un proyecto empresarial concreto. Refleja el contenido del
proyecto empresarial que se pretende poner en marcha, y abarca desde la definicidn de
la idea, hasta la forma concreta de llevarla a la practica, y seguir su desarrollo (Zorita
Lloreda, 2015).

El plan de negocios es una herramienta necesaria para toda empresa, pues parte del
analisis de la oportunidad, plantea estrategias para hacer de ella un proyecto de empresa y
ponerlo en marcha hasta llegar a su desarrollo. Es comprobado que las empresas que no
poseen un plan de negocios, demoran mas tiempo en alcanzar sus objetivos o que cierren en

periodos cortos de tiempo.
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1.3.2 Investigacion de mercado

Proporciona informacion pertinente y actualizada de los diferentes agentes que acttan
en él. Por tanto, su finalidad es la obtencion de informacién atil para la toma de
decisiones. De hecho, no se debe considerar a la investigacion como la solucién a
problemas empresariales sino un instrumento mas que permita minimizar riesgos y, en
consecuencia, las decisiones puedan ser mas acertadas (Pintado Blanco , Sanchez
Herrera, Grande Esteban, & Estévez Mufioz, 2010).

La investigacion de mercado es un estudio necesario previo a la toma de decisiones
sobre la puesta en el mercado de un nuevo producto, sobre cambios en la empresa, prestacion
de nuevos servicios 0 mas. De esta manera, las decisiones seran dirigidas de manera eficiente

y no habré peligro de pérdidas.
Estructura del estudio de mercado

De acuerdo al Taller de la Elaboracion y Gestion de Proyectos de Desarrollo Agricola

Integral, la presentacion del estudio de mercado, debe tener los siguientes elementos:

1. Producto seleccionado.

e Producto principal y subproductos
e Productos sustitutivos o similares.
e Productos complementarios.

2. Ambito del mercado.

e Poblacion.

e Ingreso.

3. Andlisis de la demanda.

e Situacion actual.

e Caracteristicas teoricas de la demanda.
e Situacion futura.

4. Anélisis de la oferta.

e Situacion actual.

e Situacion futura.

5. Precios

Mecanismos de formacion de los precios del producto.
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Acotamiento del precio probable y su efecto sobre la demanda.
6. Comercializacion.

Factores limitativos de la comercializacion.

Analisis del régimen de mercado (Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura, 1982).

El Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémicay Social propone la siguiente

estructura:

e El producto en el mercado.

o El &rea del mercado.

e Comportamiento de la demanda.

e Comportamiento de la oferta.

e Determinacion de los precios del producto.

e Posibilidades del proyecto (Instituto Latinoamericano de Planificacion

Econdmica y Social, 2001).

Ambas estructuras son similares en su propuesta y abarcan todos los ambitos externos
a los cuales estaran expuestos nuestros productos en el mercado. Estos items son necesarios

de analizar para encontrar las maneras de competir, innovar y alcanzar las metas propuestas.
Componentes a analizar del estudio de mercados

El Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social propone el analisis

de los siguientes componentes:

a) Identificar los usos que pueden tener los bienes que se pretende producir y las
posibilidades de sustitucion por otros bienes actualmente en uso, o por otros bienes

cuya produccion ya esta programada.

b) Caracterizar el mercado para el cual se produce —su estructura y las tendencias de
su evolucion —teniendo en cuenta elementos como el tamario de la poblacién, el area
geografica considerada, el sistema de comercializacion existente, la legislacion en

vigor y demas factores institucionales.
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c) Analizar las tendencias histéricas de la demanda actual y proyectada, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la oferta del consumo de productos similares a los que

se pretende producir.

d) Analizar la tendencia historica y las caracteristicas de la oferta de los bienes que se

quiere producir y de sus posibles sustitutos.

Determinar las posibilidades del proyecto en el mercado, considerando el nivel de los
precios prevalecientes y los costos a que se podra producir esos mismos bienes o servicios

(Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social, 2001).

Todas estas areas son importantes para la colocacion de un producto o servicio en el
mercado. Nos brindan toda la informacién necesaria para conocer el mercado, la

competencia, las tendencias y los precios. Estos estudios son importantes para llegar al éxito.
1.3.3 Estudio técnico-operativo

El Instituto Interamericano de cooperacién para la agricultura, en el anélisis del

proyecto, separa este concepto en dos analisis diferentes:

En el analisis técnico se confirma si las posibles alternativas han sido consideradas
adecuadamente y si han sido propuestas soluciones técnicamente correctas y
tecnolégicamente aplicables. La mision propone los ajustes que pueden ser
necesarios. [...] (Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura, 1981).

El analisis operativo tiene el proposito de evaluar la forma en que se ha planificado la
ejecucidn del proyecto. Se analiza la programacién, coordinacion y realizacion de las
diversas acciones que deben ser desarrolladas bajo la responsabilidad de diferentes
unidades ejecutoras (Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura,
1981).

Con este estudio se evalUan los ambitos operativo, técnico y tecnoldgico ante los
problemas o situaciones gque sucedan durante el camino y las soluciones propuestas, de
acuerdo a la planificacion. Es dtil y necesario en areas administrativas para conocer el

desempefio y eficiencia de las areas operativas.
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Objetivos del estudio técnico-operativo

Segun el blog de Jorge Cuevas y Consuelo Martinez, el objetivo general del estudio

técnico operativo es:

Conocer, aprender y aplicar las partes técnicas que se emplean al realizar un estudio
técnico dentro de la evaluacion de un proyecto. Los objetivos del anélisis Técnico-
operativo de un proyecto es verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del
producto, asi como analizar y determinar el tamafio éptimo, la localizacidn optima, los
equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos (Cuevas Landero & Martinez
Ruiz, 2008).

Este estudio, ademas de lo mencionado en el punto anterior, permite identificar la
capacidad de respuesta de las areas técnicas y operativas, no solo en la fabricacion del

producto, sino en las instalaciones, equipos, personal, entre otros.
Componentes del estudio técnico-operativo
Segun los consultores de E-técnico, el estudio técnico-operativo consta de tres partes:
a) Tamafo del proyecto. Variables:

Demanda insatisfecha.

e Capacidad financiera.

e Tecnologia.

e Disponibilidad de insumos.

e Localizacion geografica.

e Estacionalidad de la demanda.

e Proyecciones de inflacion, devaluacion y tasas de interes.

e Valoracion del riesgo.
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b) Localizacion del proyecto. Variables:
o Macrolocalizacion.
o Microlocalizacion.
¢) Proceso productivo.
e Transformacidn de materia prima e insumos.

e Identificacion y presentacion de requerimientos de bienes y servicios. (E-Técnico

consultores)

En este punto se despliegan todas las &reas que son analizadas con el estudio
presentado. Se evalla el proyecto como tal, tanto en su tamafio y capacidades empresariales,
la localizacidn del proyecto, a nivel macro y micro; y el proceso de produccion. Este estudio

es necesario para conocer la organizacion interna, su capacidad y eficacia.
1.3.4 Estudio economico

Segun Oriol Amat, “El anélisis de estados financieros, también conocido como andlisis
econodmico-financiero, analisis de balances o analisis contable, es un conjunto de técnicas
utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de poder

tomar decisiones adecuadas” (Amat, 2008).

Gracias a este estudio, se abarca el ambito financiero, necesario para poder abarcar
todas las perspectivas antes de poner un producto o servicio en el mercado. Aqui se analizan
las inversiones, cuanto se requiere de financiamiento, los costos y gastos de la

implementacién y valoracién de posibles ingresos (OBS Business School).

Con el uso de este estudio, sumado a los anteriores, se tendra un diagnostico clave de
todos los aspectos y la delimitacion estratégica, adecuadamente planteada, para poder
emprender un proyecto bien elaborado. Este Gltimo estudio es de suma importancia; sin él,

ninguno de los pasos anteriores seria posible.
Componentes del estudio econémico

1. Estudio de viabilidad.
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e Presupuesto de inversiones.
e Presupuesto de financiacion.
e Cuentas provisionales de resultados (Ingresos y Gastos).
e Plan financiero (presupuesto de tesoreria).
2. Prevision de ingresos.
3. Prevision de Compras de mercaderias / materias primas.
4. Prevision de Gastos.
5. Cuenta de resultados.
6. Tesoreria.
7. Balance.
8. Ratios.
9. Cuadro de amortizacion (Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife).

Este es un completo estudio econémico que analiza las situaciones externas e internas,
tanto para ingresos o egresos, que deben explicarse detalladamente para evitar problemas
que perjudiquen al resto de la organizacion. Este, al igual que el resto de estudios, es

necesario en los pasos previos y durante la implementacion de la empresa.
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CAPITULO 1I
MARCO METODOLOGICO
2.1 Contextualizacion espacio temporal del problema

El presente plan de negocio se enfocard directamente a la aceptacion de nuestro
producto en el mercado, aplicando métodos de trabajo tanto cualitativamente como
cuantitativamente. EI método cualitativo nos ayudard a saber nuestra aceptacion de
produccidn de artesanias en el Canton Los Bancos. El resultado cuantitativo se realizara con
la informacion receptada por la informacion recabada por las encuestas y entrevistas. Estas
seran tabuladas en graficos para poder facilitar una propuesta con mayor fundamentacion

para su viabilidad.
2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion de este presente trabajo estd basada directamente en la problematica
de la subutilizacion de la tagua en el Cantdn Los Bancos, para lo cual se aplicara dos tipos

de diagnosticos:
Descriptivo

Este estudio se dirige principalmente a la poblacion para conocer la causa y efecto del
porqué de la poca utilizacion de la tagua para produccién de artesanias. Los datos seran
recogidos mediante encuesta y entrevista, para después aplicar mejoras de manera mas

técnica.
De campo

Cuando utilizamos esta investigacion, obtendremos resultados de forma cuantitativa y
cualitativa de toda la poblacion del Canton Los Bancos, las cuales estaran enfocadas
directamente a la manera de utilizar nuestra produccion como otra manera de subsistir,

creando nuevas fuentes de trabajo.
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2.2 Poblacién, unidades de estudio y muestra

Para precisar esta investigacion es necesario establecer el tamafio de la muestra. Para
ello se tomara en cuenta el nimero de habitantes del Canton San Miguel de Los Bancos
provincia de Pichincha, de acuerdo al ultimo registro oficial del INEC del afio 2017 que fue

de 8749 habitantes.
Muestra.

B Z%Npq
~ E2(N —1) + Z%pq

n

DONDE:

n = El tamafio de la muestra.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza 95% de confianza equivale a 1,96
N = Tamafio de la poblacion es de 8749

E = Limite aceptable de error muestral 5% (0, 05).

P =50% de éxito (0, 50)

g = (1-p) 50% de fracaso (0,50).

~ (1,96)2 * 8749 * 0,50 * 0,50
~(0,052) * (8749 — 1) + (1,96)2 = 0,50 * 0,50

n

_ (3,84) * 8749 0,25
= 0,0025) * (8748) + (3,84) * 0,50 * 0,50

~ (3,84) * 2187.25
~ (0,0025 * 8748) + (3,84 x 0,50 * 0,50)

n

_8399.04
M= 5187+09
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~8399.04
N =283

n =367.89n = 368
2.3 Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion dela  informacion

Para esta investigacion en la poblacion de San Miguel de los Bancos se aplicara el
método descriptivo, el cual nos permitird conocer la aceptacion de la colectividad para el
desarrollo de la produccidn de las artesanias de tagua. Por tal motivo sera tomada parte de
la poblacion como base del proyecto, ya que toda la poblacion tiene las mismas
oportunidades.

Encuestas.

Estas encuestas estan realizadas mediante preguntas cerradas las cuales nos van a
servir para tener una base de datos recopilados, para saber en realidad la necesidad de aplicar
este plan de negocios para la produccion de artesanias, y asi poder sacer adelante el Cantén,

ya no solo por su produccién ganadera y agricola, sino también con sus artesanias.
Entrevista.

La entrevista en si se la realizo a la Junta Parroquial de Mindo, con su representante la
Lcda. Lilian Salazar Presidenta del GAD. Parroquial de Mindo, como digna representante
del medio ambiente en el principal bosque protector Mindo-Mindo, en base a una plantilla
de preguntas que servira de guia para el entrevistador, para tener esa acogida favorable para

nuestra propuesta de produccion artesanal.
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2.4 Andlisis estadistico de las encuestas aplicadas a los moradores y turistas del sector

1. ¢Adquiere usted con frecuencia las artesanias de tagua?

Tabla 1: Adquisicion de artesanias

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Si 310 84,47%
No 57 15,53%
TOTAL 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Anélisis:

El 84,47 % de los encuestados afirman que adquieren artesanias realizadas en tagua
independientemente del valor de la compra o el tamafio del producto. Solamente el 15,5 %

(57 personas) sefialaron que no adquieren productos artesanales de tagua.

2. ¢Queé tipo de artesanias en tagua son de su preferencia?

Tabla 2: Artesanias de preferencia

Alternativa Frecuencia Frecqencia
Absoluta Relativa
Adornos 115 31,34%
Pulseras 75 20,44%
Aretes 67 18,26%
Collares 60 16,35%
Anillos 50 13,62%
Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Analisis:
De acuerdo a la encuesta realizada se observa que de todos los productos artesanales
elaborados en tagua los adornos son los mas preferidos por los compradores con el 31,34%.

Seguido por las pulseras con (20,44 %) y los aretes (18,26 %). Los anillos de tagua son los

productos menos buscados con un 13,62% de preferencia.
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3. ¢Dobnde generalmente adquiere estas artesanias?

Tabla 3: Adquisicion de Artesanias
Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta  Relativa
Locales comerciales 85 23,16%
Mercados locales 70 19,07%
Ferias artesanales 212 57,77%
Total 367  100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Anélisis:

Las ferias artesanales son los lugares de mayor preferencia (57,77 %) para la
adquisicion de productos de tagua, seguido por los locales comerciales con el 23,16 % y

finalmente los mercados locales con el 19,07 %.

4. ¢Lasartesanias de tagua que se comercializan actualmente en los diferentes locales

de expendio cumplen con sus expectativas?

Tabla 4: Locales de Expendio

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 122 33,24%

No 245 66,76%

Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Analisis:

El 66,76 % de encuestados no se sienten conformes con la oferta de productos

artesanales de tagua o si existen no se cumplen las expectativas que se comercializan en los
diferentes locales.
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5. ¢Esta de acuerdo que en el Cantdn Los Bancos se implemente la comercializacién
y produccién de artesanias de tagua?

Tabla 5: Comercializacion y Produccion

Alternativa  _recuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 289 78,75%

No 78 21,25%

Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Anélisis:

Mas del 75% de la poblacion manifiesta que les gustaria la implementacion de casa de
comercializacion de artesanias de tagua porque esto permitiria dinamizar la economia porque

genera fuentes de empleo e ingresos debido a esta actividad econémica

6. ¢En qué sector de la ciudad usted le gustaria que se ubique sus ventas?

Tabla 6: Ubicacion de Ventas

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Av. 6 de Diciembre 100 27,25%
Av. 17 de Julio 194 52,86%
Calle Camilo Ponce 73 19,89%
Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Analisis:

La mayoria de personas manifiestan que el sector ideal para comercializar seria la Av.
17 de Julio con una ponderacién del 52,86%, la Av. 6 de Diciembre es la segunda en

preferencia con un 27,25 % y solamente el 19,89 % prefiere la calle Camilo Ponce.

7. ¢Considera que los precios de las artesanias en tagua al ofertarse deben ser?
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Tabla 7: Precios de las artesanias
Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Menor que la competencia 169 46,05%
Igual que la competencia 130 35,42%
Mayor que la competencia 68 18,53%
Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Analisis:

La mayoria de encuestados con una ponderacién del 45,05 % afirman que los precios
de mercado deben ser un poco més bajos que la competencia existente en otras regiones, sin

embargo un porcentaje significativo del 35,42 sefiala que los precios deben ser iguales.

8. ¢Queé posibilidades existen que usted realice compras de artesanias de tagua?

Tabla 8: Compra de artesanias

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Alta 130 35,42%
Media 202 55,04%
Baja 35 9,54%
Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Analisis:

A pesar de que en la pregunta 1 los encuestados respondieron
mayoritariamente (84,47 %) que adquieren artesanias de tagua, el 35,42 % respondié como
alta la posibilidad de comprar una artesania en tagua, mientras que la mayoria sefialé que la
posibilidad es media (55,04 %).
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9. ¢Qué tipo de publicidad le gustaria que realice nuestra empresa de artesanias

de tagua?

Tabla 9: Adquisicion de artesanias

Frecuencia  Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Televisioén 163 44 41%
Afiches 70 19,07%
Prensa escrita 64 17,44%
Internet 48 13,08%
Vallas publicitarias 22 5,99%
Total 367 100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
Fuente: Encuestas (367 unidades de observacion)

Anaélisis:

La mayoria de los encuestados manifiestan que la mejor manera de realizar publicidad
para productos artesanales de tagua es a través de television con un 44,41%, mientras que el
internet no es considerado como un canal importante de publicidad para este sector porque
ocupa el penultimo (13,08 %) puesto de preferencia de las cinco opciones de respuesta

aplicadas en este estudio.
2.5 Analisis de la entrevista a expertos

La entrevista en si se la realizo a la Junta Parroquial de Mindo, con su representante la

Lcda. Lilian Salazar Presidenta del GAD. Parroquial de Mindo.

Pregunta 1. ¢ Considera que la produccién de tagua en el cantdn es de beneficio

para la comunidad?

Al momento de producir este tipo de artesanias, en nuestro Cantén y principalmente
en Mindo la aceptacion de los turistas tanto nacionales como extranjeros, serd de mucha

satisfaccion para todo el Canton ya que gracias a ello se abriran nuevas fuentes de trabajo.
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Pregunta 2. Considera que establecer alianzas con las diferentes agencias de
turismo del pais ayudaria a fortalecer la negociacion de nuestros productos.

Para nuestra localidad es muy beneficiosa ya que contamos con muchas agencias de
turismo y al momento de publicarlos estariamos haciéndonos conocer a nivel nacional e

internacional.

Pregunta 3. ¢ Para que la produccion de artesanias sea reconocida, que considera

como alternativa?

Como una alternativa seria nuestras diversas competencias en el sector turistico, por

ende, la parroquia de Mindo es muy reconocida a nivel mundial, por sus atractivos.

Pregunta 4. ¢ Cudl seria el requerimiento principal para este tipo de produccion

de artesanias?

Para esta propuesta la produccion de tagua es muy satisfactoria, gracias a su pureza de
la materia prima, ya que en esta zona es muy facil de encontrar y producir porque esta planta
no tiene temporada de siembra.

2.6 Analisis general de la investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos con la encuesta realizada, tanto a los moradores
como turistas del Canton San Miguel de Los Bancos, la comercializacion y produccion de
artesanias de tagua es muy factible y por ende va hacer muy favorable para la poblacion
gracias a que se abren nuevas fuentes de trabajo en esta localidad, y de esta manera ser

reconocidos como artesanos de este producto tan especial como es el marfil blanco de tagua.

En la presente entrevista desarrollada a la Licda. Lilian Salazar Presidenta del GAD.
Parroquial de Mindo, manifiesta que la produccion de artesanias en el Canton es muy
favorable, porque la principal atraccion de San Miguel de Los Bancos es su turismo, y por

ende esta propuesta es muy beneficiosa para el progreso del cantén.
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CAPITULO Il

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION DE ADORNOS DE TAGUA EN
EL CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

3.1 Investigacion de mercado
3.1.1 Objetivo de la investigacion

Identificar la factibilidad del mercado a través de un estudio que permita conocer la
oferta, la demanda con sus respectivas proyecciones, el precio y las estrategias de
comercializacion para la produccién de artesanias de tagua en el Cantén San Miguel de Los
Bancos.

3.1.2 Resultados de la investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se percibe alta demanda de
artesanias de tagua, pues el 84% de los encuestados afirmaron adquirir con frecuencia este
tipo de productos. De la misma manera, el 55.04% tiene una media en probabilidad de

compra.

Por otro lado, la oferta mas importante seria en adornos con el 31.34%, seguido por

pulseras con el 20.44% vy aretes con el 18.26%.

El 46.05% de los encuestados consideran que el precio debe ser menor que los de la

competencia.

En cuanto a los locales, el 57.77% prefiere visitar ferias artesanales para adquirir
productos, frente al 23.16% que lo hace en locales comerciales. Sin embargo, el 66.76%
considera que los locales no cumplen sus expectativas. Por tanto, se implementara un local
comercial que tendré atencion personalizada permanente y que cumpla los requerimientos

del cliente.

Por lo tanto, el producir y comercializar artesanias de tagua es un negocio factible, lo
cual se complementa con la entrevista realizada a Lilian Salazar, representante de la Junta

Parroquial de Mindo quien considera que este mercado abrird nuevas fuentes de trabajo y
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tendr alta rentabilidad porque San Miguel de los Bancos es un lugar turistico. Ademas, el
78.25% de encuestados esta de acuerdo con la comercializacion de tagua en el sector.

Por ultimo, para impactar en los clientes directos y potenciales se estableceran

estrategias de publicidad en television, afiches e Internet.

Los beneficiarios directos de este negocio seran el duefio y los empleados de la misma
empresa quienes obtienen beneficios por la comercializacién del producto. Se incluyen todas
las familias del Canton San Miguel de los Bancos (estimado de familias que compraran los
productos). Ademas, se considera a beneficiarios indirectos a los lugarefios proveedores de
tagua que laboran en zonas agricolas del noroccidente de Pichincha, quienes tendran la
oportunidad de nuevas fuentes de trabajo, y a la comunidad en general porque este proyecto

mejorara la economia local.

Se tomo la decision de elaborar un producto innovador, de bajo costo, util para el
cliente, con la perspectiva de ayudar a reducir sus gastos en el hogar al adquirir algo natural
y elegante. Este emprendimiento es factible también porque en la localidad solo hay dos

tiendas que elaboran adornos de tagua.
3.1.3 Analisis de la oferta
Oferta actual

En San Miguel de los Bancos hay dos negocios que estarian en competencia con lo
que se pretende ofrecer. Se trata de dos tiendas de artesanias que elaboran adornos y bisuteria

de tagua. A continuacion, se presenta el analisis en cada una de ellas:
Artesanias Pablito

El local esta ubicado en una zona periférica de San Miguel de los Bancos. Es un lugar
pequerio con tres mesas en las cuales se exponen cerca de diez tipos de productos elaborados

en tagua. Los principales son:
e Collares

e Aretes
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e Pulseras

e Anillos

e Adornos

e Masajeadores
e Colgantes

De acuerdo a la investigacion realizada, los propios duefios de la tienda son quienes
elaboran los productos y los comercializan dentro de su local y en locales ubicados en la

zona turistica de Mindo.

Los precios varian desde un délar por un anillo, hasta adornos grandes que cuestan
cerca de $20. Pese a tener visitas de turistas nacionales y extranjeros, no es una tienda con

reconocimiento en el mercado.

En el taller de elaboracion, cuentan con una sierra, torno, pulidora, area de tinturado,

tambor de abrillantado, sala de empaque y una maquina para grabado laser.
Artesanias Mindo

Es una pequefia tienda en una zona alejada del centro de la ciudad. Consta de dos
mostradores de vidrio para exponer los productos y una vitrina. Se oferta una cantidad
similar de productos elaborados en tagua que el anterior y de ropa tejida en lana. Los

principales productos son:
o Aretes
e Pulseras
e Collares
e Adornos
e Juguetes

e Colgantes
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Segun la investigacion, en esta local se fabrica artesanias y se las vende Gnicamente

en su tienda, por tanto, no tienen un buen posicionamiento en el mercado.

Para la produccion, cuentan con una sierra, taladro, torno, tambor para pulir y

abrillantar. En el local se empaquetan los productos y el servicio de grabado es a mano.

Bajo este aspecto, se considera una oferta oligopodlica, pues solo dos tiendas dominan
el mercado del sector y son ellos quienes fijan los detalles de calidad, presentacion o precios.
Ambas son tiendas pequefias que no tienen planes de expansion; sin embargo, ambas han
propuesto nuevos tipos de adornos, con mas detalles, mejores acabados o con piezas

adicionales.

Tabla 10: Artesanias del sector
Artesanias  Artesanias  Artesanias

Artesanias Pablito Mindo Lesly
Cant. Dias Cant. Dias Cant. Dias

Collares 10 5 10 7 10 5
Aretes 20 5 20 5 20 4
Pulseras 5 5 7 5 4
Anillos 2 1 2 2 1
Adornos 1 1 2 2 1
Masajeadores 1 1 - - 1 1
Juguetes - - - -
Colgantes 10 5 10 7 10 4

Elaborado por: Alex Carrera

3.1.4 Andlisis de la demanda
Demanda actual

Tomamos como referencia la encuesta aplicada. EI 84% menciona que adquiere con
frecuencia artesanias elaboradas con tagua, es un nimero elevado por el cual se considera
una alta demanda en la zona. Sin embargo, la mayoria menciona que las adquiere en ferias
(57%) y solo el 23% en locales, por tanto, se debe analizar el método para atraer mas
personas a la tienda. El siguiente punto es que el 66% de encuestados, considera que los
productos que estan a disposicion por la competencia, ho cumplen sus expectativas, por
tanto, cabe el punto de desarrollar un negocio que ofrezca productos personalizados con
atencion eficaz al cliente. Por ultimo, el 78% esta de acuerdo en la comercializacion de

artesanias elaboradas con tagua.
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Las cifras explicadas, respaldan el planteamiento presentado, pues los niUmeros mas
corroboran la demanda que se tiene por productos de tagua, pese a no satisfacer sus

necesidades completas.
3.1.5 Analisis de la competencia

En el canton San Miguel de los Bancos tenemos poca competencia de venta de adornos
de tagua, lo que hace que la competencia solo exponga sus productos en ferias artesanales,
por lo tanto, son minoristas, lo cual hace mas factible para nosotros llegar a superarlos con
nuestro proyecto, y poder llegar de esta manera a los clientes potenciales del Canton San

Miguel de Los Bancos, y asi disminuir los costos y ser lideres del noroccidente de Pichincha.
Principales competidores

En el Canton Los Bancos existen pocos competidores en la elaboracion de adornos y

bisuteria de tagua y estos son.
v Artesanias Mindo (12%)
v Artesanias Pablito (30%)

Estos competidores no tienen un posicionamiento del mercado ni siquiera del 50 % lo
que hace mas facil para nosotros entrar en el negocio con productos innovadores y con muy
bajos costos. Esto nos va a ayudar a posesionarnos en el mercado y este nuevo producto

también va a ayudar a mejorar la economia local de nuestro Canton.

En el Canton de San Miguel de los Bancos se puede observar de una manera directa,
la falencia de la competencia que hace que este producto no tenga la acogida esperada, por
€s0 es gue nuestra empresa se va a encargar de que el producto sea reconocido no solo a
nivel cantonal sino también provincial, y con valores que no afecten a la economia del

cliente.

En conclusion, la competencia estd mal dirigida, lo que hace que nosotros
inmediatamente nos posesionemos como los lideres en este mercado de San Miguel de Los

Bancos.
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Tabla 11: Matriz de macro ambiente

MACRO AMBIENTE

Criterios Claroy

i Descriptivo  Atractivo . .. "~ Agradable  Total
Microempresas significativo
Sar!to I\/Iuch_a, 5 3 5 13
Domingo congestion
Mindo Dificil 3 5 4 12
acceso
Los Bancos Facil 5 5 4 14
acceso

Elaborado por: Alex Carrera

3.1.6 FODA

Tabla 12: FODA

FORTALEZAS.
F1. La tagua ha obedecido siempre a

los dictados de la moda en los ultimos OPORTUNIDADES

20 afios

F2. No necesita de cultivos porque se
da silvestremente

F3. Producto renovable- Ecoldgico-
Reduce el impacto ambiental

F4. Ayuda a la conservacion de los
bosques tropicales

F5. Los residuos de la tagua no
producen contaminacion.

AMENAZAS

Al. Los adornos sintéticos

A2. Que los clientes dejen de adquirir
el producto

A3.  Surgimiento  de  nuevos
competidores  dedicadas a la
produccién de adornos de tagua como
consecuencia la baja del precio

O1. Que los modistas decidan lanzar
una coleccion solo con bisuteria de
tagua

0O2. Que el mercado mundial abra
nuevas alternativas

03. Que el gobierno apoye al sector

DEBILIDADES

D1. Puede ser atacada por un parasito
que carcome la pulpa y desaparece por
completo la semilla

D2. No tiene apoyo del gobierno

D3. La planta de tagua tarda de 14 a 15
afos en dar sus primeros frutos

Elaborado por: Alex Carrera
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FODA Cruzado

Tabla 13: FODA cruzado

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

FO (estrategias ofensivas)

-Presentar las ideas de
bisuteria de tagua a modistas
para que la tomen en cuenta
en alguna presentacion.

-Presentar la propuesta a
organismos del gobierno para
que apoyen al sector,
considerando la baja
contaminacion de los
residuos, la no necesidad de
cultivos y la proteccion de
bosques naturales.

FA (estrategias defensivas)

-Darle mas wvalor a los
adornos y bisuteria de tagua a
través de publicidad sobre sus

beneficios, para  poder
competir con los adornos
sintéticos.

-Establecer estrategias de

marketing y de seguimiento
para que el cliente siga
consumiendo los productos
de tagua por conservacion del
ambiente.

-Innovar constantemente los
productos para que, si hay
competencia, poder
incorporar  estos articulos
segun la moda.

DO (estrategias de reorientacion)

-Buscar el apoyo del gobierno en el
caso que las plantas puedan ser
atacadas por parasitos.

-Promover el cultivo de tagua en la
zona del noroccidente de Pichincha
como una inversiéon a futuro, pues
tarda en crecer un tiempo
considerable, pero a futuro se pueden
presentar oportunidades con la moda.

DA (estrategias de supervivencia)

-Buscar el apoyo del gobierno para
seguir cultivando tagua en mas
sembrios, con las precauciones que
eviten la infeccién por plagas para
mantener precios bajos y produccién
en caso de competir con mas
empresas 0 materiales.

-Establecer mas cultivos de tagua
para seguir produciendo en los
préximos afios y caminar junto a los
avances de la moda.

Elaborado por: Alex Carrera
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3.1.7 Plan de marketing y ventas

Estrategias de marketing mix

PRODUCTO

Esta empresa pretende llegar, de manera directa, con un producto de calidad que cubra

las necesidades de los clientes, para asi poder tener un posicionamiento en el mercado y que

este gasto no afecte a la economia de los hogares. Se presentaran productos pequefios como

anillos o aretes hasta adornos medianos y pequefios. Tendran las siguientes caracteristicas:

Tabla 14: Estrategias de marketing mix

Artesanias Variedad

Caracteristicas

Adornos -Mas de 30 disenos

-Adornos grandes y pequefios
-Adornos de una pieza 0 mas
-Tableros de ajedrez

-Figuras de animales

-Figuras que unen tagua y madera.
-Adornos muy elaborados en miniatura
-Adornos en fechas especiales.

Mas de
Pulseras

pulseras.

20 tipos de

-Pulseras gruesas

-Pulseras angostas

-Pulseras de hilo con cuentas de tagua.
-Pulseras tejidas con mullos de varios
tamanios, formas y colores.

-Pulseras que unen cuentas y adornos tejidos.
-Pulseras que unen cuentas y abalorios.
-Pulseras de una a diez hileras de cuentas.

Maés de

Aretes
aretes.

20 tipos de

-Aretes largos

-Aretes pequerios

-Juegos de aretes en diversos colores.

-Aretes con formas especificas (corazones,
circulos, yin yang, etc.)

-Aretes de uno o0 més colores.

Mas de

Collares
collares.

10 tipos de

-Collares de hilo con cuentas de tagua.
-Collares tejidos con colgantes de varios
tamarnios, formas y colores.

-Collares mezclados entre cuentas y adornos
tejidos.

-Collares que unen cuentas y abalorios.
-Collares con cuentas y colgantes.
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Méas de 50 tipos de

Anillos .
anillos.
Masajeadores 1 solo tipo
Colgantes -Més de 50 disefios

-Collares de una a diez hileras de cuentas.

-Anillos para cualquier medida.
-Anillos gruesos

-Anillos angostos

-Anillos de colores

-Anillos con el nombre grabado.
-Anillos en formas especiales.
-Anillos para parejas.

-Diferentes tamarios.

-Distintas figuras y tamanos.

-Con imagenes grabadas o caladas.
-Diversidad de colores y formas.

-Disefios especificos como formas o letras

-Colgantes en formas o figuras.

Elaborado por: Alex Carrera

Garantia de satisfaccion.

Este producto tiene garantia de por varios afios de durabilidad y calidad, que ayudara

a que no se afecte la economia del cliente, ni tampoco el ambiente del hogar, con nuevas

decoraciones hechas de esta célula de marfil de tagua.

Como organizacién se busca satisfacer las mas altas expectativas del consumidor con

un producto de calidad.

PRECIOS

La politica de precios esta orientada en una sola linea de produccién: la elaboracion de

adornos de tagua. El precio sera fijado de acuerdo al tamafio de la célula y al disefio del

mismo, procurando que no sea un valor elevado que sea accesible a la economia de los

hogares.
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Tabla 15: Politica de precios

Aretes $2,60

Artesanias pequefias Anillos $2,70
Pulseras $3,70

Masajeadores $4,50

Artesanias medianas Collares $9,40
Adorno $10

Artesanias grandes Adornos A partir de $14,30

Elaborado por: Alex Carrera

PRODUCCION

Se plantean estrategias de produccion basadas en los siguientes principios:

v

v

v

v

Calidad y durabilidad de los productos.

Variedad de productos, tamafios, formas, colores, caracteristicas vy

personalizacion.
Costos accesibles.

Empresa emprendedora con caracteristicas Unicas de artesanias que

demuestren las habilidades del personal en el sector.
Instalaciones adecuadas para la elaboracion del producto.
Personal necesario y capacitado para cumplir con las metas.

Productos amigables con el ambiente.

PUBLICIDAD Y PROMOCION

El enfoque esta directamente en la publicidad y en promociones directas, por medio

de tres lineas importantes:

Canal Local.- Crear un spot publicitario para difundirlo en el canal de la localidad

durante los cortes comerciales, para promocionar los productos en la comunidad.
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Marketing Directo.- Permite una mejor comunicacion con los clientes actuales y

futuros, a través de tripticos.

Artesanias “Lesly”

Los esperamos en el Corazon del Noroccidente
de Pichincha, paraiso de aves. el Canton del
Amor, San Miguel de Los Bancos. Via Calacali -
La Independencia, km 92

Para regalar recuerdo)

Empresa dedicada a la elaboracion de artesanias
en tagua.

Canton San Miguel de Los Bancos en la Av. 6 de
Diciembre y calle Pastora Arévalo junto a la Liga
Deportiva Cantonal

Telf 022770681/0985019569

artesaniaslesly@hotmail com

Ofrecemos variedad y calidad

Grafico 1: Publicidad y promocion
Elaborado por: Alex Carrera

Prensa.- Al estar situada en el noroccidente de Pichincha, se publicitaria
directamente con la Radio RTU. Asimismo, se publicard un articulo en la revista del
noroccidente, para de esta manera lograr llegar hasta los sitios méas aledafios del Canton San

Miguel de los Bancos, Y el resto de la Provincia.
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Triptico de productos:

Nuestro compromiso, calidad, puntualidad y Co’”o dice nuestro Ie’"a

garantia.

Para regalar recuerdos....

BIZUTERIA EN TAGUA

Gargantillas, aretes, manillas, llaveros, pipas,
entre otros... ademas una infinidad de
adornos para su sala, comedor, cocina,

dormitorio y oficina.

Recibimos pedidos especiales, para ocasiones
especiales...

FIGURAS EN TRGUA

Figura 2: Productos
Elaborado por: Alex Carrera

Triptico de empresa

MISION OBJETIVOS PRINCIPIOS
Generar. impulsar y promover el consumo de
adornos de tagua en el canton San Miguel de Los -
= = Responsabilidad
Bancos, generando ingresos para la Empresa. Brindar una excelente atencion al cliente para la P lidad
captacion de su fidelizacion
p Calidad
Defender los valores de la honradez y honestidad
con el cliente para que estos sean parte de la Trabajo en equipo
cultura organizacional Objetividad
Brindar capacitacion a los artesanos en cuanto a Efectividad

creacion de nuevos adomos para poder innovar
constantemente el mercado

Invitar a los clientes a la compra de productores
artesanales para la generacion de mayores
ingresos en la communidad.

VISION

Nuestra empresa esta enfocada en ser la Gnica

distribuidora de adomos de tagua para todo el

Noroccidente de Pichincha y ser reconocidos a
nivel Nacional hasta el afio 2018.

e

3
L

Figura 3: Publicidad y promocion
Elaborado por: Alex Carrera



VALORES
Respeto f&

Legalidad
Conpromiso
Etica
Eficiencia ‘ =

Artesanias “Lesly”

Confidencialidad

en tagua.
Canton San Miguel de Los Bancos en la Av. 6 de &

Diciembre y calle Pastora Arévalo junto a la Liga
Deportiva Cantonal

Telf 022770681/0985019569

artesaniaslesly@hotmail com

Figura 4: Triptico informacién empresa
Elaborado por: Alex Carrera

Internet.- En la actualidad la mayoria de negocios se manejan por medio de la web, y

al ser una empresa nueva también se pretende utilizar este medio, mediante:

Pagina web.- Una pagina web con imagenes a manera de galeria de productos como

el siguiente ejemplo:

La imagen es la referencia de una pagina web a manera de galeria de fotos de los
productos que ofrece la empresa. En otra pagina se establecen los datos de la empresa,

mismos que se expresan en el triptico y los datos de contacto.

Redes Sociales.- Crear un perfil en Facebook de la organizacion, demostrando la
vision, valores y objetivos. También se detallaran los procesos productivos, incluso una guia

de como utilizar el producto.

b) Relaciones publicas directas
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Desplegar una amplia actividad en relaciones publicas en el sector del Canton Los
Bancos para que los clientes sean quienes difundan la existencia de la empresa y asi poder

atraer a mas personas interesadas en adquirir los productos.

Llamanos ahora: 022770681/0985019569 Contacte con nosotros  Iniciar sesion

™ Carrito:

INICIO | NUESTRA EMPRESA | CATALOGO | SERVICIOS | BENEFICIOS | TAGUA

| TR r(',
M
Figura 5: Pagina web de la empresa
Elaborado por: Alex Carrera

ESTRATEGIA DE VENTAS:
Esta se basara en las siguientes estrategias de mercado:

a.- Estrategia operativa.

Artesanias "Lesly"
Crear nombre de usuario
de Ia pagina

Inicio

Publicaciones

1ls Me gusta S\ Seguir #» Compartir

Opiniones
« Vermas # Crear publicacion | [E Album de fotos = @ Video en vivo =~
S o
Administrar promociones
BR Fotoivideo %) Sentimientol... @ Estoy aqui

<=0 Artesanias "Lesly"
»&e) Hace un momento (5]

Conoce el proceso de elaboracién de nuestras artesanias

Figura 6: Estrategia opertia
Elaborado por: Alex Carrera
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Esta se ejecutard de las relaciones que se adquiera de los medios antes mencionados.

Estas relaciones serdn tomadas como clientes potenciales. El area de ventas se
encargara del seguimiento y de la atencion a cada uno de ellos, para lo cual se contara con

venderos con experiencia.
b.- Estrategia de captacion de clientes.

El departamento de ventas es el encargado de mantener una relacion directa con los
clientes y sera la encargada de que, en primera instancia, el cliente visualice el producto, y

en segundo lugar, lograr que el cliente lo compre.

El vendedor serd el encargado de demostrar la calidad del producto y los beneficios
que el cliente obtendra al comprar en esta empresa.

c.- Fidelizacién de los clientes.

Esta es una etapa decisiva en el negocio. Aqui es donde el cliente toma las decisiones
de seguir con la empresa pues la modalidad sera que el cliente siempre tiene la razon. Es asi
como la cartera de clientes deberé ser atendida frecuentemente para que se sientan comodos

con la atencion personalizada y sigan consumiendo el producto.

Por tanto, se propone la creacion de una campafia durante el primer mes de apertura.
Esta consistird en ofrecer al cliente la posibilidad de escoger entre un collar, un juego de
aretes 0 una pulsera por la compra de dos adornos grandes. Con el tiempo, se propone

también la campafia que, por la compra de 5 productos similares, el sexto es gratis.

Y, considerando que la atencion es personalizada y que los acabados de los productos
son de acuerdo a los gustos y direcciones del cliente, el disefio sera uno de los puntos mas

fuertes para captar y fidelizar compradores.
3.2 Organizacion

3.2.1 Nombre de la empresa
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Tablal6: Matriz de evaluacion logo tipo

Atributo  Descriptivo

Nomb y Atractivo si criilzrcoa%;vo Agradable  Total

ombre descriptivo g
Artesanias Lo mejor

la para su 2 3 2 7
Innovacion hogar

. Para
Artesanias regalar 5 5 5 15
Lesly
recuerdos

Artesanias  Garantiza 3 3 4 10

Tagualoma  tus suefios
Elaborado por: Alex Carrera

El nombre seleccionado para microempresa es Artesanias “Lesly”
El nombre se puso en honor a mi hija y esposa.

3.2.2 Logotipo

Figura 7: Logotipo de la empresa
Elaborado por: Alex Carrera

Personaje: Es un dibujo basado en una animela de tagua. Este va al centro de la
imagen.

Tipografia: Alrededor del personaje se plasma el nombre de la tienda (artesanias
“Lesly”) y el slogan (para regalar recuerdos). La tipografia utilizada es Sans Serif, sin serifas,

ideal para logotipos de negocios con linea comercial.

Forma circular: Refleja amistad, unidad y comunidad.
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3.2.3 Generalidades del negocio

Este proyecto plantea la creacion de una microempresa de direccion unipersonal, la
cual, formada con un capital propio. La microempresa contara con su domicilio en el canton
San Miguel de Los Bancos en la Av. 6 de Diciembre y calle Pastora Arévalo junto a la Liga

Deportiva Cantonal.
Direccion de la empresa

En esta empresa se cuenta con una direccién simple, ya que como propietario estara

Sr. Alex Carrera, quien a su vez realizara las funciones de gerente.
3.2.4 Conformacién legal de la empresa
Requisitos de funcionamiento

Para el inicio de labores se debe obtener el permiso del municipio y del cuerpo de

bomberos para comenzar la produccion.
Obligaciones tributarias

Al ser una empresa nueva en un mercado saturado, se acoge a la ley de

emprendimientos para la exoneracidn de pago de impuestos de acuerdo a la siguiente norma:
v Cien por ciento (100%) para el primer afio de operacion;
v’ Setenta y cinco por ciento (75%) para el segundo afio de operacion;
v Cincuenta por ciento (50%) para el tercer afio de operacién; y
v Veinticinco por ciento (25%) para el cuarto afio de operacion.
v A partir del quinto afio no tendran ninguna exoneracion.
Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se originan a partir de un contrato de trabajo y se reconocen

como un pasivo. Estas obligaciones laborales seran:

v" Pago de un salario justo.
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v" Pago de indemnizaciones (de ser necesario).

v Aseguramiento social.

v Vacaciones.

v Pago de horas extras.

v" Proporcionar seguridad en las areas de trabajo.

v" Proporcionar los Utiles y materiales de trabajo adecuados.
Requisitos de constitucion
Para la constitucion de la empresa se siguen los siguientes pasos:

v" Registrar el nombre en la Superintendencia de Compafiias y corroborar que no

exista otra empresa con el mismo nombre.

v' Se elaboran estatutos sociales con la compafiia de un abogado para la

elaboracion del contrato social que regira la empresa.
v" Abrir una cuenta de integracién de capital en un banco.

v Llevar los documentos anteriores ante un notario publico quien eleve a

escritura pubica.

v Llevar la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias donde se

revisard y aprobara mediante resolucion.

v" Las copias de resolucion emitidas por la Superintendencia de Compariias seran

publicadas en un diario de circulacion nacional.

v Obtener permisos municipales y cancelar el valor de la patente municipal.

Asimismo, se solicitara el certificado de cumplimiento de obligaciones.
v" Inscribir la compafiia en el Registro Mercantil con todos los documentos.

v EnJunta General de Accionistas, se nombra a los representantes de la empresa

como presidente, gerente y mas de acuerdo a los estatutos.
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v" Obtener documentos habilitantes para abrir el RUC de la empresa.

v' Hasta treinta dias después de la designacion, acercarse al Registro Mercantil e
inscribir el nombramiento del administrador de la empresa designado en Junta

de Accionistas.

v' Obtener el Registro Unico de Contribuyentes en el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

v Por ultimo, se obtiene una carta que sera entregada en el banco para disponer

del dinero depositado.

3.2.5 Direccionamiento estratégico de la empresa
Mision

Generar, impulsar y promover el consumo de adornos de tagua en San Miguel de los

Bancos, generando ingresos para la empresa.
Vision

Ser la Unica distribuidora de adornos de tagua para todo el noroccidente de Pichincha

y ser reconocidos a nivel nacional hasta el afio 2018.
Objetivos
e Brindar una excelente atencion al cliente para la captacion de su fidelizacion.

o Defender los valores de la honradez y honestidad con el cliente para que estos sean

parte de la cultura organizacional.

e Brindar capacitacion a los artesanos en cuanto a creacion de nuevos adornos para

poder innovar constantemente el mercado.

e Invitar a los clientes a la compra de productores artesanales para la generacion de

mayores ingresos en la comunidad.
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Principios
e Responsabilidad
Exigencia del cumplimiento de los deberes y atribuciones asignados.
e Puntualidad
En el cumplimiento de sus obligaciones
e (Calidad

Patrocinar que todo se desarrolle en las condiciones méas éptimas.

e Trabajo en equipo

Propiciar la integracion de esfuerzos para la consecucion de los objetivos.
e Objetividad

Decisiones tomadas en funcién de las metas y objetivos. Organizacionales.
e Efectividad

En el cumplimiento de las metas.
Valores
e Lealtad

Fidelidad de los principios éticos y morales que demanda la sociedad.
e Respeto

Consideracion del criterio de los distintos actores de los procesos de supervision y

control.

e Legalidad
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e Desempefio ajustado al marco legal vigente, manteniendo de manera indeclinable

una actitud personal y laboral encuadrada en el estricto marco de la ley.

e Compromiso

Desempefio orientado al cabal cumplimiento de los objetivos, en el marco de un

constante y solidario animo de superacion personal y profesional.
e Etica

Ejercicios de sus funciones con respecto a las normas morales en procura de lograr

eficaz y transparente.

Eficiencia

Desempefio de las funciones con profesionalismo, independencia, disciplina,
oportunidad y diligencia, asegurando asi un accionar ejecutivo y de &ptimos

resultados.
e Confidencialidad

Mantener en reserva la informacién de caracter restringido a la que tenga acceso con
motivo de sus funciones y en general todo lo que estuviera prohibida de ser

divulgada.
Perspectivas del sector

San Miguel de los bancos es un sector netamente dedicado a la agricultura y ganaderia,
sus habitantes utilizan estos terrenos siempre para la siembra de hierba, que es el alimento
del ganado vacuno, sin saber que al momento de talar sus bosques para siembra, estan
derivando preciosas joyas de marfil natural, como es la destruccion de las matas primarias
de tagua que son netamente silvestre, sin saber que es un material totalmente innovador y de

un buen valor monetario, haciéndola una nueva fuente de trabajo.

En la actualidad existen muchos empresarios dedicados al negocio de bisuteria de
tagua a nivel nacional que se enfocan en atraer al cliente con publicidad exhaustiva, siendo

esta la principal manera de ganar posicionamiento en el mercado nacional.
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Con el producto, lo que se espera es llegar de manera directa al consumidor final sin
intermediacion alguna, lo que ha provocado directamente el sobreprecio en todos los disefios

de adornos de tagua.

Lo que se espera es el posicionamiento en el mercado al presentar un producto
realizado en la localidad a precios bajos y de excelente calidad, para tener un beneficio

cliente-empresa.

3.2.6 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA
Gerencia
Departamento de ventas Departamento de manufactura
‘ Agente de ventas 1 ‘ Agente de ventas 2 ‘ Artesano 1 ‘ ‘ Artesano 1 ‘
Empaquetado
Elaborado por: Fecha: Actualizacion:
Alex Carrera 01/2019

Figura 8: Estructura organizacional de la empresa
Elaborado por: Alex Carrera
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Administrador: Verificar que todos los procesos se cumplan adecuadamente y

calificar la calidad y elaboracion.

Departamento de ventas: Agente de Ventas 1: El encargado de la distribucion
(almacenaje) de todos los productos terminados. Agente de Ventas 2: El encargado de la

distribucion (ventas) de todos los productos terminados.

Departamento de manufactura: Artesano 1y 2: Elaboracién los productos en tagua

y ellos se encargan del empaquetado.

Tablal7: Descripcion de funciones de gerente general

Nombre de la organizacion Fecha: 01/2019
“ARTESANIAS LESLY”  |Péagina 1
) Sustituye a -
DESCRIPCION DE PUESTO _
Pagina -
Gerente General
De Fecha -

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Gerente general
Ndmero de plazas: 1

Ubicacion: Oficina administrativa
RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato:

Subordinados directos: Ventas
PROPOSITO DEL PUESTO
Planificar, Verificar, y direccionar que todos los procesos se cumplan adecuadamente.

FUNCIONES GENERALES
Planificar objetivos empresariales generales y especificos a corto, mediano y largo plazo.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar, y ser un lider.

Decidir sobre las contrataciones, seleccionar, capacitar y ubicar el personal.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Coordinar con el ejecutivo de ventas y la secretaria las reuniones, aumentar el niamero de

calidad de clientes.
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contable entre otros.

Analizar los problemas de la empresa en aspectos financieros, administrativos, personal,

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Dominio del idioma inglés.

Al menos dos afios de experiencia en cargos similares.

Estudios Superiores en ingenieria comercial o administracién de empresas.

Estudios en informatica, administracién, finanzas, contabilidad, comercializacién y ventas

Elabora: Reviso Autorizé
Alex Carrera
Elaborado por: Alex Carrera
Tabla 18: Descripcion de funciones del departamento de ventas
Nombre de la organizacion | Fecha: 01/2019
“ARTESANIAS LESLY” Péagina 1

5 Sustituye a
DESCRIPCION DE PUESTO |
Pagina
Departamento de Ventas
De Fecha

IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Departamento de Ventas
NUmero de plazas: 2

Ubicacion: Agente de ventas

RELACIONES DE AUTORIDAD
Jefe inmediato: Gerente

Subordinados directos: Artesanos

PROPOSITO DEL PUESTO

Vender los productos terminados
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FUNCIONES GENERALES

Verificar el correcto funcionamiento de las ventas

Coordinar las entregas directas e indirectas de los clientes tanto internos como externos.
FUNCIONES ESPECIFICAS

Encargado de la distribucion, almacenaje, de todos los productos terminados

Se encarga de la distribucion de las ventas de todos los productos terminados.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Dominio Basico del idioma inglés.

Estudios en informética, administracion de empresas, contabilidad, comercializacion y
ventas

Al menos dos afios de experiencia en cargos similares.

Elaboré: Reviso Autorizé

Alex Carrera

Elaborado por: Alex Carrera

Tabla 19: Descripcidn de funciones del departamento de ventas

Nombre de la organizacion | Fecha: 01/2019
“ARTESANIAS LESLY” |Péagina 1
i Sustituye a -
DESCRIPCION DE PUESTO _
Pagina -
Departamento de Manufactura
De Fecha -

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Departamento de Manufactura
NUmero de plazas: 2

Ubicacion: Area artesanal
RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato: Ventas

Subordinados directos:
PROPOSITO DEL PUESTO
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Disefiar e implementar nuevos modelos de artesanias
FUNCIONES GENERALES

Verificar el correcto desarrollo y transformacion de las artesanias

Observar que los procesos de produccion sean los adecuados.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Se encarga de ubicar por secciones los diferentes articulos transformados de acuerdo a su
tamario.

Se encarga de darle la apariencia mas parecida a los requerimientos del cliente.

Darle a la materia prima un toque sutil para que sea mas especial en todos sus disefios e
innovaciones.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Dominio Bésico del idioma inglés.

Estudios en informética, administracion de empresas, contabilidad, comercializacion y
ventas, disefio grafico.

Al menos dos afios de experiencia en cargos similares.

Elaboré: Reviso Autoriz6

Alex Carrera

Elaborado por: Alex Carrera

En el caso de esta organizacion, todos los empleados son segmentos fundamentales
para el buen funcionamiento de la misma. En caso que alguno de ellos faltara, se hace
imposible cumplir a cabalidad con la produccion en general, lo que indirectamente afectara

a los ideales.

Las condiciones son normales para el trabajo ya que se trabajara las horas normales de
trabajo, sea en planta o en ventas, se tendra un trabajo justo y sin explotacion laboral, se

cumpliré con todos los beneficios de ley.
3.3 Estudio Técnico
3.3.1 Localizacion del proyecto

Macro localizacion

Segun los datos de la encuesta aplicada, se sugiere la instalacion en la avenida 17 de

junio, donde va a haber mas demanda por parte de los consumidores. Esta via es importante
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porque se encuentra al nororiente de San Miguel de los Bancos, en una de las salidas méas
utilizadas y con gran flujo de personas. Lo mejor es que si existen lugares disponibles donde

ubicar Artesanias Lesly.

Al estar en esa zona periférica, los gastos en transporte también son menos al evitar

ingresar, a diario, al centro de la urbe y gastar en combustibles o repuestos.

En el caso de mano de obra e insumos, se prevé la contratacion de méas personal para
elaborar productos a gran escala, sin embargo, no es posible de momento en las etapas de

inicio.

La materia prima es recibida de parte de los proveedores de la tagua a un nivel
econdmico mas conveniente que otros y de buena calidad. Esta materia es llevada al taller
donde se tienen herramientas para comenzar a trabajar; el resto se ira dotando de mas

insumos conforme avance el proyecto.

Se debe tener el enfoque sobre los modelos de distribucion del producto dentro de la
ciudad. Asimismo, el tener un canal de comunicacion que sea mas serio y con validacion de

recepcion para evitar inconvenientes futuros.

Por ultimo, este material, la tagua, es amigable con el ambiente, pues es una alternativa
al marfil, con la misma calidad y con mayor versatilidad y acabados. Esto serpa del agrado

de los clientes.

Tabla 20: Matriz Macrolocalizacion

MACRO LOCALIZCION

Criterios . -
Descripcion  Turistico  transporte  Agradable Total
Sector
Via Los Vias
Bancos 4 5 4 13
. alternas
Nanegalito
Via las Vias de
primer 5 4 5 14
Mercedes
orden
Via Puerto Ubicacion
Quito de 5 5 4 14

Independencia  Sefalética
Elaborado por: Alex Carrera
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Figura 9: Macro localizacion de la empresa
Elaborado por: Alex Carrera

Micro localizacion

Tabla 21: Matriz de micro localizacion

0 o

MICRO LOCALIZCION
Criterios Descriptivo

S y Atractivo Si Criili‘iircoat)gvo
ector descriptivo 9
Zona Urbana AV 6 de 5 5
Diciembre
Zona Av. 17 de
. ) 5 5
comercial Julio
Bario
Zona de Camilo 5 5
recreacion
Ponce

Agradable

Total

14

15

14

Elaborado por: Alex Carrera
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Seré ubicada en la zona urbana del Cantdn San Miguel de los Bancos, una zona de
facil acceso vehiculas, tanto de turistas, como de transportes interprovinciales. Por tanto, el

personal tiene las facilidades del caso para llegar al lugar en cualquier medio de transporte.

El cuerpo de bomberos y la estacion de policia estan cerca del lugar pensado y de esta

manera también, tener més seguridad al realizar las funciones.

En esta zona, los servicios basicos estan garantizados y se cuenta con agua, luz
eléctrica, gas, servicio de celular e Internet y recoleccion de basura y desechos. Sin embargo,

se debe realizar controles y supervisiones de los drenajes.

Tamafio y distribucion de la planta
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Figura 10: Planta
Elaborado por: Alex Carrera
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3.3.2 Capacidad de produccion

Este proyecto servira para cubrir las necesidades de la ciudadania de San Miguel de

los Bancos, alrededor de 100 familias. En inicios se realizaran los procesos artesanalmente

para después adquirir las maquinas necesarias mejorar el proceso productivo y aumentar la

calidad a costos bajos.

Las instalaciones seran optimizadas para realizar los procesos desde la llegada de los

insumos hasta su produccion y almacenaje del producto terminado para su posterior

distribucioén.

3.3.3 Proceso de fabricacion

SELECCION DE PREPARACION DE LA TORNEADO Y TERMINADO
MATERIA PRIMA MATERIA PRIMA TERMINADO
¥
¥
S v
Inicio 3
R 2 B 4
v v v .
HITL;;I:aTﬂie Verificacicn de Elzhora :ir_'.'-n Contral de
tagua tonalidades del material calidad
¥ L v
Almacenamisnto y _ v Ei:::i?adde &cabados
seleccién de onada de Iz
materia prima pepa de tagua v ¥
. Empague y
¥ v Pulidz dz la distribucian
pepa
Secadodela - -
tagua onada de |z o ¥ .
papa de tagua )
v Cortada de la Fin
taguzs —
Descortezado ¥
de la pepa ¥
tasuz Tallado de la
L

papa de tagus

¥

Terminado
y lacado del
producto

v

Figura 11: Proceso de fabricacion

Elaborado por: Alex Carrera
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Adquisicién de pepas de tagua

Una vez que se encuentran en los centros de acopio, las empresas dedicadas a la
elaboracion de discos de tagua compran dicho producto que es llevado en camiones hasta

los tendales de la empresa.
Almacenamiento y seleccién de Materia Prima

Cuando la semilla es recibida en las bodegas de la empresa se las comienza a separar

para clasificarlas de acuerdo a su tamafio, para luego ser distribuidas a su respectiva area.
Secado de la tagua

El tiempo de secado de las pepas de tagua varia de acuerdo al estado en que viene el
fruto, es decir, la pepa puede venir casi seca, en este caso pasa aproximadamente de 25 a 30
dias en los tendales de la empresa; o en pulpa (Ilamada también mococha) que es cuando
requiere de un poco mas de tiempo expuesta al sol en los tendales, aproximadamente 45 dias.

Durante su permanencia en los tendales la pepa requiere de ligeros movimientos.
Descortezado de la pepa de tagua

Debidamente secado el producto se lo lleva hasta las maquinas peladoras que proceden
a retiran la cascara o envoltura de las pepas. La tagua contiene 3 cascaras y en caso de tener
residuos, se procede manualmente a retirarlos con un machete hasta que la pepa quede
totalmente limpia y lisa.

Cortada de la tagua

Luego de que son peladas, las pepas entran al departamento de corte donde las obreras
cortan las pepas en tajadas utilizando sierras circulares. Por cada pepa se obtiene dos caras
0 tajadas, el porte de las tajadas depende del tamafio de la pepa a cortar. Una obrera corta
tres quintales de pepas diarios que corresponden de 60 a 70 gruesas de tajadas.

Elaboracién del material.

En esta area nos encargamos de administrarle liquidos de conservacion para el color

no se vaya a degradar, para luego proceder a su transformacion.
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Verificacidn de las tonalidades de la pepa de tagua.

Al culminar la etapa anterior, se procede a la verificacion del color de la tajada. Las
tonalidades van desde blanco, que es la Optima, hasta un color verdoso el mismo que
significa que no ha recibido el sol suficiente, de manera que deberan ser ingresadas a un

horno donde reciben la temperatura necesaria para obtener el color deseado.
Tornada de la pepa de tagua

A continuacion de la verificacion, las tajadas son recogidas y seleccionadas y pasan

donde la tornera que es quien realiza las animelas o discos de tagua.
Seleccidn de la pepa de tagua

En esta etapa, las animelas son seleccionadas por calidad, tamafio y color. En casos
de defectos como cejas o quebradas en los costados ingresan nuevamente al torno donde se
reduce de tamafio al disco a fin de obtener el maximo provecho de estas. Si son animelas
estrelladas que es cuando el torno las ha apretado demasiado se las rechaza y se cataloga
como desperdicio. Los discos de tagua son puestos en mallas metalicas con agujeros que los
seleccionan de acuerdo a su tamafio; esta clasificacion puede realizarsela manualmente. En
cuanto al color, el blanco es el mas cotizado ya que de esta manera se puede tinturar los

discos facilmente.
Elaboracién de materiales

En este proceso, y con la ayuda de maquinas, se forman los abalorios y las cuentas
que seran los materiales con los cuales se realizaran anillos, collares o aretes. Asimismo, se

forman diversos adornos y elementos.
Pulido de la pepa de tagua

En este caso las semillas de tagua una vez que han sido ya cortadas pasan ala parte de

abrillantamiento y terminado naturales para luego ser tonificados y acabados
Control de calidad

De manera manual, se revisan los materiales, seleccionando los mejores para cumplir

con el objetivo de la calidad del producto y desechar las piezas que no sirven.
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Acabados

En esta etapa se pulen las piezas, se realizan correcciones, se les pinta del color
indicado, tras un periodo de doce horas de secado. Por ultimo, el brillo, segin los

requerimientos del cliente.
Empaque y distribucion

Tras los controles de calidad, se guardan las piezas de bisuteria en fundas pequefias

para facilitar su trasporte.
3.3.4 Proveedores

Proveedor es la persona o empresa que abastece con algin aporte, ya sea este de
manera personal o contribuir de alguna manera para que la empresa no decaiga y logre su

propasito.

Para este caso se cuenta con proveedores directos que son los mismos moradores de la
zona. Ellos abasteceran con la célula vegetal para la elaboracion de adornos de tagua, que

sera entregado directamente a la empresa, y evitar a los intermediarios.

3.3.5 Maquinaria y herramientas

Tabla 22: Maquinaria y herramientas

Rubro Cantidad
Maquina peladora de tagua 2
Zarandas para seleccion de tagua 5
Sierras 3
Cuchillos 4
Torno 1
Tambor para pulir 1
Tintes por colores 10 de cada uno
10
Recipientes para pintar 1

Tambor para abrillantar

Elaborado por: Alex Carrera
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3.4 Estudio Financiero

3.4.1 Inversion total del proyecto

La inversion para la puesta en marcha de la empresa Lesly, serd por medio de dos

accionistas los cuales invertiran su dinero en efectivo, es decir el 100% del valor total, lo

cual da un monto de $50000,00 d6lares americanos, la cual requerimos para el inicio de sus

operaciones.

Tabla 23: Inversion total del proyecto

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y
ENSERES
EQUIPOS DE
COMPUTACION
EQUIPOS
ELECTRONICOS
MAQUINARIA Y
EQUIPO

Subtotal

ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos de
constitucion
Permisos de
funcionamiento
Gastos de puesta en
marcha

CONSTRUCCIONES

CAPITAL DE
TRABAJO

Efectivo

Subtotal

TOTAL
INVERSIONES

DOLARES
42.325,85
715,00
2.020,00
874,00

38.716,85

2.800,00

2.800,00
700

300

200

1.600,00

4.874,15

4.874,15

50.000,00

%

1,43%
4,04%
1,75%

77,43%

84,65%

1,40%
0,60%
0,40%

3,20%

0,00%
5,60%

9,75%
9,75%

100,00%

Elaborado por: Alex Carrera
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3.4.1.1 Inversion fija

Tabla 24: Inversion fija

VALOR
CANTIDA VALOR
CONCEPTO D (L;N ITARI TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Estacion de trabajo (oficina) 2 110,00 220,00
Archivadores 1 65,00 65,00
Silla de espera tripersonal 4 35,00 140,00
Estanteria 2 105,00 210,00
Mesa de trabajo 1 80,00 80,00
Total 715,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
VALOR
CANTIDA VALOR
CONCEPTO D (L;NITARI TOTAL
Computadora 2 750,00 1.500,00
Impresora multifuncion 1 430,00 430,00
Regulador de voltaje 2 45,00 90,00
Total 2.020,00
Fuente: Investigacion propia
EQUIPOS ELECTRONICOS
VALOR
CANTIDA VALOR
CONCEPTO D (L;N ITARI TOTAL
Teléfono 1 38,00 38,00
Calculadora sumadora 1 17,00 17,00
Plasma 43" 1 630,00 630,00
Ventiladores 3 velocidades 3
enpotrados 63,00 189,00
Total 874,00
MAQUINARIAY EQUIPO
VALOR
CANTIDA VALOR
CONCEPTO D gNITARI TOTAL
Maquina cortadors de tagua 2 1.500,00 3.000,00
Tambor de pulimiento 10 450,00 4.500,00
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Zarandas de seleccién de tagua 5

55,00 275,00
Moladora 3 150,00 450,00
Caadora 3 120,00 360,00
Lijadora 3 85,00 255,00
Compresor 2 250,00 500,00
Total 9.340,00
CONSTRUCCIONES
VALOR
CANTIDA VALOR
CONCEPTO D BNITARI TOTAL
Adecuacion de instalaciones 1 1.600,00 1.600,00
Total 1.600,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 14.549.00
Elaborado por: Alex Carrera
Depreciacion de activos fijos
Tabla 25: Depreciacion de activos fijos
Muebles y Enseres
Escritorios 220 0,00 10 22 22 22 22 22
Sillas tripersonal 140 0,00 10 14 14 14 14 14
Archivadores Aéreos 65 0,00 10 7 7 7 7 7
Mesa de trabajo 80 0,00 10 8 8 8 8 8
Estanteria 210 0,00 10 21 21 21 21 21
Equipos de Computo y
Oficina
Computadora e impresora 1.500 0 3 500 500 500
Impresora Multifuncional 430 0 3 143 143 143
Regulador de voltaje 90 0 3 30 30 30
Magquinaria
Maquina cortadora de Tagua 3.000 0 10 300 300 300 300 300
Tambor para pulir 4.500 0 10 450 450 450 450 450
Zarandas para seleccion de 275 0 10 28 28 28 28 28
tagua
Moladora 450,00 0 10 45 45 45 45 45
Caladora 360,00 0 10 36 36 36 36 36
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Lijadora 255,00 0 10

Compresor 500,00 0 10

26

50

26 26

50 50

26

50

26

50

Elaborado por: Alex Carrera

3.4.1.2 Activos diferidos

Tabla 26: Activos diferidos

Activo diferido Valor
Gastos de constitucion 700,00
Permisos de funcionamiento 300,00
Gastos de puesta en marcha 200,00
TOTAL DE GASTOS 1.200,00

CONSTITUCION

Elaborado por: Alex Carrera

Amortizacién de activos diferidos

Tabla 27: Amortizacion de activos diferidos

Amortizacién

Amortizaciéon 2

ACTIVO VALOR TIEMPO ~ ~
1 afno ano
Gastos de constitucion 700 2 350 350
Permisos de funcionamiento 300 2 150 150
Gastos de puesta en marcha 200 2 100 100
TOTAL 1.200,00 600 600
Elaborado por: Alex Carrera
3.4.1.3 Capital de trabajo
Tabla28: Capital de trabajo
Concepto Valor
COSTO DEL SERVICIO 24.660,35 24.660,35
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 16.622,27
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MP

CIF

Energia Eléctrica (0,80%
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos administrativos
Viaticos

Energia Eléctrica (0,20%)
Internet

Telefono

Suministros de oficina
Arriendo

GASTOS DE VENTAS
Publicidad

0

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
ANUAL

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL

6.609,60
0,00
1.428,48
28.069,44 28.069,44
23.276,92
0,00
357,12
384,00
360,00
91,40
3.600,00
5.760,00 5.760,00
5.760,00
0,00

58.489,79
4.874,15

Elaborado por: Alex Carrera

3.4.2 Financiamiento

Para el financiamiento de la empresa artesanias Lesly se va a contar con el aporte

inicial de dos socios con una participacion igual del 50 % cada uno dando un total de

$50000,00 dolares para su respectivo funcionamiento.

Tabla 29: Aporte socios

RUBROS DE USOS DE
INVERSION FONDOS

Inversion propia 50.000,00

TOTAL INVERSION

50% 50%

Recursos propios

Socio 1 Socio 2
25.000,00 25.000,00
50.000,00

Elaborado por: Alex Carrera

3.4.3 Presupuesto de costos y gastos
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Mediante el presupuesto de costos y gastos es posible conocer los costos directos de

la produccién del servicio, asi como los gastos administrativos, de ventas y financieros en

los que incurrira el proyecto para sus operaciones.

Tabla 30: Presupuesto de costos y gastos

ARos

Costos y Gastos 1
Tasa de inflacion promedio 0,397%
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 16.622,27
MP 6.609,60
CIF 0,00
Energia Eléctrica (0,80% 1.428,48
Agua potable (0,80% 7,68
SUBTOTAL 24.668,03
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Sueldos administrativos 23.276.92
Viaticos )
Amortizaciones 120,00
Depreciaciones 847,35
Mantenimiento 1.250.16

. _— o
Energia Eléctrica (0,20%0) 357.12
Agua potable 1,02
Internet 384,00
Telefono 360,00
Suministros de oficina 91.40
Arriendo 3.600,00
SUBTOTAL 30.288,87
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 5.760,00
SUBTOTAL 5.760,00

GASTOS DE FINANCIEROS

2
0,397%

16.688,20
6.635,82

0,00
1.434,15
7,71
24.765,88

23.369,25

120,00
847,35
1.255,12
358,54
1,93
385,52
361,43
91,76
3.614,28

30.405,18

1.445,71

1.445,71

3
0,397%

16.754,40
6.662,14

0,00
1.439,84
7,74
24.864,12

23.461,95

120,00
847,35
1.260,10
359,96
1,94
387,05
362,86
92,13
3.628,62

30.521,95

1.451,45

1.451,45

4
0,397%

16.820,86
6.663,97

0,00
1.445,55
7,77
24.938,15

23.555,02

120,00
847,35
1.265,10
361,39
1,94
388,59
364,30
92,49
3.643,01

30.639,19

1.457,20

1.457,20

5
0,397%

16.887,58
6.690,41

0,00
1.451,28
7,80
25.037,07

23.648,45

120,00
847,35
1.270,11
362,82
1,95
390,13
365,75
92,86
3.657,46

30.756,88

1.462,98

1.462,98
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Gasto Intereses

TOTAL DE COSTOS Y
GASTOS 60.716,90  56.616,77 56.837,52  57.034,54  57.256,94
Elaborado por: Alex Carrera

3.4.4 Presupuesto de ingresos

Para la proyeccion de ingresos del proyecto, se toma en consideracion de la venta de artesanias tales como la
venta de adornos de tagua de 5920 unidades a $ 9,30, pulseras 1950 unidades a $ 3,70, aretes 4500 a 2,60,
collares 1050 unidades a $ 3,00, anillo 1200 unidades a $ 1,50, dando un total de 14620 unidades al afio, ala
vez este presupuesto se proyecta a 5 afios para estimar las ventas futuras.

Tabla 31: Presupuesto de ingresos

Produccion de adornos

0,40% 0,003967 0,003966667 0,003966667 0,003966667
Descripcion Afo0 Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Adornos 5920 6275 6652 7051 7474 7922
Valor 9,3 9,34 9,37 9,41 9,45 9,49
Tota Anual 55.056 58591 62353 66356 70616 75150

Produccién de pulseras

0,003966667 0,003966667 0,003966667 0,003966667 0,003966667

Descripcion Afio0 Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Pulseras 1950 2067 2191 2322 2462 2610
Valor 3,7 3,71 3,73 3,74 3,76 3,77
Tota Anual 7215 7678 8171 8696 9254 9848

Produccion de aretes

0,003966667 0,003966667 0,003966667 0,003966667 0,003966667

Descripcion Afio0 Aol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Aretes 4500 4770 5056 5360 5681 6022
Valor 2,6 2,61 2,62 2,63 2,64 2,65
Tota Anual 11700 12451 13251 14101 15007 15970

Produccion de collares

0,003966667 0,003966667 0,003966667 0,003966667 0,003966667

Descripcion Afoc0 Afo1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Collares 1050 1113 1180 1251 1326 1405
Valor 3 3,01 3,02 3,04 3,05 3,06
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Tota Anual 3150

Produccién de anillos

Descripcion Ao 0
Anillos 1200
Valor 15
Tota Anual 1800
TOTALES DE

PRODUCCION 78921

3352

0,003966667
Afo 1

1272

1,51

1916

83988

3567 3797 4040
0,003966667 0,003966667

Ao 2 Ano 3 Ano 4
1348 1429 1515
1,51 1,52 1,52
2039 2169 2309
89381 95119 101226

4300

0,003966667 0,003966667

Afio 5
1606
1,53
2457

107725

Elaborado por: Alex Carrera

Se prevé un total de 83988 en ventas para el primer afio.

3.4.5 Estado de pérdidas y ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se detalla los ingresos, gastos de operacion,

ganancias y pérdidas registradas en el periodo, el siguiente estado se encuentra proyectado

a cinco afios con el fin de conocer la utilidad inicial y futura.

Tabla 32: Estado de pérdidas y ganancias

INGRESOS

Tasa de inflacion promedio

Ventas Totales

(-) Costos de Produccién

UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERACIONAL

Gasto Financiero

Afo 1

0,397%

83988,10

24668,03

59320,07

30288,87
5760,00

23271,19

0,00

Ano 2

0,397%

89380,52

24765,88

64614,65

30405,18
1445,71

32763,75

0,00

Afo 3

0,397%

95119,17

24864,12

70255,05

30521,95
1451,45

38281,65

0,00

Ano 4

0,397%

101226,27

24938,15

76288,11

30639,19
1457,20

4419172

0,00

Afo 5

0,397%

107725,46

25037,07

82688,39

30756,88
1462,98

50468,52

0,00
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UTILIDAD DEL EJERCICIO 23271,19

15 % Participacion Laboral 3490,68

UTILIDAD DESPUES DE

PART. LABORAL 1978051

22% Impuesto a la Renta 4351,71

UTILIDAD NETA 3 3
15.428,80

32763,75 38281,65 44191,72

4914,56 5742,25 6628,76

27849,19 32539,41 37562,97

6126,82 7158,67 8263,85

$ $

21.722,37  25.380,74 29.299,11

50468,52

7570,28

42898,24

9437,61

$

33.460,63

Elaborado por: Alex Carrera

El estado de resultados proyectado a 5 afios muestra una utilidad de $ 15428,80 para el primer afio y en los
afios consiguientes se considera la tasa de inflacion vigente del 0,40%

3.4.6 Estado de situacion financiera Inicial

Tabla 33: Balance Inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS ELECTRONICOS

MAQUINARIAY EQUIPO

TOTAL ACTIVOS FIJOS
OPERATIVOS

(-) Depreciaciones

TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion
Permisos de funcionamiento
Gastos de puesta en marcha

$45.191,00

45.191,00

715,00
2.020,00

874,00

3.609,00

3.609,00

700
300
200

PASIVO CORRIENTE

Participacion trabajadores
utilidades

Impuesto Renta

PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social pagado
Reserva Legal

Utilidad Retenida

Utilidad Retenida del Periodo

Utilidad (pérdida) neta

TOTAL PATRIMONIO

50.000,00

50.000,00
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0
0

(-)Amortizaciones

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL DE ACTIVOS

1.200,00

50.000,00

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

50.000,00

Elaborado por: Alex Carrera

3.4.7 Flujo neto de caja

El flujo neto de caja se observa las entradas y salidas de caja en periodos anuales, proyectado a cinco

afos.
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Tabla 34: Flujo de caja

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas

Parcial

B. EGRESOS OPERACIONALES

Costos del Servicio

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas

(-) Depreciaciones

(-)Amortizaciones

Parcial

C. FLUJO OPERACIONAL (A-B)

D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Credito

Capital Social

Parcial

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses

Pago principal (capital) de los pasivos
Pago participacion trabajadores

Pago de impuesto a la renta
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS ELECTRONICOS

MAQUINARIAY EQUIPO

0,00
50.000,00
$ 50.000,00

715,00
2020,00

874,00

83.988,10
$ 83.988,10

24.668,03
30.288,87
5.760,00
847,35
120,24
$59.749,31
$24.238,79

$0,00

0,00
0,00

89.380,52
$ 89.380,52

24.765,88
30.405,18
1.445,71
847,35
120,24
$55.649,18
$33.731,34

$0,00

0,00
0,00
3.490,68
4.351,71

95.119,17
$95.119,17

24.864,12
30.521,95
1.451,45
847,35
120,24

$ 55.869,92
$39.249,25

$0,00

0,00
0,00
4.914,56
6.126,82

101.226,27
$101.226,27

24.938,15
30.639,19
1.457,20
847,35
120,24

$ 56.066,95
$ 45.159,32

$0,00

0,00
0,00
5.742,25
7.158,67

107.725,46
$107.725,46

25.037,07
30.756,88
1.462,98
847,35
120,24

$ 56.289,35
$51.436,12

$0,00

0,00
0,00
6.628,76
8.263,85
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ACTIVOS DIFERIDOS

Parcial

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F)
H. SALDO INICIAL DE CAJA

. SALDO FINAL DE CAJA (G+H)

1.200,00

$ 4.809,00
$ 45.191,00
$45.191,00
$0,00
$45.191,00

$0,00
$0,00
$24.238,79
$ 45.191,00
$69.429,79

$7.842,39

($ 7.842,39)
$ 25.888,95
$69.429,79
$95.318,74

$11.041,38
($ 11.041,38)
$ 28.207,86
$95.318,74
$ 123.526,60

$12.900,92
($ 12.900,92)
$ 32.258,40
$123.526,60
$ 155.785,00

$14.892,61
($ 14.892,61)
$ 36.543,51
$ 155.785,00
$192.328,51

Elaborado por: Alex Carrera

De acuerdo al flujo neto de caja, el saldo final de caja es de $ 69429,79 partiendo del afio uno.
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3.5 Evaluacion Financiera
3.5.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR

La TMAR es el premio al riesgo que recibe el inversionista por la inversion de su

capital, el proyecto tendra una tasa de descuento del 12,90% de acuerdo a la siguiente tabla

Tabla 35: TMAR

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Recursos propios 50.000,00 100% 7,50% 7,50%
TOTAL 50.000,00 100,00% 7,50% 7,50%

CPPC 7,50%

Premio al riesgo 5,00%

Inflacion 0,40%

;jl’asa de 12.90%
escuento

Elaborado por: Alex Carrera

Se determina el promedio de costo ponderado del capital que es de 7,50, es decir que
lo que le cuesta a la empresa la finalizacion del proyecto con recursos propios.

3.5.2 VAN
Flujos
VAN =Y ————
(1 + Tmar)™
Tabla 11: VAN
VA';‘ FO + F1 + F2 + F3 + F4 + F5
@L+i)P (1 +iy (1+i)2 (1+i) 1 +iya 1 +i5
VAN
~ 5000000 + 2423879  + 2588895 + 2820786 + 3225840 + 3654351
(0,750)° (0,750) (0,750)2 (0,750)3 (0,750 (0,750)"5
VAN
T 5000000 + 2423879  + 2588895 + 2820786 + 3225840 + 3654351
1 1,075 1,155625 1,24229688 1,33546914 1,435629326
VAN
. 5000000 + 2254771 + 2240255 + 2270622 + 2415511 + 25.454,69

Elaborado por: Alex Carrera

Se considera un proyecto aceptable debido a que el VAN: 67266,28 ES > 0; el valor

actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la tasa de descuento elegida
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generara beneficios al inversionista, es decir que este proyecto es econdémicamente

conveniente.
3.5.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad que estd en capacidad de generar el

proyecto, en la siguiente tabla se presenta el calculo de la tasa interna de retorno.

Tabla 37: TIR
ACTUALIZACION
ANOS 'T\ILEQIZJS F’é‘o(\:CTTO_R VAN Menor FﬁTTO_R VAN MAYOR
46,50% 46,00%

0 50.000-,00 50.00-0,00 50.006,00
1 24.238,79 0,6825939 16.545,25 0,6849315 16.601,91
2 25.888,95 0,4659344 12.062,55 0,4691312 12.145,31
3 28.207.86 0,3180439 8.971,34  0,3213227 9.063,83
4 32.258.40 0,2170948 7.003,13  0,2200841 7.099,56
5 36.543,51 0,1481876 5.415,29 0,1507425 5.508,66

2,43: 419,27

Elaborado por: Alex Carrera

VAN MENOR )
VAN MENOR _VAN MAYOR

TIR =Tm + Dt(

TIR = 46,50%

Una vez obtenido los resultados de los calculos correspondientes al TIR y al VAN, se
puede determinar que el proyecto es viable y favorable con una tasa Interna de Retorno del
46,50% > 12,90% de la TMAR.
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3.5.4 PRI

PRI =a+L=9
d
Tabla 38: PRI

Inversion -50.000,00
i
1 24.238,79 22.547,71 22.547,71

2 25.888,95 22.402,55 44.950,26

3 28.207,86 22.706,22 67.656,48

4 32.258,40 24.155,11 91.811,59

5 36.543,51 25.454,69 117.266,28

PRI 2,571137021 2
Meses 0,571137021 6,853644252 1
Dias 5,853644252 175,6093276 2

ANOS, MESES, DIAS

Elaborado por: Alex Carrera

De acuerdo al PRI, la inversion seré recuperada en 2 afios, 1 mes, y 2 dias

considerando que los factores internos y de mercado son los previstos.

3.5.5 Punto de equilibrio

Considerando que los siguientes productos artesanales tendran los precios de 9,30, los

adornos, $ 3,70 las pulseras, $ 2,60 los aretes, $ 3.00 los collares, $ 1,5 los anillos, se

establece un precio unitario promedio de $4,02, el punto de equilibrio se calcula en la

siguiente tabla.

Tabla 39: Punto de equilibrio

PERIODO

PRECIO
UNITARI
@]

4,02

4,02

4,02

4,02

4,02

VENTAS  UjRiale Fijo | PEQS

£3.988.10 20.66803 46 01057 51.040
58.590,85 2476588 31 850,90 55.171
62.352.66 2086412 4 o000 53.180
10122627 24985 5500639 42589
107.725,46 25.037.07 " 35 910,87 41.976

PEQ
PRODUCTO
S
12.696
13.724
13.229
10.594
10.442
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TOTAL

82.776,67

24.854,65

32.837,89

48.790,97

12.137,06

Elaborado por: Alex Carrera

De acuerdo al célculo, el punto de equilibrio en dolares es de $ 48790,97 para el afio

1, esto indica que es el valor que la microempresa debe vender al afio para no perder ni ganar.

El punto de equilibrio en unidades es de 12137.

3.5.6 Indicadores financieros

Tabla 40: Indicadores financieros

INDICADOR

LIQUIDEZ

1. Liquidez
corriente

ENDEUDAMIENT
(@)

2. Endeudamiento
largo plazo

RENTABILIDAD

3. Rendimiento
Activo Total

4. Rendimiento del
Patrimonio

5. Margen Utilidad
Bruta

6. Margen Utilidad
neta.

FORMULA DE
CALCULO

Activo corriente /
Pasivo Corriente

Pasivo largo plazo /
Activo total

Utilidad neta / Activo
Promedio

Utilidad neta /
Patrimonio promedio
Ventas - Costo de
Ventas / Ventas

Utilidad neta / Ventas

dola
res

0,00
%

30,86
%
30,86
%
70,63
%
59,53
%

Ao 2

8,85

0,00%

29,65%
33,20%
72,29%

73,20%

Afo 3

8,63

0,00%

25,85
%
29,12
%
73,86
%
91,62
%

Afo 4

9,58

0,00
%

23,36
%
26,04
%
75,36
%
1111
7%

Afo 5

10,46

0,00
%

21,35
%
23,59
%
76,76
%
131,6
6%

Elaborado por: Alex Carrera
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Conclusiones

Nuestro proyecto artesanias servird para cubrir las necesidades tanto del macro
entorno como el micro entorno de la ciudadania de San Miguel de los Bancos,
arrastrando a nuestros pobladores hacia un nuevo estilo de vida tomando en cuenta
que hoy en dia hay barreras que debemos cruzar para alcanzar nuestros ideales, como

es creando las microempresas.

Gracias a la investigacion realizada directamente con la poblacién especialmente a
la zona urbana pudimos darnos cuenta que la propuesta entablada por nuestros socios
capitalistas cumpli6 las expectativas gracias a una encuesta y entrevista realizada a

esta comunidad.

Dentro de la investigacion descriptiva que realizamos nos enfocamos directamente a
la capacidad que tiene cada morador de esta zona, observando su destreza y arte para
desarrollar técnicas especiales que ya los tienen, pero que hay que saberlas encaminar

para un mejor futuro.

De acuerdo a resultados obtenidos en la investigacion se percibe una alta demanda
de artesanias de tagua, que manifiestan nuestros encuestados adquirirlas con
frecuencia, aduciendo que nuestro producto es de una alta innovacion y que cubrira

todas las expectativas de nuestros consumidores.

En el Canton Los Bancos la poca competitividad hace que nuestra produccion sea la
mas observada y vendida dentro de este mercado, y de esta manera nosotros llegar a
tener un alto nivel de aceptacion, y de esta manera llegar a nuestros clientes mas
potenciales, y asi reducir un poco mas los costos y llegar hacer los lideres en el

mercado.

Con este producto lo que se espera es llegar de manera directa al consumidor final sin
intermediarios, para que no haya ese sobreprecio en las artesanias, 1o que esperamos
al posicionarnos en el mercado es que nuestro producto sea de calidad y a precios

muy bajos, para tener un beneficio mutuo cliente-empresa.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta que la aceptacion de cambio de vida esta basada en tomar
decisiones de forma apresuradas, para nuestra empresa seria fantastico que ustedes
como clientes tomen la iniciativa de convertirse en unos expertos artesanos y

cambiar su estilo de vida.

Es prescindible que la actitud de usted como persona adulta, de su opinion siempre
tomando en cuenta que la superacion de todas las cosas siempre esta dirigida

principalmente a nosotros como clientes.

Cuando nosotros como personas tenemos un don o una forma de ver mejor las
cosas, no debemos dejar la oportunidad de hacerla surgir, porque ahi es cuando
nuestros talentos se van a expresar a lo maximo, y esto nos va a cambiar nuestra

vida.

En cuando a la adquisicion de estos magnificos ejemplares de tagua siempre
tenemos que tomar en cuenta que un recuerdo de este material es para toda la vida

y que siempre va a tener un motivo especial para adquirirlo.

Nuestro Canton en si estd considerado uno de los mas diversos en flora y fauna, de
esta misma manera tenemos que canalizarnos a una nueva forma de vida como hoy
en dia se la conoce como la de ser artesano, no dejemos pasar esta oportunidad y

creamos en nosotros mismos.

Para nuestro Canton es motivo de orgullo saber que nuestros turistas y amigos se
sientan bien en nuestro clima laboral y artesanal, porque gracias a ellos nos vamos
hacer méas conocidos a nivel nacional tomando en cuenta nuestra calidad de trabajo

y precios siempre al alcance de nuestras manos.
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Anexos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

3{‘:‘

s
3
Y
“

——

La presente encuesta tiene por objetivo conocer si existe mercado en el Canton San
Miguel de Los Bancos para la creacion de una microempresa productora y comercializadora

de artesanias de tagua

Por favor seleccione el item colocando una X dentro del paréntesis.

1. ¢Adquiere usted con frecuencia las artesanias de tagua?
a) SI......... ()
b) NO....... ()
2. ¢Qué tipo de artesanias en tagua son de su preferencia?
a) Aretes....... ()
b) Pulseras .....( )
c) Anillos......()
d) Collares.... ()
e) Adornos .... ()
3. ¢Ddnde generalmente adquiere estas artesanias?
a) Locales comerciales ....( )
b) Mercados locales ....... ()
c) Ferias artesanales ....... ()
4. ¢Las artesanias de tagua que se comercializan actualmente en los diferentes locales

de expendio cumplen con sus expectativas?

a) SI......... ()
b) NO........ ()
B 20 £ [V 1< SR
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¢ Esté& de acuerdo que en el Cantdn Los Bancos se implemente la comercializacion y

produccion de artesanias de tagua?

¢En qué sector de la ciudad usted le gustaria que se ubique sus ventas?
a) Av. 6 de Diciembre ....... ()
b) Av.17deJdulio............ ()
c) Calle Camilo Ponce ...... ()
¢ Qué posibilidades existen que usted realice compras de artesanias de tagua?
a) Alta ....... ()
b) Media.....()
c) Baja....... ()
¢ Qué tipo de publicidad le gustaria que realice nuestra empresa de artesanias de

tagua?
a) Afiches................... ()
b) Vallas publicitarias .....( )
c) Television ............... ()
d) Internet.................. ()
e) Prensaescrita ............ ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

La entrevista en si se la realizo a la Junta Parroquial de Mindo, con su representante la

Lcda. Lilian Salazar Presidenta del GAD. Parroquial de Mindo.

&

Y o
Universidad
Israel

DATOS INFORMATIVOS
Fecha:

Nombre de entrevistado:

Pregunta 1. ; Considera que la produccion de tagua en el cantén es de beneficio

para la comunidad?

Pregunta 2. Considera que establecer alianzas con las diferentes agencias de

turismo del pais ayudaria a fortalecer la negociacion de nuestros productos.

Pregunta 3. ¢ Para que la produccion de artesanias sea reconocida, que considera

como alternativa?
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Pregunta 4. ¢ Cual seria el requerimiento principal para este tipo de produccion

de artesanias?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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PROCESO DE PRODUCCION DE ARTESANIAS DE TAGUA

PLANTA DE TAGUA RECOLECCION DE SE SEMILLAS

SELECCION DE CELULAS ) SEPARADOR DE CELULAS

SECADO DE CELULAS E ' CLASIFICACION DE CELULAS
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TALLAR LAS CELULAS

TALLAR LAS CELULAS

TALLAR LAS CELULAS
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PULIMIENTO DE LAS CELULAS PULIMIENTO DE LAS CELULAS

PODUCTOS TERMINADOS

-

"

ADORNOS

>

ADORNOS PULSERAS

88



PULSERAS

VISUTERIA

VISUTERIA

VISUTERIA
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