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RESUMEN 

Este Proyecto de Tesis tiene como objetivo primordial desarrollar una metodología eficaz 

sobre cómo emplear los formularios de Google Forms  para la  evaluación en Básica Superior 

en la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo” de la ciudad de Quito. Para ello fue 

necesario elaborar una Guía digital que permita a los docentes capacitarse de forma 

secuencial y práctica, cuyos resultados finales evidenciaron que los maestros alcanzaron un 

nivel de  competencia alto para diseñar ítems abiertos y cerrados con mayor facilidad y en 

menor tiempo, aprovechando los múltiples beneficios de esta evaluación en línea, tanto en 

su aplicación como en la revisión y análisis de resultados, aportando de esta manera al 

mejoramiento de la calidad educativa. Los estudios y las apreciaciones que se han hecho, 

principalmente en las últimas décadas, han permitido determinar las ventajas y limitaciones 

de su aplicación. Los resultados en la mayoría de casos fueron excelentes, ya que su uso 

permitió precisar sus ventajas, tales como la participación masiva de los estudiantes, la 

optimización de la calidad de las respuestas a través de validaciones, calificaciones 

automatizadas en los que se muestran todas las respuestas de los estudiantes y disminución 

de tiempo y esfuerzo para los docentes.  Por ello, cada día, se vuelve indispensable la 

capacitación de los docentes en el uso de las Tic y en especial de esta herramienta 

tecnológica. 

PALABRAS CLAVE: 

 Evaluación, Tic,  Evaluación en línea, Formulario de Google Forms, Capacitación docente. 
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TOPIC: DIGITAL GUIDE FOR THE USE OF THE GOOGLE FORMS FORM FOR 

EVALUATION IN HIGHER BASICS 

 

 

                                                    AUTHOR: 

     Adriana Jovita Pillajo Sotalín 

                                            TUTOR: 

                                                                PHd. René Cortijo 

ABSTRACT 

The main objective of this Thesis Project is to develop an effective methodology on how to 

use the Forms of Google Forms for the evaluation in Superior Basic in the Municipal 

Educational Unit "Eugenio Espejo" of the city of Quito. For this, it was necessary to develop 

a digital guide that allows teachers to train sequentially and practically, whose final results 

showed that teachers reached a high level of competence to design open and closed items 

more easily and in less time, taking advantage of the multiple benefits of this online 

evaluation, both in its application and in the review and analysis of results, thus contributing 

to the improvement of educational quality. The studies and the appreciations that have been 

made, mainly in the last decades, have allowed to determine the advantages and limitations 

of its application. The results in the majority of cases were excellent, since their use allowed 

to specify their advantages, such as the massive participation of the students, the 

optimization of the quality of the answers through validations, automated qualifications in 

which all the student responses and decreased time and effort for teachers. Therefore, every 

day, it becomes essential to train teachers in the use of ICT and especially this technological 

tool. 

 

KEYWORDS: 

 Evaluation, Tic, Online evaluation, Google Forms form, Teacher training. 
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 INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se desarrolló en la Unidad Educativa Municipal 

“Eugenio Espejo” de la ciudad de Quito. La institución se encuentra ubicada en la 

provincia de Pichincha, Cantón Quito, Parroquia Pomasqui, la cual funciona en la 

modalidad presencial en la jornada matutina.  Presta servicios educativos de Educación 

General Básica, Bachillerato y Bachillerato Acelerado, con un total de 2900 

estudiantes; además cuenta con una planta docente de 120 profesores y 30 personas en 

el área administrativa   y  de apoyo. 

    Según datos históricos, la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo” se  

creó a inicios de 1914 mediante ordenanza # 0160 con el nombre de “Escuela Modelo 

Municipal de Varones”.  A partir de octubre de 1915 empieza a funcionar en un tramo 

antiguo del Instituto Nacional Mejía, con 96 niños; en éste mismo año cambia su 

denominación por la de Escuela Municipal “Eugenio Espejo”. 

En 1947 se termina la construcción del edificio en la calle Río de Janeiro y Manuel 

Larrea, lugar donde la institución brindó sus servicios hasta el 2011. Mediante 

resolución de Alcaldía No. A–0063 de 17 de junio de 2005, se  constituye en Unidad 

Educativa. Desde septiembre de 2011, con la conclusión de la segunda etapa de 

construcción en Pusuquí, la institución dejó la casona educativa ubicada en el centro. 

En el 2013, tras haber cursado durante un año el programa académico Edúcate 3.0 

y aprobar la Suficiencia en Tecnología, docentes de la Unidad Educativa Municipal 

Eugenio Espejo recibieron su respectiva Certificación Internacional de Calidad 

Tecnopedagógica, CICATEC. Se trata de la primera institución pública en América 

Latina que obtiene este reconocimiento. (Unidad Educativa Espejo, 2012) 

En la actualidad, la población estudiantil es de  2900 niños, niñas y adolescentes, 

distribuidos en 71 paralelos de primero de básica a 3ro de Bachillerato en jornada 

matutina y 4 paralelos en jornada vespertina que corresponden a Ciclo Básico 

Acelerado. 

A pesar de contar con tan alta distinción, la infraestructura, los medios 

tecnológicos en las aulas y varios laboratorios de Computación; los docentes de la 
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institución no utilizan de forma eficiente la tecnología, dejando de lado los múltiples 

beneficios que en la actualidad ofrecen las herramientas y recursos de las Tic en el 

proceso de enseñanza aprendizaje.  

La labor docente constituye uno de los elementos claves para el desarrollo 

humano, que enseñar es el arte de transformar generaciones y por lo tanto constituye 

una tarea de gran responsabilidad para el progreso de la sociedad; por ello el 

compromiso es desarrollar actividades motivadoras, emplear estrategias innovadoras 

así como manejar herramientas y recursos acordes a la época actual  que permitan a 

los estudiantes adquirir y aprehender conocimientos, habilidades, destrezas, valores 

que los formen en su integridad de manera que ellos aporten positivamente a su entorno 

social.  

La evaluación como parte integral de éste proceso, no escapa a los cambios que 

se han  generado del   uso de estas tecnologías, surge por tanto la necesidad de 

programar un sistema  integral   para preparar, generar y aplicar   evaluaciones de 

forma   automática, como una   herramienta alternativa para facilitar la   labor docente 

y   a  la  vez   motivar  a  los estudiantes a una disposición positiva al proceso de 

evaluación.  

El continuo  avance  de   estrategias   de enseñanza   apoyadas   en recursos 

digitales, proceso conocido como e-learning, permiten  considerar  como  un  escenario 

altamente factible que en un futuro no muy lejano, la evaluación  del  aprendizaje 

mediado por las Tic será  una de las principales actividades docentes en la educación  

superior (James, Mclnnis, & Devlin, 202) 

La evaluación como parte del proceso educativo, no escapa a los cambios que se 

han generado del uso de estas tecnologías, surge por tanto la necesidad de plantearnos 

un sistema integral   para preparar, generar y aplicar   evaluaciones de forma   

automática, como una   herramienta alternativa para facilitar la labor docente y   a  la  

vez   propiciar en   los estudiantes la disposición positiva al proceso de evaluación. 

En esta época digital se necesitan docentes verdaderamente comprometidos con 

su labor educativa; es decir,  personas  predispuestas a  vincularse  a los cambios de su 

entorno, para de esta manera  atender  a la innovación docente  basada en la tecnología. 
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Hay que tener en cuenta que la cultura informática de los maestros es el gran reto de 

cualquier innovación educativa. 

En la Unidad Educativa, el inconveniente más difícil de resolver es que los 

docentes no  dan importancia al uso de las herramientas tecnológicas en el proceso 

educativo. A pesar de haber sido capacitados en estos ámbitos, aún sienten temor por 

usarlas y lamentablemente lo aprendido si no es aplicado con constancia,  cae en olvido 

con el tiempo. La tecnología solo es usada por los docentes como medio de 

comunicación o de presentar información de su quehacer educativo, actividad que la 

realizan por obligación antes que por necesidad. 

Para implementar el uso adecuado de una herramienta tecnológica que beneficie 

el proceso de evaluación en la institución, no sólo necesita de los requerimientos 

materiales, sino también de la motivación por promover un cambio en la filosofía del 

docente que más tarde, se verá reflejada en sus estudiantes permitiendo a los actores 

educativos adaptarse a la nueva sociedad del conocimiento. 

El  proceso de evaluar  nunca ha sido una tarea fácil, ni para el estudiante ni para 

el docente;  pues requiere tomar en cuenta muchos elementos  que correlacionados 

entre sí, permiten obtener los datos necesarios para efectivizar y/o reorientar el proceso 

de enseñanza aprendizaje. Considerando que  las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación son un medio que en la actualidad se están convirtiendo en base 

fundamental de la educación y que representan un recurso de motivación eficaz  para 

el estudiante y de innovación, ahorro de tiempo y esfuerzo para el docente; es relevante 

proponer una forma de evaluar el proceso enseñanza aprendizaje en los estudiantes de 

Educación Básica Media mediada por las TIC., permitiendo una mayor transparencia 

y rapidez para procesar y publicar los resultados y así  tomar decisiones pedagógicas. 

Tomando en cuenta que en la actualidad, la mayoría de  docentes y estudiantes de 

la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo” no manejan recursos TIC en el 

proceso de evaluación de ningún área, se declara el problema: ¿Cómo utilizar una  

herramienta tecnológica que facilite el proceso de evaluación de los estudiantes 

de Educación Básica Superior de la Unidad Educativa Municipal “Eugenio 

Espejo” de la ciudad de Quito? 
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El campo en donde se asienta esta investigación  es el proceso  de evaluación y el 

objeto de trabajo es el uso del formulario de Google Forms  en  el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de Educación Básica Superior de la Unidad Educativa 

Municipal “Eugenio Espejo”. 

Para el desarrollo de esta investigación se formularon las siguientes preguntas 

científicas: 

 ¿Cuál es la situación actual de los recursos empleados para la evaluación en la 

Educación Básica Superior de la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo”? 

 ¿Cuáles serían los componentes de la guía digital del uso del Formulario de Google 

Forms para la evaluación en Básica Superior de la Unidad Educativa Municipal 

“Eugenio Espejo”? 

 ¿Cuál sería el recurso web en el que se asentaría la guía digital del uso del 

Formulario de Google Forms para la evaluación en Educación Básica Superior  de 

la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo, de la ciudad de Quito? 

 ¿Cómo valorar la propuesta de la guía digital del uso del Formulario de Google 

Forms, en la Educación Básica Superior de la Unidad Educativa Municipal 

“Eugenio Espejo, de la ciudad de Quito? 

Sobre la base de las preguntas científicas se estructuraron los objetivos:  
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Objetivo general 

 Elaborar la guía digital del uso del Formulario de Google Forms que facilite el 

proceso de evaluación de los estudiantes de Básica Superior de la Unidad Educativa 

Municipal “Eugenio Espejo” de la ciudad de Quito. 

Los beneficiarios directos son los docentes a quienes va dirigida la guía digital del 

uso del Formulario de Google Forms para la evaluación del proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de Básica Superior. 

Objetivos específicos 

 

 Diagnosticar qué instrumentos de evaluación se utilizan actualmente en el proceso 

de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de Educación Básica Superior. 

 Determinar los componentes de la Guía digital del uso del Formulario de Google 

Forms para la evaluación  en Básica Superior. 

 Establecer el recurso web en el que se asienta la Guía digital del uso del formulario 

de Google Forms para la evaluación en Básica Superior. 

 Valorar mediante criterios de expertos y de usuarios la Guía digital del uso de la 

herramienta tecnológica de Google Forms en la evaluación de Básica Superior. 

Esta propuesta permite guiar a los docentes en el manejo eficiente de una 

herramienta tecnológica que facilitaría el proceso de evaluación en línea ahorrando 

tiempo y esfuerzo en la obtención de sus resultados y a su vez estudiantes motivados 

y predispuestos a alcanzar mejores calificaciones. Es decir, tiene como finalidad el 

desarrollo de una solución informática para ser utilizada por docentes, para evaluar de 

manera efectiva y rápida el desempeño de sus estudiantes en cada asignatura. 

La investigación está basada en el enfoque cuantitativo, pues basa sus estudios en 

números estadísticos para dar respuesta a unas causas-efectos concretas; es decir se 

recogen, procesan y analizan datos cuantitativos o numéricos sobre variables 

previamente determinadas. 

La tesis se estructura de la siguiente forma: introducción, tres capítulos, 

conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. El primer capítulo corresponde 



6 

 

al marco teórico  donde se abordan los conceptos teóricos que fundamentan el estudio, 

el segundo capítulo  aborda los métodos y  técnicas que permiten la investigación. En 

el tercer capítulo se describe la propuesta de elaborar la Guía digital del uso del 

Formulario de Google Forms para la evaluación de estudiantes de Educación Superior 

de la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo”. 
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CAPÍTULO I 

 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. ANTECEDENTES 

 

     Para nadie es innegable la importancia de la educación en el desarrollo de una 

sociedad y por lo tanto los procesos que la integran deben ser atendidos 

oportunamente.  Existen varios estudios que hacen referencia a la importancia de 

adaptar los entornos educativos, a la realidad de estudiantes nativos digitales. En la 

investigación titulada “Evaluación mediante el aula virtual en la enseñanza presencial 

de asignaturas de programación de Ingeniería”,  realizado por  Lisbeth Pacheco y 

Carlos R Brito, se hace referencia a la importancia del diseño de un sistema integral 

para preparar, generar, aplicar y calificar evaluaciones de forma automática como una 

herramienta alternativa para facilitar a los docentes el proceso de evaluación a través 

de un sistema confiable y de fácil acceso, que permita la valoración inmediata de los 

conocimientos y destrezas adquiridas. 

     Considerando que la evaluación debe formar parte del diseño acción y seguimiento 

del docente, somos conscientes que el aprendizaje no es lo único que se puede evaluar, 

es un punto de partida que permite realizar los ajustes al proceso de enseñanza 

aprendizaje para mejorarlo permanentemente.  

     Actualmente existen varias herramientas interactivas para diseñar evaluaciones en 

línea. Una de ellas es el Formulario de Google Forms que es una apps derivada de 

Google Drive y a su vez del entorno Google que proporciona a los usuarios 

herramientas de uso intuitivo y correlacionado entre sí para brindar un servicio de 

calidad completamente gratuito.  Hace años atrás, Google Drive era conocido como 

Google Docs, una aplicación que paulatinamente ha ido mejorando de acuerdo con la 

acelerada evolución de la tecnología. 

     Google Docs nació de dos servicios separados, Writely y Google Spreadsheets. 

Writely era un ordenador de texto individual en red instituido por la corporación de 

software Upstartle, el cual fue implantado en  2005. Sus características únicas 
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implicaban un sitio para la publicación de contenidos en colaboración. Las opciones, 

los atajos en el teclado y los cuadros de diálogo eran muy parecidos a los de procesador 

de texto cotidiano, como OpenOffice.org o Microsoft Office. 

En el tiempo de la adquisición, Upstartle poseía cuatro trabajadores. Writely cerró 

la búsqueda a sus productos hasta que estuviese terminado el movimiento a los 

servidores de Google. Writely continuó conservando su propio sistema de 

beneficiarios hasta el 19 de septiembre de 2006 cuando fue integrado con Google 

Accounts. Desde julio de 2006, los servidores de Writely marchan bajo el sistema 

operativo Linux. 

Mientras tanto, Google desarrolló Google Spreadsheets implantando diversos 

beneficios que encontramos hoy  en Google Docs. Google anunció Spreadsheets en 

2006, al principio lo puso a disposición  de un conjunto limitado de usuarios, según 

orden de llegada. El test limitado fue sustituido después con una versión beta utilizable 

para todos los titulares de una cuenta de Google. 

En 2007 Google ideó su programa de presentación para Google Docs. A partir de 

enero del 2010, Google  acepta cualquier tipo de archivo subido en Google Docs. 

En el  2012, Google Docs modificó su nombre por Google Drive, cambiando su 

dirección de enlace de docs.google.com por drive.google.com entre otras 

características. Cada beneficiario cuenta con 15 GB de memoria gratuitos para  guardar 

archivos, ampliables mediante pago. 

Con la versión actualizada, emitida a finales de 2013, los formularios han 

conquistado entidad propia, y se pueden crear sin necesidad de estar vinculados a una 

hoja de cálculo. Frente al primer sistema de visualización fuera de línea nombrado 

«Google Docs Sin Conexión», el nuevo sistema de Google Drive consiente mover y 

eliminar documentos de Google sin la obligación de estar conectado a Internet. Al 

conectarse, Google Drive muestra estas modificaciones en la nube. Incluso es posible 

rescatar documentos Google de la papelera de la PC. 
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A fines de 2017, según los creadores de Google,  se pondrá el límite de 15 GB al 

día, superando los límites de cuota de transferencia, así qué es indispensable mantener 

una Cuenta de Google para eliminar ese límite (Atiega, 2013) 

1.2. Conceptualización 

En el presente trabajo es de vital importancia definir conceptos que guiarán de 

forma efectiva la investigación, siendo estos los siguientes: 

1.2.1. Evaluación educativa  

Según Tejada (1997) la evaluación es “un proceso sistemático de recogida de 

información, no de manera improvisada, más bien organizada y planificando sus 

elementos y fases desde diferentes puntos de vista con relación a losa gente, 

instrumentos, técnicas y métodos.” 

    La evaluación es una etapa del proceso educativo, que tiene el propósito 

comprobar, de modo sistemático y organizado en qué medida se han logrado los 

resultados anunciados en los objetivos que se plantean con anterioridad dentro de la 

planificación. Esta es una de las fases más importantes, que debe ser continua y 

constante, porque no es suficiente un control solamente al final de una unidad 

didáctica, si no antes, durante y después del proceso educativo, ya que esto no va a 

permitir conocer el recurso humano que estamos conduciendo, así como también 

evidencia los aciertos y errores que estamos produciendo en el quehacer educativo. 

En un proceso educativo se pueden presentar tres tipos de evaluación, de acuerdo 

al objetivo que persiguen y al momento en que se aplican. Cada una de ellas da 

respuesta a las interrogantes, detalladas en la tabla 1. 
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Tabla 1. Tipos de evaluación 

FINALIDAD MOMENTO OBJETIVOS 
DECISIONES 

A TOMAR 

CUANDO 

EVALUAR 

DIAGNÓSTICA 

¿Qué pasa? 
Inicial 

*Identificar las 

características y 

conocimientos previos 

de los estudiantes 

(intereses, necesidades, 

expectativas, 

debilidades). 

*Identificar las 

características del 

contexto (posibilidades, 

limitaciones, 

necesidades). 

*Valorar la pertinencia, 

adecuación y viabilidad 

de la asignatura. 

*Admisión, 

orientación, 

establecimiento 

de grupos de 

aprendizaje. 

*Adaptación-

ajuste e 

implementación 

del currículo de 

la asignatura. 

Al comienzo 

de una fase 

FORMATIVA 

¿Qué está 

pasando? 

Continua 

*Mejorar las 

posibilidades y 

procesos de 

aprendizaje. 

*Dar información sobre 

su evaluación y 

progreso. 

*Identificar los puntos 

críticos en el desarrollo 

de la clase. 

*Optimizar la clase en 

su desarrollo. 

*Adaptación de 

las actividades 

de enseñanza-

aprendizaje 

(tiempo, 

recursos, 

motivación, 

estrategias, rol, 

docente, etc.). 

Durante el 

aprendizaje 

SUMATIVA 

¿Qué paso? 
Final 

*Valorar la 

consecución de los 

objetivos así como los 

cambios producidos, 

previstos o no. 

*Verificar el valor de 

una clase de cara a 

satisfacer las 

necesidades de la 

asignatura. 

*Promoción, 

certificación, 

reconsideración 

de los 

estudiantes. 

*Aceptación o 

rechazo de la 

clase. 

Al término. 

Fuente: Torres (2012). Evaluación en línea 

Elaborado por: Adriana J. Pillajo. 

Además de estos tipos de evaluación, también existen: 

Autoevaluación: Es cuando el educando revisa sus propias experiencias de 

aprendizaje, mide sus posibilidades, conoce sus logros y va elaborando un concepto 

de sí mismo. 
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Coevaluación: Es la evaluación mutua, se aplica generalmente en los equipos de 

trabajo que el maestro organiza. 

Heteroevaluación: Es la que realiza el maestro generalmente con la aplicación del 

tradicional examen. 

En este mismo sentido existen principios de la evaluación para la tipología de la 

evaluación,  Rosales (2014) afirma que:  

El sistema de evaluación tiene por finalidad aportar a la mejora de la calidad de 

los procesos de enseñanza y aprendizaje, por tanto debe darse antes, durante y después 

de estos procesos permitiendo la regulación de las interrelaciones, además de 

investigar las causas y actuar oportunamente sin esperar que el proceso concluya; por 

tanto es de naturaleza formativa. (p.128) 

De la misma manera,  Rosales (2014) determina que: 

 La evaluación de los aprendizajes asume que su objeto lo constituyen los criterios 

e indicadores de cada área curricular, que funcionan como parámetros de referencia 

para determinar los progresos y dificultades de los educandos”. Dichos criterios se 

constituyen en la unidad de recopilación, registro análisis y comunicación del proceso 

evaluativo, dándole así su naturaleza de criterio. Los principios de la evaluación se 

sintetizan en: 

 Es parte de la planificación efectiva de la enseñanza y el aprendizaje. 

 Se centra en cómo aprenden los alumnos. 

 Es central a la práctica en aula. 

 Permite la retroalimentación. 

 Es sensible y constructiva puesto que la evaluación acarrea un impacto emocional. 

 Exige una retroalimentación constructivista centrándose en los trabajos y no en la 

persona. 

 Promueve la comprensión de metas y criterios. 

 Ayuda a los alumnos a saber cómo mejorar.  

 Desarrolla capacidad de autoevaluación. 

 Reconoce todos los logros educativos. (p.146) 
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Por otra parte, los principios de evaluación requieren de instrumentos coherentes 

a cada proceso de enseñanza-aprendizaje y a cada aspecto de la evaluación.  

Según Añorve, Guzmán & Viñals (2010) determinan que “los instrumentos de 

evaluación son formatos de registros de información que poseen características 

propias.” (p. 90) 

Se entiende como instrumento tradicional de evaluación al examen, que se le 

determina como la medición de un proceso de aprendizaje, mediante el cual se asigna 

un valor numérico correspondiente a un valor cualitativo, mismo que se puede aplicar 

a lo largo del proceso de aprendizaje o al finalizar un curso o tema tratado. 

Actualmente se utilizan otros instrumentos que permiten evidenciar el logro de los 

objetivos propuestos, entre aquellos que se destacan por su alto grado de aceptación 

están los formularios de Google Forms; razón de ser de esta propuesta de 

investigación, cuya finalidad es facilitar el proceso de evaluación tanto para 

estudiantes como docentes, convirtiéndose en un instrumento acorde a la era digital y 

a las necesidades educativas que vivimos a diario. 

1.2.1.1. Instrumentos de evaluación 

     Según Añorve, Guzmán, & Viñals, (2010) determinan que los instrumentos de 

evaluación son formatos de registros de información que poseen características 

propias. Se tiene como instrumento de evaluación al examen, que se le determina como 

la medición de un proceso, mediante el cual se asigna un valor numérico, se puede 

aplicar a lo largo del proceso de aprendizaje o al finalizar un curso o un tema tratado. 

     Existen múltiples instrumentos de evaluación educativa, más en la presente 

investigación se abordarán únicamente las pruebas objetivas y de base estructurada, 

debido a que esos cuestionarios serán utilizados en los formularios de Google Forms. 

1.2.1.2. Tipos de reactivos en los instrumentos de evaluación 

Examen objetivo  

Andrade (2013) afirma que: 

      Las pruebas o exámenes de base estructura tienen elementos fundamentales y 

elementos adicionales. En los elementos fundamentales se encuentra la base o cuerpo 

de la pregunta y las opciones de respuesta. En los elementos adicionales se encuentran 

las instrucciones, gráficos y textos.  
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     Existen diferentes tipos de exámenes, dependiendo el objetivo o la función que se 

persigan. Se puede estructurar con diferentes  reactivos.  

Reactivos de doble alternativa 

     Son afirmaciones que se usa para medir la habilidad de identificar si un 

planteamiento es correcto, tiene como objetivo concluir la idea central con dos 

alternativas de verdadero o falso; si o no; correcto o incorrecto. En éste tipo de 

reactivos ciertos docentes pueden proponer la justificación de la pregunta. Es uno de 

los tipos de reactivos más efectivos. Consta de dos partes: una proposición que se 

expresa en forma directa o como una oración incompleta y las otras actúan como 

distractores. No se utiliza negaciones en la redacción de las preguntas. 

Recomendaciones: 

     Evitar la repetición innecesaria de palabras tanto en la base como en las opciones 

de respuestas. 

     Las opciones de respuestas deben ser menos extensas que la base, salvo que el 

contenido lo Es uno de los tipos de reactivos más efectivos. Consta de dos partes: una 

proposición que se expresa en forma directa o como una oración incompleta y las otras 

actúan como distractores.  

No se utiliza negaciones en la redacción de las preguntas. 

 Recomendaciones: 

      Evitar la repetición innecesaria de palabras tanto en la base como en las opciones 

de respuestas.  Las opciones de respuestas deben ser menos extensas que la base, salvo 

que el contenido lo requiera. 

Reactivo de Correspondencia o Aparejamiento 

     Según Espinosa, J. y López, A (2013)  incluyen dos listados de elementos que han 

de asociarse entre sí conforme a un criterio que debe especificarse en la base del ítem.       

    “En las opciones de respuesta se presentan distintas combinaciones de relación entre 

los elementos de la primera y segunda listas”. (Andrade, 2013) 

    Se elaboran con dos o más columnas de palabras, símbolos frases o raciones, 

mismas que el alumno deberá asociar o relacionar de algún modo, por ejemplo con 

líneas, letras, números o símbolos. Una columna llamada premisa contendrá las 

respuestas, siendo al menos en tres respuestas mayores que en la columna de premisas. 
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Se recomienda que la cantidad de respuestas deseadas no sean menos de 5 ni más de 

15. 

Recomendaciones: 

     Mencionar de forma clara un criterio de relación. Construir listas en las que los 

elementos y relaciones sean del mismo tipo. En la primera columna deben ir los 

conceptos, componentes y elementos; en la segunda, las descripciones, definiciones, 

características, explicaciones. Es decir, la columna con menos información se ubica 

del lado izquierdo. Se puede incluir un elemento adicional (distractor) en la columna 

derecha.  Asignar un título a cada columna para que se identifiquen los elementos por 

relacionar. Cuando un elemento de la columna izquierda se relaciona solamente con 

uno de la columna derecha, en esta última se sugiere que tengan un máximo de cinco 

elementos. Cuando un elemento de la columna izquierda se relaciona con dos o tres de 

la columna derecha, se sugiere tener un máximo de siete elementos. 

Reactivo por completar 

     Se expresa mediante una proposición incompleta. La respuesta es muy corta, son 

útiles para medir el conocimiento de vocabulario, fechas, nombres, símbolos, hechos 

específicos, principios, generalizaciones, resolución de problemas. 

1.2.2. Las tic en el aula 

Las TIC o Tecnologías de la Información y Comunicación,  son el  resultado de 

investigaciones  que han tenido otras tecnologías afines como antecedente y que su 

modificación ha sido tal, que dio como resultado una nueva tecnología  que facilita la 

transmisión de  la información y la comunicación de forma interactiva,  lo que a su vez 

permite que con esas tecnologías el tiempo y la distancia no sean obstáculo, para que 

las personas que lo requieran puedan acceder a ellas sin importar la hora y el lugar 

donde se encuentren posibilitando una nueva realidad para el proceso comunicativo 

(Adell, 2002). 

Cabero (2002) señala las bondades de las Tic en la enseñanza: 

Posibilitar la creación de ambientes multimedia de comunicación que permiten la 

interacción en forma sincrónica y asincrónica para superar las barreras del tiempo y el 

espacio”. Dicha interactividad facilita los procesos de construcción del conocimiento 

del estudiante pues es posible introducir distintos estilos de aprendizaje y satisfacer las 

necesidades personales fomentando, de esta forma, la creatividad y la solución de 

problemas de los usuarios. 
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Las tecnologías de la información y la comunicación aplicadas a la educación y a 

la creación de entornos virtuales de aprendizaje nos dan la posibilidad de romper las 

barreras espacio temporales que existen en las aulas tradicionales y posibilitan una 

interacción abierta a las dinámicas del mundo actual. 

Lewis y Romiszowski (2008) indican que “las TIC posibilitan la aparición de 

nuevos entornos de enseñanza/aprendizaje, destacando que las instituciones educativas 

tradicionales deberán afrontar el desafío de los nuevos medios, a riesgo de verse 

relegadas ante el empuje de nuevas formas de educar”. 

La tecnología está cambiando radicalmente las formas de trabajo, los medios a 

través de los cuales las personas se comunican y aprenden y los mecanismos con que 

acceden a los servicios. En cuanto se refiere al ámbito educativo, las Tic han 

revolucionado el `proceso de enseñanza aprendizaje tradicional, ya que gracias al uso 

de nuevos recursos y herramientas tecnológicas, este proceso se ha convertido en un 

hecho activo, motivador y participativo tanto para el docente como para el estudiante. 

Sangrá (2011) destaca que: 

La educación en la virtualidad, es decir, desde la no-presencia en entornos 

virtuales de aprendizaje, no se sitúa necesariamente en ninguna orientación educativa 

concreta. Al igual que en la presencialidad existe la convivencia entre orientaciones y 

didácticas diversas, siempre que éstas actúen de forma coherente con las finalidades 

educativas y con los fines de la educación, de la misma forma sucede en la virtualidad. 

El aprendizaje en ambientes virtuales es el resultado de un proceso, tal y como 

valoraremos desde la perspectiva humanista, en el que el alumno construye su 

aprendizaje. También puede ser el producto realizado a partir de la práctica, como 

puede ser el caso del trabajo a partir de simuladores. Y evidentemente la acción 

resultante de un trabajo de análisis crítico. Es decir, que de la misma forma que la 

presencialidad permite diferentes perspectivas de análisis o de valoración de la 

educación, éstas también son posibles en la virtualidad. 

El aprendizaje virtual, actualmente es considerado como un proceso práctico que 

desarrolla activamente la estructura cognitiva del estudiante, mejorando sus 

capacidades cognitivas relacionadas con la  motivación por aprender sin que sea haga 
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necesaria su presencia en un ambiente escolar específico. Sin todos los recursos que 

ofrece un aprendizaje mediado por la tecnología, el participante de la enseñanza no 

podrá lograr alcanzar las competencias determinadas, puesto que no tendrá la 

capacidad, ni la motivación, para seguir en el proceso hasta el final. Concretamente en 

educación, podemos definir el ambiente virtual de aprendizaje, como la organización 

del espacio, la disposición y la distribución de los recursos didácticos, el manejo del 

tiempo y las interacciones que se dan en el aula. Se convierte en un entorno dinámico, 

con determinadas condiciones físicas y temporales, que posibilitan y favorecen el 

aprendizaje. (UNAM, 2012) 

Estos ambientes de aprendizaje conformado por escenarios en los que se 

desarrollan condiciones favorables de aprendizaje contemplan algunas características 

como: 

 Condiciones materiales necesarias para la implementación del currículo. 

 Relaciones interpersonales básicas entre profesores y estudiantes. 

 Organización y disposición espacial del aula virtual. 

 Pautas de comportamiento que en ella se desarrollan. 

 Tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos y entre ellas mismas. 

 Roles determinados que se establecen. 

 Actividades programadas. 

A fin de dejar sentado el aporte que las nuevas tecnologías hacen a la educación 

e-learning, a través de los ambientes de aprendizajes, es necesario destacar que son las 

herramientas tecnológicas las que le dan el carácter “virtual”, favoreciendo el 

aprendizaje de los estudiantes como principal objetivo, lo que quiere decir que se pasa 

de la enseñanza al aprendizaje, de una formación transmisora de información 

disciplinar a una en la que el alumno es el centro de la actividad formativa, orientado 

a su actividad y a su relación entre pares. 

El docente, diseñador de un entorno virtual de aprendizaje, debe considerar dentro 

de este diseño elementos que propicien ese aprendizaje significativo, desde la imagen 

visual del aula hasta la evaluación. Sin todos esos recursos, el educando no podrá 

lograr la competencia digital, puesto que no tendrá la capacidad, ni la motivación, para 
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seguir en el proceso hasta el final e integrarse a un mundo cada vez más tecnológico. 

(UNAM, 2012) 

Investigaciones a nivel mundial han demostrado que el uso de las Tic en la 

educación, han causado un impacto significativo y positivo en el rendimiento 

estudiantil, pues dan la posibilidad de romper las barreras espacio temporales que 

existen en las aulas tradicionales y posibilitan una interacción abierta a las dinámicas 

y avances del mundo actual. 

1.2.3. Evaluaciones en línea 

El educador, ya está familiarizado con el concepto de evaluación, Huba y Freed 

(2000) explican que las evaluaciones, ya sean en el formato de un examen, una 

monografía o, tal vez, una aplicación práctica, son el medio tradicional a través del 

cual los alumnos demuestran sus conocimientos sobre un tema en particular. En el aula 

presencial, los docentes también pueden evaluar el conocimiento de sus estudiantes a 

través de discusiones en vivo o con el formato de preguntas y respuestas. En los 

entornos de aprendizaje mixtos y en línea, el objetivo de la evaluación sigue siendo el 

mismo; no obstante, las formas de evaluación pueden y deben variar para impulsar una 

mayor participación de los docentes, incorporar las tecnologías a disposición del 

entorno virtual y asegurarse de que los alumnos demuestren los niveles más altos de 

aprendizaje cognitivo. 

Las evaluaciones en el entorno de aprendizaje en línea deben aumentar al máximo 

el nivel de pensamiento crítico de los alumnos. Un examen de opción múltiple, por 

ejemplo, es excelente para demostrar los niveles de conocimiento y comprensión del 

aprendizaje cognitivo. En el entorno en línea, la capacidad de evaluar a los alumnos 

puede ser todo un desafío; por lo tanto, las evaluaciones deben centrarse en las 

capacidades de los alumnos para demostrar sus conocimientos con respecto al 

contenido a través de niveles más altos de aprendizaje cognitivo. Al diseñar las 

evaluaciones en el entorno de aprendizaje en línea y alinearlas directamente con los 

resultados didácticos, se asegura de que los alumnos aprendan y demuestren los 

conocimientos requeridos. Las evaluaciones en línea pueden adoptar muchas formas, 

desde discusiones y monografías tradicionales, hasta blogs, wikis y presentaciones en 

video, entre otras. 



18 

 

En este sentido las evaluaciones en línea, adoptan los tipos de evaluación en base 

a los procesos educativos, además son importantes para cualificar y cuantificar el nivel 

de aprendizaje de los estudiantes. 

Por último, la evaluación virtual toma en cuenta a las principales técnicas de 

evaluación del aprendizaje de los exámenes tradicionales, cabe destacar que García 

(2006) clasifica los exámenes en línea en evaluaciones de teoría, de problemas,  orales, 

realización de trabajos y proyectos, además de las pruebas de respuesta objetiva o de 

tipo test, etc.. El examen online de teoría, es de los más principales porque se orienta 

a valorar la cantidad de información retenida por los alumnos; también el examen de 

problemas, donde permiten valorar la capacidad de relación y de razonamiento de los 

alumnos. 

Las principales ventajas en la utilización de un entorno virtual para llevar a cabo 

un sistema de evaluación con test de respuesta objetiva: 

 Posibilita un seguimiento individualizado del aprendizaje del alumno. 

 Permite evaluar conocimientos y habilidades. 

 Facilita el establecimiento de una evaluación continuada durante el proceso de 

aprendizaje y reduce el tiempo de su diseño, distribución y desarrollo. 

 Agrega una gran flexibilidad temporal y espacial del sistema tanto para la 

configuración de ejercicios como de su realización. En este sentido, puede ser 

especialmente útil para permitir que el alumno pueda seguir su propio ritmo de 

aprendizaje. 

 Proporciona una respuesta inmediata (retroalimentación) de los resultados de las 

interrogantes o ejercicios. 

 El almacenamiento de los resultados facilita la creación de informes y tratamiento 

o análisis de datos tanto a nivel de un alumno o de un grupo de alumnos como de 

las preguntas utilizadas. 

 La base de datos de preguntas puede reutilizarse en otros cursos. 

 La no necesidad de corregir por parte del profesor lo hace especialmente apropiado 

para grandes grupos de alumnos (Garcia, 2006) 
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1.2.3.1. Herramientas tecnológicas para diseñar evaluaciones en línea 

Las herramientas tecnológicas más usadas por los docentes para el diseño de 

evaluaciones en línea son las siguientes: 

Kahoot 

     Se trata de una plataforma en línea que mezcla juego con entretenimiento y 

diversión. Kahoot permite crear test on line en los que los estudiantes pueden 

participar, ya sea por separado o en equipo. El docente es el encargado de crear un 

conjunto de preguntas, junto con sus respectivas respuestas, que no siempre serán 

verdaderas. Por su parte, los alumnos tendrán que determinar las respuestas que 

consideran válidas. Al final del juego, hay un ranking con los mejores jugadores de 

cada partida, lo que nos puede servir para evaluar el conjunto. 

Edmodo 

     Edmodo, permite crear test muy personalizables para evaluar el nivel de los 

alumnos en un cierto tema o materia. Pueden ser preguntas con diferentes tipos de 

respuestas, todo ello automatizado y con una guía paso a paso en la que se describe 

cómo elaborar los exámenes. 

Quizzizz 

     Esta plataforma gratuita de gamificación habilita a los docentes la creación de test 

on line así como su envío a los alumnos mediante su navegador web. Para su edición, 

cuenta con dos modalidades, en vivo y en casa, y puede personalizarse en base a varios 

criterios como el número de respuestas o el tiempo para responderlas. Una vez 

aplicadas, el docente recibe un informe con los resultados de cada estudiante y de la 

clase, con los que se determinan los puntos a mejorar. 

Survey  Monkey 

     Es una herramienta útil para realizar encuestas, cuestionarios y recopilación de 

datos, actividades que usualmente los estudiantes practican en investigaciones además, 

como el docente puede utilizarla para elaborar exámenes o cuestionarios de divesa 

temática o materia. 

Google Forms 

     Permite crear de forma simple e intuitiva un formulario dependiendo de las 

necesidades del docente, a su vez  facilita el trabajo de tabulación ya que al realizar 

estas encuestas de manera online los datos que se ingresan son almacenados en una 

hoja de cálculo lo cual no ayuda con el trabajo con los datos obtenidos. 

https://support.edmodo.com/hc/en-us/articles/205009584-Take-a-Quiz-Student-
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     La herramienta tecnológica de fácil acceso y de muy sencillo uso es el Formulario 

de Google Forms. Tomando en cuenta que muchos docentes de la institución no 

manejan recursos Tic, esta herramienta es la más idónea pata diseñar evaluaciones en 

línea. 

1.2.4. Formulario de Google Forms 

     El formulario de Google Forms es una apps derivada de Google Drive y esta a su 

vez de Google. 

      Google Drive es un servicio de alojamiento de archivos que fue introducido por la 

empresa estadounidense Google el 24 de abril de 2012. Es el reemplazo de Google 

Docs que ha cambiado su dirección URL, entre otras cualidades. Cada usuario cuenta 

con 15 gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus archivos, ampliables mediante 

diferentes planes de pago. Es accesible a través de computadoras, portátiles, tablets, 

smartphones, entre otros, disponen de aplicaciones para Android e iOS que permiten 

editar documentos y hojas de cálculo (UNAM, 2012) 

 Es multiplataforma: Podemos acceder desde cualquier dispositivo. Hay versiones 

disponibles para PC y Mac, Chrome OS, iOS y Android. 

 Permite almacenar  archivos en lugar seguro.  

 Google Drive te permite compartir archivos y editarlos en equipo. 

 Puede crear documentos, hojas de cálculo y presentaciones. 

 Ofrece funcionalidad de búsqueda avanzada sobre documentos.  

 Busca contenido por palabras clave y filtra por tipo de archivo, por propietario y 

por muchos otros criterios.  

 Permite almacenar todo tipo de archivos y además tiene soporte para más de 30 

tipos de archivo diferentes permitiendo visualizar su contenido directamente en el 

navegador, como vídeos de alta definición, Adobe Ilustrator y Photoshop, aunque 

no tengas el programa instalado.  

 Control de cambios: Google Drive realiza un seguimiento de todos los cambios que 

se hace, de modo que se guarda una nueva revisión.  

 Crear blogs con cuenta personal. 

 Permite crear formularios. (Universidad de Cadiz, 2014) 
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Los formularios de Google Forms permiten crear encuestas online, de manera muy 

rápida y sencilla,  luego se distribuyen a un público general y una vez son realizadas  

ofrecen sus resultados a través de una hoja de cálculo.  

 Los  formularios   permiten  un   trabajo   colaborativo,   pero   no   soportan   ni 

comentarios ni revisión de versiones. Los formularios permiten un flujo inteligente, es 

decir, estos formularios pueden diseñarse para empezar en un punto y acabar en otro, 

pero también pueden diseñarse para seguir un flujo que dependa de las respuestas 

dadas, así según las respuestas podremos hacer que el formulario continúe por una 

página o por otra (Universidad de Cádiz, 2014). 

Los Formularios de Google pueden predecir el tipo de pregunta que estás haciendo 

y a partir de esto sugerir posibles respuestas. Pero esto no es todo, ya que ahora Google 

ha añadido varios comandos nuevos de voz que nos permiten añadir formato a nuestros 

documentos sin tener que hacer un solo clic. 

La aplicación de esta herramienta tecnológica trasciende la elaboración de 

exámenes tipo test ya que puede utilizarse en conjunto con otras herramientas para 

recabar información y opiniones de un grupo de personas. Eligiendo bien las preguntas 

podemos conseguir muchos datos o hacer encuestas, organización de eventos, tiempos 

de ocio o estudio, valoración de actividades, para apuntarse a seminarios y también se 

puede usar para labores administrativas.  

Las ventajas del uso de formularios de Google Forms son: 

 Es una herramienta tecnológica gratuita, a través de Internet, que permite 

recopilar información de forma fácil y eficiente. 

 Para empezar a usarlos, sólo se necesita una cuenta de Google. 

 Con estos formularios se pueden crear, en minutos, evaluaciones y 

encuestas debido a que se puede elegir entre nueve tipos diferentes de 

preguntas, incluidas las de texto y opción múltiple. También existen plantillas 

de formularios de Google creadas por los usuarios que provienen de diferentes 

fuentes, pero estas no han sido elaboradas y certificadas por expertos. 

 La interfaz es muy fácil de usar. Cualquier usuario con conocimiento 

promedio de la computadora puede crear formularios y desplegarlo.  

 El asistente es simple de usar.  
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 A nivel de diseño es posible elegir entre una paleta de colores, así como 

imágenes propias a modo de fondo. 

 Guarda el feedback recibido para que se pueda analizar, en especial si se 

trata de encuestas o evaluaciones. 

 Los formularios se vinculan con las hojas de cálculo de Google, lo que 

permite acceder a una vista de hoja de cálculo de los datos recopilados que 

facilita el análisis. 

 La configuración general de los formularios o encuestas permite recopilar 

las direcciones de correo de los usuarios que recibirán el formulario, limitar 

las respuestas, que quienes respondan puedan ver gráficos de resumen y 

una barra de progreso y al finalizar, si se trata de una evaluación, visualizar 

la nota que obtuvo y la respectiva retroalimentación en cuestión de 

segundos. 

 Esta herramienta permite observar cómo queda la evaluación antes de 

enviarla a los destinatarios. 

 Podemos enviar el formulario por correo electrónico, integrarlo en nuestra 

página web o enviar el enlace vía redes sociales o cualquier otro medio.  

 Esta aplicación permite añadir colaboradores, de tal forma que varios 

docentes pueden aportar en el diseño de una misma evaluación. 

 Los formularios de Google permiten diseñar preguntas y respuestas 

ilimitadas sin ningún costo, mientras que otras alternativas requieren un 

pago basado en la audiencia y la cantidad de preguntas.  

Las desventajas de usar formularios de Google Forms son: 

 La personalización de diseño para el formulario es muy limitada.  

 Es indispensable tener internet para poder usar esta herramienta. 

 Su manejo podría no ser seguro si el usuario no crea una buena contraseña 

y la protege. 

 Existen ciertas limitaciones relativas a las capacidades que la herramienta 

acepta según el formato del documento: para textos, hasta 500 Kb; 

imágenes, hasta 2 Mb; y para hojas de cálculo hasta 256 celdas o 40 hojas.  
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1.2.5. Classroom 

La Guía digital del uso del Formulario de Google Forms se encuentra disponible 

en Classroom. Según Batista (2017) define al Classroom Google como un aula virtual 

que Google ha diseñado para completar las Google Apps para educación, con el 

objetivo de organizar y mejorar la comunicación entre educadores y alumnos. En este 

sentido Batista (2017) asegura que Google apps es un servicio de Google para 

educación que requiere un registro colectivo y un administrador y ofrece un dominio 

personalizado para un grupo de usuarios de educación y unas aplicaciones conectadas 

a este dominio: Gmail, Google Drive, Google Sites, Classroom, Google Forms. 

Classroom reúne todas las herramientas y funciones que ya se conoce de Google, 

especialmente las que se relacionan con Google Docs y Spread sheet (planilla de 

cálculo), es decir, los principales componentes del paquete ofimático (también Slides, 

el equivalente a Power point de Microsoft), junto a Google Drive, el servicio de 

alojamiento y sincronización en la nube, la herramienta para creación de formularios 

electrónicos Google Forms y, por supuesto, el correo electrónico de Gmail (Batista, 

2017) 

La organización de Classroom se basa en el curso o la clase, que es el espacio que 

habilita el profesor y luego puede compartir invitando a los estudiantes a sumarse, 

mediante un enlace y un código. Al habilitar un curso, de manera automática se crea 

una carpeta o directorio en Google Drive llamado Classroom y, dentro de él, una 

carpeta con el nombre del curso o clase, para alojar todos los documentos que se 

utilizarán en él. El docente puede, dentro de este directorio, crear las carpetas y 

organizarlas de la manera que estime pertinente (Batista, 2017) 
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CAPÍTULO II 

DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La presente investigación está situada en el enfoque cuantitativo. Morales (2017) 

afirma que el enfoque cuantitativo  consiste  en descubrir leyes, principios o conceptos 

para arribar a generalizaciones teóricas que contribuyen al enriquecimiento de un 

conocimiento de carácter general. 

 

2.1. Tipos de investigación 

La presente investigación es de tipo: 

Descriptiva: se describe cada una de las variables con sustento teórico científico. 

Documental: se elaboran resúmenes, organizadores, mapas conceptuales, entre otros. 

2.2. Etapas de la investigación  

1.- Exploratoria  

2.- Planificación 

3.- Ejecución 

4.- Evaluación 

5.- Divulgación 

2.3. Población y muestra 

     La población que se toma en cuenta en este proyecto de investigación es docentes 

de Educación Básica Superior; es decir, octavos, novenos y décimos años de 

Educación Básica de la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo”, total 16 

docentes, muestra por conglomerados. 

2.4. Indicadores  

 Nivel de manejo de internet 

 Nivel de manejo de la guía digital 

 Nivel de manejo y efectividad del formulario de Google Forms. 

2.5. Métodos y técnicas empleadas 

Revisión de documentos: Se llevó a cabo la revisión de documentos relacionados con 

la evaluación educativa, las TIC en la educación, la evaluación en línea, los 

Formularios de Google Forms, Classroom. 
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Encuestas: Destinada a los educadores con el propósito de indagar los recursos que 

utilizan para evaluar a sus estudiantes; frecuencia, practicidad y aceptación hacia la 

evaluación en línea a través de los formularios de Google Forms para así determinar 

la aplicabilidad y el resultado. 

     La encuesta aplicada a los docentes sobre la evaluación en línea se muestra en el 

Anexo A. 

2.6. Análisis e interpretación de resultados de la encuesta a docentes 

Pregunta 1: ¿Considera usted, que la evaluación educativa es parte fundamental del 

proceso de enseñanza aprendizaje? 

 

Figura  1. Resultados pregunta 1 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

     El 94,1% de docentes responde, siempre, el 5.9% de docentes responde, 

frecuentemente y ningún docente responde a veces y nunca. Se infiere que la mayoría 

de docentes considera que la evaluación educativa es parte fundamental del proceso 

de enseñanza aprendizaje. 
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Pregunta 2: ¿El material que usted utiliza para aplicar las evaluaciones a sus 

estudiantes son hojas de papel y esferográficos? 

 

Figura  2. Resultados pregunta 2 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

 

Análisis e interpretación de resultados 

     El 38.9% de docentes responde siempre; el 38.9%, frecuentemente; el 22.2%, a 

veces y ningún docente nunca. Se infiere que la mayoría de docentes utiliza hojas de 

papel y esferográficos para realizar evaluaciones. 

Pregunta 3: Generalmente, ¿qué tiempo emplea usted en diseñar una evaluación? 

 

Figura  3. Resultados pregunta 3 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 
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Análisis e interpretación de resultados 

     El 61.1% de docentes responde de 61 a 90 minutos, el 22.2% de docentes responde 

de 91 a 120 minutos, el 11.1% de docentes responde, más de 120 minutos y el 5.6% 

de docentes responde, de 30 a 60 minutos. Se infiere que la mayoría de docentes 

emplea más de 60 minutos para diseñar una evaluación.  

Pegunta 4: Generalmente, ¿qué tiempo emplea usted en calificar las evaluaciones de 

50 estudiantes? 

 

Figura  4. Resultados pregunta 4 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

     El 50% de docentes responde de 61 a 90 minutos, el 22.2% de docentes responde 

de 91 a 120 minutos, el 16.7% de docentes responde de 30 a 60 minutos, el 11.1% de 

docentes responde más de 120 minutos. Se infiere que la mayoría de docentes emplea 

más de 60 minutos para calificar las evaluaciones de 50 estudiantes. Si se hace 

referencia a 200 estudiantes que en promedio tienen la mayoría de docentes de la 

institución, estos emplearían 4 horas para calificar todas las evaluaciones. 
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Pregunta 5: ¿Cuántas evaluaciones califica usted aproximadamente en una unidad 

didáctica?

 

Figura  5. Resultados pregunta 5 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

     El 33.3% de docentes responde de 151 a 200 evaluaciones, el 33.3% de docentes 

responde de 201 a 250 evaluaciones, el 22.2% de docentes responde más de 250 

evaluaciones y el 11.1% de docentes responde de 100 a 150 evaluaciones. Se infiere 

que la mayoría de docentes califica más de 150 evaluaciones en una unidad didáctica.  

Pregunta 6: ¿Qué tiempo transcurre desde que el estudiante entregó su evaluación hasta 

que se la devuelva calificada? 

 

Figura  6. Resultados pregunta 6 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 
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Análisis e interpretación de resultados  

     El  76,5% de docentes responde más de 1 día, el 23,5% de docentes responde 1 día 

y ningún docente responde 1 hora y 2-3 horas. Se infiere que la mayoría de docentes 

devuelve las evaluaciones calificadas después de más de un día.  

 

Pregunta 7: ¿Usted considera que el tiempo que transcurre entre la aplicación de la 

evaluación y la obtención de los resultados es _____ óptimo para reorientar el proceso 

de enseñanza aprendizaje? 

 

Figura  7. Resultados pregunta 7 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

     El 44.4% de docentes responde nunca, el 38.9% de docentes responde a veces, el 

11.1% de docentes responde siempre y el 5.6% de docentes responde frecuentemente. 

Se infiere que la mayoría de docentes considera que el tiempo que transcurre entre la 

aplicación de la evaluación y la obtención de resultados NO es óptimo para reorientar 

el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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Pregunta 8: ¿Usted utiliza recursos tecnológicos en el aula? 

 

Figura  8. Resultados pregunta 8 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

     El 50% de docentes responde a veces, el 27.8% de docentes responde 

frecuentemente, el 16.7% de docentes responde nunca y el 5.6% de docentes responde 

siempre. Se infiere que la mayoría de docentes no se beneficia de los recursos que tiene 

la tecnología hoy en día.  

Pregunta 9: ¿Usted estaría interesado(a) en aprender a evaluar y obtener los resultados 

de una forma muy sencilla, rápida y de poco esfuerzo a través de una herramienta 

tecnológica? 

 

Figura  9. Resultados pregunta 9 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 



31 

 

Análisis e interpretación de resultados 

 

     El 83.3% de docentes responde siempre, el 11.1% de docentes responde 

frecuentemente, el 5.6% de docentes responde a veces y ningún docente responde 

nunca. Se infiere que la mayoría de docentes estaría interesada en aprender a evaluar 

y obtener resultados de forma sencilla, rápida y de poco esfuerzo a través de una 

herramienta tecnológica. 

Pregunta 10: ¿Usted piensa que es factible aplicar evaluaciones en línea en la 

institución? 

 

Figura  10. Resultados pregunta 10 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

Análisis e interpretación de resultados 

El 72.2% de docentes responde frecuentemente, el 22.2% de docentes responde 

siempre, el 5.6% de docentes responde a veces y ningún docente responde nunca. Se 

infiere que la mayoría de docentes piensa que es factible aplicar evaluaciones en línea 

en la institución.  

2.7. Cronograma de investigación 

El cronograma del proyecto de investigación se muestra en el Anexo 2. 
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CAPÍTULO III 

 

PROPUESTA 

3.1. Fundamentación 

 

La propuesta tiene como finalidad describir detalladamente la guía digital del uso 

del formulario de Google Forms que facilite la evaluación del proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes de Educación Básica Superior. 

En este capítulo se procede a exponer los planteamientos prácticos necesarios para 

estructurar la propuesta; además de establecer un método de evaluación del impacto 

de la guía digital y la experiencia del uso de Google Forms. En este epígrafe del 

capítulo III, se derivan las fundamentaciones filosófica, epistemológica, pedagógica, 

axiológica, legal y de la informática.  

3.1.1. Fundamentación filosófica 

En la sociedad se debe dar una educación fiable a los seres humanos para que 

comprendan lo que deben hacer correctamente para que la sociedad los acepte como 

personas de bien, con ello se deduce que en la educación el docente debe tomar estilos 

para aplicar los diferentes aprendizajes en sus alumnos, ya que debido a la tecnología 

que cambia día a día, se los debe formar de manera constante, procurando estar a la 

vanguardia de la ciencia y las invenciones digitales (Gutierrez, 2015) 

Las fuentes filosóficas presentan la conexión entre el sujeto cognoscente y el 

objeto del conocimiento. En esta investigación se relaciona el cómo el docente evalúa 

a los estudiantes y el uso de la herramienta tecnológica de Google Forms como el 

objeto del conocimiento. 

3.1.2. Fundamentación epistemológica 

Desde el punto de vista epistemológico se entiende que es parte de la filosofía, se 

puede decir que el aprendizaje de herramientas como los formularios de Google Forms 

son importantes para diversificar la metodología de las estrategias pedagógicas que 

utilizan los educadores en el aula de clase, y que están en base a las oportunidades y 

capacidades que proporciona la tecnología de la información y comunicación a la 

educación; la cual permite facilitar el intercambio de información y conocimiento en 
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ambientes digitales e interactivos, forjando competitividad, habilidades y destrezas 

con un espacio de intercambio de ideas experiencias y consecuentemente a la 

construcción mutua del conocimiento. 

 

3.1.3. Fundamentación pedagógica 

 

Según  Mejía (2014) asegura que Jean Piaget proponía de manera constante que 

la educación, se reforme y transforme en base a la época y el avance de la ciencia. El 

proceso educativo va cambiando de generación en generación utilizando para ello la 

pedagogía mediante el uso de la tecnología en el ámbito educativo. 

Martínez (2008) afirma que la tecnología de la educación es la suma total de las 

actividades que hacen que la persona modifique sus ambientes externos (materiales) o 

internos (de comportamiento); según el autor la tecnología en la educación es un 

servicio primordial que combina diferentes ambientes en los cuales se armonizan las 

diferentes herramientas tecnológicas existentes tanto para impartir el conocimiento 

como para evaluar el aprendizaje del mismo, un claro ejemplo en el aspecto de 

evaluación son los formularios de cuestionarios de Google Forms. 

 

3.1.4. Fundamentación axiológica 

 

Al ser axiología el estudio de las capacidades, principios, valores y destrezas 

esenciales del ser humano, emerge como un aspecto de trascendental valía,  la 

evaluación en línea por medio del uso de formularios de Google Forms dentro del aula 

de clase, en donde se hace evidente la puesta en práctica de la suma de emociones, 

sentimientos, conductas y decisiones que tomarán los estudiantes, caracterizados por 

una amplia experiencia de la cultura axiológica forjada en la familia y la escuela como 

principales espacios de construcción social, donde las relaciones interpersonales 

marcan de cierta forma la calidad de vida.  
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3.1.5. Fundamentación legal 

 

La presente investigación se basa en la Constitución de la República del Ecuador 

y la Ley Orgánica de Educación lntercultural y Bilingüe del Ecuador (LOEI). Según 

Constitución de la República del Ecuador (2008) se detalla los artículos que hacen 

énfasis al proyecto: 

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, 

en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, 

tendrá como finalidad: 

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y tecnológicos. 

2. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción nacional, eleven 

la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realización 

del buen vivir. 

También se menciona la LOEI llamada Ley Orgánica de Educación lntercultural 

(SENPLADES , 2008) que en algunos de sus artículos expone: 

Art 6. Obligaciones 

j) Garantizar la alfabetización digital y el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la enseñanza con las 

actividades productivas sociales. 

m) Propiciar la investigación científica, tecnológica y la innovación, la creación 

artística, la práctica del deporte, la protección y conservación del patrimonio cultural, 

natural y del medio ambiente, y la diversidad cultural y lingüística. 

Art 10. Derechos.- Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, 

capacitación, actualización, formación continua, mejoramiento pedagógico y 

académico en todos los niveles y modalidades, según sus necesidades y las del 

sistema nacional de educación. 

Art 11. Obligaciones.- Procurar una formación académica continua y permanente a 
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lo largo de su vida, para el mejoramiento de las oportunidades de desarrollo 

profesional existente. 

Art 22. Competencias de la autoridad educativa nacional.- Requerir los recursos 

necesarios para garantizar la provisión del talento humano, recursos materiales, 

financieros y tecnológicos necesarios para implantar los planes educativos. 

3.1.6. Fundamentación de la informática 

 

La informática, así como la tecnología de hardware aportan con dispositivos y 

herramientas que son valiosas en la formación de los seres humanos, siempre y cuando 

sean utilizadas para propósitos óptimos de la educación; el computador, las tablet y los 

smartphone en conjunto al internet se han convertido en un medio de formación y 

evaluación docente. Los formularios de Google Forms para el aspecto evaluativo de la 

educación, permite cuantificar de forma eficiente e interactiva el aprendizaje que los 

estudiantes hayan adquirido de las asignaturas del currículo escolar; su versatilidad, 

confiabilidad y ergonomía permiten ser la estrategia idónea para implantarla en el 

salón de clase. 

 

3.2. Conceptualización de la propuesta 

 

Lograr que una prueba tenga altos índices de validez no es una tarea fácil de lograr, 

mucho menos en el nivel de educación básica superior, donde la población estudiantil 

es heterogénea, como por ejemplo alumnos repetidores o alumnos con necesidades de 

aprendizaje. Donde por ejemplo, la validez de un examen virtual según Silva (Silva, 

1992) se refiere al indicador que describe el significado de las calificaciones de un 

instrumento o procedimiento de evaluación. El cual es satanizado por las autoridades 

educativas, por la sociedad, por padres de familia, y por los mismos docentes cuando 

ven estos resultados plasmados en números, desde un punto de vista tradicionalista 

para llegar a un constructivismo. 

El término calificación, medir los resultados y utilizar e interpretar el término 

evaluación en un proceso docente-educativo, es detectar y corregir las deficiencias del 

proceso educativo, en este caso los conocimientos de los alumnos en los temas vistos 
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en una secuencia de aprendizaje. Por esa razón se propone la aplicación de la 

herramienta Google Apps, (Google Forms), para agilizar el proceso de emisión de 

resultados. También Silva (1992) propone que un buen indicador para validar 

exámenes que pueden ser de selección, o rendimiento académico, es su 

correspondencia con las calificaciones de los estudiantes en grados anteriores; o su 

correspondencia con las calificaciones en grados posteriores. Así, se puede apreciar 

que la validez predictiva de un instrumento se logra al comparar en dos direcciones: 

una de manera retrospectiva y otra de manera prospectiva. 

La aplicación (Google Apps) cuenta con las áreas de oportunidad y áreas de 

debilidad para el fomento de los conocimientos adquiridos, su medición numérica 

(calificación) y evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje; por ejemplo el área de 

oportunidad de Google Forms (Google, 2016), acredita las siguientes características: 

 Se puede crear encuestas, formularios y cuestionarios fáciles, así como exámenes 

virtuales, para los diferentes niveles de educación. 

 Reúne todos los resultados en una hoja de cálculo y se incorporan los datos 

directamente en esa hoja de cálculo de Google Sheets, mejor conocida como hoja 

de cálculo o de Excel. 

 Presenta graficas de barras para interpretar los resultados en forma individual y en 

general. 

 Se puede visualizar las respuestas de las preguntas al final del término del examen 

virtual y así valorar el desempeño. 

 Crea formularios en línea, simples o detallados, adjúntalos en tu sitio web o incluso 

agregarlos en un mensaje de correo electrónico. 

 Todas las respuestas a las preguntas se muestran organizadas en una hoja de cálculo. 

 Acceso en cualquier momento y en cualquier lugar, usando el correo electrónico. 

 Todo el contenido de los formularios se organiza automáticamente con Google 

Sheets. 

 Se almacena en Google Driver, para tener acceso a él desde cualquier dispositivo 

(Tablet, celulares inteligentes, laptops, computadoras) desde cualquier parte del 

mundo por medio del correo electrónico. 
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 Se pueden imprimir los resultados obtenidos en el examen virtual en forma 

individual y grupal. 

     Cabe recalcar que un programa como Google Forms tiene una función evaluadora, 

que puede ser implícita y explicita, la primera la define Marque (2016), cuando señala 

que el estudiante al detectar sus errores, se evalúa, a partir de las respuestas que le 

proporciona el ordenador. Con esto el estudiante reflexiona y valora su desempeño en 

el examen virtual, también en el mercado hay infinidad software que cumplen con 

estas especificaciones. 

3.3. Estructura de la propuesta  

 

PORTADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

GUÍA DIGITAL DEL USO DEL 

FORMULARIO DE GOOGLE 

FORMS 
 

 

 

 

 

 

UNIDAD EDUCATIVA MUNICIPAL “EUGENIO 

ESPEJO” 

EVALUACIÓN EN EDUCACIÓN 
BÁSICA SUPERIOR 



39 

 

 GUÍA DIGITAL DEL USO DEL 
FORMULARIO DE GOOGLE FORMS  

 

 

 

 

 

 

 

 

Autora 

            LCDA. ADRIANA JOVITA PILLAJO SOTALÍN  

Pichincha - Quito 

2017 - 2018 

 

EVALUACIÓN EN EDUCACIÓN 

BÁSICA SUPERIOR 



40 

 

Índice 

Portada  

Portadilla 

Índice  

Presentación 

Objetivo general 

Contenidos 

Primera Unidad: ¿Cómo crear formularios de Google Forms? 

Segunda Unidad: ¿Cómo enviar el formulario de Google Forms? 

Tercera Unidad: ¿Cómo obtener los resultados? 

Cuarta Unidad: ¿Cómo compartir las calificaciones de los 

estudiantes? 

Quinta Unidad: ¿Cómo obtener resultados estadísticos? 

Sexta Unidad: ¿Cómo imprimir los resultados de la evaluación en 

línea? 

 

3.3.1. Presentación 

Los escenarios digitales destinados a la evaluación o sondeo de información son 

aplicados en la actualidad en gran parte del mundo, donde las habilidades y 

competencias informáticas están al orden del día, con los objetos virtuales de 

aprendizaje mejor conocidos como OVA, en los constructos y perfeccionamiento de 

los mismos por medio de aplicativos informáticos de educación. 

Las aplicaciones Google Forms como instrumento de medición de los 

conocimientos básicos adquiridos juega una importancia como herramienta en los 

escenarios pedagógicos y didácticos, en los sistemas educativos del mundo se están 

implementando a raíz de la sugerencia de la tecnología de la información y 

comunicación (TIC) de educación; así como instituciones como el Ministerio de 

Educación de Ecuador, UNESCO o la OCDE. 
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La metodología aplicada en la herramienta Google Forms es muy necesaria en las 

exigencias de calidad tecnológica que solicita la educación integral, el trabajo y 

formación de los docentes tienen que proponer evaluaciones virtuales para calificar los 

conocimientos adquiridos por medio de un examen virtual accesible a través de la red 

y con resultados inmediatos, que propone la participación activa del estudiante con un 

aprendizaje significativo y constructivista. 

3.3.2. Objetivos 

Los objetivos de la propuesta proponen los siguientes lineamientos en base a la 

guía digital del uso del formulario de Google Forms para la evaluación en básica 

superior: 

 Conocer la estructura y los contenidos de la Guía digital del uso del Formulario de 

Google Forms. 

 Fomentar el manejo óptimo del Formulario de Google Forms entre los docentes de 

Educación Básica Superior, para desarrollar el perfeccionamiento de la elaboración 

y calificación de los exámenes virtuales de las diferentes asignaturas. 

 Compartir las experiencias del uso el Formulario de Google Forms en la evaluación 

educativa con los maestros de la institución. Para promover una mejora del 

rendimiento académico del alumnado. 

 

3.3.3. Contenidos  

El contenido de la guía digital del uso del formulario de Google Forms, se 

estructuró de acuerdo con el propósito que se persigue en cada unidad. En este sentido, 

el funcionamiento de la guía digital en  Classroom constituido por seis unidades de 

trabajo cumpliendo con una hora diaria de formación docente; con un tiempo de 

durabilidad de 28 horas de aprendizaje participativo e interactivo. 

https://classroom.google.com/u/1/c/MjI2NzUzMTkyMjFa 

La tabla 3.1 detalla el funcionamiento de cada contenido de trabajo en la 

formación docente sobre el uso del formulario de Google Forms para la evaluación en 

Educación Básica Superior. 

https://classroom.google.com/u/1/c/MjI2NzUzMTkyMjFa
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Tabla 2. Contenido de la Guía digital del uso del Formulario de Google Forms 

U
N

ID
A

D
 1

 
ACTIVIDAD FECHA TIEMPO ESPACIO 

Presentación de la 

propuesta  
Lunes 19-11-2018 60 min 

Laboratorio de 

computación 

La evaluación 

educativa y los 

docentes 

Martes 20-11-2018 60 min. Online 

Visión general de la 

propuesta 

Miércoles 21-11-

2018 
60 min. Online 

Cuenta Gmail Jueves 22-11-2018 60 min Online 

Ingreso a Google 

Forms 
Viernes 23-11-2018 60 min Online 

Diseño de ítemes Lunes 26-11-2018 60 min 
Laboratorio de 

computación 

ACTIVIDAD MOMENTO TIEMPO ESPACIO 

U
N

ID
A

D
 2

 

Envío del 

formulario 
Martes 27-11-2018 60 min. Online 

Publicación del 

formulario 

Miércoles 28-11-

2018 
60 min. Online 

Creación de un blog Jueves 29-11-2018 60 min. Online 

Foro: EL blog y la 

evaluación en línea 
Viernes 30-11-2018 60 min Online 

ACTIVIDAD MOMENTO TIEMPO ESPACIO 

U
N

ID
A

D
 3

 

Recepción de 

evaluaciones 
Lunes 03-12-2018 60 min. 

Laboratorio de 

computación 

Calificación de 

evaluaciones 
Martes 04-12-2018 60 min. Online 

Flubaroo 
Miércoles 05-12-

2018 
60 min. Online 

Foro interactivo Jueves 06-12-2018 60 min Online 

Aprobación o 

reprobación  
Viernes 07-12-2018 60 min Online 

ACTIVIDAD MOMENTO TIEMPO ESPACIO 

U
N

ID
A

D
 4

 

Resultados 

estadísticos 
Lunes 10-12-2018 60 min. 

Laboratorio de 

computación 

Excel Martes 11-12-2018 60 min. Online 

Resultados 

individuales 

Miércoles 12-12-

2018 
60 min. Online 

Videoconferencia Jueves 13-12-2018 60 min Online 

Nóminas de 

estudiantes y notas 
Viernes 14-12-2018 60 min Online 
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ACTIVIDAD MOMENTO TIEMPO ESPACIO 

U
N

ID
A

D
 5

 

Compartir las 

calificaciones 
Lunes 17-12-2018 60 min. 

Laboratorio de 

computación 

Foro interactivo Martes 18-12-2018 60 min. Online 

Recuperación de 

notas 

Miércoles 19-12-

2018 
60 min. Online 

Chat interactivo Jueves 20-12-2018 60 min Online 

Tareas  Viernes 21-12-2018 60 min Online 

ACTIVIDAD MOMENTO TIEMPO ESPACIO 

U
N

ID
A

D
 6

 

Impresión de la 

evaluación por el 

docente 

Miércoles 02-01-

2019 
60 min. 

Laboratorio de 

computación 

Impresión de la 

evaluación por el 

estudiante 

Miércoles 03-01-

2019 
60 min. Online 

Foro final Viernes 04-01-2019 60 min. Online 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

Una vez establecido el funcionamiento de las sesiones de formación docente a 

través de una guía digital sobre el uso de los formularios de Google Forms, es 

importante detallar recomendaciones sobre el aspecto interactivo, científico y 

didáctico que postula las evaluaciones digitales en computadora en un ambiente online, 

así como sus beneficios en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de 

educación básica superior.  

3.3.4. Recursos 

La óptima aplicación de la guía digital del uso del formulario de Google Forms 

para la evaluación en básica superior, necesaria en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, requiere de los siguientes recursos: 

Recursos Institucionales 

 Resaltadores Universidad Tecnológica Israel:  

Escuela de Postgrados 

Maestría en Educación 

Mención: Gestión del Aprendizaje Mediado por TIC 
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 Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo” 

Centro de Informática 

Recursos Humanos 

 Docentes de Educación Básica Superior 

 Tutor 

 Investigadora 

Recursos Materiales 

 DVD’s. 

 Resmas de papel bond 

 Lápiz de minas 

 Minas HB 0.5mm 

 Borrador 

 Esferográficos 

 Carpetas de manila 

 Internet 

 Material bibliográfico (libros, manuales, papers, etc.) 

Recursos Hardware 

 Computador personal Intel  Core i5. 

 Memoria Flash USB de 16 Gb. 

Recursos Software (versión académica) 

 Microsoft Office 2016. 

 Windows 8.1. Professional 32 bits. 

Recursos Económicos 

La tabla 3 muestra los recursos económicos necesarios para aplicar el proyecto de 

investigación, destinado a la elaboración de una guía digital del uso del formulario de 

Google Forms que facilite la evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes de Básica Superior de Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo”, la 

misma que es indispensable en la pedagogía y la metodología educativa, además que 

posibilita la promoción del conocimiento cuantificando la recepción de lo aprendido o 

la información receptada en el cerebro, el aprendizaje del discente es calificado de 

acuerdo al grado de conocimiento adquirido. 
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Tabla 3. Recursos económicos 

                   

        

       

 

 

 

 

 

                   

     

 

  Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

                         Elaborado por: Adriana Pillajo 

El financiamiento del valor establecido en el presupuesto fue costeado por la 

investigadora. 

3.3.5. Evaluación 

 

La evaluación de la guía digital del formulario de Google Forms para la 

evaluación en Básica Superior, es muy importante en todo su ámbito y en base a la 

satisfacción y requerimientos del usuario, que para el caso son los docentes; quienes a 

partir de la práctica y experiencia, las actividades realizadas y los resultados son 

quienes la valoran. Esta evaluación se la realizó en la institución aplicando el criterio 

de expertos y de usuarios, quienes determinaron que es muy aceptable. 

La evaluación práctica de los Formularios Google Forms es imperante para 

determinar la experiencia que los docentes acreditan al uso de esta herramienta digital 

destinada para la evaluación de la Educación Básica Superior, con lo cual se puede 

establecer una depuración de información y consolidar una futura capacitación 

eficiente a las necesidades de los educadores e ideal para medir el proceso de 

enseñanza-aprendizaje  de los estudiantes de Educación Básica Superior de la Unidad 

Educativa Municipal “Eugenio Espejo”. Para evaluar la aplicación de los formularios 

Nº DETALLE CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1 resmas de hojas de papel bond 2 3,90 7,80 

2 Resaltadores 30 0,75 22,50 

3 Lápices 30 0,60 18,00 

4 Minas HB 0.5mm 2 0,85 1,70 

8 Borrador 30 0,50 15,00 

9 esferográficos  30 0,30 9,00 

12 Copias 3000 0,02 64,00 

 carpetas con vincha 30 0,52 15,6 

13 Impresiones 100 0,05 5,00 

 SUB-TOTAL  ----- ----- 158,60 

 Imprevistos (5%). ----- ----- 7,93 

TOTAL 166,53 
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en la evaluación educativa se realizó la validación  de los usuarios, cuyos resultados 

determinaron que es muy aceptable. 

3.4. Valoración de la propuesta 

3. 4.1. Valoración de los expertos 

          Para la validación de la propuesta se aplicó el método Delphi, para ello se tomó 

en consideración la opinión de 16 posibles expertos en temas de educación, a quienes 

se les entregó una carta de invitación para participar como miembros validadores. 

(Anexo 4) 

Los indicadores que  se tomaron en cuenta para determinar si los docentes participarían 

como expertos fueron: 

 Grado de competencia  

 Título de cuarto nivel que acredite su capacitación docente o experiencia 

laboral de por lo menos quince años laborando con estudiantes de Educación 

General Básica 

 Contar con reconocimiento en el ámbito profesional en el que trabaja 

(opcional)  

     Además de la invitación, también se hizo llegar el documento de autoevaluación. 

(Anexo5) 

Estos posibles expertos brindaron información sobre sus títulos profesionales, años de 

servicio y reconocimientos obtenidos. También  fueron consultados acerca de los 

niveles de información y argumentación que poseen sobre el tema de investigación. 

Los resultados de esta autoevaluación fueron los siguientes:  
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1. ¿Qué   conocimientos  usted   posee  sobre  el uso de los formularios de Google 

Forms en la evaluación educativa? 

Tabla 4. Resultados del nivel de conocimiento de los posibles expertos 

Experto Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1      x     

2          x 

3          x 

4         x  

5          x 

6          x 

7          x 

8         x  

9         x  

10         x  

11    x       

12   x        

13   x        

14    x       

15         x  

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

Cálculo del coeficiente de conocimiento o información Kc 

Para el experto Nº   1        Kc = 6 x (0.1)  =  0.6 

Para el experto Nº   2       Kc = 10 x (0.1)  =  1 

Para el  experto Nº  3       Kc = 10 x (0.1)  =  1 

Para el  experto Nº  4       Kc = 9 x (0.1)  =  0.9 

Para el  experto Nº  5       Kc = 10 x (0.1)  =  1 

Para el  experto Nº  6       Kc = 10 x (0.1)  =  1 

Para el  experto Nº  7       Kc = 10 x (0.1)  =  1 

Para el  experto Nº  8       Kc =  9 x (0.1)  =  0.9 

Para el  experto Nº  9       Kc = 9 x (0.1)  =  0.9 

Para el  experto Nº  10     Kc = 9 x (0.1)  =  0.9 
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Para el  experto Nº  11     Kc = 4 x (0.1)  =  0.4 

Para el  experto Nº  12     Kc = 3 x (0.1)  =  0.3 

Para el  experto Nº  13     Kc = 3 x (0.1)  =  0.3 

Para el  experto Nº  14     Kc = 4 x (0.1)  =  0.4 

Para el  experto Nº  15     Kc = 9 x (0.1)  =  0,9 

2. ¿Qué fuentes de fundamentación usted utilizó para conocer sobre el uso de los 

formularios de Google Forms en la evaluación educativa, según  las abordadas a 

continuación? 

 

Tabla 5. Resultado del nivel de fundamentación de los posibles expertos 

                                                         

FUENTES DE FUNDAMENTACIÓN 

Grado de influencia de cada una de las fuentes 

en sus criterios 

A 

(alto) 

M 

(medio) 

B 

(bajo) 

Análisis teóricos realizados por usted 8 4 3 

Su experiencia obtenida 5 6 4 

Trabajos de autores nacionales 3 5 5 

Trabajos de autores extranjeros 4 7 5 

Su propio conocimiento del estado del 

problema en el extranjero 

4 5 6 

Su intuición 5 6 5 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

Tabla 6. Datos para el cálculo del coeficiente de argumentación 

Fuentes de argumentación Alto Medio Bajo 

Análisis teóricos por Ud. realizados  0,3 0,2 0,1 

Su experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2 

Trabajos de autores nacionales 0,05 0,05 0,05 

Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05 

Su propio conocimiento del estado del problema en el 

extranjero 

0,05 0,05 0,05 

Su intuición 0,05 0,05 0,05 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 
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Cálculo del coeficiente de argumentación: 

Para Experto Nº 1 

Ka = 0,2 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,80 

Para Experto Nº 2 

Ka = 0,3 + 0,5 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 1 

Para Experto Nº 3 

Ka = 0,3 + 0,5 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 1 

Para Experto Nº 4 

Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90 

Para Experto Nº 5 

Ka = 0,3 + 0,5 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 1 

Para Experto Nº 6 

Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90 

Para Experto Nº 7 

Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90 

Para Experto Nº 8 

Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90 

Para Experto Nº 9 

Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90 

Para Experto Nº 10 

Ka = 0,3 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,90 

Para Experto Nº 11 

Ka = 0,1 + 0,2 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,50 

Para Experto Nº 12 

Ka = 0,1 + 0,2 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,50 

Para Experto Nº 13 

Ka = 0,2 + 0,2 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,60 

Para Experto Nº 14 

Ka = 0,2 + 0,2 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 0,60 

Para Experto Nº 15 

Ka = 0,3 + 0,5 + 0,05 + 0,05 + 0,05 + 0,05 = 1 

 



50 

 

 

El cálculo del coeficiente de competencia K  se calculó a través de la fórmula: 

K =  0.5 x ( Kc + Ka ) 

Tabla 7. Cálculo del coeficiente de competencia K 

Nº Expertos   Kc Ka   K 

1 0,5 0,6 0,8 1,4 0,7 

2 0,5 1 1 2 1 

3 0,5 1 1 2 1 

4 0,5 0,9 0,9 1,8 0,9 

5 0,5 1 1 2 1 

6 0,5 1 0,9 1,9 0,95 

7 0,5 1 0,9 1,9 0,95 

8 0,5 0,9 0,9 1,8 0,9 

9 0,5 0,9 0,9 1,8 0,9 

10 0,5 0,9 0,9 1,8 0,9 

11 0,5 0,4 0,5 0,9 0,45 

12 0,5 0,3 0,5 0,8 0,4 

13 0,5 0,3 0,6 0,9 0,45 

14 0,5 0,4 0,6 1 0,5 

15 0,5 0,9 0,9 1,8 0,9 

    PROM. 0,79 

                               

                              Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

                              Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

Luego en este caso los coeficientes de competencia de los expertos serían: 

Experto Nº  1           K = 0,70 

Experto Nº  2           K = 1 

Experto Nº  3           K = 1 

Experto Nº  4           K = 0,9 

Experto Nº  5           K = 1 

Experto Nº  6           K = 0,95 

Experto Nº  7           K = 0,95 

Experto Nº  8           K = 0,9 

Experto Nº  9           K = 0,9 

Experto Nº  10           K = 0,9 
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Experto Nº  11           K = 0,45 

Experto Nº  12           K = 0,4 

Experto Nº  13           K = 0,45 

Experto Nº  14           K = 0,5 

Experto Nº  15           K = 0,9 

El código de interpretación de tales coeficientes de competencias: 

 Si  0,7 < K < 0,79  coeficiente de competencia medio  

 Si  1 =K =  1            coeficiente de competencia alto 

 Si  1 =K =  1                  coeficiente de competencia alto 

 Si  0,9 < K < 1               coeficiente de competencia alto 

 Si  1 =K =  1                  coeficiente de competencia alto 

 Si  0,95 < K < 1              coeficiente de competencia alto 

 Si  0,95 < K < 1              coeficiente de competencia alto 

 Si  0,9 < K < 1                coeficiente de competencia alto 

 Si  0,9 < K < 1                coeficiente de competencia alto 

 Si  0,9 < K < 1                coeficiente de competencia alto 

 Si  K < 0,45                    coeficiente de competencia bajo 

 Si  K < 0,4                     coeficiente de competencia bajo 

 Si  K < 0,45                    coeficiente de competencia bajo 

 Si  0,5 < K < 0,79            coeficiente de competencia medio 

 Si  0,9 < K < 1                coeficiente de competencia alto 

En conclusión,  10 docentes son considerados como expertos con coeficiente de 

competencia alta,  2  docentes con competencia media y 3 docentes con competencia 

baja. Por lo tanto, se trabajó con los 10 docentes que calificaban con nivel de 

competencia alto. 

     A los expertos seleccionados se les entregó una solicitud de validación de la 

propuesta como consta en el anexo 6, así como la respectiva guía digital. En la solicitud 

de validación se consideraron los siguientes ítems: 
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Tabla 8. Ítems de validación de la propuesta según el criterio de expertos 

No.  Items  

1 Los fundamentos de la propuesta son...   

2 La conceptualización y caracterización general de la propuesta son...  

3 La estructura de la propuesta es...    

4 Los objetivos de la propuesta son...  

5 Los contenidos desarrollados en la propuesta son...  

6 Los métodos utilizados en la propuesta son...  

7 Las actividades que se van a desarrollar en la propuesta son ...  

8 Las formas de evaluación durante el proceso de desarrollo de la propuesta 

son...   

9 La propuesta contribuirá con la problemática planteada en la investigación de 

forma... 

10 Las recomendaciones metodológicas son...    

11 La pertinencia o eficacia de la propuesta es… 

12 La aplicabilidad y factibilidad de la propuesta son… 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

Los parámetros correspondientes a la calificación de cada ítem son:  

 MA - Muy Adecuado 

 BA - Bastante Adecuado 

 A - Adecuado 

 PA - Poco adecuado 

 I – Inadecuado 

Los resultados de la validación de los expertos se detallan a continuación: 
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Tabla 9. Tabulación de datos de los criterios de los expertos 

 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

Tabla 10. Construcción de frecuencias acumuladas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

 INDICAD. 
C1 C2 C3 C4 C5 Total 

1 
8 1 1 0 0 10 

2 
8 1 1 0 0 10 

3 
10 0 0 0 0 10 

4 
10 0 0 0 0 10 

5 
10 0 0 0 0 10 

6 
10 0 0 0 0 10 

7 
9 1 0 0 0 10 

8 
8 2 0 0 0 10 

9 
10 0 0 0 0 10 

10 
9 1 0 0 0 10 

11 
9 1 0 0 0 10 

12 
8 1 1 0 0 10 

1 8 9 10 10 10 

2 8 9 10 10 10 

3 10 10 10 10 10 

4 10 10 10 10 10 

5 10 10 10 10 10 

6 10 10 10 10 10 

7 9 10 10 10 10 

8 8 10 10 10 10 

9 10 10 10 10 10 

10 9 10 10 10 10 

11 9 10 10 10 10 

12 8 9 10 10 10 
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Tabla 11.  Construcción de frecuencias relativas acumulativas 

1 0,8 0,9 1 1 1 

2 0,8 0,9 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 

7 0,9 1 1 1 1 

8 0,8 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 

10 0,9 1 1 1 1 

11 0,9 1 1 1 1 

12 0,8 0,9 1 1 1 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

Tabla 12. Frecuencias acumulativas relativas, por la inversa de la curva normal 

        

ÍTEMS          SUMA PROMEDIO N-P 

1. 0,8 0,9 3,49 3,49 8,68 2,17 -0,397333 

2. 0,8 0,9 3,49 3,49 8,68 2,17 -0,397333 

3. 1 1 3,49 3,49 8,98 2,245 -0,472333 

4. 1 1 3,49 3,49 8,98 2,245 -0,472333 

5. 1 1 3,49 3,49 8,98 2,245 -0,472333 

6. 1 1 3,49 3,49 8,98 2,245 -0,472333 

7. 0,9 1 3,49 3,49 8,88 2,22 -0,447333 

8. 0,8 1 3,49 3,49 8,78 2,195 -0,422333 

9. 1 1 3,49 3,49 8,98 2,245 -0,472333 

10. 0,9 1 3,49 3,49 8,88 2,22 -0,447333 

11. 0,9 1 3,49 3,49 8,88 2,22 -0,447333 

12. 0,8 0,9 3,49 3,49 8,68 2,17 -0,397333 

      Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

      Elaborado por: Adriana Pillajo 
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Tabla 13. Categorías de los indicadores de validación de la propuesta 

ÍTEMS N-P CATEGORÍA 

1 -0,397333333 Muy adecuado 

2 -0,397333333 Muy adecuado 

3 -0,472333333 Muy adecuado 

4 -0,472333333 Muy adecuado 

5 -0,472333333 Muy adecuado 

6 -0,472333333 Muy adecuado 

7 -0,447333333 Muy adecuado 

8 -0,422333333 Muy adecuado 

9 -0,472333333 Muy adecuado 

10 -0,447333333 Muy adecuado 

11 -0,447333333 Muy adecuado 

12 -0,397333333 Muy adecuado 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

     Los puntos de corte sirven para determinar la categoría o grado de adecuación de 

cada paso de la metodología según la opinión de los expertos consultados. 

 

Tabla 14. Grado de adecuación de la metodología de la propuesta 

Muy 

adecuado 

Bastante 

adecuado Adecuado 

Poco 

adecuado 

No 

adecuado 

0,7786 0,8357 2,9914 2,9914   
Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

CONCLUSIÓN 

Se puede comprobar fácilmente que según el criterio de los expertos consultados, la 

propuesta de la Guía digital del uso del Formulario de Google Forms cumple de forma 

MUY ADECUADA los indicadores establecidos en la valoración. 

Las firmas de los expertos seleccionados constan en el anexo 7. 
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Valoración por criterio de usuarios 

     Para la validación de la propuesta por criterio de usuarios, se eligió a la muestra por 

conglomerados, es decir; se trabajó con todos los docentes que imparten sus cátedras 

en el subnivel de Básica Superior, siendo un total de 16 maestros. 

    Los docentes participaron  en un taller dirigido por la investigadora en el cual se dio 

a conocer la propuesta en un tiempo de 90 minutos. Una vez culminado el taller, se 

procedió a entregar la solicitud de valoración por usuarios a cada docente asistente. 

(Anexo 8) 

En la solicitud de validación se consideraron los siguientes ítems:  

Tabla 15. Ítems de validación de la propuesta según el criterio de usuarios 

No.  Items  

1 Los fundamentos de la propuesta son...   

2 La conceptualización y caracterización general de la propuesta es...  

3 La estructura de la propuesta es...    

4 Los objetivos de la propuesta son...  

5 Los contenidos desarrollados en la propuesta son...  

6 Los métodos utilizados en la propuesta son...  

7 Las actividades que se van a desarrollar en la propuesta son ...  

8 Las formas de evaluación durante el proceso de desarrollo de la propuesta 

son...   

9 La propuesta contribuirá con la problemática planteada en la investigación de 

forma... 

10 Las recomendaciones metodológicas son...    

11 La pertinencia o eficacia de la propuesta es… 

12 La aplicabilidad y factibilidad de la propuesta es… 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 
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Los parámetros correspondientes a la calificación de cada ítem son:  

 MA - Muy Adecuado 

 BA - Bastante Adecuado 

 A - Adecuado 

 PA - Poco adecuado 

 I – Inadecuado 

 

Para el análisis de los resultados se utilizó la escala de Liker de la siguiente manera: 

 MA - Muy Adecuado =        5 

 BA - Bastante Adecuado =  4 

 A – Adecuado =                   3 

 PA - Poco adecuado  =        2 

 I – Inadecuado  =                 1 

 

De tal forma que los resultados se visualizan en el siguiente gráfico, considerando la 

valoración de cada usuario: 

 

 
 

Figura  11. Resultados de la valoración por usuarios 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

     El total de usuarios con los que se trabajó fueron 16 docentes de Básica Superior, 

quienes emitieron  sus criterios de valoración: el 44% considera que la propuesta es 

muy adecuada, el 50% que es bastante adecuada y el 6% que es adecuada. Según las 
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valoraciones emitidas por los usuarios, se aceptan los ítems que se proponen sin la 

necesidad de realizar cambios o revaloración. 

El análisis global de la propuesta arroja los siguientes resultados: 

Tabla 16. Resultados de la validación de la propuesta por usuarios 

 fa % 

MUY ADECUADO                131 74% 

BASTANTE 

ADECUADO        42 24% 

ADECUADO                           3 2% 

POCO ADECUADO              0 0% 

INADECUADO                      0 0% 

TOTAL 176 100% 

   
   

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

 

     Un porcentaje muy importante de usuarios, 74%, valora a la propuesta como muy 

adecuada. El 24% considera que es bastante adecuada y el 3% como adecuada. De este 

análisis se desprende la conclusión de que el proceso metodológico de la propuesta 

cumple con de forma MUY ADECUADA los indicadores de valoración. 

 

     De 16 docentes que valoraron la propuesta por criterio de usuarios, el 68% de ellos 

decidieron utilizar la Guía digital del uso del Formulario de Google Forms para crear 

sus evaluaciones en línea correspondientes al tercer parcial de primer quimestre. 

(Anexo 9) 

     Para valorar la aplicación de la propuesta se realizó un documento de validación 

del uso del Formulario de Google Forms, mismo que fue entregado a cada docente 

aplicador. 
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Tabla 17. Ítems de validación del uso del Formulario de Google Forms 

1 El acceso a la herramienta de Google Forms es… 

2 La organización y el diseño del sitio web son… 

3 Los íconos de navegación en el formulario son… 

4 Los tipos de ítems que permite diseñar la propuesta son… 

5 Las de formas de publicar y/o compartir un formulario de Google Forms es … 

6 El tiempo que emplea Google Forms para calificar las evaluaciones es... 

7 La entrega de las calificaciones tanto al estudiante como al docente es … 

8 Los resultados que compila Google Forms en una hoja de cálculo son…  

9 Los complementos que se pueden obtener en Google Forms son... 

10 Las opciones de impresión de un formulario son… 

11 La navegación y uso del sitio web, independientemente de las habilidades en el 

manejo de las Tic, es… 
 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

Los parámetros correspondientes a la calificación de cada ítem son:  

 MA - Muy Adecuado 

 BA - Bastante Adecuado 

 A - Adecuado 

 PA - Poco adecuado 

 I – Inadecuado 

 

Para el análisis de los resultados se utilizó la escala de Liker de la siguiente manera: 

 MA - Muy Adecuado =        5 

 BA - Bastante Adecuado =  4 

 A – Adecuado =                   3 

 PA - Poco adecuado  =        2 

 I – Inadecuado  =                 1 

  

     Los resultados obtenidos se visualizan en el siguiente gráfico, considerando la 

valoración de cada docente aplicador de la propuesta: 
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Figura  12. Resultados de la aplicación de Formularios de Google Forms en la evaluación 

Fuente: Google Forms 

Elaborado por: Adriana  Pillajo 

 

De un total de 11 docentes que actuaron como docentes aplicadores de la propuesta, el 

(82%)  valora que el formulario es muy adecuado, el 9% que es bastante adecuado y 

9% restante como adecuado. 
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CONCLUSIONES 

 El diagnóstico acerca de los instrumentos de evaluación que utilizan los docentes 

evidenció que la mayoría de los docentes de la institución utiliza evaluaciones 

físicas. 

 La Guía digital se estructuró de forma sencilla, práctica y de fácil aprehensión de 

modo que los docentes desarrollen su destrezas cognitivas y tecnológicas en el uso 

del formulario de Google Forms. 

 El sitio web en donde se encuentra la guía digital es Classroom, sitio al que los 

docentes pueden acceder fácilmente  mediante su cuenta de Gmail y de forma muy 

intuitiva. 

 La propuesta fue validada por  expertos en el área de investigación y por los 

usuarios que son los docentes de Educación Básica Superior como una propuesta 

aplicable, pertinente, novedosa y de fácil manejo. 

 La experiencia de Google Forms como herramienta informática, facilita la creación 

de cuestionarios para obtener diversa información, su aplicación permite 

diagnosticar la situación y contexto con que van adquiriendo el conocimiento los 

discentes de las distintas asignaturas del currículo escolar, y para la elaboración de 

la planeación didáctica y el modelo de evaluación a lo largo de los periodos 

académicos. 

 El proyecto de investigación permitió determinar que Google Forms como 

herramienta TIC  de educación, es versátil y puede adaptarse para la obtención de 

información o evaluación en cualquiera de las asignaturas de Educación Básica 

Superior. 

 Los Formularios de Google Forms permiten la creación y aplicación de pruebas de 

base estructurada que exige el Ministerio de Educación y Cultura del Ecuador, por 

lo tanto esta herramienta tecnológica es ideal para cumplir con la evaluación 

sumativa. 



62 

 

RECOMENDACIONES 

 Es significativo que la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo” proponga 

una capacitación constante de los docentes para incorporar las nuevas tecnologías 

que vayan surgiendo en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 La capacitación sobre el uso del Formulario de Google Forms a través de la guía 

digital debe extenderse a los demás subniveles educativos, para acceder a esta 

herramienta tecnológica que brinda múltiples beneficios en el proceso de 

evaluación. 

 La guía digital del uso del formulario de Google  Forms subraya que toda 

herramienta evaluativa diseñada en Google Forms requiere de internet para su 

aplicación y funcionalidad, por lo tanto es importante que la institución cuente por 

lo menos con banda ancha de 25 megas, para evitar la saturación de la red. 

 La evaluación a través de la aplicación de los formularios de Google Forms 

contribuyen tanto en la labor docente como en la de los estudiantes al convertir este 

proceso en una actividad motivadora, entretenida, novedosa y de fácil acceso y 

desarrollo para ambas partes. 

 En el Ecuador, la obligatoriedad del diseño de exámenes quimestrales que se  

enfocan sólo en obtener el resultado del nivel de conocimientos de los estudiantes, 

modelo conductista, permite recomendar el uso del formulario de Google Forms 

como instrumento de evaluación sumativa; sin embargo es imperante que los 

docentes empleen otras formas de evaluar  el proceso formativo del alumnado con 

el objetivo de que sean estos los que construyan su propio conocimiento. 

 El uso de los Formularios de Google Forms requiere de los docentes, el estricto 

cuidado de su cuenta de Gmail y especialmente de la contraseña de acceso; para 

evitar que exista deshonestidad académica de los estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Encuesta 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

ESCUELA DE POSTGRADOS 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN,  

MENCIÓN: GESTIÓN DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC 
(Aprobado por: RPC-SO-40-No.524-2015-CES) 

 

ENCUESTA PARA DOCENTES SOBRE EVALUACIÓN EN LÍNEA 

 

OBJETIVO 

Compilar información en base a la experiencia y trabajo docente, con referencia a la 

evaluación y el uso de plataformas online  

INSTRUCCIÓN 

Lea detenidamente cada ítem y seleccione la opción que se ajuste a su labor docente. 

1. ¿Considera usted, que la evaluación educativa es parte fundamental del proceso de 

enseñanza aprendizaje? * 

A. Siempre 

B. Frecuentemente 

C. A veces 

D. Nunca 

2. ¿El material que usted utiliza para aplicar las evaluaciones a sus estudiantes son 

hojas de papel y esferográficos? * 

A. Siempre 

B. Frecuentemente 

C. A veces 

D. Nunca 

3. Generalmente, ¿qué tiempo emplea usted en diseñar una evaluación? * 

A. 30 minutos - 60 minutos 

B. 61 minutos a 90 minutos 

C. 91 minutos a 120 minutos 

D. más de 120 minutos 
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4. Generalmente, ¿qué tiempo emplea usted en calificar las evaluaciones de 50 

estudiantes? * 

A. 30 minutos - 60 minutos 

B. 61 minutos a 90 minutos 

C. 91 minutos a 120 minutos 

D. más de 120 minutos 

5. ¿Cuántas evaluaciones califica usted aproximadamente en una unidad didáctica? * 

A. 100 - 150 

B. 151 - 200 

C. 201- 250 

D. más de 250 

6. ¿Qué tiempo transcurre desde que el estudiante entregó su evaluación hasta que se 

la devuelva calificada?  

A. 1 hora 

B. 2 - 3 horas 

C. 1 día 

D. más de 1 día 

7. ¿Usted considera que el tiempo que transcurre entre la aplicación de la evaluación 

y la obtención de los resultados es __________óptimo para reorientar el proceso de 

enseñanza - aprendizaje?  

A. Siempre 

B. Frecuentemente 

C. A veces 

D. Nunca 

8. ¿Usted utiliza recursos tecnológicos en el aula?  

A. Siempre 

B. Frecuentemente 

C. A veces 

D. Nunca 

9. ¿Usted estaría interesado(a) en aprender a evaluar y obtener los resultados de una 

forma muy sencilla, rápida y de poco esfuerzo, a través de una herramienta 

tecnológica? * 

A. Siempre 
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B. Frecuentemente 

C. A veces 

D. Nunca 

10. ¿Usted piensa que es factible aplicar evaluaciones en línea en la institución? * 

A. Siempre 

B. Frecuentemente 

C. A veces 

D. Nunca 

ENVIAR 
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Anexo 2: Cronograma del Proyecto de Investigación 

(El cronograma está estipulado con fechas tentativas, y serán modificables en base al 

avance del proyecto de investigación) 

No Tareas Fecha de 

cumplimiento 

1.  Diseño de la investigación Junio - julio de 2017 

2.  Revisión bibliográfica Julio - septiembre 2017 

3.  Elaboración del marco teórico Octubre 2017  

4.  Revisión del  marco teórico por el tutor y 

perfeccionamiento por el maestrante 

Octubre-noviembre 

2017 

5.  Elaboración de los instrumentos para el diagnóstico 

y validación 

Noviembre 2017 

6.  Aplicación de los instrumentos Enero 2018 

7.  Procesamiento de la información y arribo a 

generalidades 

Febrero 2018 

8.  Revisión del  diagnóstico de necesidades  por el 

tutor y perfeccionamiento por el maestrante 

Marzo 2018 

9.  Elaboración de la propuesta de solución al 

problema científico 

Abril - junio 2018 

10.  Valoración de la propuesta Junio - julio 2018 

11.  Revisión de la propuesta de solución  por el tutor y 

perfeccionamiento por el maestrante 

Julio - agosto 2018 

12.  Elaboración del informe final Septiembre 2018 

13.  Predefensa Enero 2019 

14.  Perfeccionamiento del informe Enero- febrero 2019 

15.  Entrega del informe para defensa, previa 

aprobación por el tutor 

Febrero - 2019 

 

Fuente: Investigación-Guía digital de Google Forms 

Elaborado por: Adriana Pillajo 
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Anexo 3   Guía Digital del uso del Formulario de Google Forms 

 

https://classroom.google.com/u/1/c/MjI2NzUzMTkyMjFa 

 

Fuente: Classroom 

Elaborado por: Adriana Pillajo 

https://classroom.google.com/u/1/c/MjI2NzUzMTkyMjFa
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Anexo 4  Carta de invitación  a expertos 

 
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

ESCUELA DE POSTGRADOS 
   MAESTRÍA EN EDUCACIÓN, MENCIÓN: GESTIÓN  

DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC 
                (Aprobado por: RPC-SO-40-No.524-2015-CES) 

  
Quito, 18 de enero de 2019  
  
  
Señor  
Freddy Cañar 
Técnico en Sistemas de la Unidad Educativa Municipal “Eugenio Espejo”  
Presente.-  
  
 

Asunto: VALORACIÓN DE LA PROPUESTA A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO  
  
Me es muy grato mediante la presente expresar mis sentimientos de gratitud 
y afecto, asimismo darle a conocer que siendo estudiante de la Universidad 
Tecnológica Israel, de la Maestría en Educación, Mención: Gestión del 
aprendizaje Mediado por Tic, requiero la valoración de mi propuesta, ya que 
contiene información fundamental para el desarrollo de la investigación, con 
la cual se optará el grado de magister.  
  
El título del nombre del proyecto es “Guía digital del uso del Formulario Google 
Forms para la evaluación en Básica Superior”, motivo por el cual se requiere 
de manera indispensable contar con la aprobación de docentes 
especializados para la aplicación de la presente propuesta de investigación, 
por tal motivo se ha considerado conveniente recurrir a usted, debido a su alto 
grado de experiencia en investigaciones y temas educativos.  
  
El expediente de valoración consta de:   
1.- Anexo 1 Documento de valoración de la propuesta  
2.- Anexo 2 Propuesta  
3.- Anexo 3 Guía con indicadores  
  
Por la favorable atención, reitero mis sinceros agradecimientos de gratitud y 
estima.  
  
Atentamente  
  
  
Lcda. Jovita Pillajo  
CC 1711274017  
ESTUDIANTE DE LA MAESTRÍA  
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Anexo 5  Valoración a expertos 

  

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL  
ESCUELA DE POSTGRADOS  
MAESTRÍA EN EDUCACIÓN,   

          MENCIÓN: GESTIÓN DEL APRENDIZAJE MEDIADO 

            POR TIC  
                    (Aprobado por: RPC-SO-40-No.524-2015-CES)  

  

VALORACIÓN A EXPERTOS  
 

Muy apreciado Señor (Sra.)  en aras de contribuir al mejoramiento del desempeño 

profesional y de formación en la Carrera de Maestría en Educación, mención Gestión 

del Aprendizaje Mediado por TIC, yo Lic.  Adriana Jovita Pillajo So talín,  solicito su 

valiosa ayuda para emitir su criterio valorativo frente a la propuesta del Trabajo de 

investigación, referente a la creación de una “Guía digital del uso del Formulario 

Google Forms para la evaluación en Básica Superior.” 

Con éste fin, se solicita muy comedidamente registre su criterio en la siguiente ficha 

de evaluación de la propuesta,  para su validación  teórica. 

Gracias por su calificada ayuda.  

 

¿Qué   conocimientos  usted   posee  sobre  el uso del Formulario de Google Forms 

para la evaluación en Básica Superior? 

Instrucción: Marque con una equis (X) en la casilla que usted estime pertinente de 

acuerdo con su nivel de conocimiento acerca de la problemática de mi propuesta: 

 

            

         0          1         2           3         4          5         6           7            8         9        10 

 

¿Qué fuentes de información usted utilizó para conocer sobre los  diseños de 

superación de directivos educacionales, según  las abordadas a continuación? 

Instrucción: Marque con una equis (X) la valoración que se acerque a la suya sobre las  

fuentes de argumentación que usted considera han influido en su conocimiento acerca 

de la problemática de mi propuesta. 

 

                                                         

FUENTES DE INFORMACIÓN 

Grado de influencia de cada una de las fuentes 

en sus criterios. 

A 

(alto) 

M 

(medio) 

B 

(bajo) 

Análisis teóricos realizados por usted    

Su experiencia obtenida    

Trabajos de autores nacionales    

Trabajos de autores extranjeros    

Su propio conocimiento del estado del 

problema en el extranjero 

   

Su intuición    
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Anexo 6  Valoración por expertos 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL  
ESCUELA DE POSTGRADOS  
MAESTRÍA EN EDUCACIÓN,   

                MENCIÓN: GESTIÓN DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC  
   (Aprobado por: RPC-SO-40-No.524-2015-CES)  

  

VALORACIÓN POR EXPERTOS  
 

Muy apreciado Señor (Sra.)  en aras de contribuir al mejoramiento del desempeño 

profesional y de formación en la Carrera de Maestría en Educación, mención Gestión 

del Aprendizaje Mediado por TIC, yo Lic.  Adriana Jovita Pillajo Sotalín,  solicito su 

valiosa ayuda para emitir su criterio valorativo frente a la propuesta del Trabajo de 

investigación, referente a la creación de una “Guía digital del uso del Formulario 

Google Forms para la evaluación en Básica Superior.” 

Con éste fin, se solicita muy comedidamente registre su criterio en la siguiente ficha 

de evaluación de la propuesta,  para su validación  teórica. 

Gracias por su calificada ayuda.  
 

A continuación, marque con una equis (X) el juicio o valoración que más se acerque a 

su criterio, tomando en cuenta los siguientes parámetros: 

 

 MA - Muy Adecuado 

 BA - Bastante Adecuado 

 A - Adecuado 

 PA - Poco adecuado 

 I - Inadecuado 

  

No.  Items  MB BA  A  PA  I 

1  Los fundamentos de la propuesta son...             

2  La conceptualización y caracterización general de la 

propuesta es...  

          

3  La estructura de la propuesta es...              

4  Los objetivos de la propuesta son...            

5  Los contenidos desarrollados en la propuesta son...            

6  Los métodos utilizados en la propuesta son...            

7  Las actividades que se van a desarrollar en la 

propuesta son ...  

          

8  Las formas de evaluación durante el proceso de 

desarrollo de la propuesta son...   

          

9  La propuesta contribuirá con la problemática 

planteada en la investigación de forma... 

          

10  Las recomendaciones metodológicas son...              

11 La pertinencia o eficacia de la propuesta es…      

12 La aplicabilidad y factibilidad de la propuesta es…      

TOTAL            
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DATOS DEL EXPERTO  

Nombres y apellidos    

Título que posee (el de mayor jerarquía)    

 

Años de experiencia    

Investigaciones efectuadas o publicaciones   

 

 

Cédula de ciudadanía    

Número de teléfono    

Email    

Firma    

 

 

  

¿Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoración de la Guía 

digital del uso del Formulario Google Forms para la evaluación en Básica Superior?     

En caso afirmativo tenga el gusto de referirlo a continuación:  

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

¡Gracias!  
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Anexo 7   Firmas de los expertos 
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Anexo 8 Valoración por criterio de usuarios 

 

                   UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL  
                               ESCUELA DE POSTGRADOS  

                                MAESTRÍA EN EDUCACIÓN  
   MENCIÓN: GESTIÓN DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC  

(Aprobado por: RPC-SO-40-No.524-2015-CES)  

  

VALORACIÓN POR CRITERIO DE USUARIOS 

 

Muy apreciado Señor (Sra.)  en aras de contribuir al mejoramiento del desempeño 

profesional y de formación en la Carrera de Maestría en Educación, mención Gestión 

del Aprendizaje Mediado por TIC, yo Lic.  Adriana Jovita Pillajo Sotalín,  solicito su 

valiosa ayuda para emitir su criterio valorativo frente a la propuesta del Trabajo de 

investigación, referente a la utilización de la “Guía digital del uso del Formulario 

Google Forms para la evaluación en Básica Superior” que permite diseñar 

evaluaciones en línea. 

Con éste fin, se solicita muy comedidamente registre su criterio en la siguiente ficha 

de evaluación y tome las instrucciones emitidas para este efecto. 

Gracias por su calificada ayuda.  

 

Instrucciones: 

Para recopilar su opinión marque con una equis (X) el juicio o valoración que más se 

acerque a su criterio, tomando en cuenta los siguientes parámetros: 

 I - Inadecuado 

 PA - Poco adecuado 

 A - Adecuado 

 BA - Bastante Adecuado 

 MA - Muy Adecuado 

   

VALORACIÓN DE LA GUÍA DIGITAL DEL USO DEL FORMULARIO DE 

GOOGLE FORMS 

No.  Items  I  PA  A  BA  MA  

1 El acceso a la plataforma Classroom es…           

2 La presentación de la propuesta es...        

3 Los fundamentos de la propuesta son...        

4 La conceptualización y caracterización general de la 

propuesta es...  

          

5 La estructura de la propuesta es...              

6 Los objetivos de la propuesta son...            
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7 Los contenidos desarrollados en la propuesta son...            

8 Los métodos utilizados en la propuesta son...            

9 Las actividades que se  desarrollan en la propuesta 

son ...  

          

10 Las formas de evaluación durante el proceso de 

desarrollo de la propuesta son...   

          

11 La propuesta contribuirá con la problemática planteada 

en la investigación de forma... 

          

12 La aplicabilidad y factibilidad de la propuesta es…           

VALORACIÓN DEL FORMULARIO DE GOOGLE FORMS 

No.  Items  I  PA  A  BA  MA  

    1 El acceso a la herramienta de Google Forms es…      

2 La organización y el diseño del sitio web son…      

3 Los íconos de navegación en el formulario son…      

4 Los tipos de ítems que permite diseñar la propuesta 

son… 

     

5 Las de formas de publicar y/o compartir un formulario 

de Google Forms es … 

     

6 El tiempo que emplea Google Forms para calificar las 

evaluaciones es... 

     

7 La entrega de las calificaciones tanto al estudiante 

como al docente es … 

     

8 Los resultados que compila Google Forms en una hoja 

de cálculo son…  

     

9 Los complementos que se pueden obtener en Google 

Forms son... 

     

10 Las opciones de impresión de un formulario son…      

11. La navegación y uso del sitio web, independientemente 

de las habilidades en el manejo de las Tic, es… 
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DATOS DEL USUARIO 

Nombres y apellidos    

Título que posee (el de mayor jerarquía)    

 

Años de experiencia    

Investigaciones efectuadas o publicaciones   

 

 

Cédula de ciudadanía    

Número de teléfono    

Email    

Firma    

 

 

  

¿Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoración de la Guía 

digital del uso del Formulario Google Forms para la evaluación en Básica 

Superior?  En caso afirmativo tenga el gusto de referirlo a continuación:  

 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

 ¡Gracias!  
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Anexo 9 Evaluaciones en Formularios de Google Forms 

 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdV-

UjZxQIGb5aEuVd6CGKckBqB_nKHrLBWDsekSpKZJSEY6A/viewform 

 

 

 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DFvUZxXI6NgSyRjvlrHUbv31i8O8X57-

0jH__5S7qQo/edit#gid=1338469358 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdV-UjZxQIGb5aEuVd6CGKckBqB_nKHrLBWDsekSpKZJSEY6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdV-UjZxQIGb5aEuVd6CGKckBqB_nKHrLBWDsekSpKZJSEY6A/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DFvUZxXI6NgSyRjvlrHUbv31i8O8X57-0jH__5S7qQo/edit#gid=1338469358
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DFvUZxXI6NgSyRjvlrHUbv31i8O8X57-0jH__5S7qQo/edit#gid=1338469358
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZalhyuhdz1u2A-

YztDjf6uVM4EhIquXq6vHMj4nQ3vwcDPQ/viewform 

 

 
 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QH5xl4SFhqRbVID83irpPyGjPCx6Q8IpQ

w7XqNQX-oM/edit#gid=710831345 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZalhyuhdz1u2A-YztDjf6uVM4EhIquXq6vHMj4nQ3vwcDPQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZalhyuhdz1u2A-YztDjf6uVM4EhIquXq6vHMj4nQ3vwcDPQ/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QH5xl4SFhqRbVID83irpPyGjPCx6Q8IpQw7XqNQX-oM/edit#gid=710831345
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QH5xl4SFhqRbVID83irpPyGjPCx6Q8IpQw7XqNQX-oM/edit#gid=710831345
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCzX0Yh6PBpgC622zJ7RE3OWu7Lq

CkztccATcZPhcObPqEDQ/viewform 

 

 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nfK-

aHm51M32LCF4Tibbz4ZJbWRjvii8L8890ULmzI0/edit#gid=803069529 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCzX0Yh6PBpgC622zJ7RE3OWu7LqCkztccATcZPhcObPqEDQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCzX0Yh6PBpgC622zJ7RE3OWu7LqCkztccATcZPhcObPqEDQ/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nfK-aHm51M32LCF4Tibbz4ZJbWRjvii8L8890ULmzI0/edit#gid=803069529
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nfK-aHm51M32LCF4Tibbz4ZJbWRjvii8L8890ULmzI0/edit#gid=803069529
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelb9A0etVZJSmmHm1_yXg95hVlYP

n6rHcaKRlYAiSyZ5BmOw/viewform 

 

 

 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxAgZFrGaN4MRq4pfygelaU-

4WxE0zAwevAnaL5AECA/edit#gid=109372585 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelb9A0etVZJSmmHm1_yXg95hVlYPn6rHcaKRlYAiSyZ5BmOw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelb9A0etVZJSmmHm1_yXg95hVlYPn6rHcaKRlYAiSyZ5BmOw/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxAgZFrGaN4MRq4pfygelaU-4WxE0zAwevAnaL5AECA/edit#gid=109372585
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxAgZFrGaN4MRq4pfygelaU-4WxE0zAwevAnaL5AECA/edit#gid=109372585
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxUkZQVnaacY3ltBjnZCrFNBcLvxN

ql1NFmLTtXRArcVufSA/viewform 

 

 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxAgZFrGaN4MRq4pfygelaU-

4WxE0zAwevAnaL5AECA/edit#gid=109372585 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxUkZQVnaacY3ltBjnZCrFNBcLvxNql1NFmLTtXRArcVufSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxUkZQVnaacY3ltBjnZCrFNBcLvxNql1NFmLTtXRArcVufSA/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxAgZFrGaN4MRq4pfygelaU-4WxE0zAwevAnaL5AECA/edit#gid=109372585
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxAgZFrGaN4MRq4pfygelaU-4WxE0zAwevAnaL5AECA/edit#gid=109372585
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Anexo 10 Certificación de la Institución 

 

 

 

 

  

 



92 

 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

ESCUELA DE POSTGRADOS 

 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN,  

MENCIÓN: GESTIÓN DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC 
(Aprobado por: RPC-SO-40-No.524-2015-CES) 

 
 

ARTÍCULO CIENTÍFICO  

 

Título: 

FORMULARIOS DE GOOGLE FORMS COMO HERRAMIENTA DE 

EVALUACIÓN EN LÍNEA EN LA LABOR DOCENTE 

Autora: 

 

ADRIANA JOVITA PILLAJO SOTALÍN 

Tutor: 

PhD. RENÉ CORTIJO  

  

 

Quito - Ecuador 

2019 



93 

 

FORMULARIOS DE GOOGLE FORMS COMO HERRAMIENTA DE 

EVALUACIÓN EN LÍNEA EN LA LABOR DOCENTE 

Adriana Jovita Pillajo Sotalín 

Universidad Tecnológica Israel, Escuela de Postgrados, Maestría en Educación, 

Mención Gestión del Aprendizaje Mediado por Tic 

Quito, Ecuador, e-mail: jpillajouce@gmail.com 

RESUMEN 

Este trabajo aborda la incidencia del uso herramientas de evaluación en línea como el 

formulario de Google Forms que permitan a los docentes diseñar ítemes abiertos y 

cerrados con mayor facilidad, en menor tiempo y con múltiples beneficios, tanto en su 

aplicación como en la revisión y análisis de resultados, aportando de esta manera al 

mejoramiento de la calidad educativa. Los estudios y las apreciaciones que se han 

hecho, principalmente en las últimas décadas, han permitido determinar las ventajas y 

limitaciones de su aplicación. Los resultados en la mayoría de casos fueron excelentes, 

ya que su uso permitió precisar sus ventajas, tales como la participación masiva de los 

estudiantes, la optimización de la calidad de las respuestas a través de validaciones, 

calificaciones automatizadas en los que se muestran todas las respuestas de los 

estudiantes y disminución de tiempo y esfuerzo para los docentes.  Por ello, cada día, 

se vuelve indispensable la capacitación de los docentes en el uso de las Tic y en 

especial de esta herramienta tecnológica. 

PALABRAS CLAVE: 

 Capacitación, Docente, Evaluación en línea, Formulario de Google Forms, Tic. 

ABSTRACT 

This document addresses the incidence of using online assessment tools such as the 

Google Drive form that allows teachers to design open and closed items more easily, 

in less time and with multiple benefits both in their application and in the review and 
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analysis of results, thus contributing to the improvement of educational quality. The 

studies and the appreciations that have been made, mainly in the last decades, have 

allowed to determine the advantages and limitations of its application. The results in 

the majority of cases were excellent, since their use allowed to specify their 

advantages, such as the massive participation of the students, the optimization of the 

quality of the answers through validations, automated qualifications in which all the 

student responses and decreased time and effort for teachers. Therefore, each day, it 

becomes essential to train teachers in the use of TIC and especially this technological 

tool. 

KEYWORDS: 

Training, Teacher, Online evaluation, Google Drive Form, TIC. 

INTRODUCCIÓN 

A lo largo de la historia, el proceso educativo ha sido objeto de diversas  

transformaciones a medida que las metodologías, las estrategias,  los recursos y la 

tecnología han ido cambiando paulatinamente. El uso de nuevas tecnologías ha 

marcado un cambio muy importante en la forma en que actualmente los  docentes están 

abordando el proceso de enseñanza aprendizaje. La evaluación como parte sistémica 

de éste proceso, no escapa a los cambios que se han  generado del  uso de estas 

tecnologías. Por ello, se han realizado diversos estudios sobre cómo las evaluaciones 

en línea inciden en el proceso educativo. Los Formularios de Google Forms se han 

convertido en una herramienta digital pedagógica que ha  innovado y mejorado la 

evaluación educativa, considerada como un factor clave del proceso de aprendizaje. El 

manejo eficiente de esta herramienta facilita el proceso de evaluación en línea, 

ahorrando tiempo y esfuerzo en la obtención de resultados y a su vez motiva a los 

estudiantes a alcanzar mejores calificaciones. Por ello, es de suma importancia la 

capacitación y actualización docente en este ámbito. 

Un indicador clave para establecer la excelencia educativa es la evaluación del 

aprendizaje de los educandos. A las instituciones educativas y a la sociedad les interesa 

conocer si los alumnos reciben una educación de calidad. Quieren cerciorarse de que 
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los estudiantes adquieren las destrezas, los conocimientos y las habilidades que 

requieren para culminar sus estudios y estar preparados para enfrentar las diferentes 

situaciones de la vida diaria. La evaluación se centra en el uso de estrategias que 

pueden aumentar la comprensión de los estudiantes, de este modo se busca que los 

estudiantes planeen su propio aprendizaje, definan sus debilidades y fortalezas, y 

mejoren sus habilidades (Adell, 2002). Dado lo anterior, el principal beneficiario de la 

evaluación debe ser el estudiante, para ello los actores implicados deben participar en 

un fructífero proceso de diálogo y retroalimentación (Atiega, 2013). La evaluación 

debe ser una parte integral del proceso de aprendizaje, la cual tiene lugar durante todo 

el proceso y se centrará en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos que por lo 

general incluye un enfoque multimétodo y crea un perfil completo y no simplemente 

una calificación final. 

El Formulario de Google Forms es una herramienta tecnológica que permite 

enviar encuestas, crear pruebas para los alumnos o recopilar otro tipo de información 

de forma fácil y rápida (Gonzáles, 2014). 

USANDO LOS FORMULARIOS GOOGLE COMO RECURSO EDUCATIVO 

El uso en educación de los formularios que vienen incluidos dentro de Google Apps 

para educación puede ser muy diverso, a continuación se enumeran varias actividades 

que se pueden hacer con los alumnos haciendo uso de los formularios de Google: 

1.- Los alumnos se convierten en docente, por un día: Se piensa que los formularios 

deben ser creados por los profesores. ¿Por qué no se hace que los creen los alumnos? 

Se puede hacer para una unidad didáctica concreta, que los alumnos propongan 10 a 

20 preguntas (dependiendo de la unidad) con diversas respuestas para cada pregunta. 

Una vez que hayan hecho el formulario, se propone que sea otra clase la que responda 

a dicho formulario. Con esta actividad se consigue: 

 Que los alumnos identifiquen aquella información que es importante y relevante de 

la unidad didáctica con la  que están trabajando  y que discutan dicha relevancia 

respecto a las diferentes propuestas presentadas. La actividad se puede hacer por 

parejas, en grupos de cuatro o en gran grupo (Gonzáles, 2014). 
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2.- Conoce mejor a los alumnos: Los formularios pueden ser utilizado también para 

conocer mejor a los alumnos (en su conjunto): sus inquietudes, sus opiniones, etc. 

Dependiendo de la edad que tengan se pueden interesar, sus hobbies, que cosas hacen 

durante el periodo de vacaciones, hábitos en el uso de la tecnología (móviles, redes 

sociales, etc.). A priori, la actividad no parece que les aporte mucho pero se le puede 

sacar algún provecho: 

 Si se está trabajando la representación gráfica de datos (diagramas de barras, 

sectores, etc.) o estadística (porcentajes) se puede hacer uso del resumen de 

respuestas que proporciona el propio Google Forms y en donde se incluyen multitud 

de gráficas y porcentajes. Que mejor práctica que un caso real, muy “cercano” a 

ellos, para que docente y alumnos puedan analizar la información en detalle 

(Gonzáles, 2014). 

3.- Evalúa la comprensión lectora de los alumnos: Se puede dar un texto a los 

alumnos, y al finalizar el proceso de lectura, se puede preparar un formulario con 

preguntas enfocadas a conocer si han entendido bien el texto. De nuevo accediendo al 

resumen de respuestas, se puede evaluar que conceptos o ideas se han entendido bien 

y cuáles no o directamente desde la propia hoja de cálculo de respuesta. Puede ser 

nominal o anónimo (Gonzáles, 2014). 

4.- Crear un diccionario de aula: Se puede crear como proyecto de todo el año, hacer 

un diccionario de sinónimos, antónimos, prefijos, sufijos, verbos irregulares, etc.; 

donde la información es introducida por los alumnos aunque siempre coordinado por 

el docente, para que el resultado final sea útil como herramienta de estudio o repaso 

por parte de los alumnos (Gonzáles, 2014). 

5.- Recopilación de recursos por parte de los alumnos: Se puede dar la posibilidad, 

para cada unidad didáctica, de crear un banco de recursos catalogado (vídeos, 

documentos, audios, bibliografía, etc.) que han seleccionado por los propios alumnos. 

Esto es muy útil, de cara a potenciar la competencia digital del alumno, aunque será 

necesario ir estableciendo ciertas pautas en los alumnos que les facilite encontrar 

recursos de calidad en internet. La hoja con todos los recursos se puede publicar en el 

blog de aula o en un sitio electrónico (Gonzáles, 2014). 
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6.- Crear de forma colaborativa una línea del tiempo: A través de formularios se 

puede ir registrando diferentes eventos o sucesos: en historia, literatura, pintura, 

música, etc. Una vez introducidos todos los eventos se puede hacer uso de TIMELINE 

JS para poder crear la timeline, a partir de la información que se ha recopilado 

(Gonzáles, 2014). 

7.- Recoger preguntas o cuestiones de tus alumnos: Hay alumnos que por timidez o 

por otras razones no se atreven a preguntar algo que no han entendido. Se puede 

preparar un formulario anónimo que recoja todas las dudas o preguntas relacionadas 

con cada una de las unidades didácticas que se imparten a lo largo del currículo 

académico (Gonzáles, 2014). 

8.- Selección de la preferencia de los temas si se trabaja con ABP (Aprendizaje 

Basado en Proyectos): Se puede usar Google Forms para que los alumnos indiquen 

la preferencia de los temas propuestos (Gonzáles, 2014). 

9.- Recopilar las fichas de lectura que crean los alumnos: Se puede recolectar 

información tal, como título del libro, autor, descripción de la historia, se pueden 

añadir la de valoración (si te ha gustado o no, si lo recomendarías y por qué, etc.). Así 

los alumnos podrían elegir su próximo libro de lectura con mayor acierto (Gonzáles, 

2014).  

LA EVALUACIÓN EN LÍNEA 

En la actualidad el uso de las tecnologías en las instituciones educativas se han 

transformado en un recurso de gran importancia y necesidad para optimizar el proceso 

educativo. Existen en el internet numerosas herramientas tecnológicas para la 

elaboración de exámenes, pero no todas son de fácil manejo, ni cuentan 

con  características de tipo estandarizado para su aplicación. Por lo tanto, se propone 

el uso de herramientas de evaluación en línea, cuyo manejo sea sencillo y fácil  para 

que los docentes  diseñen,  elaboren y apliquen exámenes con características de 

pruebas estandarizadas con imparcialidad, de forma segura y de forma inmediata, 

permitiendo con ello una detección a tiempo de las deficiencias individuales en las que 

se debe trabajar de manera inmediata con cada estudiante (Lara, 2003, p.107). 



98 

 

Las evaluaciones podrán tener las características de  tipo estandarizado para 

garantizar la fiabilidad y validez de su medición con mecanismos confiables e 

imparciales, con información transparente sobre los resultados. Esta medición será de 

forma automática, permitiendo al profesor dar a conocer los resultados en el momento 

que él lo decida (UNESCO, 2016). 

El uso de pruebas estandarizadas en el ámbito educativo es muy frecuente y estas 

suelen ser de diversos tipos: test de dominio, test de objetivos, test de competencias, 

test de certificación, test de criterio, test de clase o de uso en el aula, etc. (Jornet, 

Suárez, 1996). 

El principal propósito de este artículo de  revisión es persuadir a los docentes sobre 

los beneficios de la evaluación en línea, cuyos resultados puedan contribuir al 

desarrollo y al mejoramiento de la calidad del proceso educativo (Lara, 2003, p.107). 

En la evaluación en línea se observan diferentes grados de automatización, los 

cuales dependen de las tareas que desempeñen los computadores, desde un extremo 

donde se ubica la evaluación asistida por el computador, hasta otro donde se encuentra 

la evaluación basada en el computador. La evaluación basada en el computador 

comprende la completa automatización del proceso evaluativo, es decir: “Presentación 

de las preguntas o tareas al estudiante, entrada de las respuestas, corrección, 

interpretación y transferencia de la información de la evaluación” (Lara, 2003, p.107). 

FORMULARIO DE GOOGLE FORMS, UNA HERRAMIENTA DE 

EVALUACIÓN EN LÍNEA 

Los formularios de Google Forms nos permiten crear encuestas online, de manera 

muy rápida y sencilla, que luego se distribuyen a un público general, y una vez son 

realizadas nos ofrecen sus resultados a través de una hoja de cálculo. Una vez creado 

un formulario definiremos a qué hora de cálculo queremos que nos vuelque los 

resultados. Los formularios permiten un trabajo colaborativo, pero no soportan ni 

comentarios ni revisión de versiones (Universidad de Cádiz, 2013). Los formularios 

permiten un flujo inteligente, es decir, estos formularios pueden diseñarse para 

empezar en un punto y acabar en otro, pero también pueden diseñarse para seguir un 
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flujo que dependa de las respuestas dadas, así según las respuestas podremos hacer que 

el formulario continúe por una página o por otra.  

Los Formularios de Google pueden predecir el tipo de pregunta que estás 

haciendo y a partir de esto sugerir posibles respuestas. Pero esto no es todo, ya que 

ahora Google ha añadido varios comandos nuevos de voz que nos permiten añadir 

formato a nuestros documentos sin tener que hacer un solo clic (Universidad de 

Cádiz, 2013). 

La aplicación de esta herramienta tecnológica supera la elaboración de pruebas 

tipo test, ya que  puede utilizarse también como un valioso instrumento para  obtener 

información y opiniones de grupos de personas que conforman la comunidad 

educativa.  Eligiendo bien las preguntas podemos conseguir muchos datos o hacer 

encuestas para valorar  las  actividades,  para generar acuerdos, entre otras 

(Universidad de Cádiz, 2013). Además se puede usar  para labores administrativas 

dentro del establecimiento educativo. 

Se puede aseverar que el desarrollo de instrumentos de evaluación a través de las 

herramientas de Google Forms contiene una clara potencialidad para el avance del m-

learning, pues una evaluación ya sea diagnóstica, formativa o sumativa se puede 

diseñar, aplicar y resolver en cualquier dispositivo electrónico que cuente con un 

sistema operativo android y un  browser Chrome (Universidad de Cádiz, 2013). 

    La amplia difusión que está teniendo la enseñanza, el aprendizaje, y la evaluación 

en línea en los contextos educativos, merece que los educadores reciban la formación 

necesaria para utilizar de manera adecuada esas modalidades. Es trascendente que ese 

uso se cimiente en estudios, tanto teóricos como prácticos, de los cuales se puedan 

derivar principios y lineamientos que orienten su aplicación (Universidad de Cádiz, 

2013). En este sentido, se considera que las instituciones en nuestro país ya desarrollan 

la modalidad en línea, o que tienen la intención de hacerlo, tienen el compromiso de 

formar a sus docentes, pero también de proporcionarles todas las facilidades necesarias 

para atender los requerimientos de una educación en línea de calidad. 
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CONCLUSIONES  

 Existe una gama muy variada de herramientas de evaluación en línea que pueden 

ser empleadas dentro del proceso de enseñanza  aprendizaje, no obstante resultan 

aún de un carácter inexplorado para un porcentaje alto de la comunidad educativa 

en nuestro país, especialmente en el sector público. La inversión que las 

instituciones educativas imprimen en tecnología, es reflejado en el 

aprovechamiento, el rendimiento y el interés del alumno(a) por el aprendizaje, la 

tecnología motiva al estudiante. 

 El Formulario de Google Forms como herramienta de evaluación en línea, sin duda 

alguna constituye un recurso tecnológico que beneficia tanto a docentes a como a 

estudiantes.  A los docentes  facilita su labor, pues la elaboración de pruebas, su 

aplicación  y el análisis de respuestas, se presentan de  una forma amigable y 

sistemática. En el caso de los estudiantes, debido a su alta empatía con la tecnología, 

esta herramienta los motiva a rendir su evaluación con predisposición. 

 La capacitación y actualización docente en el manejo de las Tic, y en este caso 

específico del Formulario de Google Forms es indispensable para una óptima 

integración de los medios tecnológicos al proceso educativo actual, con la directriz 

de mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en base a un currículo propositivo 

con la vanguardia online, además del material multimedia e interactivo. 
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