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“PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN EN LA 

EMPRESA ALEPROCA - HORTANA UBICADA EN LA PARROQUIA DE 

PUEMBO” 

Resumen 

El presente trabajo propone un plan de mejora Aleproca – Hortana es una Empresa Agrícola 

Ecuatoriana, ofrece una línea amplia productos de primera necesidad al por mayor y menor, 

gracias a la gran demanda, constancia laboral, el compromiso y la lealtad de su gente le permitió 

alcanzar un nivel óptimo de crecimiento llegando a ser lo que es hoy, una de las empresas más 

grandes del Ecuador.  

El permanente cambio de ritmo de los mercados, la crisis económica, la presión por 

encontrar nichos que proporcionen beneficios a las empresas y sus inversionistas como 

colaboradores, las coloca en una permanente búsqueda de soluciones para mitigar sus 

necesidades y expectativas. 

 

Palabras Clave: Evaluación, Reconocimiento, Procedimiento, Innovación 
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“PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN EN LA 

EMPRESA ALEPROCA - HORTANA UBICADA EN LA PARROQUIA DE 

PUEMBO” 

Abstract 

The present work proposes an improvement plan Aleproca - Hortana is an Ecuadorian 

Agricultural Company, offers a wide range of products of first necessity wholesale and minor, 

thanks to the great demand, labor constancy, commitment and loyalty of its people allowed 

reach an optimum level of growth becoming what it is today, one of the largest companies in 

Ecuador. 

The permanent change of pace of the markets, the economic crisis, the pressure to find 

niches that provide benefits to companies and their investors as collaborators, puts them in a 

permanent search for solutions to mitigate their needs and expectations. 

 

Keywords: Evaluation, Recognition, Procedure, Innovation 
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PLAN DE MEJORA EN PROCESOS DE PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA 

ALEPROCA HORTANA. 

Introducción  

Aleproca Hortana es una empresa dedicada a la producción de hortalizas y frutas de alta 

calidad. Nació en 1990 gracias a la visión de personas trabajadoras que han querido brindar al 

Ecuador hortalizas sanas para mejorar la nutrición y alimentación de nuestra población. Es por 

eso que ahora tenemos ya en el mercado 47 productos saludables, los cuales llegan directamente 

cosechados del campo con calidad, frescura, y sabor a todo el mercado nacional.   

Además, ahora se ofrece la nueva línea de productos “Listos” que son ensaladas, hortalizas 

y vegetales lavados, desinfectados, procesados y listos para servirse, acompañados con 

exquisitos aderezos. Los productos listos son una ventaja para los consumidores ya que le 

facilitan al consumidor y toda su familia al poder contar con una alternativa rápida, sana y 

nutritiva.  

Se trabaja con semillas importadas de las mejores casas comerciales internacionales. 

Nuestras semillas vienen principalmente de Estados Unidos, Francia y Holanda. Mantenemos 

un equipo agronómico que se preocupa de manera permanente de la Investigación y desarrollo 

de nuevas variedades que se adapten a nuestras condiciones climáticas y ambientales, para 

obtener los mejores y más sanos productos, así como el tener productos que sean del agrado de 

nuestros consumidores. 

 Para ello se cuenta con una infraestructura de semilleros especialmente adecuados para el 

efecto, en donde podemos desarrollar los mejores plantines con mucho cuidado y amor, que 

posteriormente serán las plantas que generarán los productos de la marca Hortana. 

Situación Problemática 

Los productos Hortana cuentan con la tecnología de punta requerida en los mercados 

actuales, la utilización de productos biológicos y orgánicos, además de un minucioso control 

de todos los elementos que intervienen en el proceso y un sistema de riego por goteo, permiten 

un mejor desarrollo de nuestros cultivos.  

Para el control de plagas y enfermedades se utilizan extractos de plantas, repelentes 

naturales, insectos benéficos, agentes microbiológicos, entre otros manejos orgánicos que 

permiten convivir en armonía con la naturaleza y brindar un producto sano. 
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Bajo la marca HORTANA “La hortaliza sana” se comercializa una amplia variedad de 

lechugas como la criolla, crespa, seda y romana; tomate riñón, tomate taconazo (especial para 

pastas por su baja concentración de agua), pimiento, radicchio, col verde, col morada, albahaca, 

espinaca, cebolla perla, cebolla colorada, zanahoria común, zanahoria baby, vainita, perejil, 

suquini, rábano, manzana, duraznos, limones, aguacates, entre otros productos, los mismos que 

para continuar en la línea del crecimiento empresarial, requieren estar inmersos en una 

estructura que les permita contar con el personal cuyos procesos se encuentren especificados y 

definidos, bajo la delimitación de sus funciones, y operaciones situación que al momento la 

empresa Hortana no dispone, sino únicamente cuenta con una propuesta que aún no ha sido 

plasmada como una realidad que se convierta en una exigencia de cumplimiento para la empresa 

en general.. 

Problema Científico 

Desorganización entre procesos productivos que generan cuellos de botella los cuales 

incrementan costos de producción, generan retrasos en las entregas, deterioro en la calidad de 

los productos, y por ende, altos porcentajes de material no conformes y devoluciones de los 

mismos. 

Objetivo General 

Elaborar un plan de mejora mediante la gestión por procesos para el incremento de la 

productividad de la empresa. 

Objetivos Específicos 

 Fundamentar teóricamente la importancia del mejoramiento de los procesos de 

producción.  

 Diagnosticar la situación actual de los procesos de la empresa del área de los procesos 

de cosecha y post cosecha, mediante el levantamiento.  

 Evaluar los procesos rediseñados para aplicarlos en la empresa. 

Justificación 

El no contar con un plan de proceso ordenados en el área de cosecha y post cosecha limita 

a realizar los trabajos ordenadamente por ende generan cuellos de botellas, tiempo extra, bajos 
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rendimientos de productividad, rechazos de productos, desorganización del recurso humano en 

fin no existe un orden cronológico para realizar las diferentes actividades de trabajo. 

En la actualidad es muy importante contar con procesos debidamente ordenados y 

sustentados a través de métodos y herramientas de trabajo que permiten alcanzar la 

optimización de costos en los diferentes procesos de producción dando como resultados 

rentabilidad para la organización. Debido a las situaciones expuestas, la Empresa Hortana, 

requiere con urgencia el desarrollo y la puesta en marcha del plan de mejora en los procesos de 

producción en dicha organización agrícola. 

Vale recalcar que la implementación del plan de mejora nos permitirá reducir tiempos 

extras de trabajo, aumentar la productividad del producto procesado y minimizar las 

devoluciones de productos por mala calidad. 
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1. CAPÍTULO 1 

MARCO TEÓRICO 

1. Contextualización espacio temporal 

1.1. Macro Entorno 

La cámara de comercio en Medellín conoce la importancia en los procesos de producción 

internacionalmente, Asegurar la calidad, no solo en los procesos de producción, sino en todos 

los procesos productivos de una organización, se ha tornado fundamental, no solo para 

garantizar la satisfacción del cliente, sino para la productividad, rentabilidad y competitividad 

de las organizaciones. De tal forma que el concepto de calidad, podemos decir, que hoy en día 

está asociado a los procesos y que la calidad de los productos, será una consecuencia de la 

calidad con que se ejecuten estos. Por tal razón, la gestión de la calidad, se ha convertido en 

una práctica estratégica en las empresas. El campo agrícola es de suma importancia para el 

crecimiento de la economía en Ecuador es así que se ha visto un crecimiento en esta línea de 

negocio, a base de producción hidropónica que reduce costos en la producción de hortalizas. 

1.2. Meso entorno 

A nivel nacional Actualmente, una mejora en los procesos de cualquier empresa pasa por 

contar con un plan de digitalización. Según datos de la Radiografía de la Pyme 2018, el 53% 

de las pymes y el 50% de los autónomos y micro pymes disponen de un presupuesto asignado 

para afrontar esta transformación digital. ¿Quieres conocer más? Descarga gratis el informe al 

completo. La empresa Aleproca - Hortana comercializa a través de clientes directos, cadenas 

de restaurantes y autoservicios como, La Favorita, Mega Santa María, Tía, Comisariato, G.O 

entre otros. El entorno actual de las empresas es mucho más competitivo, en donde muchos 

factores, tanto económicos, financieros, productivos y climáticos, son considerados para el 

establecimiento de ventajas que las diferencian respecto de sus competidores. 

En diferentes provincias del País se encuentra la empresa Alimentos Especiales Procesados 

que comercializan diferentes productos convencionales y orgánicos. El control se los realiza en 

la capital de Quito donde se ve más la demanda en el mercado. En Quito se ha podido observar 

que las ventas o volumen de las ventas son las que han impulsado el crecimiento de las empresas 

agrícolas, las ventas se dan por el cambio de hábitos en la alimentación de la gente ya que ahora 
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por las diferentes enfermedades que se presentan a temprana edad prefieren cuidar su salud 

alimentándose saludablemente. 

La empresa Aleproca - Hortana, se encuentra establecida en el mercado desde hace más de 

28 años, se dedica a la comercialización de Hortalizas, siendo una de las principales empresas 

del País aporta con una línea de productos sanos para el consumo humano. 

1.3. Micro Entorno 

 La empresa Aleproca - Hortana., por su índice de crecimiento en el volumen de las 

ventas, ha tomado la decisión de aplicar una gestión de Certificación HACCP que permita 

mejorar la calidad de productos sanos y libres de inocuidad por ende esto genera confiabilidad 

y fidelidad en los clientes que consumen nuestros productos. 

Adicional a esto contamos con la certificación BPM, lo cual nos ha permitido crecer como 

empresa, la compañía cuenta actualmente con la línea de productos procesado lo cual nos hace 

únicos y líderes en el mercado de Hortalizas, además que nos vuelve atractivos como fuente de 

trabajo para la oferta laboral. 

Dichas certificaciones han dado paso para ajustarnos internamente para mejorar nuestros 

procesos lo cual es óptimo para las diferentes áreas de trabajo dentro de la organización. 

1.4. Revisión de investigaciones previas sobre el objeto de estudio 

 “Vergara Castillo, Martha Alexandra (2015). Diseño de un plan de mejora para la 

gestión administrativa del proceso de soporte a nómina de horas extras en la dirección de 

talento humano de la Universidad Central del Ecuador.” 

El propósito del presente proyecto es realizar un análisis y evaluación, sobre el Control, 

directrices de la Dirección de Talento Humano de la Universidad Central del Ecuador, en cuanto 

a la gestión administrativa para el proceso de soporte a nómina de horas extras; redefinir sus 

lineamientos para una aplicación correcta. En la entrega de prestaciones, remuneración (horas 

adicionales) de personal administrativo, de servicio y docente cualificando un modelo de 

gestión ecuánime modulado por una ejecución trasparente y eficiente en el proceso, 

precautelando su misión y visión institucional enmarcada por su arraigado sinónimo de 

excelencia dando fe de su compromiso en la eficiencia, denotando el manejo asertivo del 

Código del Trabajo, la Ley Orgánica de Servicio Público y del Reglamento Codificado de 
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Carrera y Escalafón del Profesor e Investigador del Sistema de Educación Superior bajo la 

normativa plenamente tipificada.  

La presente tesis es de gran aporte ya que hace referencia al indicador que se está 

trabajando internamente ya que nos aporta directamente al proceso de minimizar horas extras 

en la compañía, como se puede constatar en el capítulo tres la mejora del proceso es válido ya 

que hay una disminución de horas extras tanto del 50% como las del 100% 

1. “Raza Meza, Raúl Esteban “Propuesta de mejora de la calidad y productividad de la 

finca florícola Bellaflor Group a través de la evaluación de sus procesos productivos” 

“La creciente demanda de calidad por parte de los clientes extranjeros al momento de 

comprar flor han sido una señal importante para que las florícolas mejoren sus procesos 

productivos mejorando así su calidad y productividad. El presente estudio analizó los procesos 

productivos de BELLAFLOR GROUP obteniendo resultados que ayudaron a encontrar los 

puntos débiles y puntos fuertes para de esta manera poder hacer el respectivo análisis y poder 

determinar si el hacer la mejora en los procesos tendrá un resultado positivo.” 

El proyecto de esta tesis nos ayuda inmensamente ya que es una empresa florícola por 

ende está ligada a la producción en campo, por lo que porque nos es de gran aporte para revisar 

procesos que sean importante de tal modo que podamos vincularlos a nuestro proyecto.  

Calderón Limones, María Fernanda “Propuesta de mejoramiento del sistema de 

gestión por procesos en la empresa Latermec CIA. LTDA. Línea: sistema de gestión de 

producción y operaciones.” 

“El presente trabajo de titulación se basa en una iniciativa de mejora de calidad de 

productos y procesos a través del mejoramiento de procesos, los mismos que esperan optimizar 

las actividades de la empresa. En el primer capítulo se explica el entorno en que la empresa se 

desarrolla, se recopila la información de la empresa, sus productos, competidores, proveedores, 

análisis estratégico y financiero, permitiendo de esta manera conocer de una manera general la 

situación actual de la empresa. El segundo capítulo recopila información teórica fundamental 

sobre el mejoramiento de procesos, donde se definen los conceptos principales para entender y 

levantar los procesos de la empresa de la mejor manera. Por lo tano en el tercer capítulo se 

procede con el levantamiento de los procesos actuales.”  
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La presente tesis está enfocada en la mejora de procesos en producción por lo que 

permite revisar el proyecto y realizar un análisis y buscar oportunidades de mejoras en los 

procesos de tal forma que ayuden a incrementar la productividad del área en donde se esté 

aplicando la mejora de los procesos. 

2. Granja Santiana, Diego Raúl “Levantamiento y mejoramiento de los procesos 

en la empresa AGROTERRADEI para aumentar la productividad en el año 2017” 

3.  

4. “Debido a la situación actual de la empresa AGROTERRADEI, Se hace 

necesario una profunda revisión de los elementos donde se requiere la implementación de 

enfoques estratégicos y mejoramiento continuos para elevar los niveles actuales de 

producción y mantener la optimización de los mismos a lo largo del tiempo. En esto consiste 

este trabajo de investigación, para lo cual se implementará el método de diagnóstico 

situación que sentará las bases para la propuesta se ha dividido en capítulos, logrando así 

una estructuración más acorde para su mejor comprensión, a saber.” 

5. Una de las ventajas de la empresa Aleproca – Hortana es su base de datos ya que 

nos permite realizar un análisis en cuento a los datos históricos de producción, en sí, esto es 

de gran ayuda ya que podemos compararnos con datos actuales que se aplican con el nuevo 

proceso. Vale recalcar lo importante que es la recopilación de datos ya que es muy 

importante la evaluación y medición de resultados en cuanto a los nuevos procesos 

mejorados. 

1.5 Cuerpo teórico conceptual 

1.5.1 Plan de mejora 

“Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta su entorno y cumplir 

con los objetivos de su empresa, debe implantar un plan de mejora con la finalidad de detectar 

puntos débiles de la empresa, y de esta manera atacar las debilidades y plantear posibles 

soluciones al problema. El desarrollar un plan de mejora permite definir mecanismos que le 

permitirán a la empresa alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que le permitirán ocupar 

un lugar importante y reconocido dentro de su entorno” (Carrascal Lopez, 2007). 
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1.5.2 “Reingeniería de procesos 

Según, (Taylor, 1911) define a la reingeniería de procesos como la reingeniería de procesos 

tiene sus fundamentos en los estudios de Frederick Taylor durante el siglo 18, quien investigo 

sobre los tiempos y métodos en el trabajo industrial complementados con el principio de 

especialización; así mismo (Henry Fayol y Peter Drucker, 1911) aportaron con las teorías de 

dinámica y estructura organizacional.” 

“El principio de especialización, propuesto por Taylor, consideraba que toda empresa para 

aumentar su productividad y rendimientos tenía que especializarse es decir aumentar su valor 

agregado con innovación y desarrollo, lo cual actualmente es la metodología especifica de toda 

reingeniería de procesos a nivel industrial.” 

“A más de la innovación y desarrollo en la industria, Taylor, también sostenía que el 

profesional administrativo, técnico y operativo también tenía que especializarse es decir tenía 

que actualizar sus conocimientos, experiencias, y lograr ser expertos, en determinadas 

actividades o campos de aplicación en la industria en que estén laborando, de donde se originan 

los especialistas en organizaciones funcionales.” 

“A partir de la especialización, la reingeniería de procesos en la industria, se preocupa por 

la planificación, organización y control de los procesos globales en la empresa y del producto 

que es procesado, donde se realizan cambios en la infraestructura para poderla hacerla más 

funcional en organizar, dirigir y controlar el trabajo.” 

1.5.3 “Proceso  

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este 

y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de 

una organización para suministrar resultados definitivos (Nicolalde Navarret, 2010) 

     Actividades, acciones o decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado 

específico, como consecuencia del valor agregado en cada etapa. Todo proceso debe poder 

medirse. (StudyLib, 2014). 

1.5.4 “Gestión de Procesos 

La gestión por procesos está dirigida a realizar procesos competitivos y capaces de 

reaccionar autónomamente a los cambios mediante el control constante de la capacidad de cada 

proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la orientación de las actividades hacia 
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la plena satisfacción del cliente y de sus necesidades. Es uno de los mecanismos más efectivos 

para que la organización alcance unos altos niveles de eficiencia.” (Carlita , 2012). 

1.5.5 El mejoramiento de procesos 

“Se entiende cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue 

valor y suministre un producto a un cliente externo o interno (GIOVANNI , 2005), de esta 

manera todas las actividades presentes en el desarrollo de un proceso deben realizarse 

sincronizadamente y deben tener un propósito común orientado a la satisfacción de las 

necesidades del cliente.” 

“Enfoque Harrington para el mejoramiento de procesos Según la metodología de la  

(Universidad Eafit, 2005) existen cinco fases para el mejoramiento continuo de los procesos de 

la empresa, cada una de las cuales está determinada por actividades específicas.” 

Fase I – Organizarse para el mejoramiento 

Fase II – Conocimiento del proceso 

Fase III – Simplificación del proceso 

Fase IV – Mejoramiento del proceso 

Fase V – Mediciones y controles para el proceso 

1.5.6 “Organizarse para el mejoramiento 

 Se convierte en el punto de partida para el mejoramiento e involucra todo lo relacionado 

con la preparación de la organización para hacerle frente a un proceso de mejoramiento. 

Teniendo en cuenta el enfoque de Harrington, las bases para la preparación están dadas por una 

selección del proceso a mejorar, el desarrollo de un modelo de mejoramiento y la selección de 

los miembros del Equipo de mejoramiento de procesos (EMP).” 

1.5.7 “Conocimiento del proceso 

El conocimiento del proceso es lo que permite enmarcar los esfuerzos del EMP dentro de 

límites específicos de acción que permitan llevar a cabo el mejoramiento. Retomando algunos 

puntos del enfoque de Harrington, (Sanabria, 2005) para obtener el conocimiento necesario, se 

elaboró una misión del proceso, se determinaron sus límites preliminares, se generó una visión 

general del proceso a partir de la lista de actividades que lo conforman y se elaboró un diagrama 

de flujo preliminar del proceso.” (Mp, 2005) 
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1.5.8 “Simplificación del proceso 

Siguiendo la metodología de la Norma ISO 9004 y el enfoque de Harrington, durante el 

desarrollo de la actividad de mejoramiento se hace indispensable la identificación de las causas 

de la problemática que enfrenta el proceso, con el fin de levantar un diagnóstico de su situación 

actual.” 

1.5.9 “Mejoramiento del proceso 

La etapa de mejoramiento lleva la aplicación de las acciones preventivas y correctivas 

necesarias para que el proceso tome un nuevo seguimiento al mejoramiento realizado en el 

proceso de las mediciones de la efi- ciencia se elaboraron a partir de indicadores que permiten 

hacer seguimiento al avance de las acciones propuestas para los puntos críticos del proceso, 

mientras que los controles para la efectividad están relacionados con aspectos como la revisión 

mensual del estado de resultados, observación paso a paso de la realización de las actividades 

del proceso, entrevistas al personal involucrado y a los clientes, y elaboración periódica de 

encuestas de satisfacción del cliente, entre otros.” (STUDYLIB, 2005) 

1.5.10 “Mediciones y controles para el proceso 

 La eficiencia y la efectividad constituyen dos aspectos importantes para controlar el 

desarrollo de un proceso; en éste sentido se elaboraron algunos indicadores propuestos para 

hacer seguimiento al mejoramiento realizado en el proceso de las O.T. (Rodriguez , 2004) Las 

mediciones de la efi ciencia se elaboraron a partir de indicadores que permiten hacer 

seguimiento al avance de las acciones propuestas para los puntos críticos del proceso, mientras 

que los controles para la efectividad están relacionados con aspectos como la revisión mensual 

del estado de resultados, observación paso a paso de la realización de las actividades del 

proceso, entrevistas al personal involucrado y a los clientes, y elaboración periódica de 

encuestas de satisfacción del cliente, entre otros.” 

1.5.11 “Diagrama de flujo 

Diagramar es representar gráficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones 0 

fenómenos de todo tipo por medio de símbolos que clarifica n la interrelación entre diferentes 

factores y/o unidades administrativas, así como la relación causa-efecto que prevalece entre 

ellos.” 
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¿Cuál es la norma ANSI? 

El Instituto Nacional Estadounidense de Estándares, más conocido como ANSI (por sus 

siglas en inglés: American National Standards Institute), es una organización sin fines de lucro 

que supervisa el desarrollo de estándares para productos, servicios, procesos y sistemas en los 

Estados Unidos. (WIKIPEDIA, 2019) 

Símbolos usados en los diagramas de flujo 

La American National Standard Institute (ANSI) ha preparado una simbología para 

representar flujos de información del procesamiento electrónico de datos, de la cual se emplean 

algunos símbolos para diagramas de flujo administrativos. 

 

 
 

Figura 1 Simbología ANSI para representar flujogramas de proceso.  
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1.5.12 “Cadena de Valor 

La cadena de valor es la herramienta empresarial básica para analizar las fuentes de ventaja 

competitiva, es un medio sistemático que permite examinar todas las actividades que se realizan 

y sus interacciones. Permite dividir la compañía en sus actividades estratégicamente relevantes 

a fin de entender el comportamiento de los costos, así como las fuentes actuales y potenciales 

de diferenciación (Guevara, 2016). 

La cadena de valor es una herramienta de análisis estratégico que ayuda a determinar los 

fundamentos de la ventaja competitiva de una empresa, por medio de la desagregación ordenada 

del conjunto de las actividades de la empresa.” (Alberto, 2016). 

“Cómo está constituida una cadena de valor genérica 

Una cadena de valor está constituida por nueve categorías genéricas de actividades que se 

integran en formas características. Con la cadena genérica se muestra cómo puede construirse 

una cadena de valor, reflejando las actividades que lleva a cabo. Asimismo, muestra la forma 

en que las actividades de que consta están conectadas entre sí y con las de los proveedores, de 

los canales y compradores, indicando además cómo repercuten estos eslabones en la ventaja 

competitiva.” (Excelente Management, 2016). 

 

Figura 2 Explicativo de la cadena genérica de valor  
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2 CAPÍTULO II 

MARCO METODOLÓGICO 

2.1 Fundamentos del proyecto  

La propuesta del plan de mejora de procesos de producción en el área de Cosecha y Post 

cosecha, se encuentra bajo un enfoque de investigación mixta, impartiendo con el método 

cuantitativo y cualitativo mediante el análisis de la información del estado actual que se 

encuentran las diferentes áreas de proceso dentro de la organización, para llevar acabo y cumplir 

con los objetivos de la investigación, y finalizar con el método cuantitativo, la cual se ejecutará 

mediante un análisis de interpretación observacional a través de cuadros estadísticos.  

2.2 Tipo de investigación de estudio  

El método de estudio que se llevará a cabo en la investigación y para analizar el problema 

de la compañía será demostrado para un mejor análisis. 

2.2.1 Método descriptivo  

Con el siguiente método nos permitirá determinar el problema de la compañía Aleproca – 

Hortana, con el objetivo de determinar que procesos son los que entorpecen la operación en sí, 

aparte de esto es muy importante hallar los cuellos de botellas que generan costos extras y bajos 

rendimientos del personal operativo. 

2.3 Población, unidades de estudio y muestra  

Para la información recopilada, se utilizará una herramienta de trabajo en este caso la 

Encuesta que será realizada a todo el personal Operativo y que participa en el proceso del área 

de cosecha y post cosecha la cantidad de personas son 30 de la empresa Aleproca – Hortana 

esto de acuerdo a la nómina actual que maneja la finca ubicada en la parroquia del Quinche 

Barrio San Miguel en el periodo del año 2019 a la fecha actual quienes con sus respuestas 

facilitarán identificar el problema que presenta el caso de investigación. 
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2.3.1 Muestra 

En este caso el tamaña de la muestra no aplica para calcular la forma actual del método ya 

que en nómina representan 30 personas, cantidad mínima que se toma como referencia para 

aplicar el método indicado. 

2.3.2 Métodos empíricos y técnicas empleadas para la recolección de 

información 

En el presente trabajo de investigación, se ejecutará mediante el método descriptivo, el cual 

nos llevará a definir el objeto de estudio, ejecutado en un modelo de encuesta, recopilando 

respuestas del cliente interno de la organización desde un punto de vista realista que se realizan 

en la compañía y sea de aporte para el mejoramiento del proceso en sí.  

2.3.3 Encuesta 

Es una herramienta de trabajo que funciona como técnica que se realizará mediante una 

cantidad considerable de preguntas cerradas o abiertas, la cual será base a un modelo de 

cuestionario de 10 preguntas cerradas, que recopilará la información investigada, aplicada al 

personal que actualmente labora en las diferentes área de cosecha y Post cosecha ubicada en la 

finca del Quinche Barrio San Miguel, esperamos con esto analizar la demanda en el entorno 

interno de la compañía y que será beneficio para el plan de mejora de procesos.  

2.3.4 Entrevista 

La entrevista se llevará a cabo directamente con el Gerente General de Aleproca - Hortana 

quien será encargado para manifestar de manera general como ha sido la interrogante en cuanto 

al área de cosecha y post cosecha, el señor Gerente responderá la entrevista a través de una 

conversación formal que servirá al facilitador para levar a cabo el análisis del caso de 

investigación. 

El formato de la entrevista realizada al Gerente de Aleproca Hortana, Nombre: Ing. 

Reinaldo Armijos 

Cargo: Gerente General 

Experiencia: Experto en exportaciones e importaciones de insumos, ex Gerente General 

de la CFN, actualmente docente en SENAPRO 
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1) ¿Cómo cree usted que pudiera mejorar el proceso de cosecha y post cosecha? 

Respuesta Con capacitaciones mensuales, direccionamiento del proceso de cosecha, 

rendimientos por persona. 

2) ¿Estaría dispuesto a invertir para mejorar sus procesos? 

R. Por supuesto que sí, ya que nos ayuda a mejorar los procedimientos internos que 

llevamos empíricamente en la empresa, y fortalecemos los lasos con nuestros colaboradores 

para que sigan fortaleciendo su parte profesional y aportando a la empresa con su conocimiento. 

3) ¿Con respecto a los clientes cómo considera usted que se sienten al acudir a su 

empresa? 

R. Se sienten bien, ya que el trato es cordial y personalizado con cada uno de nuestros 

clientes acorde al tipo de proyecto o giro comercial. 

4) ¿Cuál es la mejor ventaja que usted considera que tiene su empresa? 

Respuesta. En calidad y posesión en el mercado, el hecho de que nuestra producción es 

propia y contamos con suficiente producción para la demanda de nuestros consumidores nos 

deja bastante competitividad al controlar el tema de costos y precios al consumidor final, para 

que sean atractivos y crean fidelidad con nuestros clientes. 

5) ¿Qué piensa de utilizar técnicas o instrumentos para el plan de mejora en los 

procesos del área de cosecha y post cosecha? 

Respuesta. Ante la pregunta, pronunciando que utilizar técnicas o instrumentos 

estructurados, que favorezcan a los procesos, de Cosecha y post cosecha, desarrollará 

estrategias que profesionalicen cada actividad que se realice, evitando cuellos de botella que 

impidan que los procesos actuales, sean eficientes y optimicen el trabajo actual. 

Análisis de las respuestas de encuesta realizada a los trabajadores de la empresa 

Aleproca – Hortana 
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Pregunta N# 1 ¿Es necesario que exista una mejora de procesos en el área de Cosecha y 

Post cosecha? 

 

Figura 3 Proceso Cosecha y Post cosecha 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - La mayoría de los encuestados, indica que es necesario que exista una mejora 

en el proceso del área de Cosecha y Post cosecha, mientras que el porcentaje mínimo, indica no 

ser necesario una mejora del área para la Finca. 

Pregunta N# 2  Conoce los procesos de Cosecha y Post cosecha del área de Producción? 

 

Figura 4 Proceso de Cosecha y Post cosecha 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - La mayoría de encuestados responden que, si conocen el proceso del área de 

Cosecha y Post cosecha, para el proceso en sí, y el desconocimiento es mínimo, por parte del 

resto de encuestados. 

 

 

83%

17%

PROCESO COSECHA Y POST COSECHA

si

no

60%
40%

PROCESO DE COSECHA Y POST 
COSECHA

si

no
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Pregunta N#3   ¿Conoce los pesos y precios de cada producto? 

 

Figura 5 Precios y pesos del producto 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - Respecto a la pregunta se puede analizar que la mayor parte del personal que 

fue encuestado, conoce los pesos y precios de cada producto terminado, mientras que el restante 

desconoce de los mismos. 

Pregunta N# 4 ¿Dentro del proceso existen cuellos de botella que no permitan que el 

proceso de Cosecha y Post cosecha sea eficiente? 

 
 

Figura 6 Cuellos de botella 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - Satisfactoriamente se evidencia que la mayor parte de encuestados tiene 

conocimiento que el proceso de cosecha y post cosecha debería tener una mejora para que sea 

eficiente, por otro lado, existe un porcentaje menor de que indica que en el proceso no existen 

cuellos de botella. 

75%

25%

PRECIOS Y PESOS DEL PRODUCTO

si

no

86%

14%

CUELLOS DE BOTELLA EN LOS 
PROCESOS

si

no
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Pregunta N# 5 ¿El área de Cosecha y Post cosecha entrega los pedidos de clientes en el 

tiempo pactado al área de Logística? 

 

Figura 7 Tiempo de entrega 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - El porcentaje más alto de encuestados indican que el tiempo de entrega es un 

caso particular que se cumple, debido a una respuesta aceptable, mientras que el porcentaje 

mínimo, menciona que se entregan los pedidos a tiempo. 

Pregunta N# 6 ¿Considera que los productos terminados son de buena excelente, buena o 

mala calidad para su distribución? 

 

Figura 8 Calidad de los productos 

Fuente: Encuesta 

 

Análisis. - Con esta pregunta se trata de medir el porcentaje de respuestas que determina la 

calidad de productos esperados, y pueden ser percibidos, en su mayoría, los encuestados indican 

que la calidad es excelente, mientras que al resto de encuestados tiene un equilibrio debido a 

que la percepción de cada encuestado es diferente al resto de opciones. 

80%

20%

TIEMPO DE ENTREGA

si

no

85%

15%

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

si

no
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Pregunta N# 7  ¿Estaría de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de 

Cosecha y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?  

 

Figura 9 Plan de mejora en procesos 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarían de acuerdo en que se haga un 

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una mínima 

parte de los encuestados no están de acuerdo.  

Pregunta N# 8  ¿Estaría de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de Cosecha 

y  Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?  

 

Figura 10 Plan de mejora de procesos 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarían de acuerdo en que se haga un 

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una mínima 

parte de los encuestados no están de acuerdo.  

 

 

79%

21%

PLAN DE MEJORA EN PROCESOS

si

no

84%

16%

PLAN DE MEJORA EN COSECHA

si

no
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Pregunta N# 9 ¿Estaría de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de Cosecha 

y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?  

 

Figura 11 Plan de mejora de procesos 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarían de acuerdo en que se haga un 

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una mínima 

parte de los encuestados no están de acuerdo.  

Pregunta N# 10 ¿Estaría de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de Cosecha 

y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?  

 

Figura 12 Plan de mejora de procesos 

Fuente: Encuesta 

Análisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarían de acuerdo en que se haga un 

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una mínima 

parte de los encuestados no están de acuerdo.  

  

88%

12%

PLAN DE MEJORA EN CAMPO

si

no

90%

10%

PLAN DE MEJORA EN PROCESOS EN 
POST COSECHA

si

no
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3 CAPÍTULO III 

PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA 

ALEPROCA UBICADA EN LA PARROQUIA DE PUEMBO. 

Fase I Organizarse para el mejoramiento 

3.1 Introducción 

Aleproca es una empresa dedicada a la producción de hortalizas y frutas de alta calidad. 

Nació en 1990 gracias a la visión de personas trabajadoras que han querido brindar al Ecuador 

hortalizas sanas para mejorar la nutrición y alimentación de nuestra población. (Aleproca,com, 

1990) 

Es por eso que ahora tenemos ya en el mercado 47 productos saludables, los cuales llegan 

directamente cosechados del campo con calidad, frescura, y sabor a todo el mercado nacional. 

3.2 Análisis interno 

“Los productos Hortana cuentan con la tecnología de punta requerida en los mercados 

actuales, la utilización de productos biológicos y orgánicos, además de un minucioso control 

de todos los elementos que intervienen en el proceso y un sistema de riego por goteo, permiten 

un mejor desarrollo de nuestros cultivos”. (Aleproca,com, 1990).  

Para el control de plagas y enfermedades se utilizan extractos de plantas, repelentes 

naturales, insectos benéficos, agentes microbiológicos, entre otros manejos orgánicos que 

permiten convivir en armonía con la naturaleza y brindar un producto sano. (Aleproca,com, 

1990) 

Con el plan de mejora en procesos lograremos llegar a los mercados con un producto de 

alta calidad que satisfaga el mercado local. A la vez generaremos más vida útil para los 

productos en percha de esta manera minimizaremos el indicar de devoluciones, por producto 

en mal estado. 
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3.3 Organigrama 

 

Figura 13 Organigrama 

 

Análisis. - La organización está estructurada como indica el gráfico lo cual nos permite 

observar los diferentes los departamentos de trabajo de manera que se puede medir la jerarquía. 

Mapa de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 Mapa de procesos 

Mapa de procesos generales - Poscosecha  
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Análisis. - El mapa de procesos que se ve reflejado en el gráfico nos indica los diferentes 

procesos, estratégicos, de apoyo y procesos claves junto a departamentos que persiguen un 

mismo objetivo satisfacción al cliente a través de nuestras líneas de producto. 

Cadena de valor del proceso. 

 

Figura 15 Cadena de valor del proceso 

 

Análisis. - La que se ve reflejado en el gráfico nos indica los diferentes procesos, 

estratégicos, de apoyo y procesos claves junto a departamentos que persiguen un mismo 

objetivo velar por las necesidades del cliente y a través de las mismas generar valor agregado 

satisfaciendo al cliente con un producto de calidad. 
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3.4 Fase II Conocimiento del proceso 

Flujograma Actual (Proceso en Post cosecha) 

 

 

Figura 16 Actividades tomadas del flujograma proceso post cosecha. 
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En el siguiente flujograma podemos observar el diseño actual del proceso llevado a cabo 

en el área de Post cosecha, vale recalcar que la empresa no contaba con un flujograma por 

ende se realizó el levantamiento del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 Flujograma de procesos en Post cosecha 
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3.5 Rendimientos de lotes de productividad 

        

SEMANA DE 

COSECHA 

PROMEDIO 

COSECHA AÑO 

2017 

PROMEDIO 

COSECHA AÑO 

2018 

DIFERENCIA 

S1 69% 72% 3% 

S2 62% 60% -2% 

S3 86% 70% -16% 

S4 51% 78% 28% 

S5 61% 77% 16% 

S6 77% 66% -12% 

S7 59% 74% 15% 

S8 72% 59% -13% 

S9 69% 69% 0% 

S10 59% 68% 9% 

S11 79% 55% -24% 

S12 78% 47% -32% 

S13 70% 43% -26% 

S14 68% 70% 3% 

S15 41% 63% 22% 

S16 72% 71% -1% 

S17 53% 61% 8% 

S18 45% 47% 2% 

S19 86% 77% -9% 

S20 53% 67% 13% 

S21 67% 67% 0% 

    

Figura 18 Rendimientos por lotes de productividad 

 

Análisis. - En la gráfica podemos observar claramente que la producción con el anterior 

proceso no es viable ya que los rendimientos de lotes con respecto al año 2017 vs 2018 son 

menores, por ende, es importante levantar información que nos permita descifrar en donde 

puede estar la oportunidad de mejora de procesos 
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                                                          HORAS EXTRAS 

100% 

    

            

MES   AÑO 2017   AÑO 2018   

ENERO     $877,93   $1.390,56 

FEBRERO     $971,83   $1.749,09 

MARZO     $1.009,84   $1.138,60 

ABRIL     $1.036,20   $1.170,88 

MAYO     $750,46   $1.124,10 

JUNIO     $863,50   $1.140,52 

JULIO     $558,92   $676,22 

AGOSTO      $590,32   $767,44 

SEPTIEMBRE     $583,41   $503,86 

OCTUBRE     $888,63   $901,23 

NOVIEMBRE     $1.356,48   $901,23 

TOTAL     $9.487,52   $11.712,43 

 

Figura 19 Horas Extras 100% 

 

Análisis. - Como podemos observar en el indicador de horas extras al 100% hay un 

aumento con respecto al año 2017 vs 2018, el no contar con una herramienta de trabajo que me 

permita analizar la situación hace que sea imposible un análisis al respecto. 

 

                                                          HORAS EXTRAS 

50% 

    

            

MES   AÑO 2017   AÑO 2018   

ENERO     $720,04   $1.024,87 

FEBRERO     $608,72   $934,12 

MARZO     $470,00   $918,39 

ABRIL     $967,07   $1.259,31 

MAYO     $475,94   $568,70 

JUNIO     $588,72   $747,05 

JULIO     $452,43   $504,21 

AGOSTO      $755,58   $431,54 

SEPTIEMBRE     $599,78   $710,53 

OCTUBRE     $884,81   $554,18 

NOVIEMBRE     $646,29   $612,26 

TOTAL     $7.169,38   $8.265,46 

 

Figura 20 Horas Extras 50% 

 

Análisis. - Como podemos observar en el indicador de horas extras al 50% hay un aumento con 

respecto al año 2017 vs 2018, el no contar con una herramienta de trabajo que me permita 

analizar la situación hace que sea imposible un análisis al respecto. 
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Figura 21 Actividades Flujograma mejorado (área campo cosecha) 
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3.6 Fase III Simplificación del proceso 

Flujograma mejorado (Nuevo proceso en campo) 

Inicio

Preparar Insumos

Direccionamiento de 

la cosecha en campo

Cortado

Desechar

Desinfección

Enfundado

Sellado y Embalaje

Control de Calidad

Cumplimiento de 
especificaciones

Traslado de Campo 
a Postcosecha

Almacenamiento y 
distribución

FIN

Selección

No

Si

Si

No

 

Figura 22 Flujograma Mejorado proceso Campo – Cosecha 

  

Análisis: En el flujograma rediseñado podemos constatar que el proceso fue rediseñado en 

su estructura ya que al contar con una nueva herramienta tecnológica (generador de luz) el 

proceso se lo llevara directamente desde campo, generando rentabilidad y productividad para 

la compañía.  
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CIERRE DE LOTES FINCA QUINCHE AÑO  18-19 

SEMANA DE 

COSECHA 

PROMEDIO 

COSECHA AÑO 

2018 

PROMEDIO 

COSECHA AÑO 

2019 

DIFERENCIA 

S1 72% 72% -1% 

S2 60% 81% 20% 

S3 70% 79% 9% 

S4 78% 74% -4% 

S5 77% 74% -3% 

S6 66% 73% 7% 

S7 74% 83% 9% 

S8 59% 71% 11% 

S9 69% 70% 1% 

S10 68% 78% 10% 

S11 55% 64% 9% 

S12 47% 68% 21% 

S13 43% 65% 22% 

S14 70% 63% -7% 

S15 63% 74% 11% 

S16 71% 67% -4% 

S17 61% 69% 8% 

S18 47% 67% 20% 

S19 77% 72% -5% 

S20 67% 68% 1% 

S21 67% 73% 6% 

  65% 72% 7% 

Figura 23 Cierre de lotes productividad  

Análisis. - En la gráfica podemos observar claramente que la producción con el nuevo 

proceso es mejor ya que a pesar de tener menos productividad en diferentes semanas el 

promedio general nos confirma que 2018 vs 2019 hay un aumento de productividad en el área 

de cosecha y post cosecha en un +7%. Vale recalcar que los datos recopilados corresponden de 

la semana 1 a la 21. 

 

 

 

 

 



31 

PESOS PROMEDIOS AÑO 2018 VS 2019 

CULTIVO SEMANA DE 

TRANSPLANTE 

SEMANA 

DE 

COSECHA 

AÑO 2018 AÑO 2019 DIFERENCIA 

CRIOLLA 1 11           0.31              0.40    0.08 

CRIOLLA 2 12           0.38              0.60    0.21 

CRIOLLA 3 13           0.39              0.43    0.04 

CRIOLLA 4 14           0.42              0.41    -0.01 

CRIOLLA 5 15           0.35              0.45    0.10 

CRIOLLA 6 16           0.43              0.48    0.05 

CRIOLLA 7 17           0.35              0.46    0.11 

CRIOLLA 8 18           0.42              0.38    -0.04 

CRIOLLA 9 19           0.36              0.48    0.13 

CRIOLLA 10 20           0.37              0.48    0.12 

CRIOLLA 11 21           0.31              0.41    0.11 

CRIOLLA 12 22           0.23              0.42    0.20 

CRIOLLA 13 23           0.21              0.43    0.22 

CRIOLLA 14 24           0.30              0.47    0.17 

CRIOLLA 15 25           0.39              0.42    0.03 

CRIOLLA 16 26           0.41              0.38    -0.03 

CRIOLLA 17 27           0.39              0.43    0.05 

CRIOLLA 18 28           0.30              0.48    0.17 

CRIOLLA 19 29           0.37              0.45    0.08 

CRIOLLA 20 30           0.34              0.50    0.15 

CRIOLLA 21 31           0.35              0.43    0.09 

                0.35              0.45    0.10 

Figura 24 Pesos promedios  

 

Análisis. - El indicador de pesos promedio nos confirma que es más rentable procesar el 

producto en campo que en el área de Post cosecha, debido a que se genera menor desperdicio 

por ende van más hojas bajeras en la funda de empaque. 
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HORAS 100%   

MES AÑO 2018 AÑO 2019 % 

ENERO  $    1,390.56   $        843.30  -39% 

FEBRERO  $    1,749.09   $        596.96  -66% 

MARZO  $    1,138.60   $        710.63  -38% 

ABRIL  $    1,170.88   $        327.40  -72% 

MAYO  $    1,124.10   $        380.06  -66% 

JUNIO  $    1,140.52   $        357.01  -69% 

JULIO  $        676.22   $        370.18  -45% 

AGOSTO  $        767.44   $                 -    -100% 

SEPTIEMBRE  $        503.86   $                 -    -100% 

OCTUBRE  $        901.23   $                 -    -100% 

NOVIEMBRE  $    1,149.93   $                 -    -100% 

DICIEMBRE  $        913.66   $                 -    -100% 

        

TOTAL a Jul 18-19  $    8,389.97   $    3,585.54  -57% 

Figura 25 Horas extras 100% 

 

Análisis: Como podemos observar en el indicar de horas extras al 100% hay una 

disminución considerable año 2018 vs 2019, la proyección está calculada hasta Julio ya que es 

un proyecto que se arrancó a inicio del periodo actual. 
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HORAS 50%   

MES AÑO 2018 AÑO 2019 % 

ENERO  $    1,024.87   $        392.24  -62% 

FEBRERO  $        934.12   $        413.47  -56% 

MARZO  $        918.39   $        422.36  -54% 

ABRIL  $    1,259.61   $        473.05  -62% 

MAYO  $        568.70   $        413.80  -27% 

JUNIO  $        747.05   $        311.27  -58% 

JULIO  $        504.21   $        219.87  -56% 

AGOSTO  $        431.54   $                 -    -100% 

SEPTIEMBRE  $        710.53   $                 -    -100% 

OCTUBRE  $        554.18   $                 -    -100% 

NOVIEMBRE  $        612.26   $                 -    -100% 

DICIEMBRE  $        863.23   $                 -    -100% 

        

TOTAL a Jul 18-19  $    5,956.95   $    2,646.06  -56% 

Figura 26 Horas extras 50% 

 

Análisis. - Como podemos observar en el indicar de horas extras al 50% hay una 

disminución considerable año 2018 vs 2019, la proyección está calculada hasta Julio ya que es 

un proyecto que se arrancó a inicio del periodo actual. 
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3.7 Fase IV Mejoramiento del proceso 

Figura 27 Mejoramiento del proceso 

 Unidades procesadas campo / unidades procesadas Post cosecha = 24,99% de mejora 

en rendimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 Rendimiento por área 

 

Análisis. Con el nuevo proceso implementado podemos confirmar que somos más 

productivos con menos recurso humano, lo cual nos permite realizar actividades adicionales 

con el resto del personal. Adicional a esto acorde al indicador podemos verificar que es más 

rentable el proceso de lechugas en campo que en la post cosecha. 

 

15 15
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0
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CRIOLLA CRIOLLA

RENDIMIENTO POR ÁREA

Cantidad de personas # fundas # Kg.

Producto
Cantidad de 

personas

Hora 

inicio
Hora fin # fundas # Kg.

LUGAR 

EMPAQUE
observacion tiempo

fundas/hora

/hombre
Responsable

CRIOLLA 15 7:00 12:00 2344 1172 POSTCOSECHA fundas 5,00 47 Cesar Ch.

CRIOLLA 15 7:00 12:00 3125 1563 CAMPO fundas 5,00 63 Cesar Ch.
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Figura 29 Evaluación 

 

RESULTADOS CON EL NUEVO PROCESOS IMPLEMENTADO 

INDICADOR ANTERIOR 

PROCESO 

NUEVO 

PROCESO 

% ANÁLISIS 

HORAS EXTRAS 50% 5956.95 2646.06 -

56% 
Reducción de horas extras del 50% 

HORAS EXTRAS 100% 8389.27 3585.54 -

57% 
Reducción de horas extras del 100% 

RENDIMIENTO DE PRODUCTIVIDAD 65% 72% 7% Aumento de productividad unidades procesadas 

RENDIMIENTOS DE PESOS PROMEDIOS 0.35 0.45 10% Aumento de rendimientos en pesos (menos desperdicio en campo) 

Figura 30 Resultados con el nuevo proceso implementado 

 

Análisis. - El indicador de resultados permite medir el rendimiento del proceso anterior Vs el proceso mejorado, son resultados que se pueden 

continuar mejorando si continuamos tomando rendimientos y analizando donde podemos mejorar más los procesos en el área de Cosecha y Post 

cosecha.   

# ACTIVDADES PROCESO ANTERIOR R.H UN KG

HORA 

INICIO

HORA 

FIN TIEMPO VS # ACTIVIDADES PROCESO NUEVO R.H UN KG

HORA 

INICIO

HORA 

FIN TIEMPO
1 PREPARACIÓN DE INSUMOS 07:00 07:15 12:15:00 a. m. 1 PREARACIÓN DE INSUMOS 07:00 07:15 12:15:00 a. m.

2 DIRECCIONAMIENTO  AL LOTE DE COSECHA 07:15 07:25 12:10:00 a. m. 2 DIRECCIONAMIENTO AL LOTE DE COSECHA 07:15 07:25 12:10:00 a. m.

3 SELECCIÓN DE MATERIA PRIMA 07:25 07:29 12:04:00 a. m. 3 SELECCIÓN DE MATERIA PRIMA 07:25 07:29 12:04:00 a. m.

4 CORTE 07:30 07:31 12:01:00 a. m. 4 CORTADO Y DESHOJE 07:30 07:33 12:03:00 a. m.

5 EMBALAJE 07:31 09:31 02:00:00 a. m. 5 DESINFECCIÓN DE TALLO 07:31 07:32 12:01:00 a. m.

6 DIRECCIONAMIENTO  DE CAMPO A POST COSECHA 09:31 09:46 12:15:00 a. m. 6 EMFUNDADO Y EMBALADO 07:32 09:18 01:46:00 a. m.

7 RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA 09:46 10:31 12:45:00 a. m. 7 CONTROL DE CALIDAD 09:18 09:48 12:30:00 a. m.

8 PESAMOS REGISTRAMOS 10:31 10:56 12:25:00 a. m. 8 DEIRECCIONAMIENTO A POST COSECHA 09:48 10:03 12:15:00 a. m.

9 DIRECTO AL PROCESO 10:56 11:06 12:10:00 a. m. 9 PESAMOS Y REGISTRAMOS 10:03 10:08 12:05:00 a. m.

10 CORTAR TALLO 11:06 11:08 12:02:00 a. m. 10 ALMACEMIENTO 10:08 10:33 12:25:00 a. m.

11 SACUDIDO 11:08 11:09 12:01:00 a. m. 11 LISTO PARA DISTRIBUIR 10:33 10:48 12:15:00 a. m.

12 DESINFECTO 11:09 11:10 12:01:00 a. m.

13 ENFUNDADO 11:10 11:12 12:02:00 a. m.

14 RECOJEDOR 11:12 11:17 12:05:00 a. m.

15 MUESTREO DE CALIDAD 11:17 12:02 12:45:00 a. m.

16 FRONTERA REGISTRO Y PESO 12:02 12:07 12:05:00 a. m.

17 ALMACENAMIENTO 12:07 12:32 12:25:00 a. m.

18 LISTO PARA DISTRIBUIR 12:32 12:47 12:15:00 a. m. HORAS

05:46:00 a. m. 03:49:00 a. m. 01:57:00 a. m. -34%Tiempo TotalTiempo Total

EVALUACIÓN DEL NUEVO PROCESO

15 2812 1406 15 2812 1406
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3.8 Rendimiento estándar de la productividad por lote (nuevo proceso) 

 

 

Figura 31 Rendimiento estándar de la productividad por lote 

 

Análisis. - Este indicador nos permite validar si el proceso es rentable ya que el rendimiento de producción tiene que ser mínimo el 75%, en 

este resumen podemos revisar las unidades y kilos que deberían ser cosechadas para que el proceso sea óptimo. 

Formula: Resultados / Insumos = Rendimiento 

FECHA
SEMANA 

TRASPLANTE

SEMANA 

COSECHA
LOTE

TRANSPLANT

E

# PLANTAS 

RCB

PLANTAS 

SEMBRAD

AS

% Descarte + 

Resiembra + 

Diferencia en 

la recepción 

(Hoja de 

Transplantes)

Mortalidad 

en campo 

(real)

% Mortalidad
Mortalidad 

Total
UNIDADES KILOS

PESO 

PROMEDIO 

(GR)

% Cosecha 

Lote

Promedio 

COSECHA 

DESECHOS 

CAMPO

% DESECHO EN 

CAMPO

Desecho 

promedio en 

campo

31 0

31 8 Suelo 29563 4633 16% 21470 6814 0,317 73% 3460 12%

31 5 Plástico 32324 5390 17% 25684 15509 0,604 79% 1250 4%

31 0

01/07/2019 40 63000 -1113 16%

76% 8%

CIERRES DE LOTES
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Figura 32 Norma de calidad  
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3.9 CAPACITACIÓN 

Se realizará las capacitaciones a todas las áreas que conforman la cadena de proceso 

Cosecha 

Post cosecha 

Observación: Se establecerá un cronograma con todas las áreas dependiendo de la 

capacidad de producción, pero se necesita que el área de Talento Humano planifique y organice, 

en base a nuestros planteamientos. 

3.10 Actividades de integracion 

Las actividades grupales nos ayudarán a crear una imagen como empresa, mejorar la 

convivencia entre compañeros y fortalecer el espíritu como equipo de trabajo. Este punto es 

primordial que se apodere el área de TTHH. 

3.11 Puntos críticos de control 

PUNTOS CRÍTICOS DE CONTROL    

N° DETALLE DEL PROCESO TIPO DE CONTROL 
1 PREPARACIÓN DE INSUMOS PC 

2 DIRECCIONAMIENTO A LOTE DE COSECHA  PC 

3 SELECCIÓN DE MATERIA PRIMA PCC 

4 CORTE Y DESHOJE PC 

5 DESINFECCIÓN PC 

6 ENFUNDADO Y EMBALADO PCC 

7 CONTROL DE CALIDAD PCC 

8 TRASLADO DE PRODUCTO CAMPO A POST COSECHA PC 

9 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN PCC 

Figura 33 Puntos críticos de control 

Análisis.- Una vez identificados los puntos críticos de control podemos saber en dónde 

debeos mejorar el proceso a través de una plan de acción  elaborado para tomar correctivos de 

inmediato.
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3.12 Fase V Mediciones y controles para el proceso 

 

 

Figura 34 Cronograma anual de capacitaciones 

Análisis.-  Al no contar con un plan de capacitaciones para el personal nos vimos en la 

obligación de levantar un cronograma de capacitaciones de tal manera que me permita tener 

personal capacitado en sus diferentes procesos, es una herramienta que nos permitirá exigir un 

poco más el rendimiento de cada empleado. 

 

 

 

 

 

ORDEN DE 

PRESENTACIÓN
Capítulos Temas Duración Fecha tentativa Participantes HORA DE INICIO FACILITADOR

RECEPCION MATERIA PRIMA

ANÁLISIS

CONTROL 

PLAGAS

BPM

INSTALACIONES

LIMPIEZA

PERSONAL

EN EL PROCESO

DESINFECCION

EMPAQUE

PRODUCTO FINAL

NANCY 

PACHECO/JACKE

LINE PIEDRA

PRODUCTO

BPM

PLAN DE  CAPACITACIONES 2019

  ALEPROCA - HORTANA

COSECHA

MANEJO

1 HORA

 ENERO   2019 

/FEBRERO /  

MARZO/ ABRIL/ 

MAYO/ JUNIO/ 

JULIO/ 

SEPTIEMBRE/OC

TUBRE/NOVIEM

BRE/DICIEMBRE

Todo el 

personal
9H00

ORDEN DE 

PRESENTACIÓN
Temas Duración Fecha tentativa PARTICIPANTES HORA DE INICIO FACILITADOR

RECEPCION MATERIA PRIMA

ANÁLISIS

CONTROL 

PLAGAS

BPM

INSTALACIONES

LIMPIEZA

PERSONAL

EN EL PROCESO

DESINFECCION

EMPAQUE

PRODUCTO FINAL

PRODUCTO

BPM

Post- Cosecha

MANEJO

1 HORA

 ENERO  2019 

/FEBRERO  /  

MARZO/ ABRIL/ 

MAYO/ JUNIO/ 

JULIO/ 

SEPTIEMBRE/OC

TUBRE/NOVIEM

BRE/DICIEMBRE

Todo el 

personal
9H00

NANCY 

PACHECO/JACKE

LINE PIEDRA
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3.13 Formato de plan de acción 

 

Figura 35 Plan de acción para los diferentes procesos 

Análisis. - El formato de plan de acción se implementó para corregir los errores en los procesos, adicional a esto este indicador nos 

permitirá medir si el proceso es rentable ya que en base a la cantidad de errores se medirá con datos estadísticos. 

 

ELABORADO POR:  MILTON CHICAIZA

AREA: FINCA DEL QUINCHE

DESCRIPCION DE LA NO 

CONFORMIDAD
ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA PLAN DE ACCIÓN PREVENTIVA

FECHA DE 

INICIO

FECHA 

FINAL
RESPONSABLE

APROBACIO

N POR EL 

SUPERVISO

R

VERIFICACIÓN 

DEL 

CUMPLIMIENT

O POR EL 

ADMINISTRAD

OR

SELECCIÓN DE MATERIA PRIMA

PRODUCTO DE MALA CALIDAD EN CAMPO SELECCIONAR CORRECTAMENTE LA M.P MUESTRO DE LOTES ANTES DE LA COSECHA DIEGO ARÉVALO

JORGE PINEIDA MILTON CHICAIZA

ENFUNDADO Y EMBALADO

FALTA DE CAPACITACIÓN PARA EL SELLADOR CAPACITACIÓN DE SELLADO
CONTROL DE CALIDAD EN EL SELLADO (DIEGO 

ARÉVALO
DIEGO ARÉVALO

JORGE PINEIDA MILTON CHICAIZA

CONTROL DE CALIDAD

REVISIÓN INADECUADA DEL P.T REVISIÓN DE PRODUCTO UNIDAD POR UNIDAD CONTROL EN LA LIBERACIÓN DE P.T PAUL PACHECO

ORLEY CAGUA MILTON CHICAIZA

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN

ERROR EN EL DESPACHO VALIDAR EL PRODUCTO DESPACHADO ELABORAR UN INDICADOR DE DESPACHOS FABIÁN BUITRÓN

ORLEY CAGUA MILTON CHICAIZA

PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVA PARA LOS DIFERENTES PROCESOS
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Figura 36 Medición y control de procesos  

Análisis. - Con el cuadro de rendimientos controlaremos los procesos que nos permite tener personal capacitado y motivado por ende 

vamos a tener mejores tiempos en los rendimientos del personal, adicional a esto evaluar los rendimientos de horas extras. 

 

 

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATÉGICO PLANES DE ACCIÓN META
FECHA DE 

INICIO

FECHA 

FINAL
RESPONSABLE

Motivar al personal en 

manejo de conflictos

Incentivar al personal con actividades de 

compañerismo y ambiente laboral

Realizar encuestas de ambiente laboral 

semestralmente (80 - 95)% 

aceptabilidad

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE APOYO

Fomentar la creatividad y 

motivación
Incentivar al personal con ejercicios dinámicos

Realizar encuestas de motivación 

semestralmente (80 - 95)% 

aceptabilidad

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE APOYO

Reconocimiento al personal 

que estimule la excelencia al 

trabajo

Incentivos económicos y entrega de canastas al 

personal elegido

Evaluación de resultados por 

actividades (promedio de notas X = 8,0)

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE APOYO

Mejorar los rendimientos del 

personal 

Capacitaciones de mejoras en cada línea de 

proceso

Evaluar los cuadros de rendimiento 

grupal por cada línea de proceso 

(promedio 85% del estándar)

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE APOYO

Disminuir las devoluciones en 

las entregas del Supermaxi

Control interno en cada línea de proceso y 

etapa final de empacado
0% de devoluciones por semana

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE POSCOSECHA

Disminuir porcentajes de 

devoluciones de los locales

Trabajar con las diferentes áreas en las mejoras 

continuas (capacitación, retroalimentación, 

calidad en campo, calidad en proceso y cadena 

Disminuir el porcetaje del 5,6 8% de 

devoluciones por año, sobre todo de la 

linea FF

TODAS LAS ÁREAS 

(CAMPO-POSCOSECHA-

VENTAS-LOGÍSTICA)

Disminuir los errores en los 

despachos

Control y supervisión del grupo de apoyo de 

los despachadores. Revisión de registros
0% de errores por semana

JACKELINE PIEDRA / 

VALIDADORES

Disminuir los tiempos de 

entrega

Control interno de producción y 

abastecimiento necesario de materia prima

Lograr cero demoras de entrega de los 

productos

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE POSCOSECHA

Mejorar los rendimientos de 

materia prima

Realizar capacitaciones de utilización adecuada 

de la materia prima y supervisión de los 

procesos

Disminuir en un 2% el valor promedio 

del desecho generado R = 85%

CAMPO - PLANTA - 

CALIDAD

Cumplir con el presupuesto 

de horas extras asignadas por 

mes

Mejora de rendimientos del personal, 

planificación semanal de actividades, mejora 

de horarios de ingreso de integrados, 

planificación de mantenimiento. La parte más 

importante es la calidad de la materia prima

Cumplir el presupuesto establecido 

$1200 (</= al valor indicado)

CAMPO - PLANTA - 

CALIDAD - 

MANTENIMIENTO

CA
LI

DA
D

Mantener un sistema de 

gestión de calidad BPM

Dar seguimiento al plan establecido de los 

sistema de calidad

Cumplir con la requisitos básicos, 

evaluados por el cliente (Auditorias)                       

X = 85 - 90%

JACKELINE PIEDRA / 

GRUPO DE APOYO

PE
RS

ON
AL

 O
PE

RA
TI

VO

MEDICIÓN Y CONTROL DE PROCESOS ÁREA DE COSECHA Y POSCOSECHA 2019

PR
OD

UC
CI

ÓN
 - 

CA
LI

DA
D
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Conclusiones 

 De acuerdo al estudio realizado en base al marco teórico podemos observar lo 

importante que es implementar un plan de mejora para los procesos basados en la teoría 

de Harrintong. 

 Vale recalcar que la se levantaron flujogramas con la metodología Hansi ya que me 

permite ordenar mis procesos de manera que se más productiva. 

 En la parte metodológica se utilizaron herramientas como son las encuestas en donde 

la mayoría de encuestados conocen de los procesos, pero no los aplican por diferentes 

temas, para lo cual es importante medir sus rendimientos a través de la toma de tiempos 

en procesos. 

 En la entrevista realizada al Gerente General de la compañía recalcamos una pregunta 

en donde él está dispuesto a invertir para el plan de mejora de procesos, ya que es 

beneficio para toda la compañía. 

 Queda demostrado que con un buen plan de mejora en los procesos es un proyecto 

sustentable que te permitirá ser más rentable en los diferentes procesos aplicados en 

este caso, el área de Cosecha y Post cosecha, con los nuevos indicadores de medición 

podemos verificar los resultados del antes y el después. 

 Considerando existen debilidades dentro de la organización en cuanto a los procesos 

de producción, el plan de mejora será aplicado a nivel general, para rentabilidad de la 

empresa. 

Recomendaciones 

 Se recomienda a la empresa que mantenga la ideología de mejoramiento ya que con 

este estudio se da inicio a un trabajo continuo que ayude a incrementar la productividad 

y ser más competitivos en el mercado de la producción de hortalizas 

 Es primordial que el jefe de procesos mantenga una capacitación continua a los 

empleados, actualizarlos no solo con herramientas administrativas e informativas sino 

también en la utilización de maquinaria y tecnología. 

 Es importante que el administrador de la finca difunda los nuevos procedimientos 

implementos a todos los miembros de la organización, con el objetivo de definir las 

responsabilidades de cada uno de los empleados en los diferentes procesos.  
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