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“PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA ALEPROCA - HORTANA UBICADA EN LA PARROQUIA DE
PUEMBO”

Resumen

El presente trabajo propone un plan de mejora Aleproca — Hortana es una Empresa Agricola
Ecuatoriana, ofrece una linea amplia productos de primera necesidad al por mayor y menor,
gracias a la gran demanda, constancia laboral, el compromiso y la lealtad de su gente le permitio
alcanzar un nivel 6ptimo de crecimiento llegando a ser lo que es hoy, una de las empresas méas
grandes del Ecuador.

El permanente cambio de ritmo de los mercados, la crisis econdémica, la presion por
encontrar nichos que proporcionen beneficios a las empresas y sus inversionistas como
colaboradores, las coloca en una permanente busqueda de soluciones para mitigar sus

necesidades y expectativas.

Palabras Clave: Evaluacién, Reconocimiento, Procedimiento, Innovacion
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“PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA ALEPROCA - HORTANA UBICADA EN LA PARROQUIA DE
PUEMBO”

Abstract

The present work proposes an improvement plan Aleproca - Hortana is an Ecuadorian
Agricultural Company, offers a wide range of products of first necessity wholesale and minor,
thanks to the great demand, labor constancy, commitment and loyalty of its people allowed
reach an optimum level of growth becoming what it is today, one of the largest companies in
Ecuador.

The permanent change of pace of the markets, the economic crisis, the pressure to find
niches that provide benefits to companies and their investors as collaborators, puts them in a

permanent search for solutions to mitigate their needs and expectations.

Keywords: Evaluation, Recognition, Procedure, Innovation
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PLAN DE MEJORA EN PROCESOS DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
ALEPROCA HORTANA.

Introduccion

Aleproca Hortana es una empresa dedicada a la produccién de hortalizas y frutas de alta
calidad. Nacid en 1990 gracias a la vision de personas trabajadoras que han querido brindar al
Ecuador hortalizas sanas para mejorar la nutricion y alimentacion de nuestra poblacién. Es por
eso que ahora tenemos ya en el mercado 47 productos saludables, los cuales llegan directamente
cosechados del campo con calidad, frescura, y sabor a todo el mercado nacional.

Ademas, ahora se ofrece la nueva linea de productos “Listos” que son ensaladas, hortalizas
y vegetales lavados, desinfectados, procesados y listos para servirse, acompafiados con
exquisitos aderezos. Los productos listos son una ventaja para los consumidores ya que le
facilitan al consumidor y toda su familia al poder contar con una alternativa rapida, sana y
nutritiva.

Se trabaja con semillas importadas de las mejores casas comerciales internacionales.
Nuestras semillas vienen principalmente de Estados Unidos, Francia y Holanda. Mantenemos
un equipo agrondémico que se preocupa de manera permanente de la Investigacion y desarrollo
de nuevas variedades que se adapten a nuestras condiciones climéticas y ambientales, para
obtener los mejores y mas sanos productos, asi como el tener productos que sean del agrado de
nuestros consumidores.

Para ello se cuenta con una infraestructura de semilleros especialmente adecuados para el
efecto, en donde podemos desarrollar los mejores plantines con mucho cuidado y amor, que

posteriormente seran las plantas que generaran los productos de la marca Hortana.
Situacion Problematica

Los productos Hortana cuentan con la tecnologia de punta requerida en los mercados
actuales, la utilizacién de productos bioldgicos y organicos, ademas de un minucioso control
de todos los elementos que intervienen en el proceso y un sistema de riego por goteo, permiten
un mejor desarrollo de nuestros cultivos.

Para el control de plagas y enfermedades se utilizan extractos de plantas, repelentes
naturales, insectos benéficos, agentes microbioldgicos, entre otros manejos organicos que

permiten convivir en armonia con la naturaleza y brindar un producto sano.



Bajo la marca HORTANA “La hortaliza sana” se comercializa una amplia variedad de
lechugas como la criolla, crespa, seda y romana; tomate rifion, tomate taconazo (especial para
pastas por su baja concentracion de agua), pimiento, radicchio, col verde, col morada, albahaca,
espinaca, cebolla perla, cebolla colorada, zanahoria comun, zanahoria baby, vainita, perejil,
suquini, rdbano, manzana, duraznos, limones, aguacates, entre otros productos, los mismos que
para continuar en la linea del crecimiento empresarial, requieren estar inmersos en una
estructura que les permita contar con el personal cuyos procesos se encuentren especificados y
definidos, bajo la delimitacion de sus funciones, y operaciones situacién que al momento la
empresa Hortana no dispone, sino Gnicamente cuenta con una propuesta que aun no ha sido
plasmada como una realidad que se convierta en una exigencia de cumplimiento para laempresa

en general..
Problema Cientifico

Desorganizacién entre procesos productivos que generan cuellos de botella los cuales
incrementan costos de produccidn, generan retrasos en las entregas, deterioro en la calidad de
los productos, y por ende, altos porcentajes de material no conformes y devoluciones de los

mMismos.
Objetivo General

Elaborar un plan de mejora mediante la gestion por procesos para el incremento de la
productividad de la empresa.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la importancia del mejoramiento de los procesos de
produccién.

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de la empresa del area de los procesos
de cosecha y post cosecha, mediante el levantamiento.

e Evaluar los procesos redisefiados para aplicarlos en la empresa.
Justificacion

El no contar con un plan de proceso ordenados en el area de cosecha y post cosecha limita
a realizar los trabajos ordenadamente por ende generan cuellos de botellas, tiempo extra, bajos



rendimientos de productividad, rechazos de productos, desorganizacion del recurso humano en
fin no existe un orden cronolégico para realizar las diferentes actividades de trabajo.

En la actualidad es muy importante contar con procesos debidamente ordenados y
sustentados a través de métodos y herramientas de trabajo que permiten alcanzar la
optimizacion de costos en los diferentes procesos de produccién dando como resultados
rentabilidad para la organizacion. Debido a las situaciones expuestas, la Empresa Hortana,
requiere con urgencia el desarrollo y la puesta en marcha del plan de mejora en los procesos de
produccién en dicha organizacion agricola.

Vale recalcar que la implementacion del plan de mejora nos permitird reducir tiempos
extras de trabajo, aumentar la productividad del producto procesado y minimizar las

devoluciones de productos por mala calidad.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1. Contextualizacion espacio temporal

1.1. Macro Entorno

La camara de comercio en Medellin conoce la importancia en los procesos de produccién
internacionalmente, Asegurar la calidad, no solo en los procesos de produccion, sino en todos
los procesos productivos de una organizacién, se ha tornado fundamental, no solo para
garantizar la satisfaccion del cliente, sino para la productividad, rentabilidad y competitividad
de las organizaciones. De tal forma que el concepto de calidad, podemos decir, que hoy en dia
estd asociado a los procesos y que la calidad de los productos, sera una consecuencia de la
calidad con que se ejecuten estos. Por tal razén, la gestion de la calidad, se ha convertido en
una practica estratégica en las empresas. EI campo agricola es de suma importancia para el
crecimiento de la economia en Ecuador es asi que se ha visto un crecimiento en esta linea de

negocio, a base de produccion hidropdnica que reduce costos en la produccién de hortalizas.

1.2. Meso entorno

A nivel nacional Actualmente, una mejora en los procesos de cualquier empresa pasa por
contar con un plan de digitalizacion. Segun datos de la Radiografia de la Pyme 2018, el 53%
de las pymes y el 50% de los autbnomos y micro pymes disponen de un presupuesto asignado
para afrontar esta transformacion digital. ¢ Quieres conocer mas? Descarga gratis el informe al
completo. La empresa Aleproca - Hortana comercializa a traves de clientes directos, cadenas
de restaurantes y autoservicios como, La Favorita, Mega Santa Maria, Tia, Comisariato, G.O
entre otros. El entorno actual de las empresas es mucho mas competitivo, en donde muchos
factores, tanto econdmicos, financieros, productivos y climaticos, son considerados para el
establecimiento de ventajas que las diferencian respecto de sus competidores.

En diferentes provincias del Pais se encuentra la empresa Alimentos Especiales Procesados
gue comercializan diferentes productos convencionales y organicos. El control se los realiza en
la capital de Quito donde se ve més la demanda en el mercado. En Quito se ha podido observar
que las ventas o volumen de las ventas son las que han impulsado el crecimiento de las empresas

agricolas, las ventas se dan por el cambio de habitos en la alimentacion de la gente ya que ahora



por las diferentes enfermedades que se presentan a temprana edad prefieren cuidar su salud
alimentandose saludablemente.

La empresa Aleproca - Hortana, se encuentra establecida en el mercado desde hace mas de
28 anos, se dedica a la comercializacién de Hortalizas, siendo una de las principales empresas

del Pais aporta con una linea de productos sanos para el consumo humano.

1.3. Micro Entorno

La empresa Aleproca - Hortana., por su indice de crecimiento en el volumen de las
ventas, ha tomado la decision de aplicar una gestion de Certificacion HACCP que permita
mejorar la calidad de productos sanos y libres de inocuidad por ende esto genera confiabilidad
y fidelidad en los clientes que consumen nuestros productos.

Adicional a esto contamos con la certificacion BPM, lo cual nos ha permitido crecer como
empresa, la compafiia cuenta actualmente con la linea de productos procesado lo cual nos hace
unicos y lideres en el mercado de Hortalizas, ademas que nos vuelve atractivos como fuente de
trabajo para la oferta laboral.

Dichas certificaciones han dado paso para ajustarnos internamente para mejorar nuestros

procesos lo cual es 6ptimo para las diferentes areas de trabajo dentro de la organizacion.

1.4. Revisidn de investigaciones previas sobre el objeto de estudio

“Vergara Castillo, Martha Alexandra (2015). Disefio de un plan de mejora para la
gestién administrativa del proceso de soporte a ndmina de horas extras en la direccion de

talento humano de la Universidad Central del Ecuador.”

El propdsito del presente proyecto es realizar un analisis y evaluacion, sobre el Control,
directrices de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Central del Ecuador, en cuanto
a la gestion administrativa para el proceso de soporte a némina de horas extras; redefinir sus
lineamientos para una aplicacion correcta. En la entrega de prestaciones, remuneracién (horas
adicionales) de personal administrativo, de servicio y docente cualificando un modelo de
gestion ecuanime modulado por una ejecucion trasparente y eficiente en el proceso,
precautelando su mision y vision institucional enmarcada por su arraigado sinbnimo de
excelencia dando fe de su compromiso en la eficiencia, denotando el manejo asertivo del

Caodigo del Trabajo, la Ley Organica de Servicio Publico y del Reglamento Codificado de



Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior bajo la

normativa plenamente tipificada.

La presente tesis es de gran aporte ya que hace referencia al indicador que se esta
trabajando internamente ya que nos aporta directamente al proceso de minimizar horas extras
en la compariia, como se puede constatar en el capitulo tres la mejora del proceso es vélido ya
que hay una disminucién de horas extras tanto del 50% como las del 100%

“Raza Meza, Ratl Esteban “Propuesta de mejora de la calidad y productividad de la

finca floricola Bellaflor Group a través de la evaluacion de sus procesos productivos”

“La creciente demanda de calidad por parte de los clientes extranjeros al momento de
comprar flor han sido una sefial importante para que las floricolas mejoren sus procesos
productivos mejorando asi su calidad y productividad. El presente estudio analiz6 los procesos
productivos de BELLAFLOR GROUP obteniendo resultados que ayudaron a encontrar los
puntos débiles y puntos fuertes para de esta manera poder hacer el respectivo analisis y poder

determinar si el hacer la mejora en los procesos tendré un resultado positivo.”

El proyecto de esta tesis nos ayuda inmensamente ya que es una empresa floricola por
ende esta ligada a la produccién en campo, por lo que porque nos es de gran aporte para revisar

procesos gque sean importante de tal modo que podamos vincularlos a nuestro proyecto.

Calder6n Limones, Maria Fernanda “Propuesta de mejoramiento del sistema de
gestion por procesos en la empresa Latermec CIA. LTDA. Linea: sistema de gestion de

produccion y operaciones.”

“El presente trabajo de titulacion se basa en una iniciativa de mejora de calidad de
productos y procesos a través del mejoramiento de procesos, 1os mismos que esperan optimizar
las actividades de la empresa. En el primer capitulo se explica el entorno en que la empresa se
desarrolla, se recopila la informacidn de la empresa, sus productos, competidores, proveedores,
analisis estratégico y financiero, permitiendo de esta manera conocer de una manera general la
situacion actual de la empresa. El segundo capitulo recopila informacién tedrica fundamental
sobre el mejoramiento de procesos, donde se definen los conceptos principales para entender y
levantar los procesos de la empresa de la mejor manera. Por lo tano en el tercer capitulo se

procede con el levantamiento de los procesos actuales.”



La presente tesis estd enfocada en la mejora de procesos en produccion por lo que
permite revisar el proyecto y realizar un andlisis y buscar oportunidades de mejoras en los
procesos de tal forma que ayuden a incrementar la productividad del area en donde se esté

aplicando la mejora de los procesos.

Granja Santiana, Diego Rall “Levantamiento y mejoramiento de los procesos

en la empresa AGROTERRADEI para aumentar la productividad en el afio 2017”

“Debido a la situacion actual de la empresa AGROTERRADEI, Se hace
necesario una profunda revision de los elementos donde se requiere la implementacion de
enfoques estratégicos y mejoramiento continuos para elevar los niveles actuales de
produccién y mantener la optimizacion de los mismos a lo largo del tiempo. En esto consiste
este trabajo de investigacion, para lo cual se implementard el método de diagndstico
situacion que sentard las bases para la propuesta se ha dividido en capitulos, logrando asi
una estructuracién mas acorde para su mejor comprension, a saber.”

Una de las ventajas de la empresa Aleproca — Hortana es su base de datos ya que
nos permite realizar un analisis en cuento a los datos histéricos de produccion, en si, esto es
de gran ayuda ya que podemos compararnos con datos actuales que se aplican con el nuevo
proceso. Vale recalcar lo importante que es la recopilacion de datos ya que es muy
importante la evaluacion y medicion de resultados en cuanto a los nuevos procesos

mejorados.

1.5 Cuerpo teorico conceptual
1.5.1 Plan de mejora

“Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta su entorno y cumplir
con los objetivos de su empresa, debe implantar un plan de mejora con la finalidad de detectar
puntos débiles de la empresa, y de esta manera atacar las debilidades y plantear posibles
soluciones al problema. El desarrollar un plan de mejora permite definir mecanismos que le
permitiran a la empresa alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que le permitiran ocupar

un lugar importante y reconocido dentro de su entorno” (Carrascal Lopez, 2007).



1.5.2 “Reingenieria de procesos

Segun, (Taylor, 1911) define a la reingenieria de procesos como la reingenieria de procesos
tiene sus fundamentos en los estudios de Frederick Taylor durante el siglo 18, quien investigo
sobre los tiempos y métodos en el trabajo industrial complementados con el principio de
especializacion; asi mismo (Henry Fayol y Peter Drucker, 1911) aportaron con las teorias de
dinamica y estructura organizacional.”

“El principio de especializacion, propuesto por Taylor, consideraba que toda empresa para
aumentar su productividad y rendimientos tenia que especializarse es decir aumentar su valor
agregado con innovacion y desarrollo, lo cual actualmente es la metodologia especifica de toda
reingenieria de procesos a nivel industrial.”

“A més de la innovacién y desarrollo en la industria, Taylor, también sostenia que el
profesional administrativo, técnico y operativo también tenia que especializarse es decir tenia
que actualizar sus conocimientos, experiencias, y lograr ser expertos, en determinadas
actividades o campos de aplicacion en la industria en que estén laborando, de donde se originan
los especialistas en organizaciones funcionales.”

“A partir de la especializacion, la reingenieria de procesos en la industria, se preocupa por
la planificacion, organizacion y control de los procesos globales en la empresa y del producto
que es procesado, donde se realizan cambios en la infraestructura para poderla hacerla mas

funcional en organizar, dirigir y controlar el trabajo.”

1.5.3 *“Proceso

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este
y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de
una organizacion para suministrar resultados definitivos (Nicolalde Navarret, 2010)
Actividades, acciones o decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado
especifico, como consecuencia del valor agregado en cada etapa. Todo proceso debe poder
medirse. (StudyLib, 2014).

1.5.4 <“Gestion de Procesos

La gestion por procesos estd dirigida a realizar procesos competitivos y capaces de
reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el control constante de la capacidad de cada

proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la orientacion de las actividades hacia



la plena satisfaccion del cliente y de sus necesidades. Es uno de los mecanismos mas efectivos
para que la organizacién alcance unos altos niveles de eficiencia.” (Carlita , 2012).

1.5.5 EIl mejoramiento de procesos

“Se entiende cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue
valor y suministre un producto a un cliente externo o interno (GIOVANNI , 2005), de esta
manera todas las actividades presentes en el desarrollo de un proceso deben realizarse
sincronizadamente y deben tener un propdsito comun orientado a la satisfaccion de las
necesidades del cliente.”

“Enfoque Harrington para el mejoramiento de procesos Segun la metodologia de la
(Universidad Eafit, 2005) existen cinco fases para el mejoramiento continuo de los procesos de
la empresa, cada una de las cuales estd determinada por actividades especificas.”

Fase | — Organizarse para el mejoramiento

Fase Il — Conocimiento del proceso

Fase 111 — Simplificacion del proceso

Fase IV — Mejoramiento del proceso

Fase V — Mediciones y controles para el proceso

1.5.6 “Organizarse para el mejoramiento

Se convierte en el punto de partida para el mejoramiento e involucra todo lo relacionado
con la preparaciéon de la organizacion para hacerle frente a un proceso de mejoramiento.
Teniendo en cuenta el enfoque de Harrington, las bases para la preparacion estan dadas por una
seleccidn del proceso a mejorar, el desarrollo de un modelo de mejoramiento y la seleccion de

los miembros del Equipo de mejoramiento de procesos (EMP).”

1.5.7 “Conocimiento del proceso

El conocimiento del proceso es lo que permite enmarcar los esfuerzos del EMP dentro de
limites especificos de accion que permitan llevar a cabo el mejoramiento. Retomando algunos
puntos del enfoque de Harrington, (Sanabria, 2005) para obtener el conocimiento necesario, se
elabor6 una mision del proceso, se determinaron sus limites preliminares, se genero una vision
general del proceso a partir de la lista de actividades que lo conforman y se elaboré un diagrama

de flujo preliminar del proceso.” (Mp, 2005)



1.5.8 “Simplificacién del proceso

Siguiendo la metodologia de la Norma ISO 9004 y el enfoque de Harrington, durante el
desarrollo de la actividad de mejoramiento se hace indispensable la identificacion de las causas
de la problematica que enfrenta el proceso, con el fin de levantar un diagndstico de su situacion

actual.”

159 “Mejoramiento del proceso

La etapa de mejoramiento lleva la aplicacion de las acciones preventivas y correctivas
necesarias para que el proceso tome un nuevo seguimiento al mejoramiento realizado en el
proceso de las mediciones de la efi- ciencia se elaboraron a partir de indicadores que permiten
hacer seguimiento al avance de las acciones propuestas para los puntos criticos del proceso,
mientras que los controles para la efectividad estan relacionados con aspectos como la revision
mensual del estado de resultados, observacion paso a paso de la realizacion de las actividades
del proceso, entrevistas al personal involucrado y a los clientes, y elaboracion periddica de

encuestas de satisfaccion del cliente, entre otros.” (STUDYLIB, 2005)

1.5.10 “Mediciones y controles para el proceso

La eficiencia y la efectividad constituyen dos aspectos importantes para controlar el
desarrollo de un proceso; en éste sentido se elaboraron algunos indicadores propuestos para
hacer seguimiento al mejoramiento realizado en el proceso de las O.T. (Rodriguez , 2004) Las
mediciones de la efi ciencia se elaboraron a partir de indicadores que permiten hacer
seguimiento al avance de las acciones propuestas para los puntos criticos del proceso, mientras
que los controles para la efectividad estan relacionados con aspectos como la revision mensual
del estado de resultados, observacion paso a paso de la realizacién de las actividades del
proceso, entrevistas al personal involucrado y a los clientes, y elaboracion periddica de
encuestas de satisfaccion del cliente, entre otros.”

1.5.11 “Diagrama de flujo

Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones 0
fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifica n la interrelacidn entre diferentes
factores y/o unidades administrativas, asi como la relacion causa-efecto que prevalece entre

ellos.”
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¢Cual es la norma ANSI?

El Instituto Nacional Estadounidense de Estandares, mas conocido como ANSI (por sus
siglas en inglés: American National Standards Institute), es una organizacion sin fines de lucro

que supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los

Estados Unidos. (WIKIPEDIA, 2019)

Simbolos usados en los diagramas de flujo

La American National Standard Institute (ANSI) ha preparado una simbologia para

representar flujos de informacidn del procesamiento electronico de datos, de la cual se emplean

algunos simbolos para diagramas de flujo administrativos.

Simples

Representa

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccién. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Depésito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo
de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el deposito de un documento

o informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén.

Combinados
Simbolo Representa
‘ =, Origen de una forma o documento. Indica el hecho de elaborar
t.& una forma o producir un informe,

Decisién o autorizacion de un documento. Representa el acto
de tomar una decisidn o bien el momento de efectuar una
autorizacion.

Entrevistas. Indica el desarrollo de una entrevista entre dos o mas
personas.

Destruccion de documento. Indica el hecho de destruir un

documento o parte de él, o bien la existencia de un archivo muerto.

Figura 1 Simbologia ANSI para representar flujogramas de proceso.
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1.5.12 “Cadena de Valor

La cadena de valor es la herramienta empresarial basica para analizar las fuentes de ventaja
competitiva, es un medio sistematico que permite examinar todas las actividades que se realizan
y sus interacciones. Permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes
a fin de entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y potenciales
de diferenciacion (Guevara, 2016).

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar los
fundamentos de la ventaja competitiva de una empresa, por medio de la desagregacion ordenada

del conjunto de las actividades de la empresa.” (Alberto, 2016).
“Como esté constituida una cadena de valor genérica

Una cadena de valor esté constituida por nueve categorias genéricas de actividades que se
integran en formas caracteristicas. Con la cadena genérica se muestra como puede construirse
una cadena de valor, reflejando las actividades que lleva a cabo. Asimismo, muestra la forma
en que las actividades de que consta estan conectadas entre si y con las de los proveedores, de
los canales y compradores, indicando ademas como repercuten estos eslabones en la ventaja

competitiva. ” (Excelente Management, 2016).

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

I | 1 [

| ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS |

ACTIVIDADES \ | | |
DE APOYO 5 | 1 |

| DESARROLLO TECNOLOGICO 1

I | i ]

1 Bt i i

| ABASTECIMIENTO |

‘-

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

~
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2 Explicativo de la cadena genérica de valor
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2 CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1 Fundamentos del proyecto

La propuesta del plan de mejora de procesos de produccién en el area de Cosecha y Post
cosecha, se encuentra bajo un enfoque de investigacion mixta, impartiendo con el método
cuantitativo y cualitativo mediante el analisis de la informacion del estado actual que se
encuentran las diferentes &reas de proceso dentro de la organizacion, para llevar acabo y cumplir
con los objetivos de la investigacion, y finalizar con el método cuantitativo, la cual se ejecutara

mediante un analisis de interpretacion observacional a través de cuadros estadisticos.

2.2 Tipo de investigacion de estudio

El método de estudio que se llevara a cabo en la investigacién y para analizar el problema

de la compafiia sera demostrado para un mejor analisis.

2.2.1 Meétodo descriptivo

Con el siguiente método nos permitira determinar el problema de la compafia Aleproca —
Hortana, con el objetivo de determinar que procesos son los que entorpecen la operacion en si,
aparte de esto es muy importante hallar los cuellos de botellas que generan costos extras y bajos

rendimientos del personal operativo.

2.3 Poblacién, unidades de estudio y muestra

Para la informacion recopilada, se utilizard una herramienta de trabajo en este caso la
Encuesta que sera realizada a todo el personal Operativo y que participa en el proceso del area
de cosecha y post cosecha la cantidad de personas son 30 de la empresa Aleproca — Hortana
esto de acuerdo a la ndmina actual que maneja la finca ubicada en la parroquia del Quinche
Barrio San Miguel en el periodo del afio 2019 a la fecha actual quienes con sus respuestas

facilitaran identificar el problema que presenta el caso de investigacion.
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2.3.1 Muestra

En este caso el tamafia de la muestra no aplica para calcular la forma actual del método ya
que en ndmina representan 30 personas, cantidad minima que se toma como referencia para

aplicar el método indicado.

2.3.2 Meétodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de
informacion

En el presente trabajo de investigacion, se ejecutard mediante el método descriptivo, el cual
nos llevara a definir el objeto de estudio, ejecutado en un modelo de encuesta, recopilando
respuestas del cliente interno de la organizacion desde un punto de vista realista que se realizan

en la compafiia y sea de aporte para el mejoramiento del proceso en si.

2.3.3 Encuesta

Es una herramienta de trabajo que funciona como técnica que se realizard mediante una
cantidad considerable de preguntas cerradas o abiertas, la cual serd base a un modelo de
cuestionario de 10 preguntas cerradas, que recopilara la informacion investigada, aplicada al
personal que actualmente labora en las diferentes area de cosecha y Post cosecha ubicada en la
finca del Quinche Barrio San Miguel, esperamos con esto analizar la demanda en el entorno

interno de la compafiia y que sera beneficio para el plan de mejora de procesos.

2.3.4 Entrevista

La entrevista se llevara a cabo directamente con el Gerente General de Aleproca - Hortana
quien sera encargado para manifestar de manera general como ha sido la interrogante en cuanto
al area de cosecha y post cosecha, el sefior Gerente respondera la entrevista a través de una
conversacion formal que servira al facilitador para levar a cabo el anélisis del caso de
investigacion.

El formato de la entrevista realizada al Gerente de Aleproca Hortana, Nombre: Ing.
Reinaldo Armijos

Cargo: Gerente General

Experiencia: Experto en exportaciones e importaciones de insumos, ex Gerente General
de la CFN, actualmente docente en SENAPRO
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1) ¢Cdmo cree usted que pudiera mejorar el proceso de cosecha y post cosecha?

Respuesta Con capacitaciones mensuales, direccionamiento del proceso de cosecha,

rendimientos por persona.
2) ¢Estaria dispuesto a invertir para mejorar sus procesos?

R. Por supuesto que si, ya que nos ayuda a mejorar los procedimientos internos que
llevamos empiricamente en la empresa, y fortalecemos los lasos con nuestros colaboradores

para que sigan fortaleciendo su parte profesional y aportando a la empresa con su conocimiento.

3) ¢Con respecto a los clientes como considera usted que se sienten al acudir asu

empresa?

R. Se sienten bien, ya que el trato es cordial y personalizado con cada uno de nuestros

clientes acorde al tipo de proyecto o giro comercial.
4) ¢ Cuél es la mejor ventaja que usted considera que tiene su empresa?

Respuesta. En calidad y posesion en el mercado, el hecho de que nuestra produccién es
propia y contamos con suficiente produccion para la demanda de nuestros consumidores nos
deja bastante competitividad al controlar el tema de costos y precios al consumidor final, para
que sean atractivos y crean fidelidad con nuestros clientes.

5) ¢Qué piensa de utilizar técnicas o instrumentos para el plan de mejora en los

procesos del area de cosecha y post cosecha?

Respuesta. Ante la pregunta, pronunciando que utilizar técnicas o instrumentos
estructurados, que favorezcan a los procesos, de Cosecha y post cosecha, desarrollara
estrategias que profesionalicen cada actividad que se realice, evitando cuellos de botella que

impidan que los procesos actuales, sean eficientes y optimicen el trabajo actual.

Analisis de las respuestas de encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Aleproca — Hortana
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Pregunta N# 1 ¢Es necesario que exista una mejora de procesos en el area de Cosecha y
Post cosecha?

PROCESO COSECHA Y POST COSECHA

W si

Eno

Figura 3 Proceso Cosecha y Post cosecha
Fuente: Encuesta

Anélisis. - La mayoria de los encuestados, indica que es necesario que exista una mejora
en el proceso del area de Cosecha y Post cosecha, mientras que el porcentaje minimo, indica no

ser necesario una mejora del area para la Finca.

Pregunta N# 2 Conoce los procesos de Cosecha y Post cosecha del area de Produccion?

PROCESO DE COSECHA Y POST
COSECHA

M si

®no

Figura 4 Proceso de Cosecha y Post cosecha
Fuente: Encuesta

Analisis. - La mayoria de encuestados responden que, si conocen el proceso del area de
Cosecha y Post cosecha, para el proceso en si, y el desconocimiento es minimo, por parte del

resto de encuestados.
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Pregunta N#3 ;Conoce los pesos y precios de cada producto?

PRECIOS Y PESOS DEL PRODUCTO

W si

®no

Figura 5 Precios y pesos del producto
Fuente: Encuesta

Analisis. - Respecto a la pregunta se puede analizar que la mayor parte del personal que
fue encuestado, conoce los pesos y precios de cada producto terminado, mientras que el restante

desconoce de los mismos.

Pregunta N# 4 ;Dentro del proceso existen cuellos de botella que no permitan que el

proceso de Cosecha y Post cosecha sea eficiente?

CUELLOS DE BOTELLA EN LOS
PROCESOS

M si

®no

Figura 6 Cuellos de botella
Fuente: Encuesta

Anélisis. - Satisfactoriamente se evidencia que la mayor parte de encuestados tiene
conocimiento que el proceso de cosecha y post cosecha deberia tener una mejora para que sea
eficiente, por otro lado, existe un porcentaje menor de que indica que en el proceso no existen

cuellos de botella.

17



Pregunta N# 5 (EI area de Cosecha y Post cosecha entrega los pedidos de clientes en el
tiempo pactado al area de Logistica?

TIEMPO DE ENTREGA

Wsi

Eno

Figura 7 Tiempo de entrega
Fuente: Encuesta

Anélisis. - El porcentaje mas alto de encuestados indican que el tiempo de entrega es un
caso particular que se cumple, debido a una respuesta aceptable, mientras que el porcentaje

minimo, menciona que se entregan los pedidos a tiempo.

Pregunta N# 6 ¢Considera que los productos terminados son de buena excelente, buena o

mala calidad para su distribucion?

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

M si

¥ no

Figura 8 Calidad de los productos

Fuente: Encuesta

Analisis. - Con esta pregunta se trata de medir el porcentaje de respuestas que determina la
calidad de productos esperados, y pueden ser percibidos, en su mayoria, los encuestados indican
que la calidad es excelente, mientras que al resto de encuestados tiene un equilibrio debido a

que la percepcion de cada encuestado es diferente al resto de opciones.
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Pregunta N# 7  ;Estaria de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de

Cosecha y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?

PLAN DE MEJORA EN PROCESOS

M si

Eno

Figura 9 Plan de mejora en procesos
Fuente: Encuesta
Anélisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarian de acuerdo en que se haga un

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una minima
parte de los encuestados no estan de acuerdo.
Pregunta N# 8 ¢ Estaria de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de Cosecha

y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?

PLAN DE MEJORA EN COSECHA

M si

¥ no

Figura 10 Plan de mejora de procesos

Fuente: Encuesta
Analisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarian de acuerdo en que se haga un

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una minima

parte de los encuestados no estan de acuerdo.
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Pregunta N# 9 ¢Estaria de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de Cosecha

y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?

PLAN DE MEJORA EN CAMPO

M si

Eno

Figura 11 Plan de mejora de procesos

Fuente: Encuesta
Anélisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarian de acuerdo en que se haga un

plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una minima

parte de los encuestados no estan de acuerdo.
Pregunta N# 10 ¢ Estaria de acuerdo que se implementen mejoras en el proceso de Cosecha

y Post cosecha para mejorar la productividad de la finca?

PLAN DE MEJORA EN PROCESOS EN
POST COSECHA

M si

¥ no

Figura 12 Plan de mejora de procesos
Fuente: Encuesta

Analisis. - En su mayor parte de encuestados indica estarian de acuerdo en que se haga un
plan de mejora en los procesos, sin embargo, no todos se sienten conformes ya que una minima

parte de los encuestados no estan de acuerdo.
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3 CAPITULO I

PLAN DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
ALEPROCA UBICADA EN LA PARROQUIA DE PUEMBO.

Fase | Organizarse para el mejoramiento

3.1 Introduccidén

Aleproca es una empresa dedicada a la produccién de hortalizas y frutas de alta calidad.
Nacid en 1990 gracias a la vision de personas trabajadoras que han querido brindar al Ecuador
hortalizas sanas para mejorar la nutricion y alimentacion de nuestra poblacién. (Aleproca,com,
1990)

Es por eso que ahora tenemos ya en el mercado 47 productos saludables, los cuales llegan
directamente cosechados del campo con calidad, frescura, y sabor a todo el mercado nacional.

3.2 Analisis interno

“Los productos Hortana cuentan con la tecnologia de punta requerida en los mercados
actuales, la utilizacion de productos biolégicos y orgénicos, ademas de un minucioso control
de todos los elementos que intervienen en el proceso y un sistema de riego por goteo, permiten
un mejor desarrollo de nuestros cultivos”. (Aleproca,com, 1990).

Para el control de plagas y enfermedades se utilizan extractos de plantas, repelentes
naturales, insectos benéficos, agentes microbioldgicos, entre otros manejos organicos que
permiten convivir en armonia con la naturaleza y brindar un producto sano. (Aleproca,com,
1990)

Con el plan de mejora en procesos lograremos llegar a los mercados con un producto de
alta calidad que satisfaga el mercado local. A la vez generaremos mas vida Util para los
productos en percha de esta manera minimizaremos el indicar de devoluciones, por producto

en mal estado.
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3.3 Organigrama

RESPONDABLE DEL

e
e
——

Figura 13 Organigrama

Analisis. - La organizacién esta estructurada como indica el grafico lo cual nos permite

observar los diferentes los departamentos de trabajo de manera que se puede medir la jerarquia.
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Andlisis. - El mapa de procesos que se ve reflejado en el gréfico nos indica los diferentes
procesos, estratégicos, de apoyo y procesos claves junto a departamentos que persiguen un
mismo objetivo satisfaccion al cliente a través de nuestras lineas de producto.

Cadena de valor del proceso.

CADENA DE VALOR GESTION EN CONTROL DE CALIDAD

PROCESQS ESTRATEGICOS:

PLANEAMIENTO DE MARKETING
CONTROL, DIRECCION, EVALUACION
GESTION EMPRESARIAL

N
E
c
E
5
I

D
A
D

RECEPCION DE PRODUCTO MONITOREQ DE EMPAQUE.
TERMINADO CLIENTE. MUESTREQ EN LA RECEPCION.
CONTROL DE CALIDAD. COORDINACIGON DE LOGISTICA.
LIBRACION DE PRODUCTO

TERMINADO.

SEOTO0PTWM T o W

mo

-
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! | :
e R e
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Figura 15 Cadena de valor del proceso

Andlisis. - La que se ve reflejado en el gréfico nos indica los diferentes procesos,
estratégicos, de apoyo y procesos claves junto a departamentos que persiguen un mismo
objetivo velar por las necesidades del cliente y a traves de las mismas generar valor agregado

satisfaciendo al cliente con un producto de calidad.
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3.4 Fase 11 Conocimiento del proceso

Flujograma Actual (Proceso en Post cosecha)

1.Recepdion
de Materia
prima

2 Pesamo-registramos

v

3.Directo al proceso

¥

4 Cortar Tallo 1 sacudido

¥
5. Sacudido 2

i

0.Desinfecto

!
7 Enfundado

v

8.Recojedor

i

9 Muestro de calidad

v

Frontera registro-peso

v

11 Almacenamiento

v

12 Listo para
distribuir

Figura 16 Actividades tomadas del flujograma proceso post cosecha.
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En el siguiente flujograma podemos observar el disefio actual del proceso llevado a cabo
en el area de Post cosecha, vale recalcar que la empresa no contaba con un flujograma por

ende se realizo el levantamiento del proceso.

== e —=

= JU===

[ R e S — ]

%1 7

o
1 |
U
l.avadoy:lersacudido.]
A8
==
012
Desinfecto. ]
g
e iy, =[]
I 4
===y | L =7
iy E— | mecoreaor ]

Muestreo Control de
Calidad.

o

Aldmacenamiento de
producto Terminado.

Figura 17 Flujograma de procesos en Post cosecha
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3.5 Rendimientos de lotes de productividad

SEMANA DE PROMEDIO PROMEDIO DIFERENCIA
COSECHA COSECHA ANO COSECHA ANO
2017 2018

S1 69% 72% 3%
S2 62% 60% -2%
S3 86% 70% -16%
S4 51% 78% 28%
S5 61% 77% 16%
S6 77% 66% -12%
S7 59% 74% 15%
S8 72% 59% -13%
S9 69% 69% 0%
S10 59% 68% 9%
S11 79% 55% -24%
S12 78% 47% -32%
S13 70% 43% -26%
S14 68% 70% 3%
S15 41% 63% 22%
S16 72% 71% -1%
S17 53% 61% 8%
S18 45% A47% 2%
S19 86% 77% -9%
S20 53% 67% 13%
S21 67% 67% 0%

Figura 18 Rendimientos por lotes de productividad

Analisis. - En la grafica podemos observar claramente que la produccion con el anterior
proceso no es viable ya que los rendimientos de lotes con respecto al afio 2017 vs 2018 son
menores, por ende, es importante levantar informacion que nos permita descifrar en donde

puede estar la oportunidad de mejora de procesos
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HORAS EXTRAS

100%

MES ANO 2017 ANO 2018

ENERO $877,93 $1.390,56
FEBRERO $971,83 $1.749,09
MARZO $1.009,84 $1.138,60
ABRIL $1.036,20 $1.170,88
MAYO $750,46 $1.124,10
JUNIO $863,50 $1.140,52
JULIO $558,92 $676,22
AGOSTO $590,32 $767,44
SEPTIEMBRE $583,41 $503,86
OCTUBRE $888,63 $901,23
NOVIEMBRE $1.356,48 $901,23
TOTAL $9.487,52 $11.712,43

Figura 19 Horas Extras 100%

Andlisis. - Como podemos observar en el indicador de horas extras al 100% hay un
aumento con respecto al afio 2017 vs 2018, el no contar con una herramienta de trabajo que me

permita analizar la situacion hace que sea imposible un andlisis al respecto.

HORAS EXTRAS
50%

MES ANO 2017 ANO 2018

ENERO $720,04 $1.024,87
FEBRERO $608,72 $934,12
MARZO $470,00 $918,39
ABRIL $967,07 $1.259,31
MAYO $475,94 $568,70
JUNIO $588,72 $747,05
JULIO $452,43 $504,21
AGOSTO $755,58 $431,54
SEPTIEMBRE $599,78 $710,53
OCTUBRE $884,81 $554,18
NOVIEMBRE $646,29 $612,26
TOTAL $7.169,38 $8.265,46

Figura 20 Horas Extras 50%

Andlisis. - Como podemos observar en el indicador de horas extras al 50% hay un aumento con
respecto al afio 2017 vs 2018, el no contar con una herramienta de trabajo que me permita

analizar la situacion hace que sea imposible un analisis al respecto.
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1.Preparacion

de insumos

v

2.Direccionamos a campo

v

3.5eleccion

'

4. Cortado

.

5. Desinfeccion

!

.Enfundado y embalado

¥

7.Control de calidad

v

2.Direccionamos a Post cosecha

v

9.Almacenamiento

y distribucion

Figura 21 Actividades Flujograma mejorado (area campo cosecha)
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3.6 Fase 111 Simplificacion del proceso

Flujograma mejorado (Nuevo proceso en campo)

C e

+

Preparar Insumos

<+

Direccionamiento de
la cosecha en campo

+

Seleccion

Q_NM o es cehar

Si
b4

Cortado

+

Desinfeccion

+ No

Enfundado

+

Sellado v Embalaje

+

Control de Calidad

Cumplimiento de
especificaciones

Si

Traslado de Campo
a Postcosecha

¥

AlMmacenamiento vy
distribucion

I
o>

Figura 22 Flujograma Mejorado proceso Campo — Cosecha

Analisis: En el flujograma redisefiado podemos constatar que el proceso fue redisefiado en
su estructura ya que al contar con una nueva herramienta tecnologica (generador de luz) el
proceso se lo llevara directamente desde campo, generando rentabilidad y productividad para

la compaiiia.
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CIERRE DE LOTES FINCA QUINCHE ANO 18-19

SEMANA DE PROMEDIO PROMEDIO DIFERENCIA
COSECHA COSECHA ANO  COSECHA ANO
2018 2019

S1 72% 72% -1%
S2 60% 81% 20%
S3 70% 79% 9%
sS4 78% 74% -4%
S5 77% 74% -3%
S6 66% 73% 7%
S7 74% 83% 9%
S8 59% 71% 11%
S9 69% 70% 1%
S10 68% 78% 10%
S11 55% 64% 9%
S12 47% 68% 21%
S13 43% 65% 22%
S14 70% 63% 7%
S15 63% 74% 11%
S16 71% 67% -4%
S17 61% 69% 8%
S18 47% 67% 20%
S19 77% 72% 5%
S20 67% 68% 1%
S21 67% 73% 6%

65% 72% 7%

Figura 23 Cierre de lotes productividad

Analisis. - En la grafica podemos observar claramente que la produccion con el nuevo
proceso es mejor ya que a pesar de tener menos productividad en diferentes semanas el
promedio general nos confirma que 2018 vs 2019 hay un aumento de productividad en el area
de cosecha y post cosecha en un +7%. Vale recalcar que los datos recopilados corresponden de
lasemanalala?2l.
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PESOS PROMEDIOS ANO 2018 VS 2019

CULTIVO SEMANA DE SEMANA ANO 2018 ANO 2019 DIFERENCIA
TRANSPLANTE DE

COSECHA
CRIOLLA 1 11 0.31 0.40 0.08
CRIOLLA 2 12 0.38 0.60 0.21
CRIOLLA 3 13 0.39 0.43 0.04
CRIOLLA 4 14 0.42 0.41 -0.01
CRIOLLA 5 15 0.35 0.45 0.10
CRIOLLA 6 16 0.43 0.48 0.05
CRIOLLA 7 17 0.35 0.46 0.11
CRIOLLA 8 18 0.42 0.38 -0.04
CRIOLLA 9 19 0.36 0.48 0.13
CRIOLLA 10 20 0.37 0.48 0.12
CRIOLLA 11 21 0.31 0.41 0.11
CRIOLLA 12 22 0.23 0.42 0.20
CRIOLLA 13 23 0.21 0.43 0.22
CRIOLLA 14 24 0.30 0.47 0.17
CRIOLLA 15 25 0.39 0.42 0.03
CRIOLLA 16 26 0.41 0.38 -0.03
CRIOLLA 17 27 0.39 0.43 0.05
CRIOLLA 18 28 0.30 0.48 0.17
CRIOLLA 19 29 0.37 0.45 0.08
CRIOLLA 20 30 0.34 0.50 0.15
CRIOLLA 21 31 0.35 0.43 0.09

0.35 0.45 0.10

Figura 24 Pesos promedios

Andlisis. - El indicador de pesos promedio nos confirma que es mas rentable procesar el
producto en campo que en el area de Post cosecha, debido a que se genera menor desperdicio

por ende van mas hojas bajeras en la funda de empaque.
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HORAS 100%

MES ANO 2018 ANO 2019 %

ENERO $ 1,390.56 $ 84330 -39%
FEBRERO $ 1,749.09 $  596.96 -66%
MARZO $ 1,138.60 $  710.63 -38%
ABRIL $ 1,170.88 $  327.40 -72%
MAYO $ 1,124.10 $  380.06 -66%
JUNIO $ 1,140.52 $ 357.01 -69%
JULIO $ 67622 $  370.18 -45%
AGOSTO $ 76744 % - -100%
SEPTIEMBRE $ 5038 @ $ - -100%
OCTUBRE $ 90123 % - -100%
NOVIEMBRE $ 1,149.93 $ - -100%
DICIEMBRE $ 91366 $ - -100%
TOTAL aJul18-19 $ 8,389.97 $ 3,585.54 -57%

Figura 25 Horas extras 100%

Analisis: Como podemos observar en el indicar de horas extras al 100% hay una
disminucion considerable afio 2018 vs 2019, la proyeccion esté calculada hasta Julio ya que es

un proyecto que se arrancd a inicio del periodo actual.
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HORAS 50%

MES ANO 2018 ANO 2019 %

ENERO $ 102487 $  392.24 -62%
FEBRERO $ 93412 $ 41347 -56%
MARZO $ 91839 $ 42236 -54%
ABRIL $ 125961 $  473.05 -62%
MAYO $ 56870 $  413.80 -27%
JUNIO $ 74705 $  311.27 -58%
JULIO $ 50421 $  219.87 -56%
AGOSTO $ 43154 $ - -100%
SEPTIEMBRE $ 71053 $ - -100%
OCTUBRE $ 55418 $ - -100%
NOVIEMBRE $ 61226 $ - -100%
DICIEMBRE $ 86323 $ - -100%
TOTALaJul18-19 $ 595695 $ 2,646.06 -56%

Figura 26 Horas extras 50%

Analisis. - Como podemos observar en el indicar de horas extras al 50% hay una
disminucion considerable afio 2018 vs 2019, la proyeccion esté calculada hasta Julio ya que es

un proyecto que se arranco a inicio del periodo actual.
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3.7 Fase 1V Mejoramiento del proceso
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Figura 27 Mejoramiento del proceso

Unidades procesadas campo / unidades procesadas Post cosecha = 24,99% de mejora

en rendimiento

RENDIMIENTO POR AREA

CRIOLLA CRIOLLA

Cantidad de personas ®#fundas m#Kg.

Figura 28 Rendimiento por area

Analisis. Con el nuevo proceso implementado podemos confirmar que somos mas
productivos con menos recurso humano, lo cual nos permite realizar actividades adicionales
con el resto del personal. Adicional a esto acorde al indicador podemos verificar que es mas

rentable el proceso de lechugas en campo que en la post cosecha.
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EVALUACION DEL NUEVO PROCESO

HORA  HORA HORA HORA
# ACTIVDADES PROCESO ANTERIOR R.H UN KG INICIO FIN TIEMPO VS # ACTIVIDADES PROCESO NUEVO R.H UN KG INICIO FIN TIEMPO

1 PREPARACION DE INSUMOS 07:00 07:15 12:15:00a.m. 1 PREARACION DE INSUMOS 07:00 07:15 12:15:00a. m.
2 DIRECCIONAMIENTO AL LOTE DE COSECHA 07:15 07:25 12:10:00 a.m. 2 DIRECCIONAMIENTO AL LOTE DE COSECHA 07:15 07:25 12:10:00 a. m.
3 SELECCION DE MATERIA PRIMA 07:25 07:29 12:04:00a.m. 3 SELECCION DE MATERIA PRIMA 07:25 07:29 12:04:00 a. m.
4 CORTE 07:30 07:31 12:01:00a.m. 4 CORTADO Y DESHOJE 07:30 07:33 12:03:00a. m.
5 EMBALAJE 07:31 09:31 02:00:00 a. m. 5 DESINFECCION DE TALLO 07:31 07:32 12:01:00 a. m.
6 DIRECCIONAMIENTO DE CAMPO A POST COSECHA 09:31 09:46 12:15:00a.m. 6 EMFUNDADO Y EMBALADO 07:32 09:18 01:46:00 a. m.
7 RECEPCION DE MATERIA PRIMA 09:46 10:31 12:45:00a.m. 7 CONTROL DE CALIDAD 09:18 09:48 12:30:00a. m.
8 PESAMOS REGISTRAMOS 10:31 10:56 12:25:00 a. m. 8 DEIRECCIONAMIENTO A POST COSECHA 09:48 10:03 12:15:00 a. m.
9 DIRECTO AL PROCESO 10:56 11:06 12:10:00a.m. 9 PESAMOS Y REGISTRAMOS 10:03 10:08 12:05:00 a. m.

10 CORTAR TALLO 15 2812 1406 11:06 11:08 12:02:00a.m. 10 ALMACEMIENTO 15 2812 1406 10:08 10:33 12:25:00a. m.

11 SACUDIDO 11:08 11:09 12:01:00a. m. 11 LISTO PARA DISTRIBUIR 10:33 10:48 12:15:00 a. m.

12 DESINFECTO 11:09 11:10 12:01:00a.m.

13 ENFUNDADO 11:10 11:12 12:02:00 a. m.

14 RECOJEDOR 11:12 11:17 12:05:00 a. m.

15 MUESTREO DE CALIDAD 11:17 12:02 12:45:00a.m.

16 FRONTERA REGISTRO Y PESO 12:02 12:07 12:05:00 a.m.

17 ALMACENAMIENTO 12:07 12:32  12:25:00a. m.

18 LISTO PARA DISTRIBUIR 12:32 12:47 12:15:00a.m. HORAS

Tiempo Total 05:46:00 a. m. Tiempo Total 03:49:00 a. m. 01:57:00 a. m. -34%

Figura 29 Evaluacion

RESULTADOS CON EL NUEVO PROCESOS IMPLEMENTADO

INDICADOR ANTERIOR NUEVO %  ANALISIS
PROCESO PROCESO
HORAS EXTRAS 50% 5956.95 2646.06 - Reduccion de horas extras del 50%
56%
HORAS EXTRAS 100% 8389.27 3585.54 - Reduccion de horas extras del 100%
57%
RENDIMIENTO DE PRODUCTIVIDAD 65% 72% 7% Aumento de productividad unidades procesadas
RENDIMIENTOS DE PESOS PROMEDIOS 0.35 0.45 10% Aumento de rendimientos en pesos (menos desperdicio en campo)

Figura 30 Resultados con el nuevo proceso implementado
Analisis. - El indicador de resultados permite medir el rendimiento del proceso anterior Vs el proceso mejorado, son resultados que se pueden

continuar mejorando si continuamos tomando rendimientos y analizando donde podemos mejorar mas los procesos en el area de Cosecha y Post
cosecha.
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3.8 Rendimiento estandar de la productividad por lote (nuevo proceso)

CIERRES DE LOTES

% Descarte +
Resiembra +
PLANTAS | . ) Mortalidad . PESO . Desecho
SEMANA [ SEMANA TRANSPLANT (# PLANTAS Diferencia en | Mortalidad % Cosecha | Promedio’| DESECHOS | % DESECHO EN )
FECHA LOTE SEMBRAD ., | encampo (% Mortalidad UNIDADES | KILOS |PROMEDIO promedio en
TRASPLANTE | COSECHA E RCB la recepcion Total lote [ COSECHA|  CAMPO CAMPO
AS (real) (GR) campo
(Hojade
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ T Transplante ¥ T T ¥ ¥ ¥ L ¥ ¥ ¥ ¥
3 0
3 8 Suelo 29563 4633 16% 24700 6814 0317 3% 3460 12%
01/07/2019 40 — 63000 -1113 16%
31 5 Plastico 334 5390 17% 25684 15509 0,604  79% 1250 4%
3 0 76% 8%

Figura 31 Rendimiento estandar de la productividad por lote

Analisis. - Este indicador nos permite validar si el proceso es rentable ya que el rendimiento de produccion tiene que ser minimo el 75%, en
este resumen podemos revisar las unidades y kilos que deberian ser cosechadas para que el proceso sea 6ptimo.

Formula: Resultados / Insumos = Rendimiento
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NORMA DE CALIDAD SUPERMAXI
FRV 00065 : LECHUGA CRIOLLA EMPACADA

VERSION 01

FECHA DE VIGENCIA 2018-10-31

Dentro de las tolerancias establecidas cada unidad podra tener como maximo 3 defectos

Caracteristica Parametro a evaluar Regular
1. APARIENCIA
Limpias Particulas de tierra en empacue 3%
Humedad externa, con humedad sin que escurra Acumulacion de agua en empaque 3%
Lavada con agua apta para procesos de poscosecha Agua sucia 3%
Sintomas de deshidratacion Ablandamiento de hojas 3%
Unidades por empaque 1 Hasta 2 unidades 5%
2. FORMA-DIMENSIONES
Tipica de la variedad Deforme o variedad atipica 3%
CALIDAD Longitu({ dell taII?:I 10 mm Hasta 20 mm 10%
Peso unitario minimo: 400 g Hasta 300 g 5%
Peso unitario maximo: 700 g Hasta 800 g 5%
3. COLOR - GRADO DE MADUREZ - TEXTURA
Color : Verde caracteristico Amarillamiento 3%
Textura cabeza compacta Mo cumple 8%
4. DANOS MECANICOS
Dafio grado 1: Aplastados-cortes-hojas quebradas-perforaciones Max 2 hojas/ unidad 5%
Dano grado 2: Golpes 5%
Dafio por heladas Manchas traslicidas de apariencia acuosa 1%
5. CARACTERISTICAS FITOSANITARIAS
Pudricién (mal olor, color anormal, suave, liquido viscoso), moho 0%
Manchas negras en las hojas Max 1 cm2 en 2 hojas/ unidad 3%
Quemazon en bordes de hojas Max 3 cm en 2 hojas/ unidad 5%
Oxidacion de nervaduras Max 5 cm en 2 hojas/ unidad B%
Oxidacion del corte Max. 75 % del area del corte 10%
NOCUIDAITOLERANCIAS ACUMULATIVAS 30 % DE SUMATORIA 23,4y 5 22%
Y 6. CONTAMINANTES. SE EVALUA POR NUMERO DE JABAS
SANIDAD Excremento de roedores o dafo por roedores 0%
VEGETAL Presencia de gusanos, insectos. 1 por jaba Mas de 1 por jaba 0%
Sustancias extrafias 0%
Olores extranos 0%
Cabellos 0%
7. TEMPERATURA
Temperatura de recepcion 5-10° C Fuera de los rangos establecidos RN |
8. ETIQUETADO
Con marca y etiqueta de trazabilidad Max 2 UM. Pegado a medias / Sin adhesivo DB
Informacién legible e impresa-indeleble Max 2 UM. Informacién borrosa / Adhes. mojado DB
Informacion correcta y completa Max 2 UM DB
ETIQUETAI Codigo de 5 digitos del proveedor! cod. del producto
Lote: Dia de la semana L -fecha juliana
9. EMPAQUE Y EMBALAJE
Embalaje: Jaba mediana limpia Max 2 UM. Jaba sucia DB |

Unidad de manejo: 8-10 unidades

NOMENCLATURA

UM defect: Unidad de manejo defectuosa
RN: Reportar novedad

Figura 32 Norma de calidad
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3.9 CAPACITACION

Se realizard las capacitaciones a todas las areas que conforman la cadena de proceso

Cosecha

Post cosecha

Observacion: Se establecerd un cronograma con todas las areas dependiendo de la

capacidad de produccidn, pero se necesita que el &rea de Talento Humano planifique y organice,

en base a nuestros planteamientos.

3.10 Actividades de integracion

Las actividades grupales nos ayudaran a crear una imagen como empresa, mejorar la

convivencia entre comparieros y fortalecer el espiritu como equipo de trabajo. Este punto es

primordial que se apodere el rea de TTHH.

3.11 Puntos criticos de control

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

2
°

00O N O Ul B WN P

9

DETALLE DEL PROCESO

PREPARACION DE INSUMOS

DIRECCIONAMIENTO A LOTE DE COSECHA
SELECCION DE MATERIA PRIMA

CORTE Y DESHOJE

DESINFECCION

ENFUNDADO Y EMBALADO

CONTROL DE CALIDAD

TRASLADO DE PRODUCTO CAMPO A POST COSECHA
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

TIPO DE CONTROL
PC

PC

PCC

PC

PC

PCC

PCC

PC

PCC

Figura 33 Puntos criticos de control

Analisis.- Una vez identificados los puntos criticos de control podemos saber en donde

debeos mejorar el proceso a través de una plan de accion elaborado para tomar correctivos de

inmediato.
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3.12

Fase V Mediciones y controles para el proceso

PLAN DE CAPACITACIONES 2019

ALEPROCA - HORTANA

ORDEN DE
PRESENTACION Capitulos Temas Duracion Fecha tentativa Participantes HORA DE INICIO FACILITADOR
RECEPCION MATH
MANEJO ANALISIS
CONTROL
PLAGAS ENERO 2019
BPM /FEBRERO /
INSTALACIONES MARZO/ ABRIL/ NANCY
COSECHA PRODUCTO VST 1 HORA MAYO/JUNIO/ Todo el 9HOO PACHECO/JACKE
JuLio/ persona 1 LINE PIEDRA
PERSONAL SEPTIEMBRE/OC
TUBRE/NOVIEM
ENIEREROSESS) BRE/DICIEMBRE
BPM DESINFECCION
EMPAQUE
PRODUCTO FINAI
ORDEN DE B ]
PRESENTACION Temas Duracioén Fecha tentativa] PARTICIPANTES | HORADEINICIO FACILITADOR
RECEPCION MATH
MANEJO ANALISIS
CONTROL
PLAGAS ENERO 2019
BPM /FEBRERO /
MARZO/ ABRIL,
INSTALACIONES I\/IAYOO//JUNIO// Tod | NANCY
Post-Cosecha | PRODUCTO 1 HORA ocoe 9HO0 PACHECO/JACKE
LIMPIEZA JuLio/ personal
LINE PIEDRA
PERSONAL SEPTIEMBRE/OC
TUBRE/NOVIEM
EN EL PROCESO BRE/DICIEMBRE
DESINFECCION
BPM
EMPAQUE
PRODUCTO FINAI

Figura 34 Cronograma anual de capacitaciones

Anélisis.- Al no contar con un plan de capacitaciones para el personal nos vimos en la

obligacion de levantar un cronograma de capacitaciones de tal manera que me permita tener
personal capacitado en sus diferentes procesos, es una herramienta que nos permitird exigir un

poco mas el rendimiento de cada empleado.

39



3.13 Formato de

plan de accion

ELABORADO POR: MILTON CHICAIZA
AREA: FINCA DEL QUINCHE

PLAN DE ACCION CORRECTIVA PARA LOS DIFERENTES PROCESOS

VERIFICACION
APROBACIO |DEL
DESCRIPCION DE LA NO , . ) ] FECHADE | FECHA NPOREL |CUMPLIMIENT
ANALISIS DE CAUSA RAiZ PLAN DE ACCION CORRECTIVA | PLAN DE ACCION PREVENTIVA RESPONSABLE
CONFORMIDAD INICIO FINAL SUPERVISO [O POR EL
R ADMINISTRAD
OR
PRODUCTO DE MALA CALIDAD EN CAMPO SELECCIONAR CORRECTAMENTE LA M.P MUESTRO DE LOTES ANTES DE LA COSECHA DIEGO AREVALO
SELECCION DE MATERIA PRIMA JORGE PINEIDA  [MILTON CHICAIZA
FALTA DE CAPACITACION PARA EL SELLADOR CAPACITACION DE SELLADO icR)'E\‘\;r:LOCIJ- DE CALIDAD EN EL SELLADO (DIEGO DIEGO AREVALO
ENFUNDADO Y EMBALADO JORGE PINEIDA  [MILTON CHICAIZA
REVISION INADECUADA DELP.T REVISION DE PRODUCTO UNIDAD POR UNIDAD |CONTROL EN LA LIBERACION DEP.T PAULPACHECO
CONTROL DE CALIDAD ORLEY CAGUA MILTON CHICAIZA
ERROR EN EL DESPACHO VALIDAR EL PRODUCTO DESPACHADO ELABORAR UN INDICADOR DE DESPACHOS FABIAN BUITRON
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION ORLEY CAGUA MILTON CHICAIZA

Figura 35 Plan de accion para los diferentes procesos

Anélisis. - El formato de plan de accion se implementd para corregir los errores en los procesos, adicional a esto este indicador nos

permitird medir si el proceso es rentable ya que en base a la cantidad de errores se medira con datos estadisticos.
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MEDICION Y CONTROL DE PROCESOS AREA DE COSECHA Y POSCOSECHA 2019

< FECHA DE FECHA
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO PLANES DE ACCION META RESPONSABLE
INICIO FINAL
. N L Realizar encuestas de ambiente laboral
Motivar al personal en Incentivar al personal con actividades de JACKELINE PIEDRA /
R R o R semestralmente (80 - 95)%
manejo de conflictos compafierismo y ambiente laboral - GRUPO DE APOYO
aceptabilidad
e Realizar encuestas de motivacion
= Fomentar la creatividad y . R . NP JACKELINE PIEDRA /
= N L Incentivar al personal con ejercicios dinamicos semestralmente (80 - 95)%
§ motivacion - GRUPO DE APOYO
w aceptabilidad
o
= Reconocimiento al personal
% ue estimule la excelencia al Incentivos econémicos y entrega de canastas al Evaluacién de resultados por JACKELINE PIEDRA /
L a N personal elegido actividades (promedio de notas X = 8,0) GRUPO DE APOYO
i trabajo
a
Evaluar los cuadros de rendimiento
Mejorar los rendimientos del Capacitaciones de mejoras en cada linea de N JACKELINE PIEDRA /
ersonal roceso grupal por cada linea de proceso GRUPO DE APOYO
P P (promedio 85% del estandar)
Disminuir las devoluciones en Control interno en cada linea de proceso y R JACKELINE PIEDRA /
. . 0% de devoluciones por semana
las entregas del Supermaxi etapa final de empacado GRUPO DE POSCOSECHA
" P . Trabajar con las diferentes areas en las mejoras Disminuir el porcetaje del 5,6 8% de TODAS LAS AREAS
Disminuir porcentajes de I o I - . ~
B continuas (capacitacién, retroalimentacion, devoluciones por afio, sobre todo de la (CAMPO-POSCOSECHA-
devoluciones de los locales N R R o
calidad en campo, calidad en proceso y cadena linea FF VENTAS-LOGISTICA)
a Disminuir los errores en los | Control y supervisién del grupo de apoyo de JACKELINE PIEDRA /
= 0% de errores por semana
g despachos los despachadores. Revisiéon de registros ° P VALIDADORES
S
‘g Disminuir los tiempos de Control interno de producciény Lograr cero demoras de entrega de los JACKELINE PIEDRA /
g entrega abastecimiento necesario de materia prima productos GRUPO DE POSCOSECHA
g
Realizar capacitaciones de utilizacién adecuada
I Mejorar los rendimientos de de la mF;teria rima v supervision de los Disminuir en un 2% el valor promedio CAMPO - PLANTA -
materia prima P ysup del desecho generado R = 85% CALIDAD
procesos
Mejora de rendimientos del personal,
Cumplir con el presupuesto planificacion semanal de actividades, mejora R N CAMPO - PLANTA -
. . N R Cumplir el presupuesto establecido
de horas extras asignadas por de horarios de ingreso de integrados, Lo CALIDAD -
. o o0 . $1200 (</=al valor indicado)
mes planificaciéon de mantenimiento. La parte mas MANTENIMIENTO
importante es la calidad de la materia prima
2 R - R Cumplir con la requisitos basicos,
= Mantener un sistema de Dar seguimiento al plan establecido de los N N N JACKELINE PIEDRA /
= . N R A evaluados por el cliente (Auditorias)
= gestion de calidad BPM sistema de calidad GRUPO DE APOYO
o X =85 - 90%

Figura 36 Medicion y control de procesos

Analisis. - Con el cuadro de rendimientos controlaremos los procesos que nos permite tener personal capacitado y motivado por ende

vamos a tener mejores tiempos en los rendimientos del personal, adicional a esto evaluar los rendimientos de horas extras.
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Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado en base al marco tedrico podemos observar lo
importante que es implementar un plan de mejora para los procesos basados en la teoria
de Harrintong.

Vale recalcar que la se levantaron flujogramas con la metodologia Hansi ya que me
permite ordenar mis procesos de manera que se mas productiva.

En la parte metodoldgica se utilizaron herramientas como son las encuestas en donde
la mayoria de encuestados conocen de los procesos, pero no los aplican por diferentes
temas, para lo cual es importante medir sus rendimientos a través de la toma de tiempos
en procesos.

En la entrevista realizada al Gerente General de la compafiia recalcamos una pregunta
en donde él esta dispuesto a invertir para el plan de mejora de procesos, ya que es
beneficio para toda la compafiia.

Queda demostrado que con un buen plan de mejora en los procesos es un proyecto
sustentable que te permitird ser mas rentable en los diferentes procesos aplicados en
este caso, el area de Cosecha y Post cosecha, con los nuevos indicadores de medicion
podemos verificar los resultados del antes y el después.

Considerando existen debilidades dentro de la organizacion en cuanto a los procesos
de produccion, el plan de mejora seré aplicado a nivel general, para rentabilidad de la

empresa.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa que mantenga la ideologia de mejoramiento ya que con
este estudio se da inicio a un trabajo continuo que ayude a incrementar la productividad
y ser mas competitivos en el mercado de la produccién de hortalizas

Es primordial que el jefe de procesos mantenga una capacitacion continua a los
empleados, actualizarlos no solo con herramientas administrativas e informativas sino
también en la utilizacion de maquinaria y tecnologia.

Es importante que el administrador de la finca difunda los nuevos procedimientos
implementos a todos los miembros de la organizacion, con el objetivo de definir las

responsabilidades de cada uno de los empleados en los diferentes procesos.
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