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Resumen

El presente trabajo de investigacion permitié determinar estrategias que permitan el
fomento de la actividad turistica en el Canton Antonio Ante mediante un adecuado sustento
tedrico que a su vez fue la base necesaria para la realizacion del trabajo investigativo, ademas
se determind un diagnostico en base a técnicas como la encuesta y la entrevista para asi
conocer la realidad actual del Cantén, con la realizacién de lo antes mencionado se permitio
obtener una propuesta que englobe el objetivo general del proyecto; se plantearon tres
estrategias provenientes cada una de un objetivo de las mismas, asi como también se
desprendieron acciones que serviran para el cumplimiento de las mismas, el trabajo
investigativo citado contribuira al desarrollo de las actividades turisticas del canton
permitiendo consolidar al turismo existente en el canton. Con la propuesta presentada se
desarrolla conclusiones y recomendaciones que ayudan a la mejor comprension de la
investigacion, al trabajo planteado y a lo que se podria utilizar en el Desarrollo de estrategias

que fomenten la actividad turistica en el Canton Antonio Ante.
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Abstract

The present research work allowed to determine strategies that allow the promotion
of tourism activity in the Antonio Ante through an adequate theoretical support that in turn
was the necessary basis for conducting the research work, a reality was also determined
based on techniques such as the survey and the interview in order to know the current reality
of the city with the completion of the aforementioned it was allowed to obtain a proposal
that encompasses the overall objective of the project; Three strategies were proposed, each
coming from an objective of the same, as well as actions that will serve to comply with them,
the research work cited will contribute to the development of the tourist activities of the
canton allowing consolidate the existing tourism in the city. With the proposal presented,
conclusions and recommendations are developed that help the better understanding of the
research, the work proposed and what could be used in the development of strategies that

promote tourism in the Antonio Ante.
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Introduccién.

Antonio Ante es considerado un “pueblo” que ha transformado la identidad dentro de un
proceso a lo largo de la historia, el desarrollo del Cantdn proviene desde el inicio de la
Fabrica Imbabura que abrié el camino para la cantonizacion de Atuntaqui. La Fabrica
Imbabura conocida como una gran fabrica textilera fue y desde ese entonces alrededor de
1000 trabajadores emprendieron con una gran labor comprendida diariamente entre 10 a 12
horas durante los seis dias de la semana, contando con una infraestructura adecuada la
“Fabrica Imbabura” inicia a tejer una época nueva y prospera para todo Atuntaqui, es aqui
que hombres y mujeres antefios comenzaron a elaborar telas e hilos que estos a su vez se
comercializaban en todo el pais. Con el paso del tiempo, al no implementar maquinas que
eran necesarias aumento los costos de produccion en relacion a la competencia, asi como
también para poder entrar en un mercado competitivo se bajo la calidad de la materia prima
gue normalmente se utilizada, estos factores hicieron que existieran problemas de liquidez,
la Fabrica Imbabura cerr6é sus puertas y con ello centenares de personas se quedaron sin

empleo

Es ahi que el cantdn se levanta gracias al talento innato y a las ganas que los antefios
heredaron, logrd que no se dieran por vencidos y empezaran a crear con sus conocimiento
pequefios talleres de emprendimiento de confeccion, es asi que Atuntaqui se convirtio en un
lugar en donde se solia decir que el silencio se vio interrumpido por el sonido de las nuevas

maquinas textiles funcionando.

Hoy por hoy es el canton de menor extension territorial, como se indica en el repositorio
(UTE) cuenta con 79 km?, que significa el 1.8% de la provincia de Imbabura, pero su
poblacion representa el 10.5% de Imbabura, con una densidad que es 6 veces de la provincia.
Dentro de un espacio y una interculturalidad compartida, cada parroquia, exhibe sus propios
rasgos de identidad, como por ejemplo la productividad agricola de Imbaya, la gastronomia
de Chatura resumida en la preparacion de cuy, la diversidad productiva y cultural de
Natabuela, la presencia indigena de San Roque, asi como también Atuntaqui unida con

Andrade Marin, se consolida como el centro textil y artesanal del canton.

El cantén Antonio Ante, de igual forma que los demas cantones ecuatorianos, se gobierna

por una municipalidad como lo estipula la Constitucion de la Republica de Ecuador; el
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Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Antonio Ante, es una entidad seccional
que gestiona y administra el cantén bajo su funcionalidad auténoma al gobierno central,
tiene como misién: Promover el desarrollo integral de la comunidad Antefia, brindando
servicios eficientes y de calidad, enmarcados en la participacion, la equidad y la

transparencia como asi lo expone.

Si bien es cierto cada administracion implanta diferentes estrategias y planes de accién para
su desenvolvimiento las mismas que no siempre han resultado para el surgimiento de
mejores dias para el cantdn pues no se toman decisiones acertadas que coloquen al cantén
en un sitial mucho mejor al que hoy ocupa el cantén. La administracion actual ha establecido
diferentes ordenanzas dirigidas al sector turistico, las mismas que no son las correctas y por

este motivo seran expuestas y analizadas.

Es por esto que el presente trabajo de investigacion mediante informacion recabada
determino; que es necesario desarrollar estrategias que permitan el mejor desenvolvimiento
del canton en el ambito turistico, ya que la historia de este canton ha estado encaminada al
desarrollo y al fomento de la actividad turistica, mediante intervencion directa del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Cantdn Antonio Ante.

Es asi que se plantea la pregunta: ;Cémo fomentar la actividad turistica en el cantén Antonio
Ante?

En éste trabajo de investigacion se traza un objetivo general que es: Desarrollar estrategias

que permitan el fomento de la actividad turistica en el canton Antonio Ante.
Para lograr el objetivo general se plantea tres objetivos especificos:

1.- Establecer los fundamentos tedricos y metodologicos relacionados a la Actividad
Turistica, asi como también la fundamentacidn tedrica acerca del disefio de estrategias

desarrollados desde la Administracién municipal.

2.- Desarrollar un disefio metodologico que permita obtener un diagndstico de la Actividad

Turistica en el Cantén Antonio Ante.

3.- Elaborar una propuesta que contenga estrategias aplicadas al fomento de la Actividad

Turistica en el Cantén Antonio Ante.

El presente estudio contiene tres capitulos que ayuda al entendimiento de la investigacion y

se desarrollan de la siguiente manera:

\



CAPITULO | MARCO TEORICO: contempla los conceptos basicos necesarios para la
comprension de la investigacion, partiendo de lo general a lo especifico manteniendo un
orden y coherencia en las ideas de los diferentes autores citados y de los conceptos

propuestos, todo en base al modelo de gestién administrativo.

CAPITULO 11 DISENO METODOLOGICO: dentro de este marco se presentara la situacion
actual de toda la poblacién involucrada en la investigacion es decir todos los sectores
turisticos del canton asi como también la situacion actual del gobierno auténomo
descentralizado municipal del canton Antonio Ante, describiendo la metodologia utilizada
en la investigacion, el andlisis externo y el analisis interno, la poblacion y muestra, la

tabulacidn, andlisis e interpretacion de los resultados.

CAPITULO Il PROPUESTA: con lo formulado en los capitulos anteriores, se propondra

el desarrollo de estrategias que fomenten la actividad turistica en el cantén Antonio Ante.

Con el desarrollo de la propuesta se busca conseguir un mejor desenvolvimiento del sector
turistico en el canton, que el GAD ofrezca nuevas y mejores estrategias que permitan el
surgimiento del canton en cuanto al sector turistico, basandose en un estudio minucioso que
finalmente obtendrd conclusiones y recomendaciones, entendiendo de mejor manera el

estudio realizado.
"Si mi canton es pequefio, uno grande lo suefia y al despertar uno grande lo hace™

Adaptacion de Rubén Dario
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1.Contextualizacion del espacio temporal
Para tener unas bases mas solidas acerca del tema de investigacion se partira de lo general a

lo particular conociendo los antecedentes basados en investigaciones realizadas.

El desarrollo de estrategias para el fomento de la Actividad Turistica ha sido la herramienta
utilizada por diferentes paises para cumplir con los objetivos planteados, es por eso que
segun (Zornitta)los paises de toda América Latina son caracterizados porque poseen un gran
potencial en turismo con el aprovechamiento de los recursos ambientales, naturales asi como
también socioculturales, que estos pueden ser utilizados en la estructura de estrategias,
también es necesario recalcar que la region no solo tiene una de las mayores biodiversidades
en el planeta, sino que también existe un riesgo ambiental, en términos de las actividades
economicas que tienen lugar en el territorio. En este contexto, el turismo es una de las
actividades que pueden contribuir al desarrollo sostenible local y regional, ya que ayuda en
la conservacion de patrimonio ambiental. De la misma manera la Revista de Turismo y
Patrimonio en su publicacién: El Turismo como una estrategia para el mundo en desarrollo:
el Programa UNWTO, segln Lima, Garcia, GOmez, Eusebio (2012) explican los siguiente:
En los altimos afios, se identifico un interés que asciende por el turismo ya que se expone
que presenta un enorme potencial para la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo,
es decir si los paises en vias de desarrollo aplicarian de una adecuada manera estrategias
sostenibles dirigidas al sector turistico podrian tener mayores avances con resultados

positivos para la region.

Se puede también constatar que la problematica nace por varios factores que son evidentes

dentro de América Latina como se detallan los siguientes:

Las politicas publicas que normalmente son teleguiadas por intereses empresariales externos
y por la multiplicidad de intereses de los diversos segmentos envueltos en el proceso, la falta
de preparo técnico y administrativo de los sectores publicos en las micro células
administrativas en las ciudades, en las regiones y en las macro células, ven al turismo con su
Optica y como una actividad meramente empresarial o como la mayoria de las veces,
superflua y la defensa, mas de intereses de partidos politicos y de otros intereses extrafios a

la actividad turistica do que de sus términos especificos o mas globales, entre otros.



Es de suma importancia realizar un anélisis de las estrategias y el accionar acerca de los
diferentes paises de América Latina por lo que Zornitta (2017) describe lo siguiente: Aun
con los avances en la legislacion ambiental; los acuerdos internacionales en la mayoria de
paises de América Latina y el Caribe, las leyes incumplen por la presién econémica y la
cultura mal adaptada de la explotacion sin cuidado de los recursos naturales y la
contaminacién del medio ambiente; que por un lado es una realidad, por el otro, puede ser
un camino para la permanencia de los recursos, si la actividad prioritaria es el turismo y la
educacion para la sostenibilidad se toma para las comunidades que viven en el territorio

donde se desarrolla.

Con el antecedente antes realizado acerca de los paises de América Latina, se debe aterrizar
en el espacio temporal que se realiza la investigacion como es en Ecuador, en la provincia

de Imbabura, cantén Antonio Ante.

Como lo dice el Ministerio de Turismo (2015): El Ecuador es un pais con mayor
biodiversidad del planeta, y que ha mantenido durante los Gltimos afios un incremento
de turistas debido a sus potenciales maravillas naturales. Se encuentra localizado en
un lugar muy privilegiado del planeta, en el nor-occidente de Sudamérica y la linea
equinoccial, sus limites son al Norte con Colombia, al sur y al este con Peru, y al
oeste con el Océano Pacifico; EI Ecuador esta divido en 4 regiones: Galapagos,

Costa, Andes, Amazonia.

Al referirnos a la Region de los Andes es decir la Sierra, se puede decir que la provincia de
Imbabura se distingue principalmente por sus caracteristicas geoldgicas. Aqui existen
complejos volcanicos como el Imbabura, Mojanda, Cotacachi, Cuicocha y Chachimbiro con
lagos o lagunas, en todos los cantones; cascadas, fuentes de agua, asi como también

diferentes pisos climaticos y atractivos geomorfolégicos. Ministerio de Turismo (2015).

El patrimonio turistico se fortalece, y se vuelve mas atractivo por que se complementa la
diversidad étnica, cultural y productiva, actualmente en la provincia de Imbabura se
implementd una estrategia reconocida como es la de Imbabura Geoparque Mundial de la

Unesco.

Antonio Ante no se queda atras pues es un canton que busca su desarrollo a través de sus
emprendimientos que surgieron a través de su historia, convirtiéndose en un canton textilero

y turistico el mismo que lo hace ser un destino turistico.



1.2. Cuerpo Teorico Conceptual
1.2.1. Administracion Publica

1.2.1.1.Definicién
Para abarcar diferentes temas referentes a esta investigacion es necesario iniciar teniendo
claro las bases que conlleva la problematica, es por eso que a continuacion se cita diferentes

definiciones acerca de la Administracion Publica.
Segun Pagani, Payo, Galinelli (2015) explica:

En primer término, administracién o administrar, por si solo, hace referencia a la
conduccion de las actividades de una organizacion, es decir, términos mas, términos
menos, trata sobre el planeamiento, la organizacion, la direccién y el control de las
diferentes actividades que ocurren dentro de una organizacion, como asi también el
manejo, la capacidad de articular recursos destinado a cumplir con alguna finalidad.
Por su parte, lo publico remite generalmente a lo que es comun a la poblacion en una
sociedad determinada y a la esfera de lo estatal. Por lo tanto, la Administracion
Publica se constituye en el ambito de la sociedad enfocandose en resolver sus
necesidades y articulando los medios para asegurar las condiciones de vida de la
comunidad. Se transforma asi en la actividad del Estado, interesada en conseguir los
fines y objetivos de éste mediante ciertos métodos o0 modos de organizacion y medios

de ejecucion. (P.14)
Para Carrillo Castro citado en el libro de Galindo (2016) lo define como:

El sistema dindmico; integrado por normas, objetivos, estructuras, Organos,
funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos economicos y
materiales a traves del cual se ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de

quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada. (P.6)
Asi como también la define Ramio (2016):

La administracion publica como un esfuerzo racional del gobernante para cumplir
con los compromisos adquiridos con la ciudadania, y a la vez, como una disciplina
académica que utiliza el método cientifico para la basqueda de soluciones a los

problemas que se generan con motivo de las relaciones entre el Estado y la sociedad



civil, y a ella corresponde la tarea de manejar/y administrar el patrimonio del Estado.
(P.2)

Con la conceptualizacion antes citada me permito definir a la Administracion publica como
el brazo ejecutor de la planificacion, el mismo que consiste en el manejo adecuado de

recursos de acuerdo con normativas que van encaminadas hacia el beneficio de la sociedad.

1.2.1.2.Elementos de la administracion publica
Los elementos mas importantes de la administracion Publica conforme Pérez y Molina

(2014) son los siguientes:

e Organo administrativo: Aquellos rganos que pertenecen a la administracion publica
y que son el medio por el cual se manifiesta el Estado.

e Actividad administrativa: Se encuentra desarrollada a través de la prestacion de los
servicios publicos.

e Finalidad: Se dice que s finalidad el bien comun o el bienestar general de toda la
poblacion, constituye un elemento Constitucional, que establece que el Estado se
organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin supremo es el Bien Comun.

e El medio: El Servicio Publico que a su vez es el medio que la administracion publica

y éste utiliza para el logro del bienestar general o el bien comun.

1.2.1.3. Estructura de la Administracién Pablica.
Conforme lo explica Pérez y Molina (2014):

La Administracion Publica de manera subjetiva es el conjunto de érganos y organismos

que tienen como mision esencial el ejercicio de la funcion administrativa:

e Consejo de ministros, su Comité Ejecutivo y las entidades administrativas adscritas.
e Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE).
e Delegaciones y Direcciones territoriales provinciales y municipales.

o Consejos de la Administracion provinciales y municipales; sus dependencias.

Una vez explicado sobre la administracion publica, es importante continuar con una
investigacion breve sobre la planificacion estratégica ya que es la base de la propuesta a

realizarse.



1.2.2. La Planificacion Estratégica.

1.2.2.1. Definicion.
Segun Burgwal y Cuellar (1999) expresa lo siguiente:

La Planificacién Estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el camino
que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones. No
solo para responder a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr
asi el méaximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para

proponer y concretar las transformaciones que requiere el entorno. (p.25)

La Cepal en su manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico, Armijo (2009) dice:

La planificacion estratégica en el &mbito publico es una herramienta que nos ayudara
al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicién
de los recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto
debe ser un proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones

directivas en el proceso presupuestario (P.11)

Con este antecedente sobre la planificacion estratégica podemos decir que es basicamente
un proceso continué encaminado al cumplimiento de los objetivos planteados,
asegurandonos de la correcta aplicacion de los recursos complementados con la calidad en

los servicios.

1.2.2.2. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica:

La Cepal en su manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Pablico, Armijo (2009):

Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados,
generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion estratégica como
herramienta para alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el
control y evaluacion de las metas. ldentificacidn de niveles concretos de responsables
del logro de las metas. Establecimiento de sistemas de control de gestién internos
donde quedan definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en

toda la organizacion, asi como también los procesos de retroalimentacién para la
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toma de decisiones. Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de
objetivos. Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de

acuerdo con compromisos de desempefio (P.7)

1.2.2.3. Fases de la Planificacién Estratégica
Navajo, P. (2012). Cita cinco aspectos claves como son: futuro, entorno, participacion,
estrategia y gestion. Podemos de forma general estructurar el proceso de planificacién

estratégica en torno a cinco grandes etapas:

Tabla 1. Fases de la Planificacion estratégica

Elaborado por: Navajo, P. (2012). Planificacidn estratégica en organizaciones no lucrativas.

1.2.2.4. Modelos de planeacion estratégica en el sector publico
En el sector publico los modelos de planeacion estratégica mas comunes que se
aplican son el modelo de Harvard y el de grupos de interés. En el primero, la
formulacion de estrategias se basa en el modelo FODA o DOFA, que es una forma
estructurada de elaborar un diagndstico concreto de la realidad interna de una
organizacion y su relacion con el medio externo en el cual se desenvuelve.
(Medianero, 2001).

1.2.2.5. Estrategia.

Fernandez (2012) define a la estrategia como:

La forma en la que la empresa o institucion, en interaccion con su entorno, despliega
sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos” O también “Un
curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la

finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa”. Por tanto, estrategia es



la busqueda deliberada de un plan de accidn que una organizacion realiza para crear
y mantener ventajas competitivas. Se entiende por ventaja competitiva a una
caracteristica diferencial que una compafiia tiene respecto a otras compafiias
competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos

superiores a ellas, de manera sostenible en el tiempo. (p.2)

Segun Grant (2005). “La estrategia trata de asegurar la supervivencia y la prosperidad de
una empresa a través de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes

interesadas en un futuro incierto” (como se cita en Jénsson & Devonish, 2009)

De acuerdo a la bibliografia planteada podemos definir una estrategia como un camino por

el cual transitar para asi llegar a los objetivos y metas planteadas por la organizacion.
Caracteristicas de la Estrategia conforme Navajo (2012):

Consistencia: No debe presentar objetivos y politicas que sean mutuamente
inconsistentes. Consonancia: Debe suponer una respuesta adaptativa al entorno, asi
como a los cambios que se puedan producir en éste. Ventaja: Debe ofrecer la
oportunidad de crear y mantener una ventaja en el area de actividad seleccionada.
Viabilidad: No debe exigir demasiado de los recursos disponibles, ni crear problemas

secundarios irresolubles (p.120)
Tipos de Estrategias las méas conocidas son segun Porter (1982):

Liderazgo de Costos: Esta estrategia se basa en la obtencion de servicios a un costo
reducido para un servicio semejante o comparable en calidad, esta estrategia se basa en
aprovechar la experiencia de la organizacion. Diferenciacion: Se basa en ofrecer un
servicio que sea percibido como Unico, distinto o exclusivo. La diferenciacién puede
basarse en la imagen de la organizacion, la atencion, la calidad, el prestigio, etc. Las
organizaciones que optan por este tipo de estrategia asumen que Sus usuarios o
financiadores estan dispuestos a pagar mas por un producto o servicio distinto a los demas
(p.128)

Especializacion. - Consiste en dirigirse a un sector en base a una 0 mas caracteristicas
distintivas: zona geografica, tipos de usuarios, etc. Se basa en especializarse en un sector
muy especifico al que se puede atender con mas efectividad o eficacia, Navajo Gémez
(2012).



El tercer epigrafe de la investigacion es el turismo, ya que se considera a este sector el punto
de partida de la investigacion, es necesario conocer la realidad en base a la informacion

recopilada.
1.2.3. Turismo

1.2.3.1. Definicion.

El turismo ha sido definido a efectos estadisticos por la Organizacion Mundial del Turismo
como: “Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.
Ibafiez y Cabrera (2011) define al turismo como:

El fendmeno que se presenta cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o mas
sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayor a 24 horas y
menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los sitios

visitados
Segun Ledhesma, (2014):

Turismo es todo el espectro que se genera a partir de la idea y/o de la accion que
implica el desplazamiento de los seres humanos a un lugar diferente al de su
residencia con posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso,
diversion y/o contacto con el destino receptor. El turismo se presenta entonces como
un fendmeno ubicuo, complejo y multidisciplinar que comprende aristas economicas,
sociales, politicas, artisticas, antropologicas, medioambientales, historicas,
geogréficas, educativas, psicolégicas, comunicativas ... que involucra
simultdneamente al sector empresarial, al estatal, al no gubernamental, al sector

profesional, a las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los turistas

De acuerdo con las contextualizaciones antes citadas podemos resumir que el turismo es la
actividad que permite generar beneficios compartidos que fomentan el desarrollo y el

crecimiento econdémico.

1.2.3.2. Sostenibilidad Turistica
Estos tres pilares deben ir de la mano para poder ejercer una correcta sostenibilidad turistica,

el autor destaca que se debe trabajar en cada uno e identificar las caracteristicas que se



pueden mejorar, cambiar o posteriormente descartarlas, con el fin de que se pueda proteger

los escenarios de dicho territorio.

e Dimension ambiental.
e Dimensién econémica.

e Dimension social. Ramirez (2015) (p. 14-15- 16).

1.2.3.3. Estrategias turisticas

Itxaslehor, Servicios Turisticos, en su blog (http://itxaslehor.com/es/planificacion-y-

estrategia-turistica.html) menciona lo siguiente:
Los destinos turisticos son entidades dindmicas que, cada vez mejor y mas rapido se
deben adaptar a los repentinos cambios de los mercados. Son los mercados los que
marcan los ritmos de evolucién e intensidad del cambio. La administracion necesita mas
que nunca a planificadores publicos en el sector turistico. Lideres con una vision
ambiciosa, inquietos por optimizar el rendimiento del presupuesto, capaces de generar
confianza en el sector empresarial, y comprometidos con la fuerza de las ideas. Para
estos lideres se han concebido los planes para el crecimiento, herramientas de planeacion

turistica que permiten:

eConocer las capacidades del destino: qué se puede atender y a qué se puede aspirar.
eComprender a los mercados: detectando oportunidades y atendiéndolas.
Inteligentemente.

eTrazar un Plan que contenga y ordene las acciones para construir el futuro. Castellano,

1.3. Revision de Investigaciones.
En el trabajo de titulacion <“Disefio de estrategias de promocion para el
emprendimiento red de turismo comunitario de Antonio Ante”, del autor Sarzosa

Ponce, Byron Oswaldo en el afio 2013 se evidencia lo siguiente:

La investigacion antes sefialada estd relacionada con la problematica propuesta en esta
investigacion ya que contempla el disefio de estrategias de promocion del canton Antonio
ante en turismo comunitario, en la propuesta realizada contempla la realizacién de varias

estrategias de promocién como son:

e Estrategias de marketing
e Estrategias de alojamiento

e Estrategias de comunicacion


http://itxaslehor.com/es/planificacion-y-estrategia-turistica.html
http://itxaslehor.com/es/planificacion-y-estrategia-turistica.html
http://itxaslehor.com/es/planificacion-y-estrategia-turistica.html

En el anélisis de Impactos se puede visualizar un resultado positivo ya que pretende

aumentar las posibilidades de un crecimiento turistico en el sector rural.

De acuerdo a lo revisado en el proyecto es necesario tomar en cuenta que no posee con un
procedimiento correcto establecido en la misma, por lo que no se puede analizar cdmo va a
ser llevado a cabo la implementacion de las estrategias, sin embargo el tema tiene relacién

con la problemética de esta investigacion pero no contempla los mismos objetivos.

1.4. La Situacion actual para el desarrollo de estrategias que fomenten de la actividad
turistica en el Ecuador.

1.4.1. Organizacion de la Administracion Pablica en el Ecuador

Conforme lo expresa el Capitulo 111 del Cédigo Organico Organizacion territorial autonomia
descentralizacion, (COOTAD): la administracion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADS) son entidades con personeria juridica de derecho publico, con
autonomia, administrativa, financiera y politica. Estan integrados por diferentes funciones

de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva.
La Constitucion de los GADS conforme el Art. 28 del COOTAD que establece:

Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo descentralizado para la
promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus
competencias. Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes
ejerceran su representacion politica. Constituyen gobiernos auténomos
descentralizados: Los de las regiones, los de las provincias, los de los cantones o

distritos metropolitanos; y, los de las parroquias rurales.

Las funciones de los GADS se realizaran a través de tres funciones integradas: De
legislacion, normatividad y fiscalizacion, de ejecucién y administracion; y, de

participacion ciudadana y control social.

1.4.2. Planificacion Estratégica en Ecuador.
El entorno donde se desarrollan las organizaciones en la actualidad hablando
solamente del caso ecuatoriano sin trascender fronteras, por su dinamicidad,
complejidad y diversidad precisa de un monitoreo permanente debido a la gran
cantidad de cambios y problemas que enfrenta. Constantemente este evoluciona, se

adapta, se transforma se convierte en competitivo por excelencia y en algunos casos
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fracasa. Queda demostrado la influencia relevante de la decision estratégica en los

resultados generales de cualquier organizacion. Moreno C, Villegas D, Balseca N.

(2018). La planeacion estratégica en el sector empresarial ecuatoriano. Revista

Espacios,

Vol.

39 (N 42),

Pag.18.

Recuperado de

http://www.revistaespacios.com/al8v39n42/a18v39n42p18.pdf.

1.4.2.1. La planificacion estratégica en el Canton Antonio Ante.

Actualmente el Cantén Antonio Ante cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial 2012-

2030, el mismo que contempla varios procesos, dentro de sus justificativos se encuentra el

crear y ordenar, el mismo que haga posible el proceso de desarrollo econdmico y social en

su territorio, es indispensable definir, de igual manera el sector turistico mismo que es el

tema a tratar en esta investigacion.

El Plan contempla objetivos y politicas las mismas que seran detalladas en la siguiente

imagen:

Figura 1. Estrategias de Desarrollo

2.3. Objetivos- Politicas —Estrategias de Desarrollo

OBJETIVOS - Se establece Ia conexidn entre 103 objetivos del milenio, los del PNBV y los del PDOT Provincial con los del PDOT de
Antonio Ante (6). De igual manera se procede con las politicas (41) con enfoque de equidad con énfasis en genero, generacion y

discapacidad.

DEL MILENIO. 2015

1: Erradicar la pobreza extrema
y el hambre.

2: Lograr 1a ensefianza primaria
universal.

3. Promover la igualdad entre
los géneros y la autonomia de la
mujer.

4: Reducir |a mortalidad infantil.
5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras
enfermedades.

7: Garantizar el sustento del
medio ambiente.

8. Fomentar una asociacion

mundial para el desarrollo.

=

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR. PNBV 2013
1: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social
y territorial en la diversidad.
2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania.
3: Mejorar |a calidad de vida de la poblacion.
4: Garantizar log derechos de la naturaleza y promaver
un ambiente sano v sustentable.
5 Garantizar la soberania v la paz, e impulsar la
insercion estratégica en e mundo v la integracion
latinoamericana.
6. Garantizar el trabajo estable, justo v digno en su
diversidad de formas.,
7. Construir vy fortalecer espacios  publicos,
interculturales y de encuentro comuin.
8. Afimmar y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurnacionalidad vy Ia
interculturalidad.
9: Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.
10; Garantizar el acceso a la participacion publica y
politica.
11: Establecer un sistema econdmico social, solidario
y sostenible.
12: Construir un estado democratico para el busn vivir.

y

&

&

PDOT IMBABURA 2021
-Consolidar la identidad pluricultural vy
multiétnica de una provincia segura y solidaria.
-Proveer de infraestructura necesaria para la
cobertura de servicios basicos, conectividad y
movilidad.

-Fomentar y consolidar el desarrollo de las
cadenas productivas fortaleciendo la economia
popular y solidaria.

-Impulsar la conservacion ambiental y el uso
sustentable de los recursos naturales.
-Promover y fomentar la gestion de cuencas
hidrografica en la conservacion del recurso
hidrico, suelos y biodiversidad.

-Fomentar y promover el desarrolle econdmico
de la provincia

-Fortalecer la gobemabilidad, la participacicn
ciudadana, procesos de planificacién, fomentar
la solidaridad, el fortalecimiento
interinstitucional y la gestion eficiente,
participativa y  ftransparente de |la

administracion pdblica. [\_7,

Elaborado por: Gobierno Autonomo Descentralizado de Antonio Ante, Plan de Ordenamiento

Territorial 2012- 2030.
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De acuerdo a la figura se puede observar no se cuenta con objetivos dirigidos al sector

turistico.

En la actualidad el Cantén cuenta con una nueva Administracion dirigida por el Ing. Rolando

Lépez por el periodo comprendido 2019 — 2024.

1.4.3. Turismo.
Conforme Castillo (2016):

Ecuador es un pais que tiene una amplia y diversificada gama de recursos naturales.
Sus ingresos se originan principalmente de lo generado por el sector primario. El
objetivo del pais es enfocarse en cambiar su matriz productiva y diversificarse, con
el fin de dejar de ser dependiente de actividades primarias y desarrollar la industria
y el sector servicios. EI Ecuador en la region sudamericana, juega un papel
preponderante en relacion al crecimiento de su producto interno bruto, colocandose
entre las economias de mayor crecimiento y estabilidad en los Gltimos afios. El sector
servicios es estratégico para ser desarrollado, sobre el cual, el Turismo tiene ventajas
comparativas relevantes que le permiten al Ecuador, pensar en un futuro promisorio
para el sector Turismo y por ende aportar a la economia del pais. El gobierno del
Ecuador, interesado en promover el Turismo, ha desarrollado una serie de iniciativas,
planes y programas tendientes a potencializar el desarrollo del turismo sostenible y
ético. Ecuador ha sido el promotor de la modalidad del turismo denominado

“Turismo Consciente”.

1.4.3.1. Turismo en Antonio Ante.
El Ministerio de Turismo y el Gobierno Auténomo Descentralizado de Antonio Ante
(Atuntaqui), de la provincia de Imbabura, acordaron trabajar en conjunto para lograr el

desarrollo turistico de la ciudad y lograr atraer mas visitantes.

El GAD de Antonio Ante trabaja en un plan de desarrollo integral que resalta al turismo
como un eje transversal, pues le permitira a Atuntaqui potenciarse como un destino
vinculado al turismo de compras, turismo industrial, turismo de aventura, con actividades
deportivas de alto rendimiento; turismo gastrondémico, entre otros. El gobierno local,

ademas, invertird en un plan de regeneracidn urbana, que sirva de atractivo a los visitantes.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO
En el presente capitulo se expondra los distintos mecanismos de investigacion, asi como
también métodos que se utilizardn como apoyo a la investigacion actual, es importante
también recalcar que en este capitulo se efectuaran los calculos de poblacion y muestra con
el objeto de que los datos recabados sean reales y de esta manera se obtenga un diagnostico

certero y confiable.

2.1. Enfoque Metodoldgico
El trabajo de titulacion asumira un enfoque metodoldgico basado en la investigacion
cualitativa y cuantitativa, por la razon de que los dos enfoques estudian el entorno en su

contexto natural, tal y como sucede.

En resumen se pude explicar que la investigacion cualitativa radica en la recopilacion
de una gran variedad de datos mediante técnicas de investigacion y sus variables como la
entrevista y la encuesta, describiendo la realidad de las situaciones problematicas del Canton
Antonio Ante; por otro lado la investigacion cuantitativa o positivista se realizara a través
de técnicas de investigacion las mismas que recolectaran datos cuantificables, y con los

mismos se obtendran los resultados necesarios.

2.2. Poblacion y Muestra

Con respecto a la poblacion se realizé el calculo en base a informacidn recopilada por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Antonio Ante (GAD) de los locales del
sector textil y gastronomico que estan involucrados directamente en el tema turistico el

mismo que dio como resultado un total de 736.

e Criterio muestral
Al ser 736 locales que se dedican a la actividad turistica se procedio a realizar el calculo de

la muestra, siendo la formula la siguiente:

B Z?Npq
T e2(N-1) + Z?pq

n
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Doénde:

Tamafio de la poblacion 736
Nivel de confianza (95%) 1,96
Probabilidad de éxito 0,50
Probabilidad de fracaso 0,50
Margen de error (5%) 0,05
Tamano de la muestra ?

Por lo tanto, al aplicar la férmula se obtiene:

~ (1,96)2 * 736 * 0,50 * 0,50
"= 10,05)2(736 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50
n =124

Con el resultado obtenido se deben realizar 124 encuestas o cuestionarios cuyos resultados
se deben obtener del universo poblacional.
El calculo de la muestra es muy importante para que los resultados que se generan de la

extraccion de ella se puedan generalizar a toda la poblacién.

2.3. Métodos y técnicas
Método empirico

“Los métodos de investigacion empirica representan un momento en el proceso de
investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la experiencia, el cual es
sometido a cierta elaboracion racional, expresado en un lenguaje cientifico” (Gonzalez,
2018, pag. 119)
Meétodo analitico
“Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos”. Ruiz. (2006) (P.121)

Técnicas de investigacion
a) Entrevista
La entrevista es una técnica muy usual y precisa ya que ayuda a la recoleccion de

informacion que consiste en una conversacion entre dos personas, a través de una serie de
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preguntas basadas en un tema especifico, en el caso de la investigacion planteada se realizard

al Ing. Rolando Lépez alcalde del Cant6on y a los directores.

b) Encuesta

La encuesta es una técnica que recoge informacion a grupos de personas por medio de

un cuestionario el mismo que va dirigido a los locales comerciales que son los principales

gestores del turismo en el cantén, mediante esta técnica se podra tener un acercamiento

y conocer la realidad méas cercana mediante un cuestionario relacionado con el trabajo

de investigacion. (Gonzalez, 2018, pag. 146)

Con respecto a la encuesta se realizaran de acuerdo a la muestra obtenida, la misma que seré

dirigida a los sectores turisticos.

2.4. Formas de Procesamiento de la informacion

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de
la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como fin generar
resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el anélisis
segun los objetivos de hipotesis de la investigacion realizada.
En el procesamiento de datos debe mencionarse las herramientas estadisticas a
utilizarse (Bernal, 2006, pag. 181)
En caso de que el analisis sea cuantitativo, seleccionar las pruebas estadisticas
apropiadas para analizar los datos, dependiendo de las hipotesis formuladas y de los
niveles de medicion de las variables, en caso de que el analisis elegido sea cualitativo,
redisefiar o coreografiar el esquema de analisis de los datos, en el caso de que
hayamos obtenido datos cuantitativos y cualitativos a cada tipo de datos le aplicamos

el analisis correspondiente (Bernal, 2006, pag. 181)

Analisis e interpretacion de resultados de la Entrevista:

Se entrevistd al Ing. Rolando Lopez alcalde del Cantén Antonio Ante y al Director de

Desarrollo del GAD al Ing. Cristidn Teran, a quienes mediante una conversacion se

abordd el tema de acuerdo a las siguientes preguntas con su respectivo analisis:
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1. ¢Qué considera Ud. que es el principal atractivo Turistico en el Cantén y por

qué?

Las respuestas obtenidas fueron; las bellezas escénicas, destino de compras, destino

gastrondmico, tierra de emprendedores.
2. ¢Como es manejado el sector turistico en su Administracion?

Los dos funcionarios coincidieron que dentro de la planificacion tienen previsto
implementar con urgencia mesas técnicas en las que permitan juntar a los actores de los
sectores turisticos y con los mismos disefiar politicas para el empleo, competitividad y
la innovacion del turismo. Asi como también analizar y actualizar ordenanzas emitidas

por anteriores administraciones.
3. ¢Laactual administracion maneja un plan estratégico y cuél es?

La actual Administracion maneja un plan de desarrollo en la que engloba una vision

estratégica en general del Municipio, pero no enfocada directamente con el turismo.

4. ¢Que estrategias se estan llevando a cabo para el fomento de la actividad

turistica?

Actualmente la Administracion actual no cuenta con estrategias turisticas es por eso que
dentro de su planificacion para el afio 2020 ya se encuentra presupuestado y planificado
un estudio que permita determinar las mejores estrategias las mismas que permitan al

Canton crecer turisticamente.

5. ¢Se han recabado datos estadisticos acerca de los principales lugares visitados

dentro del canton? De ser asi cuales son los resultados.

Como respuesta se obtuvo que no cuenta con datos exactos solo cuentan con datos
generales como pago de patentes y que esta planificado para el afio 2020 la realizacién

de este estudio.

e Anadlisis e interpretacion de resultados de la Encuesta:

Se realiz6 124 encuestas de acuerdo a la determinacion de la muestra las mismas que
fueron dirigidas a los actores principales del sector turistico, se realizo a los propietarios

de los locales comerciales del sector textil y a los restaurantes del cantén Antonio Ante.
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1. ¢Considera que el Canton Antonio Ante es un canton turistico?

Tabla 2. Antonio Ante es un cantén turistico

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Alto 70 56%
Medio 40 32%
Bajo 14 12%
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Andlisis. - De acuerdo con la percepcion de la ciudadania del cantdn se puede observar que existe
un alto potencial turistico debido al desarrollo e identidad obtenido a lo largo de la historia.

2. ¢Por cuél de las siguientes opciones usted considera que el Cantén Antonio Ante
se ha hecho conocer respecto al turismo?

Tabla 3. Estrategias

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE

Estrategias y Politicas por 11 9%
parte del Gobierno
Auténomo (GAD)

Emprendimientos sector 90 73%
textil y gastronémico

Por sus atractivos naturales 23 18%
Otros 0 0%
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Anadlisis. - El 73% de los encuestados respondieron que Antonio Ante se ha hecho conocer por los
emprendimientos existentes que se han venido desarrollando durante el tiempo y ha ayudado a que

exista cada vez mas afluencia de turistas.

3. ¢Las vias de acceso al Canton en qué estado considera que se encuentran?

Tabla 4. Vias de acceso

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Buenas 45 35%
Malas 38 31%
Regulares 41 34%
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.
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Andlisis. - Con respecto a la interrogante se puede observar que la poblacion que se desarrolla en el
turismo considera que las carreteras se encuentran en buen estado, pero a su vez también existe un
34% que considera como regulares esto se puede deber a que existe una ausencia de sefializacion en
las carreteras

4. ¢Su actividad turistica en que mes tiene mas afluencia?

Tabla 5. Actividad Turistica

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Febrero (Carnaval) 46 37%
Agosto (verano) 22 18%
Diciembre (Navidad) 45 36%
Todas las anteriores 11 9%
TOTAL 124 100%

Fuente investigacién de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Andlisis. - Al analizar las respuestas podemos observar que los meses con mas afluencia son febrero

y diciembre, esto se puede deber a que existen feriados y se suele realizar espectaculos publicos.

5. ¢Parael desarrollo turistico del Cantdn, considera que el involucramiento y aporte del
GAD de Antonio Ante es?

Tabla 6. Desarrollo del cantén

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Ao 8 %
Medio 12 10%
Bajo 104 84%
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Anadlisis. — De acuerdo con la interrogante podemos decir que el GAD de Antonio Ante tiene poco
involucramiento con el sector turistico a pesar de que se realizan eventos publicos, no se consigue

los resultados esperados.
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6. ¢Considera usted que el GAD debe implementar estrategias que permitan el fomento
de la Actividad Turistica?

Tabla 7. Implementacion de Estrategias

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
s 12a 100%
No 0 0
TOTAL 124 100%

Fuente investigacién de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Andlisis. - De acuerdo con los resultados planteados se observa que todos los actores
principales del turismo coinciden en que es necesario una intervencién por parte del GAD

mediante medidas y estrategias que fomenten el turismo.

7. Sisu respuesta fue afirmativa en la anterior interrogante. ¢ Cuales considera usted de
las siguientes, las estrategias mas urgentes a ser implementadas? Puede sefialar mas de
una.

Tabla 8. Estrategias Urgentes.

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Implementar la publicidad 28 23%
como medio de expansion
turistica
Realizacién de espectaculos 60 48%
culturales y artisticos
Fomentar turismo comunitario 25 20%
Ferias artesanales 11 9%
Otras 0 0
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Anédlisis. — Dentro de las respuestas receptadas podemos decir que los actores turisticos
respondieron con un 48% en que se realicen espectaculos pablicos y en 23% la publicidad,
esto se puede deber a que asi existan hoy en dia las dos estrategias, el municipio no las esta
aplicando de forma correcta, es decir no los realiza de una adecuada forma de modo que

genere mas turismo.
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8. ¢Cree usted que los actores del desarrollo local fomentan el turismo?

Tabla 9. Desarrollo Local

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 124 100%
No 0 0
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Andlisis. - En una totalidad con el 100% respondieron que son los emprendimientos los que

generan el turismo en el Canton.

9. Que deficiencia de las planteadas considera que tienen los encargados de la
Administracion Seccional:

Tabla 10. Deficiencias

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Desconocimiento en 10 8%
planes, programas y
proyectos
Descoordinacion 32 26%
Interdepartamental
Los planes de 43 35%

ordenamiento territorial no
estan actualizados

El componente turistico del 39 31%
plan no tiene presupuesto
TOTAL 124 100%

Fuente investigacion de campo, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.

Andlisis. - Al analizar las respuestas recolectadas podemos decir que en un 35% las personas piensan
que no existe informacion actualizada sobre planes y proyectos dentro del municipio asi como

también que se piensa que no existe presupuesto para el sector

2.5. Andlisis FODA
A continuacién conforme la investigacion antes realizada se utilizé herramientas que

permitieron recopilar la informacion como fue la entrevista y la encuesta, se permitio
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detectar las fortalezas, las oportunidades, debilidades y amenazas existentes de acuerdo al
turismo en el cantdn; el analisis basado en diferentes aspectos positivos y negativos del
gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Antonio Ante ayudard a
desarrollar las perspectivas de diferentes indicadores para asi definir las estrategias
necesarias para el fomento de la actividad turistica en el cantén Antonio Ante.

2.6. Matriz de evaluacion
Evaluacion de factores externos (EFE)

Esta matriz se elabora con las oportunidades y amenazas que rodea la organizacion
las cuales pueden favorecer o afectar en este caso al fomento del turismo en el cantdn
Antonio Ante; y a su vez no pueden ser controladas, pero se pueden adaptar y sacar ventajas
de ellas.

Evaluacion de factores internos (EFI)
La matriz EFI se elabora con las fortalezas y debilidades existentes
Los factores a calificar tendran una evaluacion cualitativa de:

e Alta, media y baja y los mismos que se califican con valores de 1, 3 y 5,

respectivamente el porcentaje alcanzado en cada factor analizado.

Tabla 11. Descripcion de la calificacidn

ALTA MEDIA BAJA

70-100% = 5 31-69% = 3 0-30% = 1
70-100% =5 31-69% = 3 0-30% =1
70-100% = 5 31-69% = 3 0-30% = 1
70-100% =5 31-69% = 3 0-30% =1

Nivel de calificacion, elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.
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Tabla 12. Matriz EFE realizada con los datos recopilados.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades
Leyes de ayuda y proteccion a los Emprendedores.

Construccion de carreteras y mantenimiento.
Ley de feriados.

Voluntad politica del Gobierno Central.
Convenios Internacionales.

Trabajo en cooperacion con Prefectura, GADs y Ministerio de Turismo.

Impulsar programas con los distintos niveles de gobierno.
Acceso a nuevas tecnologias sobre servicios ofertados.

Amenazas

Ausencia de estimulos del gobierno central; poca transparencia en las

organizaciones
Ausencia de sefialética en carreteras

Poco apoyo del sector publico (Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura,

Ministerio del Ambiente)
Ausencia de instrumentos técnicos legales

Oferta turistica inadecuada

Pérdida de credibilidad de la Administracion local.
Riesgo pais alto (presencia de paralizaciones)
Poca capacitacion en innovacion y desarrollo.
TOTAL

Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran.
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0,18
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Oportunidades

Leyes de ayuda y proteccion a los Emprendedores.

Construccion de carreteras y mantenimiento.

Ley de feriados.

Voluntad politica del Gobierno Central.

Convenios Internacionales.

Trabajo en cooperacion con Prefectura, GADs y Ministerio de Turismo.
Impulsar programas con los distintos niveles de gobierno.

Acceso a nuevas tecnologias sobre servicios ofertados.

Amenzas

Ausencia de estimulos del gobierno central; poca transparencia en las organizaciones
Ausencia de sefialética en carreteras

Poco apoyo del sector publico (Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura, Ministerio del
Ambiente)
Ausencia de instrumentos técnicos legales

Oferta turistica inadecuada

Pérdida de credibilidad de la Administracion local.
Riesgo pais alto (presencia de paralizaciones)

Poca capacitacion en innovacién y desarrollo.
TOTAL

Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran
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Tabla 13. Matriz EFI realizada con los datos recopilados.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
Antonio Ante tiene potencial historico en el turistico
Tierra de Emprendedores
Autonomia y descentralizacion en toma de decisiones
Autoridades electas y funcionarios comprometidos
Importante credibilidad de los contribuyentes
Considerable asignacién y recaudacion presupuestaria
Estudios de mercado y planes de accion
Ofrecimiento de autoridades electas
Administracion organizada y capacitada
DEBILIDADES
Ausencia de proyectos y planes concretos respecto al turismo
Baja Autoestima de los emprendedores
Elaboracidn de ordenanzas sin considerar aspectos relevantes para la afectacion del sector
turistico
No se elaboran estrategias ni politicas destinadas al turismo
Desconocimiento de un catastro objetivo
No cuenta con programaciones destinadas al incremento de turistas
No cuenta con datos estadisticos de lugares turisticos visitados
Incumplimiento de proyectos generados
Falta de organizacién departamental y de capacitacion a su personal
TOTAL
Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Terdn
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CAPITULO 11
PROPUESTA
3.1. Justificacion

Antonio Ante es un Cantén multicultural, diverso, productivo y de una riqueza cultural
preponderante, tiene una amplia presencia de comunidades indigenas como el pueblo
quichua Otavalo y el pueblo Natabuela, y en lo urbano, con mas del 20 % de su poblacién
constituyéndose en un gobierno alternativo, esta particularidad constituye una alternativa
positiva para ser beneficiados del proyectos gubernamentales o no gubernamentales y de

cooperacion internacional.

Por esta razén se ha planteado realizar una propuesta que vaya encaminada en lograr
objetivos de bien comdn y que estos a su vez sean coordinados y desarrollados por el
principal ente administrativo como es el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn
Antonio Ante es asi que de acuerdo con el estudio investigativo realizado se desprende

diversos factores relevantes los mismos que se plantean a continuacion:

e Con la puesta en valor las practicas costumbristas siempre serd positivo rescatar
las conocimientos y costumbres ancestrales de nuestros antepasados, que son
muestras de identidad de nuestros pueblos.

e Considerar la autoestima de los ciudadanos poniendo en valor sus costumbres, y
a su vez rescatar el espiritu solidario que siempre ha sido fortaleza de nuestras
comunidades.

e También claramente se determina del estudio que ha existido poco impulso y
promocion de espectaculos culturales acompafiado de una mala organizacion, a
pesar de existir en variedad, calidad y cantidad.

e Al existir una gran variedad de grupos artisticos, culturales, de danza, teatro y
poesia se pueden desarrollar espectaculos culturales permanentemente con el
apoyo e impulso de las autoridades.

e Es necesario vencer el desinterés y negligencia de las autoridades, y gestionar
recursos en diferentes Organizaciones.

e Las parroquias rurales y la cabecera cantonal poseen espacios fisicos adecuados
que permitan el desarrollo de eventos que fomente el turismo incluso como parte
complementaria de los grandes eventos feriales que se despliegan como sinénimo

de identidad de Atuntaqui y el cantdn en general.
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Al analizar los puntos relevantes que deja la investigacion se concluye que es necesaria
una intervencion directa por parte del GAD, a través de la implementacion de estrategias

que fomenten el turismo en el Canton Antonio Ante.

3.2. Andlisis de la situacion actual

3.2.1. Gobierno Auténomo de Antonio Ante
El GAD de Antonio Ante dentro de sus funciones conforme la COOTAD,; se
realizaran a través de tres funciones integradas: De legislacion, normatividad y
fiscalizacion, de ejecucion y administracion; y, de participacion ciudadana y
control social. Actualmente se encuentra liderado por el Ing. Rolando L6pez como

alcalde y sus concejales electos por voto popular.

e Mision. - Promover el desarrollo integral de la comunidad antena, brindando
servicios eficientes y de calidad, enmarcados en la participacion, la equidad y la
transparencia. (ANTE, 2019)

e Vision. - El gobierno municipal de Antonio Ante serd una institucion promotora
del desarrollo local, con una amplia cobertura de servicios de calidad, transparente
y participativa, que sustentard su gestion en la responsabilidad ciudadana y el
mejoramiento continuo, con el respaldo de autoridades y servidores capaces y
comprometidos, convirtiéndose en un referente en el &mbito nacional. (ANTE,
2019)

e Valores institucionales. -

Eficiencia
Transparencia
Compromisos
Calidad de servicios
Etica profesional
Equidad
Responsabilidad.
Apertura al cambio

Honradez

3.2.2. La planificacion estratégica en el GAD de Antonio Ante.
Actualmente el Cantén Antonio Ante cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial

2012- 2030, el mismo que contempla varios procesos, dentro de sus justificativos se
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encuentra el crear y ordenar, el mismo que haga posible el proceso de desarrollo

econdmico y social en su territorio, es indispensable definir, de igual manera el sector

turistico mismo que es el tema a tratar en esta investigacion.

El Plan contempla objetivos y politicas las mismas que serdn detalladas en la siguiente

imagen:

Figura 2. Estrategias de Desarrollo GAD Antonio Ante

2.3. Objetivos- Politicas —Estrategias de Desarrcllo

OBJETIVOS - Se establece la conexion entre los objetivos del milenio, los del PNBV y los del PDOT Provincial con los del PDOT de
Antonio Ante (6). De igual manera se procede con las politicas (41) con enfogue de equidad con énfasis en género, generacion y

discapacidad.

DEL MILENIO. 2015

1: Erradicar la pobreza extrema
y €l hambre.

2: Lograr Ia ensefianza primaria
universal.

3. Promover la igualdad entre
los generos y la autonomia de la
mujer.

4: Reducir la mortalidad infantil.
5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras
enfermedades.

7. Garantizar el sustento del
medio ambiente.

8. Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo.

/A

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR. PNBY 2013
1: Auspiciar 1a igualdad, cohesion e integracion social
y temitorial en la diversidad.
2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania.
3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
4 Garantizar los derechos de la naturaleza y promover
un ambiente sano y sustentable.
5 Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la
insercion estratégica en el mundo y la integracidn
latinoamericana.
6. Garantizar el trabajo estable, justo v digno en su
diversidad de formas.,
7. Construir vy fortalecer espacios piblicos,
interculturales y de encuentro comun.
8 Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad vy la
interculturalidad.
9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.
10: Garantizar el acceso a la parficipacion plblica y
palitica.
11: Establecer un sistema econdmico social, solidario
y sostenible.
12: Construir un estado democratico para el busn vivir.

£

y

8

PDOT IMBABURA 2021
-Conscolidar la identidad pluricultural vy
multiétnica de una provincia segura y solidaria.
-Proveer de infraestructura necesaria para la
cobertura de servicios basicos, conectividad y
movilidad.

-Fomentar y consolidar el desarrclle de las
cadenas productivas fortaleciendo la economia
popular y solidaria.

-Impulsar la conservacién ambiental y el uso
sustentable de los recursos naturales.
-Promover y fomentar la gestion de cuencas
hidrogrdfica en la conservacién del recurso
hidrico, suelos y biodiversidad.

-Fomentar y promaover el desarrollo econdmico
de la provincia

-Fortalecer |a gobemabilidad, la participacién
ciudadana, procesos de planificacion, fomentar
la solidaridad, = el fortalecimiento
interinstitucional y la gestion eficiente,
participativa y  transparente de la

administracion pablica. f’f

Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado de Antonio Ante, Plan de Ordenamiento
Territorial 2012- 2030. (Figura 2).

De acuerdo con la investigacidn se puede concluir que no cuenta con objetivos especificos

dirigidos al sector turistico, también se constata en los resultados de encuestas y

entrevistas que actualmente no tienen estudios de mercado ni datos reales de la realidad

en el Canton con respecto al turismo, en la actual administracion se aplican las mismas

estrategias de administraciones pasadas las mismas que ya no son favorables para el

turismo, con respecto a actividades diversas no se implementan por lo que hay

decaimiento y una baja autoestima en los principales actores del turismo.
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3.3. Diagnostico situacional de la propuesta
Tabla 14. Matriz de Estrategias FODA

T T1
OPORTUNIDADES AMENZAS

1. Ausencia de estimulos del gobierno central; poca transparencia
en las organizaciones

. Leyes de ayuda y proteccidn a los Emprendedores.

. Construccidén de carreteras y mantenimiento. 2. Ausencia de sefialética en carreteras

3. Poco apoyo del sector publico (Ministerio de Turismo, Ministerio

. Ley de feriados.
€y de feriados de Cultura, Ministerio del Ambiente)

ANALISIS EXTERNO  ANALISIS
INTERNO . Voluntad politica del Gobierno Central. 4. Ausencia de instrumentos técnicos legales

5. Convenios Internacionales. 5. Oferta turistica inadecuada

6. Trabajo en cooperacidon con Prefectura, GADs y Ministerio de

) 6. Pérdida de credibilidad de la Administracion local.
Turismo.

7. Impulsar programas con los distintos niveles de gobierno. 7. Riesgo pais alto (presencia de paralizaciones)

FORTALEZAS

F1-O1 Estimular el talento local en base a leyes, reglamentos y|F1-Al Fomentar el turismo local ofertando productos y servicios de

. Antonio Ante tiene potencial historico ¢
P ordenanzas de fomento y ayuda al turismo calidad

F2-02 Ejecutar planes en los que involucre el mantenimiento de|F2-A2 Realizar un plan de serialectica en donde los turistas puedan

. Estudios de mercado y planes de accidn , . . - L. . . B
las vias asi como tambien una excelente sefaléctica llegar a todos los destinos turisticos del Cantdn

F3-03 Aprovechar los emprendimientos con la mejora de la
. Tierra de emprendedores organizacidn de ferias y eventos culturales en base a las medidas
del estado de incremento de feriados y dias libres

F4-04 Unir esfuerzos para que por medio del Estado el GAD|F4-A4 Proponer y enmendar ordenanzas y politicas de apoyo a los
pueda impuldar proyectos de fomento del turismo emprendedores

F3-A3 Impulsar y mejorar programas y eventos turisticos que
atraigan mas turistas

. Autoridades electas y funcionarios com|

F5-05 Gestionar mediante su autonomia proyectos con|F5-A5 Priorizar la cooperacion internacional ,ediante convencios

. Autonomia y descentralizacién en tomg . . .
convenios internacionales que ayuden al fomento del turismo

F6-06 Administrar de manera eficaz en cooperacion de demas|F6-A6 Capacitar al personal continuamente con el fin de que se

. Administracion organizada y capacitadd .
g ycap entidades del Estado pueda brindar un mejor servicios y una excelente administracion

F7-A7 Crear ordenanzas de proteccion al emprendedor cunado

. Considerable asignacidn y recaudacidon |F7-O7 Unir esfuerzos y crear asociaciones . . ,
existan medidas letales en el Pais
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DEBILIDADES

1. No se elaboran estrategias ni politicas |D1-01 Aprovechar la autonomia del GAD par fomentar politicas y

. . . D1-Al Implementar actividades en cada parroquia mensualemente
destinadas al turismo ordenanzas turisticas

2. Ausencia de proyectos y planes

_ D2-02 Gestionar el mantenimiento de las vias de accceso D2-A2 Implementar senalectica en toda la ciudad
concretos respecto al turismo

3. No cuenta con programaciones

_ _ _ D3-03 Planificar mensualmente programaciones y eventos de ac{D3-A3 Alianzas estrategicas de apoyo al sector
destinadas al incremento de turistas

4. Elaboracion de ordenanzas sin
considerar aspectos relevantes para la
afectacion del sector turistico

D4-04 Analizar ordenanzas emitidas y gestionar nuevas en favor
del sector turistico

D5-A5 Capacitar a los emprendedores en atencion y calidad al
cliente

5. Baja autoenstima de los

D5-05 Gestionar cooperaciones internacionales que inviertan en
emprendedores

6. Desconocimiento de un catastro D6-06 Alianzas con entidades del Estado para estudios de
objetivo mercado

7. Falta de organizacion departamental y
de capacitacion a su personal

Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Terdn
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3.4. Propuesta

Para la propuesta se ha diagnosticado diferentes objetivos que son necesarios para la
implementacion de nuevas y mejores estrategias que seran el aporte esencial para el
desarrollo del cantdn, los objetivos planteados engloban las necesidades que han sido
detectadas en la investigacion y las estrategias han sido reveladas mediante de la matriz

FODA.

Tabla 15. Propuesta

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Fortalecer el turismo consolidado
en el Cantéon Antonio Ante
mediante el rescate de valores
culturales locales

Desarrollo de eventos
culturales periddicos en las
diferentes parroquias del
Canton

Impulsar el compromiso
institucional

Reformar la ordenanza
sustitutiva que regula la
actividad turistica en el cantén
Antonio Ante.

Desarrollar alianzas estratégicas
con entidades con la finalidad de
difundir las potencialidades
turisticas y brindar un adecuado
mantenimiento con una excelente
sefalética en las principales vias del
canton.

Gestionar convenios de
cooperacion entre entidades
publicas

Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran
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3.4.1. Estrategia 1

Desarrollo de Eventos Culturales periddicos en las diferentes parroquias del

Cantoén

Objetivo. - Fortalecer el turismo consolidado en el Cantén Antonio Ante mediante el

rescate de valores culturales locales.

Responsable:

e Jefatura de Turismo y cultura Comunicacion y Direccion Administrativa

Financiera

Eventos:

e Retreta municipal con la Banda del GAD

e Danzas Folcléricas
e Artistas invitados

e Actividades Especiales (Talleres)

e Feriadel Cuy
e Ferias de verano

Acciones:

e Presupuestar actividades en la Planificacion Anual

En reunion de consejo, de conformidad con la distribucion presupuestaria se
aplicaria a la partida correspondiente a eventos culturales y promocion territorial un

valor de 25000 délares.

e Elaboracién de un calendario de eventos artisticos en las diferentes parroquias

Tabla 16. Cronograma

EVENTO

DANZAS FOLKLORICAS

RETRETAS FINES DE SEMANA

PRESENTACION DE ARTISTAS
LOCALES
ACTIVIDADES ESPECIALES

PROMOCION CARRO
PARLANTE

CUNAS RADIALES
HOJAS VOLANTES

TOTAL

PARROQUIA

TODAS

PARROQUIAS
URBANAS

TODAS
TODAS
TODAS
TODAS

TODAS

Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran
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NUMERO COSTO
ACTIVIDADES UNITARIO
18 80
48 250
72 100
24 100
80 10
80 10
3600 0,1

COSTO
TOTAL
$
1.440,00
$12.000,00

$
7.200,00
$
2.400,00
$
800,00
$
800,00
$
360,00
$ 25.000,00



e Evento ferial “EXPO FERIA”

Las expo ferias son eventos feriales donde se oferta los atractivos de la ciudad en base a
una exposicion dentro de la ciudad de Atuntaqui estas a su vez serviran para concentrar
la mayor cantidad de turistas al canton, se las realizara en fechas estratégicas que permitan
el movimiento mayoritario de personas, la organizacion estara orientada a que el sector
textil y gastrondmico puedan exhibir dentro de la ciudad de Atuntaqui todos los productos
realizados en el canton con la finalidad de vender y atraer mucha mas clientela,
actualmente se esté realizando las Expo feria pero la organizacion no es la correcta ya que
no existe un orden y a su vez no mantiene una adecuada publicidad.

Los cambios que existiran en el nuevo planteamiento de la feria sera el orden de los stands
ya que cada stand seré un local existente es decir la feria sera un mall con cielo abierto en
donde cada uno de los locales pueden exhibir dentro de la feria las 4 dias de feria seréa
peatonal las manzanas comprendidas de las calles , los locales que no se encuentren cerca
de las calles antes mencionadas se le otorgara un stand de feria que seran concentrados
en un lugar especifico llamado Plaza Libertad que actualmente son canchas abiertas.

El costo de cada stand sera de 200 délares por los cuatro dias de feria.

Presupuesto

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

Organizacion de expositores (carpas, 50000
logistica, estructura)

Shows Artisticos 30000
Publicidad 20000
TOTAL 100000
Cronograma
FECHAS EVENTOS
EXPOFERIA Febrero-Marzo (Carnaval)
EXPOVERANO Agosto (Vacaciones Sierra)

e Evento FERIA DEL CUY

Este evento serd de gran interés turistico ya que actualmente el cantén cuenta con varios
restaurantes destinados a la preparacion del cuy y que atraen a miles de turistas, se
propone realizar un evento ferial en donde se pretenda concentrar en la Parroquia de
Chaltura a la mayor cantidad de expositores que tengan como servicio la venta de cuyes,
este evento sera realizado dentro de la programacién de fiestas del Canton que son en el
mes de marzo

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

Organizacion y logistica 17000
Shows artisticos 5000
TOTAL 22000



3.4.2. Estrategia 2

Reformar la ordenanza sustitutiva que regula la actividad turistica en el cantén
Antonio Ante.

Objetivo. - Impulsar el compromiso institucional

Andlisis actual:

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN EL CANTON ANTONIO ANTE. ORDENANZA No. 001-GADM-AA-2019

Articulo 11.- De la categorizacion. - Servira para establecer los valores de la tasa para la
obtencion o renovacion de la Licencia Anual de Funcionamiento.

Para el célculo de valor de cobro se deberd multiplicar el porcentaje (% SBU) por el
monto del Salario Basico Unificado (SBU) de cada afio y por el nimero de habitaciones
0 plazas con las que cuenta el establecimiento.

Figura 3. Categorizacion

CLASIFICACION 1.2 RESORT (COMPLEJO TUR!STJCO}
Por habitacicon
CATEGORIA (% SBU)
Primera -5 Estrellas 1.87%
Segunda -4 Estrellas 1.30%%

4. ACTIVIDAD TURISTICA: ALIMENTOS Y BEBIDAS

. D Por Plaza
CLASIFICACION (% SBU)
Cafeteria 0.17%
Discoteca y Bar 0.26%
Drive Inn, Fuentes de Soda 0.30%
Restaurante 0.38%

o _________________________________________________________________________________________________________________________

Elaborado por el autor: Tatiana Bravo Teran
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Ejemplo célculo 4 Estrellas

SBU * %SBU * PLAZAS O HABITACIONES

(400*1,3%)*200

= $1040 Licencia Anual de funcionamiento + (1*mil del MINISTERIO DE TURISMO
Acciones:

e Conformacion de una comision multidisciplinaria
e Analisis de los puntos relevantes
e Elaboracién de la reforma

e Socializacion y presentacion al consejo municipal

Propuesta de reforma:

e Realizar un adecuado estudio de mercado en donde se permita tener datos
actualizados de los locales turisticos que funcionan en el Cantén Antonio Ante.

e Realizar una adecuada valoracion y categorizacion, esto implica hacer un nuevo
proceso de categorizacion.

e Reformar el porcentaje para todas las actividades turisticas de acuerdo al siguiente

ejemplo.

CLASIFICACION COMPLEJOS TURISTICOS
CATEGORIA (%SBU)
Primera 5 estrellas 0,94
Segunda 4 estrellas 0,65

SBU * %SBU * PLAZAS O HABITACIONES
(400*0.65%) *200

=$520
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3.4.3. Estrategia 3

Gestionar convenios de cooperacion entre entidades publicas

Objetivo: Desarrollar alianzas estratégicas con entidades con la finalidad de difundir las
potencialidades turisticas y brindar un adecuado mantenimiento vial con una excelente

sefialética en las principales vias del canton.
Actividades:

e Convocatoria a reunion con entidades locales

e Elaboracién de un borrador de convenio de publicidad

e Firma de convenios

e Gestionar con el GAD Provincial el mantenimiento vial rural

e Mejoramiento vial urbano por parte de los GAD municipal y parroquial

e Gestion de aplicacion de sefalética con las diferentes instituciones publicas de
acuerdo con su competencia

e Participacion comunitaria

Plan de Publicidad
Publicos Objetivos

- Locales comerciales
- Restaurantes
- Turistas

- Sociedad.

Medios de Comunicacion (Mix de Medios)
Redes Sociales: Facebook e Instagram
Presupuesto para la pauta de algunos posts.

El contenido de los posts sera informativo, creativo, emocional, y recreativo, que es lo que

mMAs se necesita para impactar a nuestro publico objetivo.
Informativo:

Canton Antonio Ante como un destino turistico de paso
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Emocional:

Lograr llegar a los turistas con el mensaje de amar la vida por el hecho de que la provincia
de Imbabura es conocida como Geoparque, ademéas de promocionar al cantbn como una

tierra de emprendedores.
Videos:

Se emitirdn videos con spots publicitarios en relacion de toda la provincia en la que se
promocionaran a los cantones con sus atractivos especificamente seria al cantén Antonio

Ante como un turismo de paso.

Presupuesto:

Publicidad del Canton se realizara con la Prefectura de Imbabura, y la Gobernacion
($10.000)

Mantenimiento Vial y Sefialética se coordinara con la Empresa de Movilidad y la Prefectura

($20.000)

Mensajes:

Insight: Antonio Ante de moda

Tono de la comunicacion

Camparia emotiva, informativa, divertida, que alude al hecho de turismo de recreacion, asi
como también al turismo de conservacion en alianza con la prefectura que promociona a la

provincia como Geoparque.
Plan de Accion

lera. Etapa: Lanzamiento
Informativa

2da. Etapa: Accion

Camparias educativas, emocionales y de publicidad
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3ra. Etapa: Recordacion

Resultados concretos

3.5. Valoracién de la Propuesta

Autor: Lic. Santiago Salgado J, Asistente de Imagen Corporativa de la Jefatura de
Comunicacion del GAD de Antonio Ante.

Exdirector ejecutivo de la Camara de comercio de Antonio Ante
Exdirector de la Expo Feria Atuntaqui

Antonio Ante en los ultimos afios ha tenido un retroceso en su dindmica productiva,
comercial y turistica, debido a diversos factores como la situacion econdémica nacional, falta
de politicas claras por parte del Gobierno Central, Prefectura y Gobierno Local, ausencia de
alianzas publico-privadas, debilitamiento y cierre de gremios como la Camara de Comercio,
ademas de la desinversion de promocion marca territorial que incluya la riqueza cultural y
patrimonial existente en el canton, buscando como objetivo final la dinamizacion de la
economia a través de alianzas estratégicas con la empresa privada, instituciones del Estado
y fundamental el involucramiento de la academia, por eso es fundamental y pertinente que
se aplique la propuesta plateada ya que en base a todos los antecedentes mencionados busca
retomar la dinamica econdmica, turistica y cultural de Antonio Ante mediante objetivos
factibles de realizar como: eventos feriales, culturales y el fortalecimiento de actividades
turisticas, mediante el incentivo de emprendimientos como por ejemplo la tasa de obtencion
0 renovacion de licencia anual de funcionamiento acordes con la realidad economica local,
es decir en mi criterio como conocedor del tema recomiendo la propuesta planteada y animo

a que se implemente diversos mecanismos necesarios para el cumplimiento de la misma.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se ha establecido una investigacion tedrica adecuada que estos a su vez
fundamentan la propuesta planteada

Se recabd informacion para obtener un adecuado diagnostico que permita conocer

la situacion real del Cantén Antonio Ante

El Canton Antonio Ante es valioso por su historia y ain mas poderoso por su gente
trabajadora y comprometida

Es necesario valorar y empoderar al turista, fortaleciendole de esta manera el turismo

en el Canton
Se preciso elementos para la implementacion de nuevas y mejores estrategias que

seran el punto de partida para el despliegue de un mejor porvenir para todos los que

hacen productivo al Canton
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Recomendaciones

e De acuerdo a la informacion recabada se recomienda dar prioridad a todas las
necesidades que se obtuvieron en los resultados en el presente trabajo investigativo.

e Se recomienda implementar las estrategias propuestas y aplicarlas dentro de la

administracion en curso.

e Se recomienda reformar la Ordenanza que regula la actividad turistica en el canton

en el tema de licencias de funcionamiento.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS
ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a los actores principales que intervienen en el turismo del Canton
Antonio Ante, especificamente al sector textil y gastronémico.

Objetivo. - Recopilar informacion actual sobre la perspectiva del turismo en el Canton, con la
finalidad de definir estrategias que permitan el fomento de la actividad turistica en el Canton Antonio
Ante.

Cuestionario:

A continuacién, encontrara preguntas en las cuales debera sefialar la respuesta que considere de las
diferentes opciones presentadas:

1. ¢Considera que el Cantdn Antonio Ante es un cantdn turistico?

a. Si
b. No

2. ¢Por cual de las siguientes opciones usted considera que el Cantén Antonio Ante se ha
hecho conocer respecto al turismo?

a. Estrategias y Politicas por parte del Gobierno Auténomo. (GAD)
b. Emprendimientos sector textil y gastronémico.

c. Por sus Atractivos Naturales

d. Otras

¢ Cuales?

3. ¢Las vias de acceso al Canton en que estado considera que se encuentran?

a. Buenas
b. Malas
c. Regulares

4. ¢Suactividad turistica en que mes tiene mas afluencia?

a. Febrero (carnaval)

b. Agosto (temporada de verano)
c. Diciembre (Navidad)

d.Todas las anteriores

43



5. ¢Parael desarrollo turistico del Cantdn, considera que el involucramiento y aporte del
GAD de Antonio Ante es?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

6. ¢Considera usted que el GAD debe implementar estrategias que permitan el fomento
de la Actividad Turistica?

a. Si
b. No

7. Sisu respuesta fue afirmativa en la anterior interrogante. ¢ Cuéles considera usted de
las siguientes, las estrategias mas urgentes a ser implementadas? Puede sefialar mas de

una.
a. Implementar la Publicidad como medio de expansion turistica.
b. Realizacidn de Espectaculos culturales y artisticos.
c. Fomentar el turismo comunitario.
d. Ferias artesanales.
e. Otras

¢ Cuales?

8. Cree usted que los actores del desarrollo local fomentan el turismo

a. Si
b. No

9. Que deficiencia de las planteadas considera que tienen los encargados de la
Administracion Seccional:

Desconocimiento en planes, programas y proyectos
Descoordinacion interdepartamental

Los planes de ordenamiento territorial no estan actualizados
El componente turistico del plan no tiene presupuesto

0o




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS

ENTREVISTA

Entrevistador: Tatiana Bravo

Entrevistado: Ing. Rolando Lépez

Alcalde de Antonio Ante.

Tema: Estrategias para el fomento de la Actividad Turistica en el Cantodn.
Cuestionario

1. ¢Qué considera Ud. que es el principal atractivo Turistico en el Cantén y por qué?

2. ¢Como es manejado el sector turistico en su Administracion?

3. ¢laactual administracion maneja un plan estratégico y cual es?

4. ¢Que estrategias se estan llevando a acabo para el fomento de la actividad turistica?

5. ¢Se han recabado datos estadisticos acerca de los principales lugares visitados dentro del
canton?. De ser asi cuales son los resultados.
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