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RESUMEN

Este proyectdiene comoobjetivo aitomatizar lagutas y protocolos del proceso
educativo en el Bpart amento de Consejer2a Estudia
Cardenal Carlos MariadeTaor r e 0 de | a P aaplicanda medodotbgia EI QL
BPM al igual que obtener una mayor rapidez en el ingreso y consulta de informacion
de las rutas y protocolos para lo cual se realizé el andlisis de la situacioyuititeaaido
la metodologa de investigacion exploratosfacuantitativapor lo cual se emplearon las
herramientas como la encuesta y entrevista las cuales permitieron copecet
registrg consulta y almacenamiento de la informacion es inadedaan@l ocasionaba
pérdida de tiempo, seguimientos que no se pueden realizar adecuadamente y una posible

pérdida de informacién o destruccion de la misma

Para gestionar el proyecte saplico la metodologia Scrunton la cual se
definieroncuatroSprints gracias a lasistorias de usuario que especifico el cliente.

Sedesarroll6 del sistemasanddBonitasoft en su version Communitg, cual
pertenece al grupo de herramientas BPM que estan basadas en procesos y que ademas
se integro facilmente con los lenguajesprogramacién Java y Grooagicomo con
el motor de base de datos Postgresgh realizar la persistencia tbs mismos en la
creacion de reportes se utilizé PHP que con la ayuda de sus librerias permiti6 generar
consultas y reportes en foatoPDF.

Esta aplicacion fue instalada en la Institucion Educativa en un computador que
actia como servidor en la sala denominada fibra optica a la cual se puede acceder

mediante un enlace a través de laloedl.

Una vez puesto en marcha el sistese disminuyeron logiempos tanto de
registro y consultaademas de aumentar kegurida y obteniendo la aceptacion de

las personas que lo estan usando cumplies@fiacon los ohetivos planteados.

Palabras clave:Departamento de Consejeliatudianti] Rutas y protocolos;
Herramientas BPIMI MetodologiaScrum; Bonitasoft en su version Community



ABSTRACT

This project aims to automate the routes and protocols of the educational process in
the Department of Student Counseling in thedad Educativa Cardenal Carlos Maria
de la Torreof the Parish ofEl Quinche, applying BPM methodology as wellgasting
faster speedithe entry andinformationqueryon the routes and protocols fiiatthe
analysis of the current situation was carried out, using the methodology of exploratory
and quantitative research, for which tools such as the survey and interview were used,
which allowed to know that the registry, consultation and storage of thiemiafion is
inadequate which cause&hstetime, follow-ups that cannot be carried out properly and

a possible loss of information or destruction of it.

To manage the project, the Scrum methodology was applied with which four Sprints
were defined thanks the user stories specified by the client.

The system was developed using Bonitasoft in its Community version, which
belongs to the group of BPM tools that are prodessed and also easily integrated with
the Java and Groovy programming languaggesvellas the Postgresql database engine
to perform their persistence; In the creation of reports, PHP was used which, with the help

of its libraries, allowed to generate queries and reports in PDF format.

This application was installed in the Educational In§tih on a computer that acts
as a server in the room called fiber optic which can be accessed through a link through
the local network.

Once the system was implemented, the registration and consultation times were
reduced, as well as increasing securitg abtaining the acceptance of the people who

are using it, thus fulfilling the objectives set.

Keywords Department of Student Counseljrigoutes and protocgl8PM tools

Scrum methodologyBonitasoft in its Community version

Xi



INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

La Unidad Educativa nACar dednstituciéscal os Ma

que brinda el servicio de educacion aj&enes del sector, esta se encuentra ubicada en
la Parroquia de El Quinche abMriente de la capital; cuenta con los niveles desde Inicial

hasta Tercero de Bachillerato.

Esta nstitucion cuenta con varios departamentos que apoyan en la gestion
académicauno de ellos es el de Consejeria Estudiantil el cual se encarga de manejar rutas
y protocolos a fin de dar acompafiamiento a los jovenes que presentan algun

inconveniente tanto académico, comportamental, fisico o emocional.

Para la Unidad @ucativa, unauta es un conjunto de pasos que se deben seguir una
vez que se ha detectado alguna situacién fuera de lo comun en el estudiante, con el fin de

intervenir, derivar y realizar su respectivo seguimiento.
Planteamiento del problema

La informacién que manegl Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), es
decir, las rutas y protocolos son:

ARuta de Consumo der@gas

ARuta de \olencia Sexual

ARuta de Volencia Institucionalo Intrafamiliar
ARuta de \olencia entre Rres

Toda esta documentacién se la archiva de manera manual o en hojas de Excel,
limitando la consulta o el seguimiento que se pueda requerir lleve tiempo en obtenerlo o
no sea inmediato. Ademas de que al llevar los datos en hojas simples, estas se pueden

extraviar, desordenar o borrarse el texto, lo cual produce un retraso en los procesos, los



INTRODUCCION 2

cuales no se pueden cumplir en las fechas establecidas por lo tamteystmia un

seguimiento comuo y real de los casos de los estudiantes.

Los formularios que erel departamento se manejan tienden a cambiarse
constantemente debido a la actualizacion que el Ministerio de Educacion realiza, y estos
al llevarse de forma manual hacen que se tenga que modificar los formatos y reescribir la

informacioén varias veces.

Se puede sintetizar en el siguiente grafico:

ECONOMICAS HUMANAS

DESZONOIIMIENTO TECHOLOGIAS
DE INFOFMACTO

POCO INTERES ENLA

CARENCIADE :
CREACION CE SISTEMAS

PRESUPUESTO

FALTADE CAPACITACIONES

Registro y consulta dg
informacion inadecuados
en el preeso de rutas Y|
protocolos en el

DEPENDENCIADE
Departamento deDECE

ENTIDADES SUPERIORER

LIMITADA
INFRAESTRUCTURA

DEPENDENCIADE FALTA DE PERSONAL
ENTIDADES LEGALES CAPACITADO
INSTITUCIONALES TECNICAS

Figura 1. Planteamiento del problemBuente elaboraciénfgrmulacién propia

Justificacion

Con el uso de una herramienta BPM se pretende reducir los inconvenientes de
registro,busqueda ypérdida de informacion ya qusté nos permite mapear todas las
actividades que en el departamento se realizan, asi como también en cada&teeka, y
almacenamiento de informaciolg cual estara disponiblgara la realizacion de las

consultas necesarias
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Objetivos
General

Automatrar lasrutas y protocolos del proceso educativo en gpddtamento de
Consejeria Estudiantil en fé@nidad Educativa Cardenal Carlos Maria de la Todeela

Parroquia de El Quinche aplicando metodologia BPM.
Obijetivos especificos

ARealizar el analisisle la situacion actual en el Departamento de Consejeria
Estudiantil para conocer los procesos que se realizan.

ARealizar el disefio del sistema en base al anélisis obtenido

ADesarrollar los diferentes modulqee contendra el sistema.

ARealizar lamplementacia y pruebas del@tware en la Unidad dicativa
Descripcién de los capitulos

Capitulo 1

En este capituleesintetiza la fundamentacion tedrica en la que esta enmarcado el
proyecto, asi como también un andlisis comparativo sobre ladantite ya se aplico
en investigaciones anteriores, finalmente se detallan los conceptos del proceso de

gestion deutas y protocolos del Departamento de Consejestiadiantil.
Capitulo 2

En estecapitulo se explica el tipo de investigacion paplicar en el DECE,
explicando la metodologia seleccionada asi como las herramientas usadas en la

recopilacion de datos, su respectiva tabulaciéhayalisis de los resultados obtenidos.
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Capitulo 3

Se explica en este capitulo los diagramas de procesoes@uales quedaria
autoratizado el DECE las diferentes factibilidades para la realizacion de la
automatizacion asi como se detalla las historias de usuario, las funcionalidades, las

caracteristicas y los requerimientos con los cuales el sistema tiglzoaar

Capitulo 4

Este capitulo contiene la explicacion del funcionamiento de la persistencia que
existe entrdBonitasofty Postgresqgladends de la arquitectura tanto de Software como de
Hardware, se muestra también el disefio de las interfacestdnda®s de programacion
utilizados en el proceso de desarrollo y las diferentes pruebas de comprobacién del

sistema.

Podemos agregar también que se definen los requerimientos de implementacion y

se desarrollan los manuales de usuario, manual técelquan de capacitacion.
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1.1 Estadodel arte

Segun leRevista Cubana de Ciencias Informéatiedisma que:

El papel que juegan los procesos de negocio en una empresa constituye
un factor de gran importancia; por lo tpeficaciade estos y su agilidad para
adaptarse alos cambios internos y externos; proporciona un megoniemto
organizacional. Como apoyo existen diversas herramientas para la gestion de
procesos. Una de ellas es Gestion de Procesos de Negocio y Arquitectura Orientada
a Servicios. Estas se perfilan como una nueva tendencia para aumesfteielacia
del negocio, generar las ventajas competitivas que exige el mercado, proporcionarles
a los procesos de las empresas una simulacién para analizar su rendimiento antes de
implementarlos, mayor agilidad y flexibilidad, un mejoramiento conotiryu

supervision en tiempo redEscobar, Aguilery Parra, 2016)

De acuerdo aMoreno @017)menciona en su trabajo de tesis ,dBenitasoftal
pertenecer al grupo de sistemas BPM ha ido creciendo y se ha convertido en
instrumentode gran ayuda integreo los procesos tecnoldgicos y humanos dentro de
una organizacion con la ayuda de sus mdultiples componentes, convirti@mdase
herramienta Gtil en el desarrollo y gestién de procesos, ademas el uso y manejo de la
documentacién que consta en su fitataa,también destacal uso de la metodologia
Scrum como herramienta colaborativa para el desarrollo de todas las etapas del,proyecto
lo cual permiti6 conseguir interactividad entre Idssarrolladores del proyect®
involucrados del proceso logrando asi la consecucion de sus objetivos plabestelos
autor concluye que con el uso de una aplicacion BMP mejor¢ los resultadgesi#iia
de reparaciones de la Empresiblita de Agua Potable y Alcantarillado de Riolmam
EP, EMAPAR

Otro autor Oleas(2013)quien en su proyecto explica los conceptos de la gestion
de procesos(BPM) asi como su funcionamiento y aplicacion, realzando las
funcionalidades de este tipo de herramientas tan impestantla aplicacién dequesos,

definiendo BPM como un conjunto de técnicas que buscan conseguir efectividad
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mediante la automatizacién de los procesos de negocio los cuales deben seguir un patrén
de disefio, modelado, organizacion, documentacion y optimizacion, estos @dizarse
continuamente en el desarrollo del procédenciona también que con el uso de esta
herramientgermitid dar seguimiento a las tesis de la Facultad de Ingenieria, Ciencias
Fisicas y Matematica logrando reducir el tiempo y a la vez que cadke Uo® actores

que intervienepuedarconocer en guparte del proceso se encuentra gardgecto de

tesis.

Segun los autoreRojasy Taco(2015)en su trabajo de tesis mencionan coie
la utilizacion de las herramientas BPM se logra mejoramjraiar de mejor manera las
actividades de una organizacion, permitiendo optimizar tiempos ademas de realizar la
integracion de los procesos de la logica de negocio, el personal involucrado y la
tecnologia, todo esto mediante el uso de una metodologiaaatiedesde las primeras
fases de desarrollo del proyecto lo cual ayuda a tener una vision de las necesidades que

el proyecto podra necesitar para conseguir su automatizacion.

Estos autores coinciden en que el dso una herramienta BPMB@nitasof)
ademas de ser una herramienta util en la modelacion de procesos, permite la adaptacion
de varias caracteristicas integrandolas dependiendo de las necesidades de la
organizaciénpbteniendoasi la satisfaccion del cliente logrando su confianza y fidklida

creandaasiuna cultura de calidad.

1.2 Logicadel negocio

El Departamento de Consejeria Estudiantil DECE es una depeadgreciorma
parte de todas las Unidadeslug€ativas la cual busdiLa atencion integral de los
estudiantes en proceso de formaciéa un componente indispensable de la accion
educativa y debe ser organizada e implementada por el Departamento de Consejeria
Estudiantil de los establecimientos educativos emt®d | os niveles y m

(Reglamento General a la ley Orgénica de Bdidn Intercultural., 2011)

El Ministerio de Educacion(2019 menciona que el Departamento de Ggesda
Estudiantil forma parte de la asistencia educativa la cual se encarga del acompafiamiento,

orientacion y capacitacion de los estudiantes, del mismo modo se encargaran de realizar
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acciones para la prevencion de problemas tales:aroonsumo ddrogras, violencia,
migracion, embarazo, delitos smes, llevando el caso o dendlo si fuese necesario,
con elfin deayudar con eldesarrollo integral en su etap@mo estudiante

SERVICIO PROCESO FLEXIBLE Y NO SE REDUCE A:
EDUCATIVO DINAMICO
& N o L a8 \
ﬁ?grrpnpaarng:i’entar « Asegurar espacios - Decir “qué hacer”, “dar
s respetuosos de consejos” o “dar

al estudiante en la dialogo. Brinda soluciones”
toma de respuestas acorde - No genera juicios de
decisiones a las situaciones valor, advertencias,
respepto asu del contexto amenazas, u otros
experiencia individual/particular, modos de disciplina

que obliguen al

educativa global, a >
estudiante a actuar de

prite g6 alis institucional,

C comunitario y determinada manera
ne?t.es'?ades social. desde lo punitivo.
particulares, « No es psicoterapia.
priorizando su
bienestar integral.

A J A J \ Vi

Figura 2. Servicio DECE. Tomado dénttps://educacion.gob.ec/departamertesonsejerie
estudiantil/

El DECE tiene la funcién de llevar a cabo trabajos preventoasectivos y de
seguimientcen los cuales intervienen los miemmbrde la Comunidaddtcativa lo cual

fortalece la bueneonvivencia y ayuda al desarrollo integral de los nifios y acmiges

Rutas y Protocolos

Protocolo

Son las acciones para resolver y dar solucién a las situaciones que se presenten

ante problemague surgen dentro de la Comunidatli&ativa.

Ruta

Es wa guia o procedimiento determinado para atender las diferentes

problematicas que se presenten en el establecimiento.

Ruta de consumo de drogas

Se presenta cuando el estudiante se encuentra en uso, consumo o comercializando tabaco,

alcohol o cualquier aiga sujeta fiscalizacion dentro de lagtitucién y se ajusta en
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el marco de la inclusion tomando en cuenta la deteccion, intervencion, derivacion y

seguimiento.

Deteccion

Es la primera fase para la intervencion, se presenta cuandmdividuo dela
Comunidad Hucativa identifica a un estudiante que se encuentra consumiendo o
comercializando cualquier sustancia no permitida (tabaco, alcohol o cualquier droga
sujeta a fiscalizacion) debe informar inmediatamente al personal del DECE el cual debe
realizar un informe escrito sobre el hecho detectado o reportado.

Intervencién

1 El profesional del DECE recepta la informacion del caso suscitado registrando
en un formulario datos de las personas involucradas.
1 El profesional del DECE debe realizar wmrevista de valoracion de la situacion
familiar, social y psicoldgica del estudiante.
1 El profesional del DECE debe realizar un informe sobre lo acontecido
1 Informar inmediatamente a la maxima autoridad del plantel.
1 Si el estudiante presentase sintoteass hay que llevarlo a un lugar abierto y
tranquilo con su respectivo acompafamiento hasta que pueda recuperarse.
1 Si el estudiante presentase sintomas de intoxicacién por la sustancia ingerida
inmediatamente llamar al Ecu911.
1 Si el estudiante tuviese csigo la sustancia se procedera de la siguiente manera:
o Si se trata de alcohol o tabaco se pedira al estudiante que deposite las
sustancias dentro de una funda para luego proceder a desecharlas.
o Sipor el contrario se tratase de otra sustancia ilioiteailama autoridad debe
llamar al Ecu911 o a la Policia para el retiro de la misma.
1 La maxima autoridad o responsable de lastitucion debe comunicar al
representante del estudiante lo acontecido.
1 Con la informacién obtenida se realizara la planificaciénlal estrategia de

intervencién, asi como se entregara un informe a la autoridad maxima.
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{1 El personal del DECE llevara a cabo la intervencion con el estudiante al igual que
con los familiares del mismo sobre el uso y consumo de sustancias ilicitas.

1 Lam&ima autoridad o Departamento de Talento Humano se encargara de aplicar
la sancion al estudiante de acuerdo al Cédigo de Convivencia y la LOEI.

1 La maxima autoridad, el responsable del DECE, el tutor y los familiares del
estudiante deben firmar un Aala Compromiso con la cual se comprometen en
brindar la proteccién, acompafiamiento y ayuda al estudiante asi como fomentar

la corresponsabilidad de los familiares en el bienestar integral del mismo.

Derivacion

Si el DECE identifica que existe un consumoblpematico de sustancias se
realizar& la derivaciéon del estudiante hacia un establecimiento de salud con un informe

de derivacion.

Si en la nstituciéon se presentase problemas de consumo de sustancias ilicitas se
deberd comunicar a la Policia Naciopata que realice la investigacion necesaria con el

fin de identificar las posibles fuentes de comercializacion y consumo.

Si los familiares no seesponsabilizadel estudiante se dara a conocer la situacion
a la DINAPEN y a la Junta de Proteccion de Dkos de la situacion de vulneracion.

Seguimiento

Si el estudiante se encuentra suspendido o en algun tratamiento, el DECE en
conjunto con el docente tutor y familiares deben garantizar que se mantenga en un ciclo

académico mediante tareas dirigidas, deben casa y tutorias.

El seguimiento lo hace el departamento del DECE.
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Ruta de hechos de violencia sexual

Se presenta cuando el estudiante tiene problemas de violencia sexual y se ajusta
en el marco de la inclusion tomando en cuenta la detedntérnyencion, derivacion y

seguimiento.

Deteccion

1 Cuando cualquier miembro de la Comunidad Educativa identifica un problema de
violencia sexual informa al departamento del DECE o0 a la maxima autoridad.
1 Si un directivo o docente se encuentra implicadDECE en conjunto con la

Direccion Distrital deben realizar el procedimiento.

Intervencién

1 ElI DECE elabora un informe sobre el hecho de violencia e inmediatataente
méaxima autoridad se comunicazan los familiares indicandoles sobre las
meddas a tomar y el proceso de acompafiamiento al afectado.

{1 Si el agresor esta dentro de los estudiantes se comunicara a los familiares sobre

lo acontecido asi como las medidas a tomatr.

Derivacion

71 Si existiese alguna emergencia médica el DE@&aoridad maxima acompafara
al estudiante a una casa de salud.

1 EI DECE o autoridad maxima en un plazo de 24 horas deben acercarse a poner la
denuncia en la Fiscalia adjuntando el informe.

71 La Fiscalia podra pedir ampliacion del informe.

Seguimiento

1 La méaxima autoridad colabora con el proceso de investigacion del caso.
El DECE y autoridad maxima garantizaran que el estudiante continde en la

institucion.
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1 EI DECE debe realizar un seguimiento y acompafnamiento al estudiante.
1 Si el agresor égviese dentro de l@omunidad Bucativa, se dispondrd medidas
de proteccion y procede como establece la LOEI.

Ruta de hechos de violencia institucional o intrafamiliar

Se presenta cuando el estudiante tiene problemas de violencia institucional o
intrafamiliar y se ajustaen el marco de la inclusion tomando en cuenta la deteccion,

intervencion, derivacion y seguimiento.

Deteccion

1 Cuando cualquier miembro de@@munidad Bucativa identifica un problema de
violencia informa al Departamento del DECE o a la maxima autoridad
1 Si un directivo o docente se encuentra implicado el DECE en conjunto con la

Direccion Distrital deben realizar el procedimiento.

Intervenciéon

1 EI DECE elabora un informe sobre el hecho de violencia e inmediatafaente
méaxima autoridad se comunicacén los familiares indicandoles sobre las
medidas a tomar Yy el proceso de acompafamiento al afectado.

{1 Siel maltrato es institucional se debet@mar medidas de acuerdo a lasieulos
de la LOEI y el Cddigo de Convivencia.

Derivacion

1 Si existiese alguna esrgencia médica el DECE o autoridad maxima acompariara
al estudiante a una casa de salud.

1 Se debe comunicar a la Direccion Distrital sobre el hecho acontecido.

1 EI DECE o autoridad maxima deben acercarse a poner la denuncia en la Fiscalia
y en la Junta de Bteccion de Derechos adjuntando el informe realizado por el
DECE.

71 La Fiscalia podra pedir ampliacion del informe.
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Seguimiento

1 La méaxima autoridad colabora con el proceso de investigacion del caso.
El DECE vy la autoridad maxima garantizardn que el esttedieantinte en la
institucion.
El DECE debe realizar un seguimiento y acompafiamiento al estudiante.

{1 Si el maltrato es institucional, se dispondra maslide proteccion.

Ruta de hechos de violencia entre pares

Tiene que ver con el acoso que puede recibirestudiante repetidamente, la
violencia puede ser verbal, fisica 0 ambas con una clara intencion de molestar y humillar

a la victima

Deteccion

1 Cuando cualquier miembreeda ®@munidad Eucativa identifica un problema de
violencia entre pares delir@ormar al Departamento del DECE o a la maxima
autoridad.

1 Si un directivo o docente se encuentra implicado el DECE en conjunto con la

Direccion Distrital deben realizar el procedimiento.

Intervencién

1 EI DECE elabora un informe sobre el hecho de viokenci
La maxima autoridad comunica a los familiares sobre el hecho acontecido.
La maxima autoridad toma medidas de acuerdo a la LOEI y el Cddigo de
Convivencia, garantizando la aplicacion de medidas endauédn de conflictos
segun el Auerdo 43412.

Derivacion

1 Si existiese alguna emergencia medica el DECE o autoridad maxima acompafara

al estudiante a una casa de salud.
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1 Sila falta fuese grave se debe comunicar a la Direccién Distifiatglia sobre
el hecho acontecidos cuales emiten las medidaBieativas disciplinarias.
7 Silos involucrados necesitayuda psicoldgica el DECE refiere a un servicio de

psicologia externo.

Seguimiento

1 La maxima autoridad colabora con el proceso de investigacion del caso y que se
cumplan las medidas educativas dibogrias y medidas de proteccion.

1 EIDECE debe realizar un acompafiamiento oportuno del caso.
La Junta Distrital de resolucion de conflictos debe garantizar la permanencia de

los estudiantes en el sistema educativo si fuese necesario.

1.3 Herramientas técnicas

Para el desarrollo se trabajarsando las siguientes herramientas:

BPM

Segun la autora de la revista Gestidon de procesos BRIZ(2008)menciona que
el Business ProcesbMlanagementBPM) es una metodolog@mpleta de informacion
que se erdca en las procesos de negocio de la empresa, administrandolos y
convirtiéndolos en eficientes mediante su modelacién, automatizacion, integracion
monitoreo y el perfeccionamienttodo esto de modo continuo, esta filosofia se
desarrolla en base aumarco documental cual brinda la posibilidad de creacion,
modificacién, publicacion y gestién de cada una de las actividades, permitiéndonos

interactuar con ellcuando senecesario.

Denominamos a un proceso como el conjunto de fases suclesivasles generan

valor el que sera entregado al cliente al final del mismo.
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BPMN

SegunBonitasoft(2019)en su revista menciona qBeisiness Process Model and
Notation corresponde an tipo de notacidén gfiéa o lenguaje con la cual podemos
descrilir y coordinar los diferenteBujos de procesos que se realizan dentro de las

actividades de una organizacion o empresa.

Consta de 4 categorias las cuales se las puede obseiassiguientes tablas

Tablal. Elementos deflujo de trabajo BPMN

Elementos de flujo de trabajo

Activity Tareas que se llevan a cabo durante el proceso estas pueden ser
humanas, de subprocesos o que se realicen de forma automatica
Actividades
Son usados para dar inicio o finalizar procesos
Eventos
Las compuertas son usadas para unir o separar flujos de proceso
Compuertas
[ Actiy ]—b[ Acty ] Nos permite mostrar flujos de trabajo
Flujos de secuencia
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Tabla2. Elementos organizativos BPMN
Elementos organizativos
=
®
; Abarca eproceso completo es decir contiel
: los flujos de las actividades que se van a
realizar
!
= = %
SENDA 1 -
Nos permite realizar la organizacién de las
actividades tomando en cuenta el rol de
cada actor
— =) SENDA 2
Senda

Tabla3. Elementos de legibilidad BPMN

Elementos de legibilidad

Nos permite registrar notas de la actividad queest&realizando en

Annotation
un proceso

Anotaciones

Corta un proceso y permite continuarlo en linaadiferente

Catch link
Links

Throw link
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Tabla4. Elementos deomportamiento especial BPMN

Elementos de comportamiento especial

@ Sirven para enviar informacion a diferentes tareas al mi

Throw signal  Catch signal | IEMPO

Sefales
Permiten realizar actividades en tiempespecificos
Temporizadores
----- |
4
THOW message Enviainformacion desde un pool hacia otros o entre prog

Catch message

Mensajes

Coordina los progresos entre dos instancias de un proce
que seestéejecutando

Mensaje de Correlacié

Repeating Se usa para repetir varias tareas hasta que se cumpla u
condicion

Iteraciones

Service Permite realizar acciones cuando el proceso se encuent
un error

Errores

Todos los elementos mencionados anteriormente forman parte de la notacion

grafica que usa BPMN para la creacion de flujos de trabajo.

Bonita Open Solution Community.

SegunOleas(2013)quien en su proyecto menciona daitasoftnacié como un
proyecto de codigo abierto en el afio 2009 por los fundadores Miguel Valdés Faura,
Charles CharleSouillard y Rodrigue Le Gallogrando ser losprimeros lideres en
soluciones BPM.
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Bonitasdt al ser una herramienta BPM se laeg@ denominar como conjunto de
instrumentos que se encuentran ligados unos cors gtrgue cumplen un papel
indispensable en la ejecucidén de una actividad logrando llegar al objetivo primordial que
es el de la autoniaacion de los procespssta usa la notacion BPMN2 para la creacion

de sus diferentes procesos y actividades

Bonitasoft posee dos vermsnes, Community que se caracteriza por contener
elementos para realizar aplicaciones enfocadas en procesoanaiemte Open Source
gestionado por la comunidad, esta se la puledeargar del sitio oficial deoBitasoft

https://eBonitasoftcom/descargasin ningun costo.

La edicion de suscripcion cuenta com soporte profesional garantizando la

creacion de aplicaciones con mayores caracteristicas y de manera rapida.

También permite el uso de herramientas de integracibn entre sistemas
empresariales, mejorando los procesos y permitiendo personiaizpariencia de sus

interfaces y estas se adapten a dispositivos maviles.

Ademas cuenta con modulos de cambio sin afectar la continuidad del proceso que
se ejecuta, cuenta con Dashboardjue permite visualizar los procesos en ejecucion y

el seguimiato de las actividades de los usuarios.

Arquitectura de Bonitasoft

Para sicorrecto funcionamientBonitasoft esta conformado por:

{1 Bonita estudio
1 Motor y ejecutor de procesos

1 Portal

Bonita estudia permite que el usuario pueda modificar sus procgstgcamente
de una manera facil y rapida, logrando también que se pueda conectar a otros sistemas

de informacion externos permitiéndolos agruparse y formar un solo sistema.


https://es.bonitasoft.com/descargas
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Bonitasoftposee un area denominada pizarra para arrastrar los objetos necesario

desde la paleta de herramientas y su respectiva configuracion al hacer clic sobre dichos

elementos.
Cd *MiDiagrama (1.0) &2
< 2 Palette
[ B @ G : 5 ge A
=

Swimlanes

 m= -
L g 8 Tareal
Gateways —

Flow

1
Pool
Empleade (lane)

-
Tasks
B 2 8 =
E O
Activities +
o ®

Start Events

Figura 3. PizarraBonitasoft Tomado de la Suite dgonitasoft

Ademas consta de un constructor de formularios que facilitingebso y

visualizacion de la informacion.

Motor y ejecutor de procesos Es elmdduloencargado de la union, despliegue
y ejecuciéon de los procesos el cual lo realiza en segundo plano a la aplpa@on
conectado a Bonitadfudiq pudiendo este ser actualizado dependiendo de los nuevos

estandares o servicios BPM que se vayan creandbfaturo.

Portal Bonitasoft: Permite a los usuarios finales y administrador del proceso la
gestion de las tareas y procesos en los ceakds involucrados permitiendo generar

reportes e informes de los mismos, todo esto con una interfaz agradable y facil en un
entorno web.
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1Cémo pusdo
(:;Bﬂn"asﬂﬁ Welcome: Walter Bates + 0 User -‘ Sett

< Filters D> | Form | Comments  Overview 2

o process ([ e

Attention : this is a temporary form generated automatically for

My tasks Q testing. Before you put your process into production, create and map
the necessary forms.
Done tasks
Tasklist C -I-a rea 1
1-1/1 Ex
ecute
O & Taskname ~ Process name Duedate
(m} Tareal Pool1

Figura 4. Portal Bonitaeft. Tomado de la suite de Borstdt

Conectividad Bonitasoft

Bonitasoftofrece una gran conectividad con programas externos juntandolos
para convertirlos en una unica solucion.

(¢ Conectores - -

Seleccione una definicion de conector

Seleccione una definicion de conector de la siguiente lista para Editarla o Eliminarla

filtre de tipo texte

[ Mostrar solo definiciones personalizadas

Categorias | Definiciones de los conectores A
a + Actualice el objeto
4 ]| Base de datos Gl Actulizar Evento
> | Genérico « Borrar objeto
> Microsoft SQLServer 14| Consulta Base de dates H2 1.3 JDBC 4
> [ Oracle . Consulta Base de datos MySOL 5.5 JDB...
> I Otros 57 Consulta Base de datos Sybase ASE 15 .
) ,_’??;AED“B’ESQL 43, Consulta de base de datos AS400 JDBC 4

[ Consulta de base de datos DBE2 9.7 JDE...

> & Alf
E CMrIessco i Consulta de base de datos de Access 2...
. T
4 4 CRM 11/ Consulta de base de datos de origen d.

» 4 Salesforce
4[] Calendario

» [ Google Calendar (APIv3)

i Consulta de base de datos Informix 11 ...
" Consulta de base de datos Ingres 10.1 J...
Consulta de base de datos Microsoft 5...

. Iy Loap WP Consulta de base de datos PostgreSCl. .
. [ Mensajeria Consulta de base de datos Teradata 14 ..
. 5 REST «| 1 Consulta de bases de datos JDBC 4 v

Figura 5. Conectores Bonitadt. Tomado de la suite de Bonitdis

Apache Tomcat bundle

De acuerdo a Bonitasof2019)en sudocumentacion menciona que @s paguete
guese encuentraen un formatZip y se lo puede descargar de la pagina oficial de
Bonitasoftde manera gratuitafynciona como un servidor web el caahtienearchivos
necsarios para la configuracion cBonitasoft ademasiene integrado el servidor de

aplicaciones Java Apache Tomaan soporte de Servlets y JSPs.
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PostgreSQL

Segun su péagina oficialhe PostgreSQL Global Development Gro(2920)
describea Postgresgiomo unsistemale gestionde bases de datos relacional gdepta
el lenguaje SQL y que es muy utilizado pordagpresapara el almacenamiento de la
informacion Nace en el afio de 1986 como un proyecto el cual ha vienrgonentando
sus carateristicas al pasar de los afpsonvirtiéendolo en unos de los mas robustos,

confiables y usados por las organizaciones.

Postgresqgl al ser multiplataforma puede ser usado en cualquier sistema operativo
ademas de ser libre es uno de los méas usadsapandultiples caracteristicas entre ellas

tenemos:

Permite realizar transacciones decir es ACID

71 Los tipos de dais que se usason:

>\

Enteros

>\

Numeéricos

>\

Tipo cadena

>

Booleano

>

Fecha

>\

Monetarios

>\

Elementos gréficos
A Cadenas de bits
1 Este motor de base de dattambién nos brinda la facilidad de crear nuestros
propios tipos de datos.
Pose la caracteristica de herencia entre tablas
Unicode
Caracteres internacionales

Documentacion abundante

A =2 =4 4 =

Permite &#a concurrencia

Entre otrascaracteristicashacen que este motor de bagedatos sea uno de logs

usados por empresarganizaciones alrededor del mundo.
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Java

Segun Oracle (2019 en su péagina welmenciona que es un lenguaje de
programacion y una plataforma informéatiaecual permitedesarrollar aplicaciones tanto
para escritorio como para entornos web, ademas de ser multiplataforma permitiéndonos

crear progranmmlos cuaksfuncionara en cualquier ordenador.

Ademas posee caracteristicas como

1 Orientado a objetos
1 Distribuido
1 Robusb

Que hacen de este lenguaje uno de los mas utilizados para el desarrollo de

aplicaciones

Groovy

SegunApache GroovyProject 2020 en su sitio welto describe como urehguaje
de programacion que nacém el 2003, el cuade basan funcionalidades de algos
lenguajes yse ejecuta en la maquinatual de Ava lo cual facilita usar algunds sus

librerias.

Groovy permite crear aplicaciones de escritorio, paginas web, aplicaciones moéviles
para Android y como lenguaje &eripting tal es el caso dgonitasoft en la cuales

posible implementar sus @ipts.

Appserv

En su paginaveb AppServ Foundatiof2019) lo define comaina herramienta
gratuita que trabaja en un entorno Windows y que al ser instalada se configuran

automaticamente Mysql y el lengje de programacién PHP.
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PHP

Segun The PHP Groug@20)en su pagina oficidb describe coman lenguajede
programacion de cédigo abielque puede ser incrustado emiHy que trabaja en el lado

del servidor.

Existen mdltiples librerias hechas &P que ayudan a los desarrolladores a
complementar sus codigos, una de ellas es la libreria EZPDF la cual permite generar
reportes en forma PDF a partir de consultas a la base de datos independientemente del

motor de base de datos que se use.

CSS

Deaclerdo a W3CZ020)en su pagina welo describe comaun tipo de lenguaje
que permite aplicar disefios a los elementos de una pagina web, permitiendo obtener una

mejor apariencia al momento de su ejecucion.

Scrum como metodologia para el desarrollo

SegunProyectosAgiles.or@2019) define a Scrum como umaetodologia agil y
que facilita la comunicacion con los miembros del equggyrando que la informacién

fluya y se puedan concretar los objetivos establecidos en el proyecto.

Cuando se usa Seruintervienen varios actores, los cuales desempefan un papel

importante dentro del proceso como son:

El Cliente
Product Owner

Scrum Master

= =2 = =4

Equipo Scrum

Gracias a la reunion que se lleva a cabo entre duBr®wner y el cliente se

llegaa un acuerdo de creacién o desarrollo de un proyecto o sistema.
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Luego de recogerse las ideas que fueron dichas por el cliente EI Product Owner las
transforma en historias de usuario que se convertiran en las partes del producto que se

vaacrear.

Unavez quese tenga todas las historias de usuario se procede a entregar al director
del proyecto el Product Backlog que es una lista de trabajos que deben realizarse para la

consecucion del proyecto.

El director del proyecto estima el tiempo para el dearde las actividades y en
una reunién con el equipo de trabajo determelatiemponecesarigara realizar cada

historia de usuario gstablececuantasie estas historias van en cada Sprint.

El Sprint es un incremento del proyecto que se lo emtedgcliente en un
determinad tiempo, este es revisagcsi esta de acuerdge procede & creacion del

nuevo Sprintcaso contrario se deberan realizar los cambios respectivos.

Se deben determinar el nUmero de Sprints asi como la duracion de cada uno

dependiendo de la magnitud de cada historia de usuario.

1.4 Alternativas de solucién

Bizagi

Segun BizagiZ020) en su pagina web menciona que se tratandeherramienta
gue trabaja con el estandar BPM guaeemite realizar diagramas de procesos y estos a

su vez convertirlos en aplicaciones en una organizacién o empresa.

Esta aplicacion al ser una herramienta BPM logra integrar proyectos provocando
una fusion entre el proceso de negocio y las tecnologias de informacién, generando

ligereza en la atencidal cliente y la consecucién de sus objetivos planeados.

La plataforma Bizagi posee caracteristicas las cuales son coiaparan

Bonitasoftcomo semuestra en la siguientaytira
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Servidores

Entormo de

desamollo

Bases de datos

Formularios

Licencias

Diagramas

Validaciones

BPMM 2.0

LDAP

Parametros de

Formularios

[==]

AM

FrontEnd

Figura 6. Comparacion Bizagi, Bonitafi. Tomado de: http://www.soltel.es/bonrib@ensolutionvs-bizagi/

Podemos concluir que ambas herramientas nos ayudan a la gestién de procesos sean
estos simples o complejos, agilitando los mismos con el fin de aumentar la productividad

y eficiencia.

Ambas soluciones se pueden conectar consummumerode sistemas externos

logrando crear sistemas eficientes.
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Bonitasoftposee una solucion Opendsircela cual nos permite realizar nuestro
desarrollo sin la necesidad de ningtipo de contrato con la mismmientras quepara
utilizar Bizaginecesitamoadqurir sus licenciasAdemasposedicencias gratuitgdas
cuales estan sujetas a condiciones de nivel acadénundimitaciones de niumero de

usuariosal igual quepara realizafinicamentalemostraones.

Bonitasoft puede trabajar con la base de datos Postgresql para realizar su persistencia
de datos, mientras que en Bizagi las bases de datos oficiales compatibles son SQL Server
y Oracle

De acuerdo a loxpuestoanteriormentese determina quBonitasoftes la solucion
adecuada para la automatizacion del proceso en el Departamento del DECE debido a que

cuenta con las caracteristicas idoneas para sistematizar el proceso.



CAPITULO 2. MARCO METODOLO GICO

2.1 Tipo de investigacion

En esta etapa del proyecto vamos a definm&odologia a usarla cualnos
ayudard a conocer los problemas presentados pro@so que se desarrolla en el
Departamento de Consejeria Estudiantil

2.1.1 Metodologia seleccionada

La investigacion a desarrollarse egloratoria ya queon esta vamosa realizar
un acercamiento al DECE y familiarizarnos con el proceso que se nanejse
departamento ademas se realizard una investigaciG@uantitativa permitiéndonos
recopilar, tabwdr y analizar los datos obtenidosde la fuenteen este caso de los

involucrados que forman parte del DECE.

La investigaciéncuantitativa cuenta con tres fases:

Fasepreparatoria y de disefo

1 En esta fasa través de una reuniégse habla con los involucrados del DECE
para identificar los inconvenientes a breves rasgos de lo que esta sucediendo en el
departamento.

Se determina cual sera el tema de estudio y el prabdei®m hay que solucionar.

1 Se realiza la seleccion de la herramienta adeguad nuestro caso se usara la

encuesta, la cual serd aplicada usando Gdegims ademas se realizara una

entrevista al coordinador deepartamento del DECE.

Fase de planificadbn y trabajo de campo

1 Las encuestas se aplicaran a los involucrados con el DepartameniCdeldn

las fechas establecidas, asi como la entrevista al coordinador del DECE.
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Fase de analisis y redaccion de informes

1 Se transcribe la informacion obtenilacia Excel para su posterior analisis y
creacion deablas estadistisa
Se realiza el andlisis de la informacion obtenida
Se presentan los resultados

{1 Se realiza la conclusion de la investigacion obtenida en el Departamento del
DECE.

2.2 Recopilacién deinformacién

En esta fase se procede a establecer el cont@mtinde la encuest@omo de la

entrevista que nos ayudaran la recoleccion de la informacion

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Para desarrollar esta investigacion se hace uso de la encuesta que contiene una
serie de preguntas cerradas,nasmas queconstan deopciones de respuesta limitadas,

logrando obtener valores numéricos para posteriormente interpretarlos.

Se aplica#in 10 encuestas lasismas queestan dirigidas a los miembros del
departamento del DECE de la institugidgi comdambién abtrasinstituciones cercanas
con la finalidad de conocer sus opiniones sobre el registro, consulta y almacenamiento
actual @& la informacion emlicho departamento, esto lwaran ingresando al siguiente
enlace httpsi/n9.cl/775 en el cual registraran sus respuestas rgdtizaran entre las

fechascomprendidas desde kines 3de junio hasta el miércoles 12jdaio del pesente.

La entrevista se aph alCoordinadordel DECE con la finalidad de conocer el
procedimiento de almacenamiento, la seguridad fisica y l6gica de los datos que se
manejan en el departamentstcese realizarél dia lunes 24 de junio del 2019.
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Disefio de laEncuesta

Esta encuesta esta dirigidal personal que trabaja en elkfartamento de
Consejeria Estudiantil con el propdsito de conocer sus opiniones sobre el manejo de la

informacion que sleva a cabo en el mismo.

Preguntas Encuesta

Primera pregunta:

Cuando realiza el ingreso de informacién de un problema reporig@oé
cantidad detiempodemora en registrarfo

1 minuto

5 minutos

10 minutos

Mas del0 minutos

Se realiza esta pregunta con la finalidad de conocer qué opinan lostatasies
sobre eltiempo que se demoran en realizarregistro de la informaciéde algun caso

reportado.

Segunda pregunta:

Cuando se realiza una consulta de algstudianteinvolucrado en algurcaso

registrado¢sCuénto tiempo demora en conocer esa infacion?

1 minuto

3 minutos

5 minutos
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Mas de 5 minutos

Esta pregunta es realizadon el objetivo de saber gopinan los encuestados
sobreel tiempo que se demora en realizar woasulta de datate los involucrados en
algun casoguando son requeridpsr alguna entidad externa, etfpatamento del DECE

o la propia Institucion &ucativa.

Tercera pregunta:

¢Cuandose requiere consultar informacién sobre la etapa en la que se encuentra

un caso en una rytasta informaciose la pede obtenerdpidamente

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdpni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se realiza esta pregunta para conocer que opinan los encuestados stbre si
informacion de la etapa en la que se encuentra un caso en una ruta es obtenida
rapidamentey poder llevar un seguimiento oportuno del mismo, ya sea por entidades

externas o autoridades institucionales.

Cuarta pregunta:

¢Considera que la informacion registrada en hojas ycaimda en el
Departamento del DECE esta segura frente algun problema de pérdida o destruccion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo



CAPITULO 2 MARCO METODOLOGICO 30

Ni de acuerdpni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Con esta pregunta se pretende conocer si los endogspensan up la

informacion registradg almacenada manualmente se encuentra segura.

Quinta pregunta:

¢, Consideramportanteque elproceso de rutas y protocolos @epartamento del
DECE debe estar automatizado usando algun sistema para que & yegisisulta de

la informacion sea el adecuado?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia

Esta pregunta nos ayudara a conocer si los involucrados en el Departamento del

DECEconsideran importania automatizaién del proceso de rutas y protocolos.

El modelo de la encuesta sepleede observar en Ahexol

Se usara también la herramienta entrevista para obtener informacién sobre el proceso

de almacenamiento actual y seguridad de la informacion que sa garsrDECE.

Diseno dela entrevista
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Inicio de la entrevista

La entrevistae realized el lunes 24de junio del presge con |garticipaciéndel
MSc. Cristian Matango a quien luego del saludo protocolario, se le solicitara las
respuestas a lggseguntagon el fin de conocer como es el manejo de la informacién que

se lleva a cabo en el DECE

¢, Cual es etargoque desempenia en la Instituciciugativa?

¢, Cual es el procedimiento palamanejo de la informacién que se lleva a cabo en
el DECE?

¢Como se llevala seguridad de la informacion que contiene el departamento del
DECE?

Fin de la entrevista

Se le pregunta gdarticipantesi tiene algunauda referente al tema tratadpara

posteriormenteagradecerle por el tiempo brindado.

Tabulacion de la encuesta

Obtenidos los valores de la encuesta realizada se procede a su tabulacién y se

muestran los resultados de cada pregunta y su respectiva conclusion.

Primera pregunta

Tabla5. Resultados primera pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 minuto 0 0%
5 minutos 0 0%
10 minutos 4 40%
Mas de 10 minutos 6 60%
Totales 10 100%

Pregunta: Cuando realiza el ingreso de inforri@acde un problema reportado, y€cantidad de tiempo
demora en registrarlo?
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Podemo®bservar que los resultados arrojados en la pregunta N° 1 nos indican que
existe una gran mayoria de los encuestados que opinan que el registro de informacién
no sdo efectla de una manera rapipeoduciéndosein proceso de registro lento debido

a gwe es manuakxistiendola necesidad de que el proceso actual sea automatizado.

Segunda pregunta

Tabla6. Resultados segunda pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 minuto 0 0%

3 minutos 1 10%

5 minutos 2 20%
Mas de 5 minutos 7 70%
Totales 10 100%

Pregunta: Cuando se realiza una consulta de algun estudiante inadlu@n algin caso registrado,
¢Quanto tiempo demora en conocer esa informacién?

Los resultados de la segunda pregunta de la encuesta realizada nos indican que la
consulta de informacion en el departameasoinadecuada ya que tiende a demorarse en
el proceso de obtencion de la informacién debido a que se maneja de manera manual en
hojaso almacenados en el computadorcual hace necesario la implementacion de un

proceso automatico de consulta.

Tercera pregunta

Tabla7. Resultados tercera pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente endesacuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totales 10 100%

Pregunta: ;Cuando se requiere consultar informacion sobre la etapa en la que se encuentra un caso en una
ruta, estanformacion se la puede obtener rdpidamente?
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De acuerdo a los resultados de la tercera pregunta de la encuesta realizada podemos
decir quela mayoria de encuestadmgsina que la consulta de fase o etapan la que
se encuentra un caso en una riksde a demorargmor diversos aspectos siendo el mas
critico el manejo manual de los datlmscual hacenecesario la implementacion de un

sistema que pueda agilitar el mismo.

Cuarta pregunta

Tabla8. Resultados cuarta preguntancuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totales 10 100%

Pregunta:¢ Considera que la informacion registrada en hog@imgicenada en el Departamento del DECE
esta segura frente algun problema de pérdida o destrucciéon?

Los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta realizada nos indican que existe
una necesidad de automatizar el proceso del DECE logrando asinteneracion
digitalizaday almacenada en el servidoon sus respectivos respaldgs que si se
presentase una amenaza de pérdida o destruccién la informacion no se la podria

recuperar.

Quinta pregunta

Tabla9. Resultados quintgpregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy importante 8 80%
Importante 2 20%
Moderadamente importante 0 0%
De poca importancia 0 0%
Sin importancia 0 0%
Totales 10 100%

Pregunta: ¢Considera importante que el proceso de rupastpcolos del Departamento del DECE debe
estar automatizado usando algun sistema para que el registro y consulta de la informacion sea el adecuado?
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Los resultados de la quinta pregunta de la encuesta realizada nos indican una
necesidad alta de quse produzca una automatizacion en el departamento del DECE
logrando asi mas eficiencia, rapidez y seguridad de la informaciéon que se maneja.

Los resultados de la encuesta nos permiten observar que al trabajar con un proceso
manual y en hojasel registro consulta y almacenamiento de la informacion es
inadecuado provocando pérdida de tiempo, seguimientos que no se pueden realizar
adecuadamente y una posible pérdida de informacién o destruccion de la misma,
haciendo necesario la automatizacion det@so de rutas y protocolos permitiendo

conseguir una mayor rapidez en el manejo de la informacion en el DECE.

Resultado de la entrevista

La entrevistase realizél dia lunes 24 de junio del 2019 a las 09H00

Luego del saludo al MS€ristian Matangose procedié a realizar lagreguntas

las cuales fueron respondidas como se indican a continuacion:

¢, Cual s el papel que desempefia en la Institucidncitiva?

El cargoque desempefia es con@oordinador del Bpartamento d€onsejeria
Estudiantil de la Widad EducativdiCardenal Carlos Maria de la Tabréesde hace 3
afos,actividad que ha venido desempefidndose en conjunto con la Psicéloga Johana
Bé4ez,quienes a su vez llevan la coordinacién de adelges tanto del Bachillerato

General Unificado asioeno de la Educacién General Basiespectivamente.

¢ Como es @hanejo de la informacion que se lleva a cabo en el DECE?

La informacion que se maneja en el departameniogartante y confidencial ya
guese registran procesos de los estudiantes queemido algun tipo de problema o
situacionque salga de losapametros establecidos por lastitucion o instituciones

pertinentes.
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Esta informacion debe permanecer dentro del departamento y no puede ser
divulgada por ningn medio a otras personasrgueean las autorizadas para llevar a
cabo los procesos establecidos.

La informactn con la que se trabajasrea en documentos de Word y Excel para
luego ser impresa, guardada en el computador y almacenada en la oficina vy si fuere el
caso remitidohaciaotras instancias como son el Distrito de Educacion u otros entes

externos que la soliciten.

Cuando se necesita realizar consultas de casos registrados o etapas en las que se
encuentran dichos cas@sto tiende a llevar tiempalebido a que se buscales hojas
impresas, eel computadob asu vez en el correo electronicaalentizando el proceso

de obtencién de la informacion.

¢, Como se lleva la seguridad de la informacion que contiene el departamento del
DECE?

La informacidn se encuentra fisicamente en hojas, guardada en el computador
personal y en el correo electronicsi esta informacion se perdiera o destruyera se la
podria recuperatel computadarsiempre y cuando este se encuentre en funcionamiento

caso contrarige perderia

En el computador se almacena unicamedatenformaciéon prioritariague son los
datos de los ams de consumo de drogagiglencig la demas informacién se la escribe
en hojas y se la almacena en la oficina con el riesgo de que si por algin motivo esta

desapareciera no se la podra recuperar.

Los historiales de informacion de los afios anteriores no existen por lo que se hace
necesap crear 0 usar un programa para que los datos se puedan guardar eficazmente y

consultarlos cuando se desee.
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Fin de la entrevista

Se le pregunta al entrevistado si tiene algiudareferente al tema tratadel, cual
manifiesta que no por lo quee proede despedirse y agradecerle por el tiempo brindado

De lo expuesto por el entrevistadodemos notar que el manejo de datos en el
departamento no es el adecuado ya que se lo lleva en hojas de Word y Excel y son
almacenadas fisicamente como hojasrésas y en el computaddw,cual hace que su
registro y consulta no sean efectivos y tiendan a dempesiseomo genera el riesgo
de que se pierdan o se destruyan por no tener un respaldo de dicha informacién

Por lo cual se hace necesari@laomatizacion del proceso de rutas y protocolos

para contrarrestar los inconvenientes que se producen en ese departamento.
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3.1 Diagramas de procesos

A continuacion se muestréos diagrama deprocesdos cuales automatizaran las
actividades a realizarse en el DECE, ya gogesno estaban definidgsse encontraban
Gnicamente sintetizados a través de infograidaso se muestra en&hexo2.

Actividad Inicial

»| Consumo dedrogas

[ 2 Informe del . >©
\ 4 ™ caso referido »

Inicio por terceros

DeceRoutes
Dece

Fin
Selecciona |z ruta a seguir

Violencia

Figura 7. Actividad inicial DECE Fuente elaboracién y formulacién propia

Enla figura 7 se observgue se automatizara recepcién dehforme referido por
terceros para luego seleccionarruta a seguirl actor que interviene es el encargado
del DECE quienseleccionarda ruta activandoseas actividades realizar y que cad
involucrado pueda realizar cada una de ellas

Ruta Consumo de drogas

]
N %eal\zaun informe 8 Realiza el
¥ | devaloracién del
. & Seguimiento
Y o caso "
2 Iniciol
i

Fin

DeceRoutes

8 Recepta y revisa el glrman del acta de "
informe de valoracion » compromiso 8 Elle
del caso Rectory »  derivacién del
Representantes caso

Rector

Figura 8. Diagrama deroceso Rutas consumo de drogasente elaboracion y formulacién propia
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Ruta Violencia

Se crea una sola ruta de violencia en el proceso debido a que la informacién que

se registra es similar a los otros tipos de violencia diferenciandose Unicamente por el dato

tipo de violencia.

L %Ealiza un informe 8 Realiza el
\¥ ¥ devaloracion del P
. caso 9 .©
T

8 Recepta y revisa el girman del acta de
informe de valoracion . compromiso
del caso Rectory
Representantes

Dece
5
2
g

DeceRoutes

Realiza la
| derivacion del
caso

Rector

Figura 9. Diagrama de proceso Ruta violendruente elaboracionfgrmulacion propia

En los diagramas anteriores intervierZeactores los cuales se comunican y realizan
diferentes tipos de actividadessta informacion sera registrada mediante el uso de

formularios y almacenada en la base de datos para su posterior consulta.

3.2 Factibilidad técnica

Para realizala automatizacion se utilizata plataformaBonitasoftCommunity
gue es una herramienta BPM de codigo abierto que la podemos descargar bajo GLP V2
y usarla para automatizar el proceso educativo de rutas y protocolos del Departamento de
Consejeria Estudntil, ya que cuenta con caracteristicas que nos permiten la creacion y
modificacion de las diferentes rutas que se llevan a cabo, facilitando el control, agilidad

y seguridad del flujo del proceso que se esta generando.

Bonitasoft cuenta con caracterisis que ayudan a que los procesos sean
automatizados agilmente, la version a usarse®g.laSuitede escritorio que se falede

descargar gratis desde su pagina ofieialstarla facilmente puesene con un asistente

para su instalacion.

Bonitasdt Suite cuena con un entorno de trabajo muy amigable en el cual podemos
crear nuestro proceso e inmediatamente realizar scripts, conexiones y formdéarios

tipo 6.x que van a facilitar el ingreso y consulta de datos.
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Ademas nos permite utilizar disefiador de formularios Ul Designer con el cual

también podemosrear diferentes tipos de formularios.

También cuenta con un editor de archi@S&sS con el cual podemos modificar o

agregar disefios a los elementos de nueftrmularios

Debemos cosiderar que esta herramienta se integra facilmente con diferentes
tecnologias y sistemas existentes, obteniendo asi una fusion que ayuda a mejorar el

proceso.

Como servidor web se usard Tomcat Boundle que contiersereidor de
aplicaciones Apache Tomcdava EEen su version 8.5.31, incluyendo ademas los

diferentes archivos de configuraciénBlenitasoft

Otra de las herramientas con las que puede integrarse es el motor de base de datos
Podgresqglen su version 9.8nla cual se almacenalé@informacion que se genere es la

diferentesactividades.

Para visualizar los reportes en formR@F se utilizara PHPque con la ayuda de

las librerias Ezpdf se podran generar cada uno de ellos.

Todos los serviciosstaré alojadsen un servidor al cual pedra acceer a través
de la red locatle la hstitucion Elucativamediante un#P, estecuenta con las siguientes

caracteristicas:

Sistema operativo: Windows 8.1 pro.

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Procesador: AMDAthlon(tm) 11 X2 B24 Processor 3.00 GHz

Memoria RAM: 8,00 GB

Disco Duro: 500 GB
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3.3 Factibilidad operacional

Una vez desarrollado e implantado el sistema entrara en funcionamiento y seré

manipulado par

El Coordinador deDECE quienactuaracomousuario yadmnistrador del sistema

gestionando usuarios y el procesordéas y protocolos.

Auxiliar DECE:quien realizardas actividades correspondientes a caaia.

Rector:quien en conjunto colos actores del DECEntervendra en las actividades

de la ruta dfinida.

Una vez que se implemerdksistema se realizara urapacitacion de uso y manejo
en coordinacion con el dpartamento de Talentdumano en la cual se detallarde

manera clara los predimientos de manipulacion.

3.4 Factibilidad econémicafinanciera

Los egresos que se tendra en el desarrollo de la implementacion son los siguientes:

Tabla10. Factibilidad econémica egresos

Egreso Valor

Transporte $ 100,00
Uso del Computador $ 250,00
Gastos de papeleria $ 100,00
Total $ 450,00

Para el desarrollo del proyecto los ingresos seran financiados en un 70% por el
DECE y un 30 % por el autor del proyecto, por lo que los egresos son cubiertos en su

totalidadrealizandoseel proyecto simingan inconveniente.
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3.5 Especificacion de requerimientos

Se utilizael estdndar IEEB30 porque contiene una variedad déommacion que
ayuda con recomendaciones sobre las @g@@ones que debe tener effvare, esto

se lo plasma en documentaciure cumpla con los requisitos establecidos por el cliente.

3.5.1 Ambito del software

El sistema a crearse en el proyecto establecido se lo ha nombrad®emootes
dicho Sftwareesta disefiado para trabajar en un entorno \idebl, permitiendo la
interaccion rapida asi como eficaz de los usuaripe se encuéren dentro de la red

local de la institucion.

Deceputespermitird a los encargados del DECE realizar un proceso automatizado
de las rutas y protocolos con los cuales se trabaja en est@ohegpdo, permitiendo
agilitar el tiempade registro de informacion de los involucrados, el proceso de la ruta 'y
el respectivoseguimientp lograndoasi almacenar informaén en la base de datos,
generando historialegjue luego podraserusados comofuente de informacion para
realizar seguimientos, tomas diecisioney mantener segura la informaciédimacenada

en el servidor.

La base de datos a usarse es Postgresgl pero su modelo y tablas seran creados
automaticamente pomBonitasoftal momento de realizar su instalacion. Tambige
usard dos tablss, la primera corinformacion de estudiantes la cual sera proporcionada
por lainstitucion, para que a partir de ella se pueda obtener la informacisaria de
los estudiantes, a segunda para almacenar los detalles de los seguimientos realizados

en cada ruta.

Deceputescortaraconla participacion de 3 actordss cuales interactuanan el

sistema los cuales son:

1 Administrador
1 Psicologoo personal DECE
1 Rector
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Se automatizan las siguientesutas cada una con sus respectivas actividades de

acuerdo a lo establecido por el personal del DECE, estas rutas son:

Ruta de Consumo der@gas
Ruta de \olencia Sexual
Ruta de Violencia Institucional atrafamiliar

Ruta deViolencia entre Bres

Las rutas que corresponden a violencia seran automatizadas en una sola ya que

contienen informacién similadiferenciada por el nombre del tipo de ruta.

El sistema permitira realizar seguimientos de las rutas en las cuatesridtéan
los actores directamente, estos podran crear infoimesimir reportesy registrar el

proceso de seguimiento

Deceroutesesta enfocado especificamente al proceso de las rutas y protocolos
menciorados anteriormente, no se tonman cuenta lademas actividades que en el
DECE se llevan a cabo commorirol de personal, registro de capacitaciones, control de

cursos establecidos a los psicologos, etc.

Si se crease una nueva ruta esta serd disefiada y configurada en una nueva version.

Con la creaién de Deceroutesse pretendeinstaurar una conciencia de
automatizacion de procesos que las entidades correspondientes han olvidado o no toman
importancia, asi como la utilizacion de herramias como Bonitasoft que por
desconocimiento nee la explta adecuadamente, crearadd un ejemplo para que en
un futuro se pueda usBonitasoften otros procesos educativos que aun se los lleva a

cabo manualmente.

3.5.2 Funciones del producto

Las funcionalidades que presental8istema seran descritas por varias historias de
usuario las cuales son importantes en la metodologia Scrum aysargseuestran a

continuacion:
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Tablall. Historia de usuario Inicio de sesién

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Inicio de sesion
Usuario: AdministradoECE yRector Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Los usuarmsingresan a la pagina web correspondiente al sistema

Digitanel usuario y contrasefia asignados

Se realiza el proceso de validacion

Si los datos son correctos acceden al sistema, caso contrario les mostrara un mensaje ind
gue la informacion ingresada es incorrecta y que los ingresen nuevamente.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal2 Historias ce usuarios Gestion de usuarios y gestida rutas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Nombre:Gestidn de usuarios y gesti@e rutas
Usuario: Administrador Riesgo erdesarrollo: Alta

Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion:

El usuariocrea nuevascuentas de usuariegistrandosus datos personalesi comoconsulta,
modifica y elimina la informacion de los usuarios.

El usuariocreanuevos grupode trabajo pudiendo registrar la imagen, el nombre del grgpo y
descripcion, ademaonsultamodifica yelimina la informacion de los grupos.

El usuariocrea nuevos roles pudiendo registrar su imagen, nombre y descripcion, también
consultamodifica yelimina rolesque los usuarios van a desempefar

El usuariomporta o exporta usuarios si fuese el caso

El usuariorealizala asignacion de perfileekeccionando el tipo de usuarial(ainistrador o
usuario); los usuarios, el grupo, el rol a desempefar y si fuese el caso una membresia.

El usuario activadesactivaconsultay elimina el proceso deitas a llevarse a cabo

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal3. Historia de usuario Caso referido por terceros.

HISTORIA DE USUARIO

Numerao 3 Nombre:Caso referido por terceros
Usuario DECE Riesgo en desarrolla@lta

Prioridad Alta Iteracion asignada2

Descripcion

El usuariorecepta el problema y registra la informadidgresando los siguientes datos:
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Institucion Educativa

Teléfono de la Institucion

Direccion de la Institucion

Numero de informe

Fecha

Nombre del profesional del DECE

Cé&ula de identidad del estudiante

Apellidos y Nombres del estudiante

Fecha de nacimienttel estudiante

Edaddel estudiante

Sexo estudiante

Teléfono del estudiante

Direccion del estudiante

Nombre del Padre del estudiante

Nombre de la Madre del estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Apellidos y nombres del representante legal

Cédula del representante legal

Correo del representante

Vinculo entre la persona y el estudiante

Direccion domiciliaria del representante legal

Teléfono de contacto del representante legal

Apellidos ynombres de la persona que refiere el caso
Cé&ula de identidad de [@ersona que refiere el caso
Cargo que desempenia la persona que refiere el caso y
El reporte de lo acontecido por parte de la persona que refiere el caso
El usuario selecciona la rutasaguir ya sea esta Consumo dedaso Violencia
El usuarioguarda la informacian

A A8 -2_2-_9_9_29_2_2_29_429_9_99_29_9_29_29_29_9_9-_9_9_-°9_-°9_-°_-°5:-2--2-

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal4. Historia de usuarioCreacién déinforme del caso reportado

HISTORIA DE USUARIO

Numero 4 Nombre:Creacion del informeel caso reportadc
Usuario DECE Riesgo en desarrolldslta

Prioridad Alta Iteracion asignada2

Descripcion

El usuario realiza un informe del caso presealtgssi la ruta es de consumo de drogas regis
la siguiente informacion

1 Institucion Educativa

1 Ndmero de informe

1 Fecha

1 Nombre del profesional del DECE
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A A2 -2_9_9_-9_45_9_9_-49_-45_-°5_-2_-2-

Cé&ula de identidad del estudiante

Apellidos y Nombres del estudiante

Fecha de nacimiento del estudiante

Edad del estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Apellidos y nombres del representante legal
Vinculo entre la persona y el estudiante

Direccion domiciliaria del representante legal
Teléfono de contacto del representante legal
Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares
Tipo de situaciomletectada

Resumen de la entrevista realizada al estudiante y
Observaciones

Silaruta es de violencia se registra lo siguiente:

2 A8 -2-5-_9-_9-_29_9_9_29_9_9_9_9_9_-9_-29_-4°_-°2:-2--2-

Institucion Educativa

Numero de informe

Fecha

Nombre del profesional del DECE

Cé&lula de identidad del estudiante

Apellidosy Nombres del estudiante

Fecha de nacimiento del estudiante

Edad del estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Apellidos y nombres del representante legal
Vinculo entre la persona y el estudiante
Direccion domiciliaria del representante legal
Telé&ono de contacto del representante legal
Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares
Fecha en la que ocurri6 la situaciéon de violencia
Lugar en el que ocurrié la situacion de violencia
Nombres y Apellidos del presunto agresor/a
Tipo de relacién coralvictima

Tipo de violencia identificada

Modalidad de violencia identificada

El usuario guarda la informacién

Nota: Elaborado por José Reyes
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Tablal5. Historia de usuarioRevision del informe por parte del Rector

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Nombre:Revision del informe por parte del Rectc
Usuario Rector Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El usuario revisa el informe emitido por el DECE, y activedsilla de verificacion informe
revisado para continuar con el proceso.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal6. Historia de usuario Actade compromiso

HISTORIA DE USUARIO

NUumera 6 Nombre:Actade compromiso
Usuario Rector Riesgo en desarrolldslta
Prioridad Alta Iteracién asignada3
Descripcion

El usuarioregistra umacta de compromiso que contiene
Apellidos y Nombres del representante.
Cédula de identidad del representante
Apellidos yNombres del estudiante.
Tipo de jornada
Grado o curso
Paralelo
Faltas cometidas
Compromisoque realiza el representante para la resolucion del problema de su
representado.
1 Fecha de la firma del acta de compromiso.
El usuario guarda la informacién

E R -

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal7. Historia deusuario Derivacion del caso

HISTORIA DE USUARIO

Numera 7 Nombre:Derivacion del caso
Usuario Rector Riesgo en desarrolla@lta
Prioridad Alta Iteracionasignada:3
Descripcion

El usuario registra un informe de derivacion ingresando la siguiente informacion
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Tipo de derivacion (interna o externa)
Lugar

Fecha de derivacion

Institucion Educativa

Direccion Institucion Educativa

Teléfono InstituciérEducativa

Apellidos y Nombres de quien deriva

Cargo que ocupa la persona que deriva
Institucion a la que se deriva el casbes externa
Unidades especializadas de @i€&a Nacional
Fiscalia

Establecimiento de salud publicos
Direccion Dstrital deEducacion

Juntas de proteccion de derechos
Unidades Judiciales

Establecimientos de salud privados
UDAI

Otros

Si es interna

V Institucién Educativa

Apellidos y Nombres de la persona derivada
Edaddel estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Fecha denacimientadel estudiante

Sexodel estudiante

Direccidndel estudiante

Teléfono del estudiante

Nombre del Padrdel estudiante

Nombre de la Madralel estudiante

Motivo de referencia

Historia de la situacion actual, acontecimientos familiares socialexigmicogbreve
descripcion)

Acciones desarrolladas

Observaciones

=a -4 - _a_2_2_2_2_2
<<

<K<K KKK LKKL

= =2 =0 _-0_9_9_95_48_2_-2_-9._-5°5_-2-

= =

El usuario guarda la informacién

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal8. Historias de usuaridSesiones y seguimiento del caso

HISTORIA DE USUARIO

Numero 8 Nombre:Sesiones y seguimiento del caso
Usuario DECE Riesgo en desarroll@lta
Prioridad Alta Iteracion asignada4
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Descripcién
El usuario registra la siguiente informacion:

Apellidos y nombres del estudiante

Tipo deJornada

Gradoo curso

Paralelo

Dificultad detectada

Apellidos y Nombres de quien lo atiende.
Fecha de inicio del plan de intervencion.

Apellidos y nombres del estudiante
Tipo de prnada

Gradoo curso

Paralelo

Fecha seguimiento

Areas trabajadas

Actividades planificadas
Materiales a utilizar
Observaciones

Avances

El usuario guarda la informacion

Nota: Elaborado por José Reyes

Tablal9. Historias de usuario Impresion desportes

HISTORIA DE USUARIO

NUimera 9

Usuario Administrador,DECE,

Rector
Prioridad Alta

Descripcién

Los usuariogealizan consulsobrela informacién de la rugen proceso y terminadaagdemas

imprimen los siguienteseportes

=4 =4 -8 -4 -4 -9

Resumen de la ruta
Refiere terceros
Informe caso reportado
Acta de compromiso
Derivacién

Detalle de seguimientos

Nombre:lmpresion de reportes

Riesgo en desarrollaslta
Iteracion asignada4

Nota: Elaborado por José Reyes
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3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Los usuarios quinteractuararen el sistema y las actividades glesarrollararse

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 20. Caracteristicas de los usuariakl sistema

NOMBRE DE
USUARIO

TIPO DE USUARIO

ACTIVIDAD

Administrador del
sistema

Administrador

DECE Usuario del sistema

Rector Usuario del sistema

Administra el sistema

Creg consultaploquea, modifica y
elimina cuentas de usuario.

Crea, consultamodifica y elimina
Grupos de usuarios

Crea, consultamodifica y elimina
roles.

Crea, consultamodifica y elimina
cuentas de usuario.

Gestiona los perfiles de usuario

Asignay elimina membresias

Activa, desactiva consulta y
elimina los procesos de rutas.
Consultainformaciénsobre |3
rutas terminadas o en proceso
Imprime reportes

Inicia un nuevo proceso de ruta

Registra informacion de los
involucrados en la ruta

Realiza las actividades de la ruta
asignada

Consulta informacion sobre las
rutasterminadas o en proceso
Obtienee imprimereportes del
proceso de la ruta

Realiza las actividades de la ruta
asignada

Consulta informacion sobre las
rutas terminadas o en proceso
Obtienee imprimereportes del
proceso déa ruta

Nota: Elaborado por José Reyes
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3.5.4 Restricciones de desarrollo

1 El sistema se desarrollardando la suite dg@onitasoftCommunityya que es una
herramienta BPM Openo8rce que nos brinda la posibdidl de automatizar el
proceso de rutas y protocolos d2ECE, ademas de permitirnos crear losripts
de conexion, insercion, consulta a la base desd&cripts CSSformularios y
disefiar el proceso graficamente

1 Se usard Postgresql como unico el geftdrase de datos debido a que interactia
eficazmente coBonitasoft

1 El proceso de dsarrollo se lo realizara en lanldad Educativa, tomando en cuenta
el cronograma establecido.

1 Para la creacion de reportes se utilizara PHP que con la ayuda de las librerias

Ezpdf se conseguiran reportes en forniibd-

3.5.5 Requisitos

Funcionales

Estos requisitos van a describir las funcionalidades que tendra el sistema a

desarrollarse y son los signtes:

RF1. El sistema debe tener un administradguien se encargue dealizar la

gestién de usuarios y rutas.

RF2. El sistema debe contar con una pantalla de identificacion de usuarios para

gue luego de inicida sesion estén en la posibilidadréalizar las actividades asignadas.

RF3. El sistema debe realizar la validacion necesaria para que el dt@Esea
el Unico actor encargado de receptar la informacion del problema preseatat@aryla

ruta correspondiente.

RF4. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar los datos de un nuevo cesferido por terceros
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RF5.El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacion digitada

del casaeferido por terceros

RF6. H sistema debe activar lapcionegjue deben realizar los diferentes actores

permitiéndoles registrar la informacion que se desarrolla en la ruta seleccionada.

RF7. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar el infome del caso reportado.

RF8. El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacion digitada

delinforme delcaso reportado.

RF9 EIl sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar elcta de compromiso

RF1Q El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacién digitada

delacta de compromiso

RF11 El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar el informe de derivacion del caso.

RF12 El sistema debe estar erncipacidad de almacenar la informacion digitada

del informe de derivaciéon del caso.

RF13. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para el

registro de sesiones y seguimiento del caso.

RF14. El sistema debe estar en la capacidadleh@cenar la informacion digitada

del registro de sesiones y seguimiento del caso.

RF15 El sistema debe permitir consultar informacién de las actividades realizadas

en la ruta.

RF16 El sistema debe permitir generarimprimir reportes de las actividade

realizadas en la ruta
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No funcionales

Son aquellos requisitos que el sistema necesita para lograr una ejecucioén eficaz y

un buen funcionamiento del mismo.

De producto

Eficiencia

RNFL1. El sistema debe estar en la capacidad de trabajar con 10 uswanos

sesiones abiertas.

Usabilidad

RNF2.El sistema debe contar con una interfaz amigable y de facil uso y manejo

para el usuario que la vayatilizar.

RNF3. El usuario debera aprender a mamne| sistema en un periodo de 1 hora

luego de una capacitaci.

RNF4. El sistema tendrd un manual de ysxplicacion del proceso de rutas y

protocolos, el cual deberéa ser claro

Disponibilidad

RNF5. El sistema debe estar disponible para su uso las 24 horas del dia durante

los 7 dias a la semana.

Seguridad

RFNBG. El sistema debe contaon la seguridad necesaria para la proteccion de la
informacion registradda cual sera responsabilidad Benitasoft

RNF7. La informacién que el sistema contenga seré respaldada cada 12 horas, y

almacenada en un lugar eliénte del origen.
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Mantenibilidad

RNF8. Se podra realizar modificaciones o ajustes al sistema sin que esto afecte

la informacién almacenada y la ejecucién del mismo

Organizacionales.

De desarrollo

RFNO9. Para el desarrollo del proceso de automatizacién de rutas y protocolos del
DECE se usard una herramienta BPM, la selecciona@@mtasoftque cuenta con

herramientas especificas para la realizacion del mismo.

RNF10. La informacion debe ser almacenada ed motor de base de datos

Postgresql usando la versidel servidor

Externos.

RFN11.Los procedimientos a desarrollarse en el sistema deben estar de acuerdo a

las politicas o procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador
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4.1 Disefio

Luego de haber obtenido las historias de usuaridefiae el siguiente Product

Backlog:

Tabla21. ProductBacklog

ID Nombre de la historia Estado Sprint Prioridad
1 Inicio de sesion Planeado 1 Alta
2 Gestion de usuarios y gestion de rutas Planeado 1 Alta
3 Caso referido por terceros Planeado 2 Alta
4 Creacion del informe del caso reportado Planeado 2 Alta
5 Revision del informe por parte del Rector Planeada 2 Alta
6 Acta de compromiso Planeada 3 Alta
7 Derivacion del caso Planeado 3 Alta
8 Sesiones y seguimiento del caso Planeadao 4 Alta
9 Impresion de reportes Planeado 4 Alta

Nota: Elaborado por Jodeeyes

El Sprint Backloga desarrollarse de puede observar en élnexo3

4.2 Esquema de la base de datos

Postgresql como motor de base de datos realizara la persisten8arstasoft

para el manejo de la informacion, esta trabagn 2 bases de datos, las cuales son

bonita: estabase contiene 81 tablas que se gam@utomaticamente cuando se
instalaBonitasofty se puede observar su modelo fisico ehredxo 4

business esta base contiene informacion debdelo de datosde negocio y se

genera al momento de instalar el modelo de negocio en el poBahdasoft
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Se plantea el siguiente modelo de base de datos como deberia furstioeanbargo

Bonitasofttrabaja con su propia estructura a partir de los objetos de negocio creados.

Figura 10. Modelo fisicoplanteadobase dedatosbusines

Representantes Personas Terceros
codigoRepresentante  int =pk= e o char(10) codigoTercero  int =pk=
codigoPersona int <fic= || CESRISE TS T - cargo char(100)
parentesco char(100) apellidosMombresPersona char(100) codigoPersona int =fh=

direccionPersona char(100) i
$ codigoPersona int =pk=
X |
Referidos
Estudiantes e — =
codigoReferido int =pl=
codigoEstudiante int <pk- . : ht=
fechal toEstudiant dat codigoDece int
i e D — codigoEstudiante int fict>
it L codigoRepresentante  int =fk2=
CUrso char(100) T t “f3=
codigoPersona int =fl= comaaiaesy i
reporte long varchar
[ = rutaTomar char(30)
RutaViolencias A
codigoRuta int <pk>
codigoReferido int =fh= RutaDrogas
antecedentes long varchar - :
fechaSituacionViolecia date codigoRuta int =pk=
lugar char(50) antecedentes long varchar IR
apellidosMombresAgresor char(100) tipoSituacion char(40) — g i 9
relacionVictima char(50) entrevista long varchar codigoActa  int =pk=
tipoViolencia char(20) Observaciones long varchar codigoRuta  int =fhe=
modalidadViolencia char{100) codigoReferido int =fic= fechaActa long varchar
entrevista long varchar fechaElaboracion date compromiso char(40)
Observaciones long varchar
fechaElaboracion date
1
f DerivacionesDrogas
- - codigoDerivacion int =pk=
ActasViolencias DerivacionesViolencias tipoDerivacion char(10)
codigoActa int =pk= codigoDerivacion int =plc= destinoDerivacion char(50)
codigoRuta int =fl= [t tipoDerivacion char{10) ApellidosMombresPadre char{100)
fechaActa long varchar destinoDerivacion char(50) ApellidosMombresMadre char(100)
compromiso char(40) ApellidosMombresPadre  char(100) motivoReferencia long varchar
ApellidosMombresiMadre  char{100) antecedentes long varchar
motivoReferencia long varchar accionesDesarrolladas  long varchar
antecedentes long varchar observaciones long varchar
accionesDesarrolladas  long varchar lugar char(20}
observaciones long varchar fechaDerivacion date
lugar char{20) codigoRutaViolencia int
fechaDerivacion date codigoActa int =fk=
codigoRutaViolencia int 'y
codigoActa int =fl=
[} —
SeguimientosViolencias SeguimientosDrogas
codigoSequimiento  int =plc= codigoSeguimiento  int =ple=
codigoDerivacion int =fic= codigoDerivacion int =fle=
dificultadDetectada  long varchar dificultadDetectada  long varchar
fechalnicioPlan date fechalnicioPlan date
DetalleSeguimientosViolencias DetalleSeguimientosDrogas
codigoDetalle Int Zoke codigoDetalle int <pk=
codigouCqUInEERR ol i codigoSeguimiento int <fi=
fecha date fecha daie
areasTrabajadas leng varchar areasTrabajadas long varchar
actwld_ades Planificadas long varchar actividades Planificadas  long varchar
materlale_sUsar ATEETEET materialesUsar long varchar
obsemvaciones long varchar observaciones long varchar
avances long varchar avances long varchar




CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

56

Modelo de la base de datmssinesscreada poBonitasoften Postgresaion el objeto de

negocio onruta

Figura 11. Modelo de la base de datiigsiness creada por Bonitdtsen Postgresq|

onruta
persistenceid bigint =pk=
accionesdesarrolladoas character varying(1024)
antecedentesderivacion character varying(1024)
antecedentesinforme character varying(1024)

apellidosnombresagresor
apellidosnombresatiende
apellidosnombresderiva
apellidosnombresest
apellidosnombresmadre
apellidosnombrespadre
apellidosnombresrefiere
apellidosnombresrep
cargoderiva
cargorefierecaso
cedulaest
cedulapersonarefiere
cedularep
compromisoacta
correarep

cursoest
destinoderivacion
dificultadencontrada
direccionest
direccioninstitucioneducativa
direccionrep

edadest
entrevistainforme

estado

estadoruta
faltascometidas
fechaactacompromiso
fechaderivacion
fechaelaboracioninforme
fechainformerevisado
fechainicioplan
fechanacimientoest
fecharefiere
fechaterminacionproceso
fechaviolenciainforme
informerevisado
institucioneducativa
jornadainstitucion
lugarderivacion
lugarviolencia
modalidadviolenciaidentificada
muotivoreferencia
nombreprofdece
numeroinforme
observacionesderivacion
observacionesinforme
paralelo
persistenceversion
relacionvictimaagresor
reportepersonarefiere
sexoest

telefonoest
telefonoinstitucioneducativa
telefonorep
tipoderivacion

tiporuta
tiposituacioninforme
tipoviolenciaidentificada
vinculoconest
maodificacion
fechamodificacion
nombrequienmaodifica
nombrerevisainf
nombrerealizaacta
nombreprofdeceinf

character varying(50)
character varying(55)
character varying(55)
character varying(50}
character varying(50)
character varying(50}
character varying(100)
character varying(50)
character varying(20}
character varying(20}
character varying(10}
character varying(10})
character varying(10}
character varying(1024)
charactervarying(60}
charactervarying(15)
character varying(50)
character varying(100)
charactervarying(100)
character varying(100)
character varying(100)
integer

character varying(1024)
boolean
charactervarying(15)
character varying(1024)
character varying(10}
character varying(10})
character varying(10})
character varying(10}
character varying(10)
character varying(10})
character varying(10)
character varying(10)
character varying(10)
boolean

character varying(70)
character varying(10})
character varying(20)
character varying(30)
character varying(30)
character varying(1024)
character varying(55)
integer

character varying(1024)
character varying(1024)
character varying(1)
bigint

character varying(25)
character varying(1024)
character varyina(1)
character varying(10)
character varying(10)
character varying(10})
character varying(10})
character varying(42)
character varying(50)
character varying(12)
character varying(20)
character varying(2)
character varying(10})
character varying(55)
character varying(55)
character varying(55)
character varying(55)
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Se agregan dos tablas a la base de datos bydmessnera para almacenar los
detalles del seguimiento de cada caso reportado ya que poutadse pueden generar

varias sesiones de seguimiento

detalleseguimientos

SERIAL

bigint

character varying{1024)
character varying{10.24})
character varying{1024)
character varying{10)
materialesusar character varying{1024)
nombrerealizaseq character varying{55)
chservacicnesseguimients character varying{1024)

coddetallesequimiento
persistenceid
actividadesplanificadas
areastrabajadas
Fvancesseguimiento
fechaseguimiento

Figura 12. Tabla detalleseguimiento base de datos busifesnte elaboracion pifmulacién propia

Ademas conds datos proporcionados por la Instituci@uEativa serea yagrega
unasegundaabla denominada datosestudiantes la cual se la incorporara a la base de datos

business permitiendo registrar o actualizar la informacion de los estudidetggantel.

datosestudiantes
persistenceid SERIAL “pk=
apellidosnombresest character varying(50)
apelidosnombresmadre character varying(a0)
apellidosnombrespadre character varying(50)
apellidosnombresrep  character varying(50)
cedulaest character varying(10) <ak=
cedularep character varying(10)
correorepresentante character varying(60)
direccionest character varying(100)
direccionrep character varying(100)
fechanacimientoest character varying(10)
sexoest character varying(1)
telefonoest character varying(10)
telefonorep character varying(10)
vinculoconest character varying(20)

Figura 13. Tabla datosestliantes Fuente elaboracion wpifmulacion propi:

Los diccionarios de datos de las tres tablas de la base de datosdssines puede

observar en el Aexo6
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

Funcionalidad deBonitasoft

(5 Disefio (s Conexién (5Ejecucion
- |
Proceso de Desarrollo del proceso Ejecucion del
modelado Conectores, formularios  proceso

Administraciony
monitoreo del proceso

Figura 14  Funcionalidad de Bonita$. Tomado de https://lwww.bpi
spain.com/articulo/71109/bpgeneral/todos/bonitase$e posicionaconsolidezcomoproveedorde
bpmopensourcesegunreportede-451-research

Arquitectura de Software

1
Extension |
AP| REST |
[
[
, ! Aplicacion de Negocio
E Sgggﬂe E BDM R/;F;IT n Paginas Layout Theme
i TR : i v \ L 2
| Widgets por defecto y
| personalizados
l A
: 1 1
Conectores [4¢——— Proceso 1902"3‘?— - = = = Formularios ~» Fragmentos
| +
'_' _ === Vista Global
Postgresql Apache |===""1
7 |
i PHP ----—-{ ------ Reportes
Backend . Frontend
Implementado con Bonita BPM Studio ! Implementado con Bonita BPM Ul Designer

Figura 15. Arquitectura de software BonitaSoft. Tomado de https://es.bonitasoft.com/recursos/viddas/p
workshoptecnicebonitabpm-7
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Debido a que la verd Community de Bonitasoftno cuenta con un conector

especifico para crear reportes, se opta por la realizacién de los misama® PHP e

integrandols con Bonitasoft por lo cual es necesarita instalacion del servidor Web

Apache para su correcto funcionamiento.

Los scrpts PHP que generan los reportes se conectan a la base de datos de

Postgresql para la recuperacida la informaciomue se&
reportes.

Arquitectura de Hardware

mostradaen los diferentes

192.168.30.2

192.168.30.4

REDLOCAL DECE

192.168;‘0.100 |

Clientes
Sistema Operativo: Windows
Navegador: Firefox, Chrome

Direccion:

192.168.30.3

Procesador AMD Atlon(tm) IT X2 B24 Processor 3.00 GH:
Memona RAM: §00GB
Disco Duco: 300 GB

192.168.30.1:8080/bonita

RED DECE ROUTER TP LINK
Address Reservation 192.168.20.1 - 152.188.20.4

Servidor Webd

Sistema Operativo Windows 8.1 Pro

Software Servidor Tomcat Bundle 8.5.31
Administracion Base de datos: Postgresql 10.6
Lenguaje de aplicacion: Groovy

Lenguaje de consultas a la base: SQL

Figura 16. Arquitectura del servidoFuente elaboracion y formulacién propia

4.4 Disefio de interfaces

Las interfaz esta establecida por el modelo que viene predeterminado por

Bonitasoft

Se agregan dos imagenes que corresponden al

apareceran cuando el sisters@estéejecutando

logo de Deceroutes los cuales
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Figura 17. Imagen login logo DecerouteSuente elaboracién pifmulacién propia

X2 Deceroutes

Figura 18. Imagen Logo DecerouteBuente elaboracién wifmulacion propia

PANTALLA INICIO DE SESION

AREA DE INGRESO DE CREDENCIALES

CAJAS DETEXTO

BOTON DE ENVIO

Figura 19. Pantalla Inicio de Sesi6fuente elaboracion ywfmulacién propia

Consta de un logo ubicado en la parte izquietda,cajas de texto para ingresar las

credenciales y un boton de envio del formulario.
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PANTALLA GENERAL DE LA APLICACION

(" woco ARF A DE INFORMACION DE LA
t CUENTA, PERFIL

N

MENU DE SECCIONES

; ARFA DE
MENT DE : INTERACTIVIDAD,
ACCIONES AREA DE CONTENIDO FORMULARIOS Y
RESUMEN

Figura 20. Pantalla general de la aplicaci¢iuente elaboracién ypfmulacion propia

En la parte superior de la pantalla se encuentra el logo asi como el area de informacién

de la cuentactiva con las opciones de cierre de sesidn y configuracion.

El menu de secciones contiene opciones de gestion de los procesos y tareas de los

respectivos procesos.
El menU de acciones muestra informacién de las actividades a realizarse.
El area deontenido muestra las tareas a llevarse a cabo.

El area de interactividad muestra los formularios de ingreso y consulta de los datos

registrados.
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PANTALLA FORMULARIOS

TITULD DEL FORMULARIO

AREA DE CONTENIDO

AREA DE BOTOMES DE ACCION

Figura 21. Pantalla modelo formularid-uente edboracién ydrmulacion propia

Los formularios cuentan con su respectivo titulo, el area de contenido que esta
conformado por cajas de texto, cuadros de lista, tablas, etiquetas y cualquier elemento
que intervenga en el proceso, ademas de losiésteaccion

4.5 Estandares de programacion utilizados

El estilo CamelCase se usara para:

Nombrar losobjetos de negoci@si como sus atributos ejemplo:
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Lista de Objetos de Megocio oMRuta

Mombre Descripcion

Afadir oMNRuta

Eliminar

Afadir
Arriba

Abajo

> Eliminar

Paquete | com.company.model

Atributos | Restricciones | Consultas | Indices

MNaombre

cedulaEst
apellidosMombresEst
telefonokst
direccionEst
fechaMacimientoEst
edadEst

Tipo
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
INTEGER

cTRIRIS

Muiltiple

1oooooo

Requerido

jooooog

Ll

Detalle de edadEst

Mo hay detalles disponibles

Figura 22. Ejemplo nombrado objetos de negocio y atributos. Tomado de la S@tndasoft

Variables de proceso

Variables de proceso i

[0 varFechasRequeridas -- Texto
ﬂ varActividadesPlanificadas -- Texto

i} varApellidosMombresEstudiante -- Texto
[ varApellidosMombresMadre - Texto

i} varApellidosMombresPadre -- Texto

[ varApellidosMombresRepresentante -- Texto

(3 varConsultaDetalleSeguiriento -- java.util. HashMa;
(3 varConsultaFstudiantesColegio -- java.util. HashMag

Figura 23. Nombrado variables de proce§mmado de la Suite dgonitasoft

Variables de negocio

Variables de proceso

Variables de negocio i

Agregar... B vNRuta -- com.company.model.oMRuta

Editar...

Eliminar

Figura 24. Nombrado variables deegocio. Tomado de la Suite Benita®oft
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Nombres de los formularios
General

Nombre refiereTercerosDrogas

Mostrar titule de pagina i  Refiere Terceros Drogas w  F 7 []Permitir HTML
Descripcion

Platilla de Pagina @ Editar  Limpiar | Utilizar disposicion generada desde el disefio

Figura 25. Nombrado formularios. Tomado de la SuiteBtmitasoft

Nombres de Scripts

Tipo de expresion
j-__"(:nmparaciu_‘un Mombre | scriptOpcionGestionlnicial
ﬂ: Constante
¥ Parametros
| €] Script
D Yariable

Seleccione una variable... W

if{opcionGestionEstudiantes=—true) {
retorn truoe

}else!

retorn false

Figura 26. Nombrado scripts. Tomado de la SuiteBimitasoft

Variables dentro de scripts

Mombre | scriptSeleccionarEstudiante
Seleccione una variable... W

def =criptirea=""
scripthirea="zselect * from estudiantes"

Figura 27. Nombrado variables dentro de scripts. Tomado de la SuB®qigasoft
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Nombres de conectores de entrada y salida

Conectores entrada

Agregar... W consultaEstudiantes -- database-postgresql92 (1.0.0) -- ON_ENTER
Editar...
Eliminar

Arriba
Abajo

Mower o copiar...

Figura 28. Nombrado conectores de entrada y salida. Tomado de la S@tndasoft
Para los nombres de actores la primera letra empezara con mayuscula

Actores

Anadir Mombre

Iniciador sin establecer @ Dece
Rector
Eliminar

Figura 29. Figura 23. Nombradactores. Tomado de la Suite de Borafas

Para los nombres de las tareas, conectores |I6gicolsy Bendaestos empezana

con la primera letra en mayuscwdas demas en milsculas.

Daca

Ractor

Figura 30. Nombradodetareas, conectores la@gis, pool y senddomado de la Suite d@onitaoft
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Nombre de la organizacion, grupgsoles se escribirael inicio de cada palabra

con mayuscula y lo deméas en minusculas.

4 Dece

& Groups
JGrupo Dece

ks

4 = Roles
Rol Dece
a & lUsers
christian.matango
4 Rector
& Groups
/Grupo Rector

Y

a4 ~ FRoles
Rol Rector

a & Users
redrigo.balseca

Figura 31. Nombrado de organizaciégruposy roles. Tomado de la Suite de Bonibéts

El nombre de usuario sera definido poagtlativo del usuariseguido de un punto
y su primer apellido, si existiese ya un usuario con ese hombre se aumentara un numero
al final.

Las sentencias SQL se escribiran en minusculas

def consulta=""

consulta="=zelect cedulaest,apellidosnombresest from datosestudiances™

Figura 32. Nombrado sentencias SQL. Tomado de la SuitBatgtasoft

Los comentarios seradn escritos de la siguiente manera:

1 Un comentario en el encabezado con informaaiéh script, fecha de

creacion, modificacién y valor de retorno

la base de datos business para la cbtencién del waloxr

le suma 1 para 1 nuevo informe

import groovy.sgl.Sgl;
int valoxr = 0
int contar = 0

5gl consulta=BonitaS5Sql.newInstance ("jdbc:postgresqgl://localhost:1318/business", "postgres", "* . *DeceRoutes*
consulta.eachRow ("select COUNT (numercinforme) as num from onruta”, {row-> contar=(row.num}});

if (contar==0) {

retarn 1

}else!

return valor+l

Figura 33. Modelo comentarios en script. Tomado de la Suite de BonitaSoft
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4.6 Pruebas

En esta parte del proyecto se describen

aplicativo y el respectivo detalle de las actividadeszaddis en las mismas.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad(Aceptacion de usuario)

las pruebas llevadas a cabo con el

Se realizd la entregade cadaSprint con las funcionalidades descritgsen

funcionamientocomo se indica en la siguiente tabla:

Tabla22. Entrega de Sprints

Sprint ::nei}((::ir(])a Fecha fin anet::ehgaa Actividades Cumple

Inicio de sesion

1 |2507/201904/09/201911/09/201¢ — , — N
Gestion de usuarios y gestion de rutag N
Caso referido por terceros N

2 |12/09/201423/10/2019 30/10/2019 Creacion del informeel caso reportado N
Revision del informe por parte del Rect N
Acta de compromiso

3 |31/10/201911/12/201918/12/201¢ — P N
Derivacion del caso N
Sesiones y seguimiento del caso

4 119/12/201931/01/202( 05/02/202( — Y 5ed N
Impresion de reportes N

Nota: Elaborado por José Reyes

Los detalles de cada uno se los puede observar earegbBA

4.6.2 Pruebas de cargay estrés(Aceptacion técnica)

Para la realizacion de esta pruebatdezd el Software Apache Jmeté&.2 que es

una aplicacion que ayuda a medir y evalualesempeiio de aplicaciones web

Se procedio a abrir el programa y configurar siguiendo los siguientes pasos:

Se configur6 el nombre de la prueba a realizar asignandole el valor de prueba de

carga
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Test Plan

Comments:

User Defined Variables

Figura 34. Configuracién Test PlaTomado dé\pache JMeter

Se afadio la opcion Tread Groogn el nombre de usuaridende se configuro el
namero de accesos y en qué periodo de tiempo lo van a realizar, en nuestro caso 30

usuarios en 1 segundo con 1 sola repeticién

Next Thread Loop Stop Thread Stop Test Stop Test Now

Loop Count: Infinite | 1

Figura 35. Configuracion Tread Groug omado dé\pache JMete

Se configuré la opcién HTTP Request Defaults con el hombre de dominio para
registrar el nombre del seraid osu IP la cual es 192.168.3Gatlemas del protocolo

http y el nimero de puerto 8080

File Edit Search Run Tools Help

v F- B + —

HTTP Request Defaults

dominio

Port Number:

Conte

Include Equals?

Figura 36.Configuracion HTTP RequeBtefaults. Tomado dApache JMete
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Se configuré la opcion HTTP Request con el nhombre de paginaBonita para
registrar laraiz o cpetadel sitioen elque se va a realizar la pruebaicomo el método

ausar, en nuestro caso GET

Bonita

Server Name or IP: Port Number:

Figura 37. Configuracion HTTP Requestomado deA\pache JMeter

Una vez realizada la prueba de carga obtuvimos los siguientes resultados

B =] +

View Results Tree

View Results Tree

s to file / Read from file

Figura 38. Resultadowistatipo arbol. Tomado dApache JMeter

Luego de haber realizado la prueleapsido comprobarque la aplicaciéon yede
soportar eingreso simultheo de 30 usuarios a lavez con un rendimiento optimo, pasado
este numero de usuarios el rendimiento de la aplicacion dismpuanje, tanto podemos
deducir quela aplicacion para el nUmero de usuarios que van a interactuar va a funciona

con toda normalidad.
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4.7 Implementacion

Se realiza la explicacion del proceso de implementacion del aplidaéeaoutes

enla Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria de la Torre.

4.7.1 Plan de implementacion

Finalizada la fase desdarrollo se procede amplementar el sistemsiguiendo los

pasos que se muestran efigara:

PLAN DE IMPLEMENTACION

Responsable

Sty Actividad Realizado
Institucion

Nro.| Fecha Lugar | Desarrollador

Se instala el sistema operativo
Windows 8,1 en el equipo que
actuard como servidor

Se instala Java 1.8 y se crea la
variable del sistema JAVA HOME
Se instala Postgresql 9.5 como
gestor de bases de datos en el
equipo servidor

Se instala Appserv-win32-2.5.9
con lo cual se instalara PHP 5.2.3
para la ejecucion de los reportes

SR D

Se crean 2 bases de datos:
- bonita
- business

Las cuales realizaran la
persistencia con postgresql

i

Dentro de la base de datos business
se crean dos tablas adicionales:

- detalleseguimiento: que
almacenara los seguimientos
realizados en cada ruta

Sala José Luis MSc. -datosestudiantes: el cual contendra
1 | 11/09/2019 | fibra Reyes Christian | informacion proporcionada por la /
optica Matango | institucién acerca de los
estudiantes, en la cual se podra
agregar nuevos estudiantes asi
como modificar su informacion.
Se crea una carpeta con el nombre
de Bonita en el directorio C: dentro
de la cual se copian los archivos
correspondientes a Bonita Tomcat /
Boundle 7.7.4 previamente
descargados de la pagina oficial de
BonitaSoft.
Se configura el archivo
C:\Bonita\setup\database.properties /
en el cual se registra informacion
de las bases de datos con las cuales
trabajara bonita

Desde la consola de windows y en
el directorio C:\Bonita\setup se
ejecutan los siguientes scripts:

Setup.bat init /
Setup.bat configure
Setup.bat pull

s L Setup.bat push
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Con lo cual se genera la base de
datos bonita y las tablas que la
componen, ademas de registrar la
informacion inicial necesaria en las
tablas

Se ejecuta el script C:\Bonita\start-
bonita.bat para arrancar los
servicios de Bonita.

Se accede al portal digitando la
direccion:
192.168.30.1:8080/bonita/

Sala José Lui

2 |05/02/2020 | fibra | *O5°-MIS
rig Reyes
optica

MSc.
Christian
Matango

Se accede al portal digitando la
direccion:
192.168.30.1:8080/bonita/

Se ingresa al portal con el usuario
install y su respectiva clave

Se realizan las configuraciones de
importacion de modelo de
negocios e importacion de
usuarios

Se crea un usuario tipo
Administrador

Se realiza el ingreso al portal con
el usuario Administrador

Se instala el proceso Deceroutes
para que los usuarios puedan
iniciar con los procesos de ruta

Se realiza la verificacion de la
funcionalidad del ingreso de
usuarios y ejecucion de procesos

Se realiza el ingreso de un caso
reportado el mismo que al
realizarlo tardd 4 minutos

Se realiza la consulta de
informacion acerca las rutas
terminadas o en proceso, lo cual
toma alrededor de 2 minutos en ser
ejecutadas.

N

Se realiza la prueba del proceso
Modificacion, la misma que se
aplicara en caso de presentarse
algun dato a cambiar dentro de la

-

Figura 39. Plan de implementacién

Jad

José Luis Reyes

Deceroutes
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4.7.2 Requerimientosde implementacion

Se realiza la descripcid@te los requerimientos tanto defSvare como délardware

parael funcionamiento de la aplicacion.

Software para servidor

Windows 8.1 pro
SGBDPostgresg9.5.
Servidor WebBonitaCommunity7.7.4Tomcat8.5.31

= =2 =/ =

Java version 1,8HP

Software para usuario

1 Navegador welfGoogleChrome Mozilla Firefox)

Hardware para servidor

1 RAM al menos de 8Gb
1 ProcesadoAMD Atlon(tm) Il X2 b24 Processor 3.00 GHz

1 Espacio en Disco, no menos de 500.GB

Hardware para usuario

1 RAM al menodde 4GB.

4.7.3 Manual de usuario

Ver Anexo7

4.7.4 Manual técnico

Ver Anexo8
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4.7.5 Plan de capacitacion

El plan de capacitacion se ejecut base al horario de disponibilidad de los

actores del sistemaomo se muestra en la siguiente figura:

PLAN DE CAPACITACION Deceroutes

Nro.| Fecha Hora Actividades Integrantes Responsable

Capacitacion Administracion
1 106/02/2020 | 13h00-14h00 | del sistema tipo de usuario MSc. Christian Matango
Administrador

2 |06/02/2020 | 14h00-15h0o | CaPacitacion manejo de . S Matangs
procesos tipo de usuario Dece

Psic. Johana Baez

—— : José Reyes
Capacitacion manejo de
3 | 06/02/2020 | 15h00-16h00 | procesos tipo de usuario MSec. Susana Gordon
Rector
Capacitacién manejo de g
3 |06/02/2020 | 16h00-17h00 | procesos tipo de usuario Wilio, it Maenipo
Rector Psic. Johana Baez

José Reyes
CAPACITADOR

Figura 40. Plan de capacitacion



CONCLUSIONES

1 Laimplementacid del sistema de manejo de rutas y protocolos Decenaata®
a masdel 50 %el tiempo de registro y consulta de la informacioen el
departamento del DECEomoconstaen el plan de implementaciota mismaque
ademas se encuentra segura Yy pleeser obtenida con inmediatezando se la
requiera.

1 Se observ@ue el proceso manudé registro y consulta de la informacion de rutas
y protocolos del departamento del DECE estaba provocando malestar e
inconformidad en los actoregie intervienen al momento de realizarlo, siendo
necesarigy/ evidente una automatizacida cual se reatd acorde a las necesidades
del cliente mediante el uso de una herramienta EBbhitasoft Community)
aplicando lametodologiaScrumy el empleo de &ipts JAva,Groovyy PHP, los
mismos que se adaptaron posithente para el desarrollo ddtemarequerido

1 La versién Bonitasoft Communitypresentciertas Imitacionesya que no cuenta
con conectoresspecificogjue permitan realizar consultas y reportes; por lo que se
debibusarlibreriasescritas efPHPpara obtener los mismos.

1 La implementeion del sistema de manejo de rutas y protocolos Deceroutes
garantizé el cumplimiento de todos los requerimiestablecidos por el DECE,
los mismos queluego de una capacitéeci lograron realizar el regjro y consulta
de forma sencillaasegurando el seguimiento de la inforldadjue ealmacenada

en la base de datos.



RECOMENDACIONES

Se recomiendatilizar la herramienta Bonitasoft Conumity por su facilidad de
manejo para proyectosasicos sin embargo al ejecutar un proyecto mayor essweci
adquirir laversion de suscripcidrya que esta contiene herramientas personalizadas que

mejoran el control de los proceso

Se recomiendanapliar eluso y distribucion detistema a diferentes distritos e
Instituciones Educativas para centralizamfarmacion con el fin de manejar los

mismos criterios emitidos por el Ministerio de Educacion.

Se recomiendarear un manual sobre el manejo delagamientaB8PM, que
servirddeguiapara el desarrollo de aplicaciones basadas en procesos, ya que actualmente

son muy limitados o se los consigue previo a un pago.

Se recomiendaapacitar a losisuariosdel sistema puedeberiartener un nivel de
instruccion basico en informéica y los conociméntos minimos acerca de las

herramientas BPM vy sus beneficios.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo encuesta

ENCUESTA DECE

Esta encuesta esta dirigida al personal que trabaja en el Departamento de Consejeria
Estudiantil con el proposito de conocer sus opiniones sobre el manejo de la informacion
que =e lleva a cabo en &l mismo

*Obligatorio

Cuando realiza el ingreso de informacion de un problema reportado, ;Que
cantidad de tiempo demora en registrario? *

{7 1 minuto

.’_‘l 5 minutos

_ N
-

10 minutos

lr:‘l Mas de 10 minutos

Cuando se realiza una consulta de algun estudiante involucrado en algun caso
registrado, ;Cuanto tiempoe demora en conocer esa informacion? *

() 1 minuto
.’:‘l 3 minutos
() Sminutos

.’:‘l Mas de 5 minutos



;Cuando se requiere consultar informacion sobre la etapa en la que se encuentra
un caso en una ruta, esta informacion se la puede cbitener rapidamente? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O 0O0

;Considera que la informacion registrada en hojas y almacenada en &l
Departamento del DECE esta segura frente algun problema de perdida o
destruccion? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

O O O 0O0

Totalmente de acuerdo

;Considera importante que el proceso de rutas y protocolos del Departamento
del DECE debe estar automatizado usando algun sistema para que el registro y
consulta de la informacion sea el adecuado? *

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

Enviar

O O 00O
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Anexo 3 Sprint Backlog

DETALLE PRODUCT

ID BACKLOG ACTIVIDAD DUENO |ESTADO | SPRINT | DIAS
Instalar los programasecesariopara el buen .
: : ) . . José Por
funcionamiento del equipaug actuar&omo servidol Reves iniciar 1 2
y configurar la red local DECE y
ConfigurarBonita Tomcat Boundle 7.7¢h el José Por 1 3
servidor para el funcionamiento degalicacion Reyes iniciar
Como un usuario Configurar los archivos necesariosBonitasoft José Por 1 5
1 Administrador, DECE o Rector para la persistencia con la base de datos Postgrr Reyes iniciar
necesito iniciar sesion, con la Crear los diferentes diagramas del proceso de ri  José Por 1 5
finalidad de ingresar alistema y protocolos en la suite d@®onitasoft Reyes iniciar
Crearel objeto de negocio a utilizar en la aplicacid Jose , I.qu 1 5
Reyes Iniciar
Configurar el portal d8onitasoftcon el usuario .
. . . José Por
install importando el modelo de negocio y los R L 1 5
: eyes | iniciar
usuarios.
Como un usuario Administrador
necesito gestionar a los usuarios y
o |Proceso de rutas con la finalidad Crear un usuario tipo administrador para iniciar ¢~ José Por 1 5
gue los usuarios asignados puedal el proceso de gestion de usuarios y rutas Reyes iniciar
ingresaral sistema vy realizar las
actividades asignadas
3 Como un usuario DECE necesito | Crear el formulario con sus respectivos campos 'y José Por 5 10

ingresar la informacidénedun caso | corexion a la base donde registraanformacion de Reyes iniciar



referido porterceros y seleccionar | los casos referidos por terceros de las diferentes
ruta a seguir rutas.

Como un usuario DECERecesito .
Crear un formulario que contenga los campos

realizar el informe del caso . ! . José
, necesarios y conexion a la base para el registro ¢
reportado, registrarlo para que el |. Reyes
. informe de caso reportado
Rector lo revise
Como unusuario Rector necesito | Crear un formulario que contenga los campos José
revisar el informe del caso necesarios y conexion a la base para la revision Reves
reportado. informe de caso reportado y
Como un usuario Rector necesitc
registrar la informacién del acta de
compromiso con la finalidad de qu| Crear un formulario con los campos necesarios p José
los representantes se compromete el registro del acta de compromiso y su conexién Reves
colaborar con las actividades que| base. y
realizaran en el proceso de
intervencion al estudiante.
Como un usuario Rector necesitc
registrar la informacion de la . .
S o Crear un formulario con los campos necesarios y .
derivacion con la finalidad de con ! . . José
; . conexion a la base para el registro del informe de
con informacion de respaldo frent Reyes

. derivacion.
a consultas de entidadesternas o

internas.

Por
iniciar

Por

iniciar

Por
iniciar

Por
iniciar

10

10

15

15



Como usuario DECE necesito
registrar la informacion del
seguimiento que se va a realizar ¢
estudiante

Como usuario DECE necesito
registrar la informacion obtenida d
las sesiones y seguimiento del cas
con la finalidad de tener evidencie
de lo realizado ante posibles
consultas de entes externos o
internos.

Crear un formulario con los campos necesarios y
conexion a la base para el registro de la informac
del seguimiento que se va a realizaestldiante

Crearun formulario con los campos necesarios y |
conexion a la base para el registro de las activida
de las sesiones y seguimiento que se realiza al
estudiante.

Integrar el servidor web HTTP Apaclwen
Bonitasoftpara el funcionamiento de los scripidP
que generaran los reportes.

Realizar la conexién desde PHP a Postgresql par
obtener los datos que se mostraran en los reporte
Realizar las diferentes consultas y repadietas
actividades realizadas en la ruta.

Como Rector @ECE necesito
consultar e imprimir las diferentes
actividades realizadas en la ruta ci
la finalidad de tener respaldo fisic
en hojas de la informacion
registrada.

José
Reyes

José
Reyes

José
Reyes

Por
iniciar

Por
iniciar

Por
iniciar

20
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Anexo 5 Entrega Sprints

ENTREGA DEL PRIMER SPRINT

Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria de la Torre

Sprint Usuario Actividades Cumple | No cumple | Observaciones Fecha
Administrador- e : ; ;
Phetis inatinr Los usuarios ingresan a la pagina web correspondiente al sistema . 11/09/2019
ini ~ e : i 11/09/2019
Adeirlgzzr:dor Digitan el usuario y contrasefia asignados
Inicio de sesi6n s oo T
Administrador- i bl
DPlecs Raptor Se realiza el proceso de validacion
Administrador- 5 11/09/2019
Voo ihecoie Ingresan al sistema e
El usuario crea nuevas cuentas de usuario registrando sus datos 11/09/2019
Administrador personales, asi como consulta, modifica y elimina la informacion de los /
usuarios.
1 El usuario crea nuevos grupos de trabajo pudiendo registrar la imagen, 11/09/2019
Administrador ¢l nombre del grupo y su descripcion, ademas consulta, modifica y
elimina la informacién de los grupos.
Gestién de El usuario crea nuevos roles pudiendo registrar su imagen, nombre y 11/09/2019
usuarias y Administrador descripcidn, también consulta, modifica y elimina roles que los S
gestion de usuarios van a desempeiiar
S o = Ve 11/09/2019
Administrador El usuario importa o exporta usuarios si fuese el caso.
El usuario realiza la asignacion de perfiles, seleccionando el tipo de 11/09/2019
Administrador usuario (Administrador o usuario), los usuarios, el grupo, el rol a
desempeiiar y si fuese el caso una membresia.
% E : S 9/2019
A ﬁl usuanao ca;;t:)va, desactiva, consulta y elimina el proceso de rutas a e 11/0
W Carn.‘h:,%y
e N K-;a-‘ e(’.‘
& & 2
./ g N 3
< B s i b - qho‘bp\- 3 @
g e o i q.\‘&“ o -
— MSc. Chri Matango \ %z S 0" < José Luis Reyes
Coordinador DECE 2. oS Deceroutes




ENTREGA DEL SEGUNDO SPRINT

Sprint Usuario | Actividades Cumple | No cumple | Observaciones | Fecha

El usuario recepta el problema y registra la

informacion ingresando los siguientes datos:
Institucion Educativa / 30/10/2019
Teléfono de la Institucion /" 30/10/2019
Direcciodn de la Institucién ’ 30/10/2019
Nuimero de informe e 30/10/2019
Fecha 30/10/2019
Nombre del profesional del DECE 30/10/2019
Cedula de identidad del estudiante 30/10/2019
Apellidos y Nombres del estudiante 30/10/2019
Caso referido por terceros Dece Fecha de nacimiento del estudiante 30/10/2019
Edad del estudiante 30/10/2019
Sexo estudiante / 30/10/2019
Teléfono del estudiante e 30/10/2019
Direccidn del estudiante 30/10/2019
Nombre del Padre del estudiante : 30/10/2019
Nombre de la Madre del estudiante g 30/10/2019
Tipo de jornada 30/10/2019
Grado o curso 30/10/2019
Paralelo 30/10/2019
30/10/2019

Apellidos y nombres del representante legal




Cedula del representante legal / 30/10/2019
Correa del representante e s 30/10/2019
Vinculo entre la persona y el estudiante 30/10/2019
Direccién domiciliaria del representante legal . 30/10/2019
Teléfono de contacto del representante legal 30/10/2019
Apellidos y nombres de la persona que refiere el e 30/10/2019
caso
Cedula de identidad de la persona que refiere el P 30/10/2019
caso i
Cargo que desempeiia la persona que refiere el 30/10/2019
caso :
El reporte de lo acontecido por parte de la 30/10/2019
persona que refiere el caso
. 5 : 9 30/10/2019
El usuario selecciona la ruta a seguir
El usuario guarda la informacion 30/10/2019
El usuario realiza un informe del caso ¢
presentado, si la ruta es de consumo de drogas
registra la siguiente informacion: /
AN ; 30/10/2019
Instituciéon Educativa
. . Numero de informe 4 30/10/2019
Creacion del informe del caso P =
Nombre del profesional del DECE o § 30/10/2019
Cedula de identidad del estudiante / 30/10/2019
Apellidos y Nombres del estudiante i : 30/10/2019
Fecha de nacimiento del estudiante 30/10/2019




Edad del estudiante

Edad del estudiante 30/10/2019
Tipo de jornada /’ 30/10/2019
Grado o curso /" 30/10/2019
Paralelo /” 30/10/2019
Apellidos y nombres del representante legal ok 30/10/2019
Vinculo entre la persona y el estudiante / 30/10/2019
Direccién domiciliaria del representante legal e 30/10/2019
Teléfono de contacto del representante legal 3l 30/10/2019
Antchdentes Académicos, Sociales y/o e 2 30/10/2019
Familiares
Tipo de situacion detectada e 30/10/2019
Resumen de la entrevista realizada al estudiante = ; 30/10/2019
Observaciones G 30/10/2019
El usuario guarda la informacion i : 30/10/2019
Silaruta es de violencia se registra lo / 30/10/2019
| siguiente: :
Institucién Educativa P 30/10/2019
Namero de informe T 30/10/2019
Fecha 30/10/2019
Nombre del profesional del DECE St 30/10/2019
Cedula de identidad del estudiante Pt 30/10/2019
Apellidos y Nombres del estudiante 30/10/2019
Fecha de nacimiento del estudiante - 30/10/2019
o 30/10/2019




informe revisado para continuar con el proceso.

Tipo de jornada 30/10/2019
Grado o curso 30/10/2019
Paralelo 30/10/2019
Apellidos y nombres del representante legal 30/10/2019
Vinculo entre la persona y el estudiante 30/10/2019
Direccion domiciliaria del representante legal 30/10/2019
Teléfono de contacto del representante legal 30/10/2019
Antecedentes Académicos, Sociales y/o 30/10/2019
Familiares
Fecha en la que ocurri6 la situacion de violencia 30/10/2019
Lugar en el que ocurrié la situacién de 30/10/2019
violencia
Nombres y Apellidos del presunto agresor/a 30/10/2019
Tipo de relacién con la victima 30/10/2019
Tipo de violencia identificada 30/10/2019
Modalidad de violencia identificada 30/10/2019
El usuario guarda la informacion 30/10/2019
Bl infoce e o DECE: ¥ sive et varifinsate ik

Coordinadot DECF
Unidad Educativa Cardenal C A fos

Y e m/\y\%
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ENTREGA DEL TERCER SPRINT

No

Sori Usuario Actividades Cumple : Fecha
Sprint cumple | Observaciones
El usuario registra una acta de compromiso que
contiene:
Apellidos y Nombres del representante. 18/12/2019
Cédula de identidad del representante Wi | 18/12/2019
Apellidos y Nombres del estudiante. / ; 18/12/2019
Acta de compromiso Radtor Tipo de jornada 18/12/2019
Grado o curso 18/12/2019
Paralelo W 18/12/2019
Faltas cometidas. : 18/12/2019
Compromiso que realiza el representante para la :
resolﬁci(m S:'l)ecll problema i deegu represenfado / i
Fecha de la firma del acta de compromiso. 18/12/2019
El usuario guarda la informacién 18/12/2019
El usuario registrq un ipforme de derivacion 18/12/2019
ingresando la siguiente informacion
Tipo de derivacion (interna o externa) ¢ 18/12/2019
Lugar 18/12/2019
Fecha de derivacion 18/12/2019
Institucién Educativa 18/12/2019
Direccion Institucion Educativa g 18/12/2019
Darbvaiibs dal casc B Teléfono Institucién Educativa 18/12/2019
- Apellidos y Nombres de quien deriva 18/12/2019
Cargo que pcupa la persona que deriva 18/12/2019
Institucion a la que se deriva el caso, si es externa: 18/12/2019
Unidades especializadas de la policia Nacional 18/12/2019
Fiscalia 18/12/2019
Establecimiento de salud publicos - 18/12/2019
Direccion distrital de Educacion 18/12/2019
Juntas de proteccion de derechos 18/12/2019







