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RESUMEN

El Estado tiene la obligacion de prestar servicios publicos de calidad a los ciudadanos con
el objetivo de alcanzar su bienestar y desarrollo, uno de ellos es la dotacion del servicio de agua
potable el mismo que se ha convertido en una obligacion prioritaria dentro de las politicas publicas
del pais. En consideracién a la normativa vigente y al sistema de otorgamiento de competencias,
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tienen la responsabilidad exclusiva de la
dotacion del servicio de agua potable y alcantarillado en cada una de sus circunscripciones, para
lo cual han desarrollado estructuras administrativas, financieras y operativas que permitan alcanzar

los objetivos, metas y resultados establecidos por los organismos de control.

La presente investigacion se desarrolla en la Provincia de Cotopaxi Cantén Puijili, para
conocer, analizar y evaluar la dotacion del servicio del agua potable y alcantarillado, Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili EPAPAP. Los resultados financieros
obtenidos por la EPAPAP han impedido que se alcance a cumplir con un servicio 6ptimo tanto en
operacion, mantenimiento distribucion e inversién, por lo que se hace imprescindible disefiar un

modelo de gestion financiera para utilizar los recursos financieros en forma eficiente y eficaz.

En la investigacion se aplica un enfoque metodoldgico mixto, es decir que tiene dos
componentes, uno cualitativo y uno cuantitativo. La investigacién al tener un paradigma mixto
utilizara los métodos de andlisis y sintesis, deduccion induccion, histérico l6gico y estadistico
matematico. Para la recoleccion de datos en esta investigacion se empled: la bibliogréfica, la

encuesta, la entrevista y analisis de documentos institucionales.

Finalmente se propone un modelo de gestion financiera acorde a las necesidades, realidad
y particularidades de la EPAPAP, recoge objetivos estratégicos, estrategias, indicadores de
gestion, control y seguimiento. Para certificar que el modelo es Gtil y permite mejorar el servicio
de agua potable y alcantarillado en el Canton, se valido con especialistas afines a la investigacion

quienes determinaron que el modelo de gestion es factible de ser aplicado.

Palabras clave: Gestion, Modelo de Gestion Financiera, Eficiencia, Eficacia, Servicio de Agua
Potable.



ABSTRACT

The State has the obligation to provide quality public services to citizens with the objective of
achieving their well-being and development, one of them is the provision of drinking water service,
which has become a priority obligation within public policies from the country. In consideration
of the current regulations and the system for granting competences, the Municipal Decentralized
Autonomous Governments have the sole responsibility for providing the drinking water and
sewerage service in each of their constituencies, for which they have developed administrative,
financial and operations that allow achieving the objectives, goals and results established by the
control organizations.

The present investigation is carried out in the Province of Cotopaxi Canton Pujili, to know, analyze
and evaluate the provision of the drinking water and sewerage service, Public Company of Potable
Water and Sewerage of the Canton Pujili EPAPAP. The financial results obtained by EPAPAP
have prevented the achievement of an optimal service in both operation, maintenance, distribution
and investment, making it essential to design a financial management model to use financial
resources efficiently and effectively.

In the investigation a mixed methodological approach is applied, that is to say that it has two
components, one qualitative and one quantitative. The investigation, having a mixed paradigm,
will use the methods of analysis and synthesis, deduction induction, logical history and
mathematical statistic. For the data collection in this research, the bibliographic, survey, interview
and analysis of institutional documents were used.

Finally, a financial management model is proposed according to the necessities, reality and
particularities of EPAPAP, it includes strategic objectives, management indicators, strategies,
control and monitoring. To certify that the model is useful and allows improving the drinking water
and sewerage service in the Canton, it was validated with specialists related to the investigation

who determined that the management model is feasible to be applied.

Keywords: Management, Financial Management Model, Efficiency, Efficacy, Drinking Water

Service.
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INTRODUCCION

En la Republica del Ecuador se determina que “El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos cumpliendo los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia” (CRE, 2008, art.313). “En el sector
estratégico se encuentra el agua, uno de los bienes mas preciados actualmente en el planeta, por lo
que el Estado garantiza su provision bajo los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad y calidad” (CRE, 2008,
art.314).

“El agua es considerada un patrimonio nacional de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia
de los seres humanos” (CRE, 2008, art.318). “El agua no puede ser privatizada, para lo cual la
gestion del agua serd unicamente publica o comunitaria. De igual forma el servicio publico de
alcantarillado y saneamiento, el servicio de agua potable y el riego seran suministrados por
personas juridicas del sector estatal o comunitario”. (Ley de Recursos Hidricos Usos y

Aprovechamiento del Agua)

Para la dotacién del servicio de agua potable el Estado tiene la facultad de constituir
empresas publicas, las mismas que estaran bajo la supervision, control y regulacion de los

organismos correspondientes.

“La empresa publica funciona como una sociedad de derecho publico, tiene personeria
juridica, independencia econdémica, financiera, administrativa y de gestion. Los parametros que
deben cumplir estas empresas radican fundamentalmente en altos niveles de calidad, criterios

empresariales, econdmicos, sociales y ambientales” (CRE, 2008, art.315).

Durante estos afios se han implementado planes nacionales de desarrollo basados en el
buen vivir, en donde la salud, educacion, servicios basicos, seguridad social, vivienda, entre otros,

se convierten en los ejes fundamentales de politica publica.

Basado en los ejes y directrices de desarrollo nacional, la prestacion del servicio de agua

potable es una de las principales actividades y responsabilidades de los Gobiernos Auténomos



Descentralizados y la ejecucion prioritaria a este tipo de proyectos de inversion, debe ser

considerada dentro de sus Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

En consideracion al Sistema Nacional de Competencias, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GAD’s) son los responsables de los servicios publicos de agua
potable en sus respectivos territorios, en donde se incluyen la atencién del alcantarillado y su
saneamiento. Para cumplir con estas competencias, los GAD’s tienen la potestad de crear empresas

publicas con el fin de cumplir con la mision de dotar servicios de calidad a la ciudadania.

En el presente estudio se ha considerado conocer, analizar, evaluar, la dotacion del servicio
del agua potable y alcantarillado en el Cantdn Pujili perteneciente a la Provincia de Cotopaxi, con
el objetivo de disefiar un modelo de gestion financiera para satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.

Este servicio se lo desarrolla por medio de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantdn Pujili EPAPAP, creada en el 2011 mediante Ordenanza Municipal, la
misma que tiene un nivel de cobertura urbana y que mantiene un total de 5.433 usuarios catastrados
al 20109.

En la actualidad una empresa publica debe tener claramente disefiado una mision, vision,
metas y se las debe cumplir dentro de un periodo de tiempo establecido, en base a su plan
estratégico que permita planificar, verificar, hacer, medir y redisefiar. De la mano se debera
establecer el equipo humano, técnico, tecnoldégico minimo y recursos econdémicos-financieros
necesarios, con el unico objetivo de lograr satisfacer necesidades colectivas, alcanzando un

equilibrio financiero.

Durante el periodo 2018-2019 la EPAPAP ha desarrollado sus actividades con costos y
gastos altos, y al no disponer de recursos financieros se le hace imposible cumplir con un servicio
Optimo tanto en operacion, mantenimiento distribucion e inversion. La empresa cuenta con 26
funcionarios, 21 operativos y 5 administrativos, instalaciones para distribucion de agua y
alcantarillado de hace 20 afios atrés, no dispone de tecnologia de punta para atender medicion,
recaudacién y bajos estandares de recuperacion de cartera vencida. Su nivel de cobertura llega a

un 90% y sus niveles de pérdidas llegan a un 44%, lo que es un factor determinante para impulsar



una liquidacién de la empresa publica. La tarifa que actualmente cobra a sus usuarios no permite
cubrir ni los gastos de operacion, mantenimiento y reinversion, generando bajos niveles de

satisfaccion al cliente.

Los resultados financieros no son los éptimos, llegando a obtener resultados negativos
reflejados en estados que reflejan que sus costos y gastos superan a sus ingresos. La tarifa que se
aplica a los usuarios no es la real, esto impide que la institucion no sea eficiente ni eficaz en las
etapas de produccion, distribucion, mantenimiento e inversion en el sistema de agua potable. Se
mantiene una obsolescencia en las redes de produccion y distribucién, lo que desarrolla un alto
nivel de pérdidas que llegan a superar el 40%. Su nivel de confianza financiera evita alcanzar

recursos frescos para inversion de expansion e inversion en mejora de calidad.

Toda esta situacion condicioné a la autora de esta investigacion a plantearse el siguiente
problema: ;Como se puede mejorar el servicio puablico que brinda la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del Canton Pujili con los recursos financieros de que dispone?

El problema a su vez permitié elaborar las preguntas cientificas que direccionaron el

trabajo:

- ¢Cual es la situacion administrativa y financiera actual de la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado de Pujili?

- ¢De qué forma podria mejorarse la gestion financiera de la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado del Canton Puijili?

- ¢Como conocer si la propuesta de un sistema de gestion para la Empresa Pablica de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili retne los requisitos cientificos

requeridos?

Sobre las bases de las preguntas y el problema se determinaron los objetivos



Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion financiera como herramienta institucional para perfeccionar

el uso de los recursos de la empresa.

Objetivos especificos:

- Identificar la situacion administrativa y financiera que presenta en la actualidad la

Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili.

- Conformar un modelo de gestion financiera para la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del Canton Pujili.

- Valorar con criterio de especialistas la calidad de la propuesta elaborada para mejorar
le gestion financiera de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del

Cantdn Pujili.

La investigacion esta fundamentada en un paradigma mixto, por cuanto se emplearon
métodos cualitativos y cuantitativos. El trabajo se logré efectuar porque conté con el apoyo de las
autoridades correspondientes y fue viable porque existieron los recursos que permitieron la

ejecucion del mismo.

Finalmente, se estructur6 de la siguiente manera la investigacion: introduccion, y el
capitulo uno, capitulo dos, y capitulo tres, las conclusiones, y las recomendaciones, bibliografia y

anexos.

El capitulo primero abordé el marco tedrico que posibilité la ubicacion espacio temporal y
tedrico conceptual de la investigacién; en el segundo se definieron los métodos y las técnicas
aplicados en congruencia con el paradigma y los tipos de investigacion delimitados; en el tercer
capitulo se presentd la idea a defender consistente en el modelo de gestion financiera propuesto

para la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Puijili.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se analizan definiciones, teorias, enfoques, estudios de autores sobre

la gestion financiera.

1.1. Antecedentes

En este acapite se valoran los antecedentes histéricos y la fundamentacion tedrica que

permitieron el analisis necesario para el desarrollo de la investigacion.

Bustillos (2015) en su trabajo de titulacion denominado “Modelo de Gestion
Financiera para el GAD Municipal de San Pedro de Pimampiro, Provincia de Imbabura”
cuyo objeto fue desarrollar un documento guia para la ejecucion de procesos contables,
financieros y de la tesoreria, mediante la implementacién de flujo gramas y politicas de
control interno, dentro de la misma concluye que las actividades desarrolladas por los
funcionarios son en forma organizada debido a la presencia de procedimientos
inapropiados ocasionando la utilizacion inadecuada de recursos y tiempos, por lo que
establecié como propuesta lograr una conduccion apropiada de los recursos econémico-

financieros para alcanzar los objetivos de la administracion y de la institucion.

De igual forma Samaniego (2018) propuso disefiar un Modelo de Gestion
Financiera para la reduccion de la morosidad en el Departamento Financiero del GAD del
Canton Riobamba, dentro de la investigacion plantea como justificacion el establecimiento
de estrategias que aporten a la recuperacion de cartera vencida a través de un modelo de
gestion financiera, de tal modo que la institucion pueda obtener mas ingresos para que le
permita desarrollar proyectos de inversion que han sido planificados y presupuestados, con
el objetivo de brindar un excelente servicio y realizar mejoras al bienestar de los ciudadanos

de la localidad.

Sanchez (2011) en su investigacion denominada “El modelo de gestion y su
incidencia en la provision de los servicios de agua potable y alcantarillado en la
Municipalidad del Tena” insiste en la importancia de implementar un modelo de gestion

que permita mejorar la calidad, cantidad, continuidad y cobertura de los servicios de agua



potable y alcantarillado. Continuar con el modelo de gestion financiera vigente aparte de
la inexistencia de una planificacion estratégica, mantendra el problema que radica en una

inadecuada provision del servicio a los ciudadanos.

Columba (2016) establece su investigacion denominada “Propuesta de un modelo
de gestién administrativo-financiero para la junta administradora de agua potable, riego y
saneamiento de Oyambarillo, ubicada en la parroquia de Yaruqui, del Distrito
Metropolitano de Quito”, cuyo objetivo se fundamenta en satisfacer las necesidades de los
consumidores de la localidad para favorecer el desarrollo social mediante el desarrollo de
un modelo de gestién administrativo-financiero para mejorar la toma de decisiones en
beneficio de la Junta. Concluye que la carencia de un modelo de gestién administrativo-

financiero no le permitia generar una administracion técnica y eficiente.

Asi mismo Quinde y Molina (2015) en su investigacion denominada “Plan de
mejoramiento de la gestion financiera de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo” plantea disefiar el plan de
mejoramiento de la gestion financiera como una herramienta para administrar de manera
eficiente y eficaz sus recursos, en este sentido recalcan que esta herramienta permitira
proveer el servicio de agua potable y alcantarillado a la mayoria de ciudadanos del canton,

pues se realizara un control eficiente de la empresa y optimizacion de recursos.

Los modelos de gestion financiera aplicados a las empresas que dotan servicios
publicos tienen un denominador comun que es alcanzar el equilibrio econémico y
financiero, en donde sus costos sean igual a sus ingresos con la finalidad de incrementar la
inversion que permita dotar de servicios de calidad a los ciudadanos. Montalvo, Narvéez y
Erazo (2020) indican:

En el plano econdmico las empresas motivo de estudio deben tener especial cuidado
en el célculo de ingresos y egresos para determinar precios que no signifiqguen onerosos
egresos de la clase pobre que no tienen trabajos regulares, por lo tanto, las empresas estan
obligadas a establecer precios que les permitan subsistir y paralelamente servir a la
sociedad, es decir, con el célculo de los costos estimados tomar decisiones oportunas y

correctas. Zugarramurdi (p.204)



Las investigaciones consultadas han permito ratificar la necesidad de disponer de
un modelo de gestion financiero que facilite identificar claramente los ingresos, costos y
gastos en las actividades que los GAD’s desarrollan al tener las competencias de dotacion
de servicios publicos. El uso eficiente de los recursos y la eficacia para alcanzar los
objetivos, permite alcanzar altos niveles de satisfaccion al cliente, es por ello que el contar
con una estructura administrativa competente, objetivos financieros claros, estrategias
financieras definidas, indicadores para medicion y control adecuado, propendera a la

mejora continua dentro de la institucion.

1.2.  Conceptualizacion

Los conceptos fundamentales empleados en el trabajo fueron los siguientes:

1.2.1. Gestidn

La gestion es un proceso para la toma de decisiones con el objetivo de alcanzar las metas

planteadas. Maldonado (2018) afirma:

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accidon y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas gobernar, disponer dirigir, ordenar

u organizar una determinada cosa o situacion. (p.24)

Como lo menciona (Beltran, 2018, p. 25), en una organizacion la gestion tiene 3 niveles
diferentes: gestion estratégica, gestion tactica y gestion operativa.

1.2.2. Gestion estratégica

Como lo menciona (Beltran, 2018, p. 25), se desenvuelve en la direccion, y posee como
caracteristica primordial que la influencia de sus operaciones y las decisiones es, corporativa y de
largo plazo. Tiene que ver con la definicion macro del negocio. Incluye la relacién de la empresa

con el entorno.



1.2.2.1. Gestion tactica

Como lo menciona (Beltran, 2018, p. 25), se desarrolla con la base en la gestion estratégica.
El impacto de las decisiones y acciones, de mediano plazo, abarca las unidades estratégicas del
negocio. Tiene que ver con las operaciones iniciales de las decisiones estratégicas. Enmarcan las

funciones de organizacion y coordinacion.

1.2.2.2. Gestion operativa

Como lo menciona (Beltran, 2018, p. 25), se desarrolla con la base en la gestién tactica. El
impacto de las decisiones y acciones es de corto e incluye los equipos naturales de trabajo y los

individuos. Basicamente tiene ver con las funciones de ejecucion y control.

Existen otros conceptos relacionados a gestion administrativa y la gestion publica que se

aplica en los entes del sector estatal.

La gestién administrativa comprende un conjunto de acciones que cumplen las personas

gue integran una organizacion para lograr objetivos planteados (Minsal & Pérez,2007).

Hurtado (2008) explica que la gestion administrativa es un proceso que tiene actividades
de planificacidn, organizacion, direccion, ejecucion y control, que se ejecutan para alcanzar

los objetivos por medio de seres humanos y otros recursos.

La gestion publica son procesos y acciones que han estado manejados principalmente por
parte del Estado y sus instituciones, con el fin de cumplir con sus obligaciones establecidas en la

Constitucion de la Republica.

Para Alzate (2009) la administracion publica es la actividad que ejecutan organismos
estatales para cumplir con los objetivos del Estado, la misma que interviene en la
planeacion, ejecucion y control de las actividades de las organizaciones, asi como en la

toma de decisiones.

Peter Schroder (2006) indica: El debate sobre la prestacion de servicios de la
administracion publica se caracteriza mundialmente por la insatisfaccion. Tanto politicos
como ciudadanos, e incluso de forma creciente los empleados mismos de la administracion

publica, la critican con frases como: “demasiado lenta”, “demasiado cara”, “demasiado
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alejada de las necesidades de las personas”, “corrupta”, “de mala calidad” y “derrocha

recursos financieros y humanos”. (p.5)

La nueva gestion publica debe modificar la administracion publica actual y al ser una
entidad dotadora de servicios a los ciudadanos deberd prestar servicios eficientes y

efectivos dentro de la localidad, pero tampoco buscara la generacion de utilidades.

FRIENAU, (2006) afirma: En resumidas cuentas, la NGP posee las siguientes
caracteristicas:

Direccion orientada a la competencia mediante la separacion de competencias entre

los financiadores y los prestadores de servicios.
Enfoque en la efectividad, eficiencia y calidad del cumplimiento de tareas.

Separacion de la direccion estratégica (;QUE?) de la direccion operativa
(.COMO?).

Un trato fundamentalmente igual de prestadores de servicios particulares como
publicos dentro del marco de la prestacion de servicios y presupuestos globales.

Impulso enfocado de la innovacidén (como parte de la prestacion de servicios)

gracias a un manejo operativo delegado (no sélo descentralizado). (p.7)

Para Chica ( 2011) el establecer un nuevo tipo de racionalidad administrativa radica en
superar el burocratismo a quien se le asigna la responsabilidad de la ineficiencia de la
gestion publica y la crisis de su administracion. EI nuevo modelo de gestion publica como

se muestra en la figura 1 centra su accionar en la satisfaccion al ciudadano.



BUROCRATISMO NUEVO MODELO GERENCIAL

El ciudadano puede ser marginal y hasla irrelevante. > El ciudadano cliente es el eje de la accion publica.

El Estado es un fin en si mismo. _— = El Estado es un medio para alcanzar fines sociales y colectivos.

La gestién pablica no tiene una preocupacion prioritaria por lo social. » Su prioridad es la inversion social.

El gasto puablico es limitado y tiene la obligacion de ser selectivo
y altamente productivo.

El gasto pablico no tiene limite alguno, ni mayor vocacion productiva.

El mal uso y derroche de los recursos es la norma. s El aparato administrativo tiene vocacién de austeridad en todos
sus actos.

Figura: 1 Burocratismo vs Nuevo Modelo Gerencial
Fuente: Chica, S. (2011). Una mirada a los nuevos enfoques de la gestién publica. Administracion & Desarrollo,
39(53), 57-74. D0i:10.22431/25005227.147

La gestion publica centra su principal atencion a los servicios publicos y por ende su
prioridad es atender a la poblacién sin busqueda de rentabilidad, estos se refieren a todos los que
presta el Estado para satisfacer intereses publicos y necesidades basicas de los ciudadanos.
(Garrido, 1994). Matias (2014) afirma:

Se entiende por servicio publico toda actividad organizada tendiente a resolver necesidades
de interés general, colectivas o publicas de la poblacién, en forma regular, continua y
obligatoria, de acuerdo con un régimen juridico especial de derecho publico, con la
participacion activa de la Administracion Pablica en la prestacion directa, en su regulacién
y control. Los servicios publicos son aquellas actividades que satisfacen necesidades
colectivas, generalmente esenciales, que deben ser ofrecidos en forma universal,

obligatoria, continua y en condiciones de igualdad y calidad, a toda la comunidad. (p.318)

1.2.3. Modelo de Gestion Financiera

Es un diagrama que se aplica a una gestion organizacional. Maldonado (2018) indica: “Un
modelo es una representacion de una realidad. Modelar es desarrollar una descripcién lo
suficientemente buena de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en él” (p.18). El éxito
para lograr una mejora continua en las organizaciones es determinar en forma clara los procesos

que se estan desarrollando. Maldonado (2018) afirma:
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Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion grafica (diagrama de
proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas
actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros procesos, asi
como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas
existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio de

acciones de mejora. (p.18)

Toda organizacion o empresa debe definir su modelo de gestion, el mismo que debe
encontrarse acorde a los retos del mundo globalizado y con una demanda por parte de clientes y/o

usuarios insatisfechos. Felcman (2015) indica:

Modelo de gestion es una particular combinacion de elementos que una organizacion
utiliza para obtener resultados destinados al logro de objetivos. Tales elementos son: a)
tecnologias centrales y de gestion que, b) transforman recursos disponibles en productos
materiales y/o simbolicos para satisfacer fines, c¢) alineando el sistema social a todo lo

anterior. (p.97)

En una empresa u organizacion la gestion financiera es de vital importancia para alcanzar
los objetivos y metas relacionadas a los resultados establecidos previamente por el ente

Directivo y Gerencial.

Terrazas (2009) afirma: La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores
beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de

inversion para la organizacion. (p.57)

Un modelo financiero debe contener tres fases diferenciadas, Terrazas (2009) afirma: La
fase | referida a la planificacion de actividades y planificacion financiera y presupuestal; la
fase I, como referencia a la ejecucion y analisis de la informacion financiera y la fase Il
de control y apoyo a la toma de decisiones. La fase de planificacion, se constituye en una

etapa a — priori donde se realiza lo que normalmente llamamos un analisis ex — ante; la fase
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de ejecucion y andlisis por sus caracteristicas es una etapa de proceso sobre la marcha y la
fase de control y decision, es asociada a una etapa de analisis ex - post por tratarse de un
monitoreo de actividades fisicas y presupuestarias orientadas al funcionamiento
organizacional, ademas de apoyar al proceso decisional por la generacion de reportes e

indicadores estratégicos. (p.61)

Existen varios modelos financieros validados cientificamente que se aplican en las
diferentes empresas y organizaciones del mundo, dependiendo del sector al que pertenecen, los
productos y servicios que ofrecen, y los resultados que persiguen. Detallo los modelos que tienen
una mayor aplicacion en la actualidad y que permitirdn la construccion del modelo propuesto para
la EPAPAP.

1.2.3.1. Modelo basado en la Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica constituye el Plan Maestro en donde los directivos insertan las
decisiones estratégicas adoptadas el dia de hoy para sefialar el camino de lo que se hara mafiana,
lo cual permitird ser competitivo para satisfacer objetivos estratégicos que persiguen el
crecimiento, la rentabilidad, la supervivencia o la consolidacion en el sector al cual pertenece la
organizacion (Jarrin,2009). EI modelo basado en planificacion que se muestra en la figura 2
establece 5 puntos fundamentales: organizacién, andlisis estratégico, formulacion estratégica,

implantacién y control.

ORGANIZACION DEL PROCESO ANALISIS ESTRATEGICO FORMULACION ESTRATEGICA IMPLANTACION CONTROL

Identidad de los grupos de 31’\
interés | Vison
Tomar la decisién -
de planificar ‘ Anilisis de los valores
| .B.

Mision

1 2 ‘ 3 4 5

3E
Redaccidn del
plan estrategico

Implantacién Control

Identidad de la

organizacion

3.
Anilisis interno y externo Definicién de
objetivos

Identificacion de los
elementos estrategicos
I ——

3D.
Definicion de

estrategias

Figura: 2 Modelo basado en Planificacion
Fuente: Vallejo, E. (2015). Modelo de Gestion Financiera para la empresa Ferrymaco de la ciudad de Tulcén (tesis
de pregrado). Universidad Regional Auténoma de los Andes, Tulcan, Ecuador.
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1.2.3.2. Modelo basado en el Control de Gestion

El control interno en la organizacion garantiza a la direccion y administracion de la
organizacion a supervisar, inspecciones, comprobar y evaluar que los objetivos especialmente de

rentabilidad se cumplan de acuerdo a la planificacion establecida. Royero (2003) afirma:

El modelo integrado de control de gestion es un conjunto de procesos que parten de las
principales areas claves dentro del sistema organizacional, esto con el fin de disefar
indicadores y estandares basados en los planes y programas estratégicos intentados por la
organizacion. Tales indicadores cuantitativos y cualitativos, son medidos por medio de
indices confiables de desempefio gestionados por cuadros de mando que garanticen un

monitoreo efectivo para el cumplimiento de los objetivos del sistema. (p.1)

Existen diferentes modelos de control de gestion que se han implementado en las

organizaciones a lo largo de los afios. Rivas (2011) afirma:

Se han publicado diversos modelos de Control, asi como numerosos lineamientos para un
mejor gobierno corporativo. Los modelos mas conocidos son: el COSO (USA), el COCO
(Canadd), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King
(Sudafrica) y MICIL (adaptacion del COSO para Latinoamérica). Los modelos COSO,
COCO sy MICIL son los més adoptados en las empresas del continente americano; es por
ello que el andlisis de los fundamentos teéricos de los modelos contemporaneos de control

Interno que se presenta a continuacién centra su atencion en los mismos. (p.120)

El modelo basado en planificacion que se muestra en la figura 3 establece un tratamiento

integral.
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NECESIDADES -
DEL SISTEMA e
MISTON
(IDOCENCLA OBIJETIVOS
EXTENSION, S ESTRATEGIAS
- TNVESTIGACION
PRODUCCION.S ESTRUCTURA

ERVICIOS

- CONTROL DE GESTION -
SET A CTER
AREAS ¥ VARLABLES ErEEroi e INSTRUMENTO
C1LAvVES | mNDICADORES N DE CONTROL

| IMPLANTACION .

+

COMPROMISO ADAPTABILIDAD CAMBIO
DIRECTIVO ESTRUCTURAL ESTRUCTURAL

Figura: 3 Modelo basado en control de gestion.
Fuente: Vallejo, E. (2015). Modelo de Gestion Financiera para la empresa Ferrymaco de la ciudad de Tulcan (tesis

de pregrado). Universidad Regional Auténoma de los Andes, Tulcan, Ecuador.

1.2.3.3. Modelo de Balanced Business Scorecard

Modelo de gestion que expresa las estrategias en objetivos interrelacionados, 1os mismos
que son evaluados mediante indicadores de gestion y atados a planes de accion que permite
alinear a todos los miembros de la organizacion. Las estrategias de la organizacion seran

consistentes si se han desarrollado la mision, vision, y valores institucionales (Jarrin, 2009).

En lafigura 4 se puede observar las perspectivas que forman parte de este modelo: finanzas,

procesos internos, aprendizaje y crecimiento, y, los clientes.

Finanzas

Objetivos Indicadores:
I.Rentabilidad
2.Flujo de efectivo

,Como nos ven ) P

nuestros 3. Rendimiento sobre la LEn qué debemos

accionistas? inversion ser los mejores?
'y

Procesos internos

Clientes

Objetivos: Indicadores: Objetivos: Indicadores:
1. Satisfaccion del - > 1. Eficiencia
cliente 2. Eficacia
2. Fidelidad del Cliente 3. Calidad
3. Participacion en el 4. Costos bajos

mercado la inversion

v
L. Aprendizaje/crecimiento ;Como  alcanzar la
LComo nos ven — > L, iendo el
nuestros clientes? Objetivos: Indicadores: visién manteniendo ¢
potencial para crecer ¢

1. Creatividad F
2. Innovacién innovar?
3. Participacion
4. Sugerencias.

Figura: 4 Modelo Balanced Business Scorecard.
Fuente: Vallejo, E. (2015). Modelo de Gestion Financiera para la empresa Ferrymaco de la ciudad de Tulcan (tesis

de pregrado). Universidad Regional Auténoma de los Andes, Tulcan, Ecuador.
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1.2.4.

Eficiencia

Es el uso total de los recursos disponibles sean estos humanos, tecnologicos, econémicos,

financieros, para alcanzar los objetivos planteados. Mokate (1999) manifiesta:

1.2.5.

Esta inexactitud de consenso sobre la definicion de eficiencia se reproduce en los

diccionarios.

El Diccionario de la Real Academia Espafola indica que la eficiencia es “virtud y facultad
para lograr un efecto determinado”. Esta fuente permitiria pensar que la eficacia y la

eficiencia sean sinénimas.

Maria Moliner presenta una definicion con un matiz ligeramente diferente que parece
sugerir que la eficiencia califica la manera en que los objetivos sean realizados; sefiala que

la eficiencia “se aplica a lo que realiza cumplidamente la funcion a que esta destinado™.

El Diccionario Larousse explicitamente incluye en su definicion tanto los insumos
utilizados como los resultados logrados; sefiala que la eficiencia consiste en “la virtud para
lograr algo. Relacion existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la
inversion realizada en hacer algo y el resultado logrado. Productividad”. El Webster’s
sugiere que algo es eficiente si se caracteriza “por la capacidad para seleccionar y usar los
medios mas efectivos y de menor desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr

un propo6sito”. (p.4)

Eficacia

Es el logro de los objetivos con el uso de recursos disponibles.

Mokate (1999) manifiesta: La palabra “eficacia” viene del Latin efficere que, a su vez, es
derivado de facere, que significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola
de la Real Academia Espafiola sefiala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y
poder para obrar”. Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se
aplica a las cosas o personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan

destinadas”. Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer. Los diccionarios del idioma
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1.2.6.

ingles indican definiciones semejantes. Por ejemplo, el Webster’s International define

eficacia (“efficacy”) como “el poder de producir 10s resultados esperados”. (p.2)

Servicio de Agua Potable

Al ser el agua potable el liquido vital para consumo del ser humano, el servicio de agua

potable para las instituciones que han asumido estas competencias, se vuelve una accion prioritaria

dentro de la planificacion, gestion e inversion, con el Unico objetivo de satisfacer necesidades de

los ciudadanos. Consecuentemente, los organismos de control creados para vigilancia de

estandares y cumplimiento de normativa establecidas, incrementan la supervision para verificar la

calidad del agua potable que llegan a los consumidores finales.

Lentini (2011) afirma:

Durante las ultimas tres décadas, el sector de agua potable y saneamiento de Ameérica
Latina ha experimentado sucesivas reformas con el fin de mejorar su desempefio. Sin
embargo, la mayor parte de los paises se encuentran lejos de alcanzar la universalidad de
los servicios y restan esfuerzos para proveer de niveles de calidad apropiados. En paralelo,

subsisten problemas para el financiamiento de la operacion e inversion de servicios. (p.5)

En el Ecuador la dotacion del servicio de agua potable lo realizan las Municipalidades en
forma directa o crean empresas publicas para que se encarguen con autonomia
administrativa, financiera, econdmica y de gestion, para que asi se dedique exclusivamente

a atender a la ciudadania. Montalvo, Narvaez y Erazo (2020) indican:

Hace algunas décadas en el Ecuador la dotacion del liquido vital en ciudades pequefias y
grandes estaba a cargo de las municipalidades; sin embargo, con el transcurso del tiempo
se ha creido pertinente liberar de esta responsabilidad a estas instituciones publicas
mediante la creacién de empresas de servicios de agua potable, entidades que casi en su
totalidad persiguen como fin servir a la sociedad sin que ello implique de ninguna manera

obtencion de lucro. (p.202)
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1.3.  Fundamento legal

En la investigacion desarrollada se requiere contar con la normativa que regula la creacion,
gestion, financiamiento y resultados a obtener por parte de las empresas publicas. Es de vital
importancia el verificar previamente la normativa pues es necesario conocer el alcance que debe

tener el modelo de gestion y lo que esta permitido desarrollar sin infringir e inobservar la Ley.

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Se establece en la seccion octava capitulo quinto los sectores estratégicos del pais.
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008) Art.313 dispone:

El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del
Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro

radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Respecto a la creacion de empresas publicas para la prestacion de servicios se indica: “El
Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes

publicos y el desarrollo de otras actividades economicas” (CRE, 2008, Art.313).

La responsabilidad del Estado respecto a la dotacion de servicios publicos en el pais indica:
“El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y

aeroportuarias, y los demas que determine la ley” (CRE, 2008, Art.314).

CRE (2008, Art.314) establece que el Estado debe garantizar los servicios publicos y su

provision, en donde deberan aplicar entre los principios principales los siguientes:
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1.3.2.

1.3.3.

uniformidad, eficiencia, regularidad, continuidad y calidad. Se dispondra que los precios y

tarifas de los servicios publicos sean equitativos y seran controlados ademas de regulados.

Ley Orgéanica de Recursos Hidricos usos y aprovechamiento del agua

En la presente Ley se garantiza el derecho humano al agua. Ley Orgénica de Recursos
Hidricos usos y aprovechamiento del agua (LORHUYA, 2014) Art.3 dispone:

Objeto de la Ley. El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho humano al agua, asi
como regular y controlar la autorizacion, gestién, preservacion, conservacion, restauracion,
de los recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua, la gestion integral y su
recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de garantizar el sumak

kawsay o0 buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos en la Constitucion.

Para regular las acciones y competencias se indica: “El Estado y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados deberan sujetarse a la planificacion hidrica en lo que respecta al ejercicio
de sus competencias” (LORHUYA, 2008, Art. 28).

Ley Organica de Empresas Publicas

Dentro de los principios fundamentales de las empresas publicas es relevante mencionar:
“Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en

la comercializacion de sus productos derivados, preservando el ambiente” (LOEP, 2009,

Art. 3).

Las empresas publicas son propiedad del Estado y a las instituciones que las crearon. Ley

Organica de Empresas Publicas.

(LOEP, 2009, Art. 4) define: Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado
en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores

estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
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recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas

que corresponden al Estado.

1.3.4. Cdbdigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Dentro de las competencias exclusivas de los GAD’s se encuentran los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y otros que determine la ley (Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2010, Art. 55).

La competencia de la dotacion de agua potable en todas sus fases las tiene los
GAD’s.

COOTAD (2010, Art. 137) dispone: Las competencias de prestacion de servicios
publicos de agua potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autonomos
descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento
a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las autoridades
correspondientes. Los servicios que se presten en las parroquias rurales se deberan
coordinar con los gobiernos auténomos descentralizados de estas jurisdicciones
territoriales y las organizaciones comunitarias del agua existentes en el canton. Los
gobiernos autonomos descentralizados municipales planificardn y operaran la
gestion integral del servicio publico de agua potable en sus respectivos territorios,
y coordinaran con los gobiernos autdnomos descentralizados regional y provincial
el mantenimiento de las cuencas hidrogréficas que proveen el agua para consumo

humano.
Los GAD’s para cumplir con sus competencias pueden crear empresas publicas.

COOTAD (2010, Art. 277) dispone que: Los gobiernos regional, provincial,
metropolitano o municipal podran crear empresas publicas siempre que esta forma
de organizacion convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania: garantice
una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacién de servicios
publicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de

emprendimiento. La creacion de estas empresas se realizara por acto normativo del
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organo de legislacion del gobierno auténomo descentralizado respectivo y
observara las disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las empresas
publicas. La administracion cautelara la eficiencia, eficacia y economia, evitando
altos gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un

costo justo y razonable.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion aplica un enfoque metodoldgico mixto, es decir que tiene dos
componentes, uno cualitativo y uno cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan

que los disefios mixtos:

(...) representan el mas alto grado de integraciéon o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio

de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21)
La investigacion sera aplicada, de campo y descriptiva.

La investigacion aplicada recibe el nombre de investigacién practica o empirica que
persigue la aplicacion de los conocimientos adquiridos, ademas el uso de los resultados y
conocimientos de la investigacion permite de forma rigurosa, organizada y sistematica de

conocer la realidad (Vargas, 2009). Vargas (2009) afirma:

La investigacion aplicada constituye un enlace importante entre ciencia y sociedad. Con
ella, los conocimientos son devueltos a las areas de demanda, ubicadas en el contexto,
donde se da la situacion que sera intervenida, mejorada o transformada. Al prescindir de
este tipo de investigaciones se aisla el conocimiento cientifico de los contextos donde
interviene, quedando cada profesional en manos del acontecer externo y de teorias ajenas
a la evidencia de la realidad que enfrenta en su practica profesional. (p.163)

La investigacion es aplicada pues persigue su aplicacion en la EPAPAP y que todos los

conocimientos sean utilizados para mejorar los servicios que ofrecen en el area rural del canton.

Para el levantamiento de informacién bibliografica, encuestas a usuarios, asi como las
entrevistas a funcionarios responsables del manejo financiero, se desarrollé una
investigacion de campo, que permitié conocer en campo la realidad de la EPAPAP vy

plasmar las necesidades existentes dentro del modelo de gestion planteado.
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Para Jiménez (1998) los estudios descriptivos se ubican en una base sélida de
conocimientos superiores a los exploratorios, pues el problema cientifico ya ha alcanzado
un cierto nivel de claridad, pero se requiere de mas informacion para establecer caminos

que nos lleven al esclarecimiento de relaciones causa efecto.

En consideracion a lo mencionado la investigacion es descriptiva, debido a que, para
desarrollar un modelo de gestion financiera como herramienta institucional para perfeccionar el
uso de los recursos de la EPAPAP se debe fundamentar la descripcion de la problematica existente
que permitio el desarrollo de esta investigacion, es decir describir las principales particularidades

de la EPAPAP y su modelo de gestién administrativa y financiera.

2.1. Meétodos

El método es la via para llegar a un resultado o a una meta. Eli de Gortari (como se cito en
Moréan y Alvarado, 2010) indica: “es un procedimiento riguroso formulado l6gicamente para lograr

la adquisicidn, organizacion o sistematizacion, y expresion o exposicion de conocimientos”.

La investigacion al tener un paradigma mixto utilizara los métodos de analisis y sintesis,

deduccion induccidn, historico logico y estadistico matematico.

2.1.1. Andlisisy Sintesis

El analisis permite separar las partes que conforman un estudio para analizarlas en forma

individual.

La sintesis es un método que deriva de lo simple a lo compuesto, con el objetivo de analizar
las caracteristicas de un todo.

El andlisis fue utilizado en la investigacion situacional de la EPAPAP en lo que se refiere
a sus componentes de la gestion administrativa, los ingresos y gastos, resultados obtenidos, que

permitieron el estudio por separado, asi como las relaciones que las unen.

Reunion de las partes o elementos para analizar se aplicé al momento de observar los
resultados de las encuestas a clientes y entrevistas a los funcionarios responsables de la gestién
financiera, con el fin de establecer un concepto integral de la problemética que sucede en la
EPAPAP.
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2.1.2. Deduccion Induccién

Es un metodo que se fundamenta en la logica para determinar una razén. Lo deductivo es
el razonamiento que va de lo general a lo particular. Lo inductivo analiza una parte de un todo, va

de lo particular a lo general.

El método deductivo se aplico en la conformacion del marco tedrico en donde se investigan
modelos, teorias, investigaciones de aplicacion general, para luego ser aplicada en el capitulo de

propuesta del modelo de gestién financiera para la EPAPAP.

2.1.3. Histérico logico

El método histdrico permite estudiar el camino de los fendmenos en el transcurso del

tiempo. Lo Iégico permite investigar las leyes del funcionamiento y desarrollo de los fendmenos.

Desarrollo histérico légico del objeto de la investigacion se lo aplicd en el anélisis
situacional de la EPAPAP pues se toman estadisticas y resultados de un periodo de 4 afios del 2016
al 2019, se puede observar el comportamiento de las variables, asi como del problema de la
investigacion. Con este analisis se llegan a determinar factores que influyen directamente en el

servicio de agua potable en Pujili y aseverar si se cumple con la normativa vigente.

2.1.4. Estadistico matematico

Permite la secuencia de procedimiento para el manejo de datos cualitativos y cuantitativos.

Ademas, facilita el conteo y presentacion matematica de los resultados obtenidos.

En la investigacion se aplican datos cuantitativos en los resultados de las entrevistas a
funcionarios, datos cuantitativos al momento de tabular, generar tablas y graficos. Todo este

proceso permite obtener los resultados de la situacion de la EPAPAP.

De igual forma se aplica en el analisis de resultados estadisticos del periodo 2016-2019, se
incluyen métodos matematicos en los indicadores de gestién, calculos para determinar los valores
adecuados de ingresos y gastos, plan de inversion y proyecciones que permitan encontrar la tarifa

adecuada para lograr los objetivos estratégicos de la EPAPAP.
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2.2. Técnicas

Una vez que el marco teorico permite tener un sustento conceptual sélido, la metodologia
es coherente, se inicia con la recoleccion de datos e informacién que permita responder las

preguntas de investigacion planteadas.

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se empled: la bibliografica, la encuesta,

la entrevista y analisis de documentos institucionales.

2.2.1. Bibliogréfica

Para alcanzar el sustento teérico de la investigacion la busqueda fue desarrollada de las
teorias que analizan y exponen topicos relacionados a los modelos de gestidn financiera, tipos de
modelo de gestion financiera, investigaciones similares de modelos de gestion administrativa-
financiera, aplicacién de la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, lo que ha permitido
conocer las mejores alternativas para desarrollar la propuesta planteada. Las fuentes bibliograficas
utilizadas fueron: libros, articulos cientificos en revistas de investigacion, tesis de pregrado,

posgrado.

La informacion investigada se encuentra citada en cada uno de los capitulos del presente

estudio, asi como se la detalla en la seccion bibliografia.

2.2.2. Encuesta

Gonzélez, Gallardo y Del Pozo (2016) afirman:

La encuesta es una técnica que recoge informacion a grupos de personas sobre los hechos
y fendmenos que se investigan, por medio de un cuestionario previamente confeccionado.
Las encuestas son recomendables cuando se quiere conocer estados de opinion, actitudes,
de grandes ndcleos de poblacion. Lo que interesa es conocer la situacion general y no los

casos particulares. (p. 148-149)

En la investigacion se procedié con el levantamiento de encuestas a los consumidores y
clientes de la EPAPAP (ver anexo A), con el objetivo de medir la satisfaccion alcanzada en la

prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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Para conocer con claridad la calidad en el servicio en la encuesta se ubicaron varias
preguntas como: el trato de los funcionarios, presentacion de uniformes e identificacion,
satisfaccion a interrogantes, nivel de satisfaccion, calidad de servicio, evaluacion, percepcion, asi
como el costo de la tarifa cobrada, que permitié conocer el nivel de satisfacciéon alcanzado en la

actualidad por la empresa.

2.2.3. Entrevista

Ander-Egg (como se citd en Gonzélez, Gallardo y Del Pozo, 2016) piensa lo siguiente:

La entrevista consiste en una conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual uno
es el entrevistador y otros los entrevistados; estas personas dialogan con arreglo a ciertos
esquemas o pautas acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo un propdsito
profesional. Presupone, pues, la existencia de personas y la posibilidad de interaccion

verbal dentro de un proceso de accion reciproca. (p.226)

Las entrevistas desarrolladas a funcionarios responsables (ver anexo B), la Gerencia y su
Directorio permitieron conocer el grado de aplicacion de un modelo de gestion financiero y los
resultados obtenidos a la fecha, aclarando con esto los resultados obtenidos y los niveles de

satisfaccion obtenidos.

2.2.4. Revisién documental

En la investigacion exclusivamente se tomaron documentos oficiales que reposan en forma
fisica y digital en la EPAPAP, que permitié conocer la gestion desarrollada durante periodos
anteriores, informes, regulaciones, estados financieros, presupuesto, catastros vigentes, tarifas
aplicadas, resoluciones directivas y gerenciales. Este andlisis permitié conocimiento de
informacion privilegiada respecto a la gestién administrativa y financiera institucional, claro con

los debidos niveles de confidencialidad sustentada en la autorizacion entregada por la Gerencia.

2.3. Poblacion

En la investigacion la poblacion es la totalidad de clientes registrados en el catastro de la
EPAPAP al 31 de diciembre 2019, los mismos que ascienden a 5.433. En esta poblacion se
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encuentran todos los clientes de las tarifas residencial y no residencial. En el residencial se
encuentran personas que se encuentran diferenciadas por usos: doméstico, tercera edad y

discapacidad, estos dos ultimos separados por recibir un subsidio.

Esta poblacion es finita y accesible pues se cuenta con la informacion de un sistema
informatico, datos de ubicacion en el area de concesion e informacion en base de datos para

identificacion.

“La poblacién de una investigacion estd compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado

en el andlisis del problema de investigacion” (Toledo, 2016, p.4).

2.4. Muestra

“Una muestra es una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida como un
SUBGRUPO DE LA POBLACION o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben

delimitarse las caracteristicas de la poblacion” (Toledo, 2016, p.4).

En esta investigacion se conoce la poblacion, por lo que la formula que se aplica es la

siguiente:

3 NxZ?xpxq
S d2x(N-1D+ Z2xpxq

n

A continuacion, se detallan los elementos de la formula:
N= tamafio de la poblacion = 5.433

Z= nivel de confianza = 1,96

P= probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 50%
Q= probabilidad de fracaso = 50%

d= precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 5%
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Aplicaremos un 95% de confianza y error maximo de 5%. Se desconoce la proporcién de

p.
_ NxZ?*xpxq
n_dzx(N—1)+ Z2xpxq
B 5433 x 1,96 x 0,5x 0,5
™= 0,052 % (5433 — 1) + 1,962 x 0,5x 0,5
n = 359

Con la aplicacion de la formula se obtuvo una cifra maestral de 359 clientes, la seleccion

ser realizo al azar en relacion al catastro de la EPAPAP existente.

Se realiz6 mediante correo electronico la encuesta de satisfaccion para que los clientes

respondieran en un plazo de 48 horas.

La entrevista se aplicd a los encargados de la gestion administrativa y financiera de la

EPAPAP, en este caso al Gerente, Tesorera, Presupuesto.

2.5. Procesamiento de la informacion

Una vez receptadas las encuestas con las respuestas de los clientes de la muestra
seleccionada, estos las mismas se validaron con el objetivo de que los resultados fuesen reales y
representen la percepcion de satisfaccion al cliente de la EPAPAP, para con esa informacion como
parte del andlisis situacional, se pudiese desarrollar el Modelo de gestion financiera, como una
propuesta de solucion al nivel de insatisfaccion en la dotacion de servicios de agua potable y

alcantarillado.

2.6.  Anadlisis e interpretacion de resultados
2.6.1. Analisis de encuesta

Los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes de la EPAPAP son los siguientes:
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¢De manera general ¢como califica el trato y la cordialidad de los funcionarios y/o

trabajadores de EPAPAP que le atendieron?

Tabla 1
Trato y cordialidad de los funcionarios y/o trabajadores de EPAPAP
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
BUENA 189 53%
MALA 113 31%
NO RECUERDA 57 16%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

EBUENA
O MALA
O NO RECUERDA

Figura: 5 Trato y cordialidad de los funcionarios y/o trabajadores de EPAPAP.
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Maés de la mitad de los encuestados aseguran que la cordialidad y buen trato de los
funcionarios y/o trabajadores de la EPAPAP es buena, se observa un alto porcentaje en donde los

clientes indican que es mala.
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¢El personal operativo contestd sus dudas respecto al trabajo que realizd en su

domicilio?
Tabla 2
Dudas solventadas respecto al trabajo realizado en el domicilio
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
Sl 202 56%
NO 56 16%
NO RECUERDA 101 28%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

@sl
ENO
ONO RECUERDA

Figura: 6 Dudas solventadas respecto al trabajo realizado en el domicilio.
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

En su mayoria las dudas de los clientes han sido solventadas por parte de los funcionarios.

Existe un olvido pronunciado de la atencion recibida por los clientes.
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¢Considera usted ¢qué los funcionarios y /o trabajadores de EPAPAP que lo

atendieron fueron serios y responsables?

Tabla 3
Los trabajadores y/o funcionarios fueron serios y responsables
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
Sl 189 53%
NO 73 20%
NO RECUERDA 97 27%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

asl
@No
ONO RECUERDA

Figura: 7 Los trabajadores y/o funcionarios fueron serios y responsables.
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los clientes indican que en su mayoria indican que los trabajadores cumplieron con su
responsabilidad asignada en su orden de trabajo. Existe un porcentaje alto de olvido por parte de

los clientes respecto a la percepcion de responsabilidad de los trabajadores.
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¢Los funcionarios y/o trabajadores de EPAPAP que lo atendieron se encontraban

uniformados?

Tabla 4
Los trabajadores y/o funcionarios tenian uniforme
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
Sl 266 74%
NO 11 3%
NO RECUERDA 82 23%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

asl
@No
ONO RECUERDA

Figura: 8 Los trabajadores y/o funcionarios tenian uniforme.
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La empresa dota de uniformes e identificaciones a sus trabajadores, en donde se ubica la

imagen institucional y posicionamiento de marca.
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¢ Con que nivel de eficacia nuestro personal atendio su requerimiento?

Tabla 5
Nivel de eficacia en la atencion del requerimiento
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
Extrem.adamente 37 10%
eficaces
Muy eficaces 22 6%
Un poco eficaces 54 15%
Ligeramente eficaces 89 25%
Nada eficaces 157 44%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

@ Extremadamente
eficaces

. @ Muy eficaces
7 O Un poco eficaces

O Ligeramente eficaces

@ Nada eficaces

Figura: 9 Nivel de eficacia en la atencion del requerimiento.
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Se observa que los clientes no estan satisfechos con el servicio requerido a la EPAPAP,
por la escasa efectividad. Los clientes no confian en que sus necesidades van a ser cubiertas por la

empresa publica.
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¢En una escala del 0 al 5 indique su nivel de satisfaccion con la atencion recibida por

parte de nuestros funcionarios y/o trabajadores, considerando que 0 es para nada satisfecho

y 5 es muy satisfecho?

Tabla 6
Nivel de satisfaccidn de clientes por atencion recibida
Nivel d Resolucié Agilidad
ALTERNATIVAS |v.e . € % eso ut':non 9 glildaden %  Profesionalismo % Compromiso %
conocimiento de conflictos respuestas
0 1 0% 80 22% 1 0% 0 0% 1 0%
1 6 2% 86 24% 7 2% 4 1% 6 2%
2 14 4% 57 16% 21 6% 29 8% 12 3%
3 36 10% 50 14% 46 13% 58 16% 51 14%
4 190 53% 29 8% 139 39% 167 47% 196 54%
5 112 31% 57 16% 145 40% 101 28% 95 26%
TOTAL 359 100% 359 100% 359 100% 359 100% 361 100%
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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Figura: 10 Nivel satisfaccién en el servicio.
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los funcionarios al atender a los clientes demuestran que si tienen conocimiento en las

actividades que desarrollan, demuestran agilidad en las respuestas lo que significa que hay

empatia, se ratifica el profesionalismo y compromiso con la empresa. Los clientes aseguran que

los funcionarios no resuelven los conflictos existentes, y al no resolver conflictos directamente se

asocia a la falta de recursos para desarrollar lo encomendado, pues como se demuestra si estan

preparados para satisfacer asuntos de indole técnico.
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¢En una escala del 1 al 6 califique la calidad del servicio al cliente otorgado por

nuestros funcionarios y/o trabajadores?

Tabla 7
Calidad en el servicio de atencion al cliente
Atencion Consultas e Tiempo de
ALTERNATIVAS previa al % L % P % Facil contacto %
. . inquietudes respuesta
servicio
1 2 1% 4 1% 99 28% 10 3%
2 8 2% 18 5% 87 24% 27 8%
3 10 3% 45 13% 79 22% 29 8%
4 56 16% 56 16% 27 8% 58 16%
5 190 53% 90 25% 28 8% 145 40%
6 93 26% 146 41% 39 11% 90 25%
TOTAL 359 100% 359 100% 359 100% 359 100%
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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Figura: 11 Calidad en servicio al cliente
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La atencion al cliente previo al servicio, las consultas e inquietudes, es buena. Se da

informacion clara para tramites misionales y productos de la empresa. Se observa que el tiempo

de repuesta en campo para atencion a sus clientes es alto, lo que dificulta lograr satisfaccion al

cliente. Se asocia a no disponibilidad de recursos.
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¢Cuanto tiempo nuestros funcionarios y/o trabajadores solucionaron su

requerimiento?

Tabla 8
Tiempo en el que se soluciono el problema
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
Muy rapidamente 35 10%
Rapidamente 29 8%
Mas o menos rapido 55 15%
Mas bien lentamente 115 32%
Muy lento 125 35%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

B Muy rapidamente

@ Rapidamente

O Mas o menos rapido
O Mas bien lentamente

@ Muy lento

Figura: 12 En cuento tiempo se soluciono el problema
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Se ratifica que el servicio recibido por los clientes es lento y por ende es similar a la
pregunta anterior por los altos tiempos de espera para recibir cualquier servicio de la EPAPAP.
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¢, Cual es su evaluacion general de EPAPAP?

Tabla 9
Evaluacion General
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
Excelente 23 6%
Muy buena 72 20%
Buena 115 32%
Mala 102 28%
Pésima 47 13%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

@ Excelente
@ Muy buena
OBuena

O Mala

@ Pésima

Figura: 13 Evaluacion General
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La evaluacion general de la EPAPAP no es alentadora, pues una tercera parte de la muestra

indica que es buena y otra proporcion similar indica que es mala.
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¢ Como considera usted la tarifa que cobra EPAPAP mensualmente?

Tabla 10
Cémo considera la tarifa mensual que cobra EPAPAP
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAJE
ALTA 41 11%
MEDIA 98 27%
BAJA 220 61%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

BALTA
@ MEDIA
OBAJA

Figura: 14 Cémo considera la tarifa mensual que cobra EPAPAP
Fuente: Encuesta aplicada a clientes de la EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los clientes de la EPAPAP ratifican que la tarifa que se cobra por la dotaciéon de agua
potable y alcantarillado es baja. Se relaciona directamente con la falta de satisfaccion de
necesidades indicadas en las preguntas anteriores, pues a tarifa baja no existen recursos para

atender la totalidad de requerimientos.
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¢ Este casillero esta disefiado para que ingrese sus comentarios de mejora continua
sobre EPAPAP?

Al ser una pregunta abierta para que los clientes ubiquen sus requerimientos, la mayoria de

clientes solicitan mayor cobertura del servicio, cambio de tuberia, cambio de medidores y que se

dé solucion a los reclamos presentados por toma de lectura y nuevos servicios de medicion.

2.6.2. Andlisis de entrevista

La entrevista se realizo al Sr. Gerente General, a la Sra. Tesorera y a la Sra. Contadora de

la EPAPAP, sus respuestas se muestran a continuacion:

¢, Como calificaria la gestion financiera de la EPAPAP en el periodo 2019?

Como Gerente General [GG] de la EPAPAP considero una gestion limitada por la falta
de recursos para invertir, operar y gestionar en forma oportuna el mantenimiento del
sistema de agua potable. Estoy a cargo de la administracion desde septiembre 2019 en
donde es dificil recomponer una empresa en 6 meses en la cual no se han aplicado
oportunamente alternativas para mejorar ingresos. Tenemos un alto indice de pérdidas
que llega a mas de 40%, lo que implica que no recaudamos dinero que nos serviria para

nuestra operacion y satisfaccion al cliente.

La falta disponibilidad de recursos limita la gestion de la empresa, la califico una
gestion béasica que solo permite cubrir gastos corrientes y esperamos los aportes
municipales para poder ejecutar inversion. EI municipio nos transfiere 70.000 al afio

que no es suficiente. (Tesorera [ T])

La califico como discreta pues nos limitamos a seguir con la misma directriz financiera
y no se ha trabajado en presentar un estudio de tarifa que nos permita cubrir por lo

menos lo que gastamos. (Contadora [ C])
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¢ Su administracion se basa en un modelo de gestién administrativa-financiera? ¢Si la

pregunta es afirmativa cual, si es negativa por qué?

- Realmente no, no he aplicado ningin modelo. Porque no dispongo de un funcionario
con cargo de Direccién Financiera que me ayude en la gestion y no se ha presentado

por ningun funcionario alguna iniciativa. (GG)
- No se aplica ningun modelo, hemos mantenido el proceso durante mas de 14 afios. (T)

- No se aplica porgue no hemos recibido de la Municipalidad el apoyo para enfrentar

este tipo de retos. (C)

¢, Cudl es el principal problema que ha identificado respecto a los resultados obtenidos

durante su gestion?

- Que no disponemos de una tarifa real que permita cubrir los costos directos e indirectos.
De igual forma no existe un area de planificacion con el fin de establecer un plan de
inversion que permita asegurar el sistema de agua potable y alcantarillado. De igual
forma las disposiciones politicas no me ha permitido incrementar el valor de las

planillas pues eso resta popularidad(GG)
- No disponer recursos para invertir ni para operar en forma adecuada. (T).

- Eldesconocimiento de la normativa y la falta de inversion en operacion, mantenimiento

y expansion. (C)

¢Los funcionarios y/o trabajadores de EPAPAP conocen los objetivos y metas
propuestos por el 6rgano Directivo? ¢Si la pregunta es afirmativa por cual medio, si es

negativa por qué?
- Si los conocen. Por medio de folletos impresos, comunicados y en forma verbal. (GG)

- Si conocen. Comunicados a los correos de administrativos y verbalmente a operativos.

(T)
- Si conocen. Verbalmente y mediante oficio. (C)
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Las encuestas respondidas por los clientes de la EPAPAP permiten evidenciar que los
funcionarios y trabajadores estan capacitados para atender a los clientes, tanto para dar informacién
oportuna y respuesta al trabajo que desempefian, tienen un compromiso con la institucién. De igual
forma la imagen institucional se la aplica por medio de identificaciones y uniformes. Las falencias
en la calidad del servicio de los clientes se concentran en falta de atencion oportuna a
requerimientos, tiempos altos de espera para atender en el campo, son ineficaces en la solucién de
conflictos. Los clientes estan conscientes de que la tarifa que pagan por los servicios de agua
potable y alcantarillado es baja, tarifa que no permite ampliar en forma oportuna la operacion,

mantenimiento del sistema, el disefio de un plan de inversion.

Respecto a las respuestas de las entrevistas se determina que no se aplica ningin modelo
de gestion financiera, que les permita tomar decisiones oportunas. A la fecha existen pérdidas que
superan el 40% de la produccion de agua potable. No se han aplicado tarifas acordes a la realidad
por temor a la critica de la poblacion, pues la decision de incremento genera malestar en la
poblacion. La amenaza que se observa es la falta de recursos para mantener, operar, invertir y

expandir el sistema de agua.

El andlisis realizado con las encuestas a clientes, las entrevistas a funcionarios de la
empresa, la revision documental, ha demostrado la validez del problema formulado al inicio de
esta investigacion, lo que demuestra la factibilidad de la propuesta que se ha realizado para

solventar el mismo.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

3.1. Modelo de gestidn financiera como herramienta institucional para perfeccionar el uso
de los recursos de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Pujili EPAPAP

Dentro de sus facultades legales el Gobierno Autbnomo Descentralizado Intercultural del
Canton Pujili cred la EPAPAP con la finalidad de descentralizar la gestion administrativa,
financiera y de inversion para la dotacion del servicio de agua potable y alcantarillado en el area
urbana del cantdn, pues mantener una Direccidn con estas competencias le restaba autonomia y

accion econoémica oportuna para atender todos los requerimientos de la ciudadania.

Actualmente la empresa dispone de la mision, vision, valores institucionales ademas de
contar con objetivos estratégicos que tienen un denominador comtn “calidad en el servicio”,
intenciones que reposan en documentos sin que estos hayan llegado a cumplirse en su totalidad, a

causa de las limitaciones estructurales, administrativas, econdmicas, financieras.

La EPAPAP es una empresa pequefia y ante esa caracteristica es factible disefiar un modelo
de gestion financiera que permita lograr los objetivos estratégicos, plantear metas, medir su

cumplimiento y controlar para alcanzar una mejora continua.

Con el andlisis de las encuestas que midieron el nivel de satisfaccion en el servicio y los
resultados de las entrevistas, se denota claramente que dentro de las falencias principales de la

EPAPARP es la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

Un modelo de gestion debe ser integral para que permita alcanzar resultados en forma
holistica, por lo cual el disefio de este modelo para la EPAPAP integrara a la gestion administrativa
y gestion por resultados, como soporte de la gestion financiera con lo que se dinamizaran las
actividades asignadas, asi también la mejora en la operacién, mantenimiento e inversion del

sistema de agua potable y alcantarillado.

En el marco tedrico se investigaron y analizaron los modelos de gestion financiera como

el modelo basado en la Planificacién Estratégica, el modelo basado en el Control de Gestion vy el
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modelo de Balanced Business Scorecard, en donde se evidenciaron similitudes, diferencias, y

caracteristicas relevantes.

Con todos estos antecedentes se propone el siguiente modelo de gestion financiera acorde
a las necesidades, realidad y particularidades de la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del Canton Puijili.

Cambiar y/o afirmar

Resultados obtenidos

Deseado vs logrado /

Control,

seguimiento,
evaluacion

Alinear objetivos
financieros

Medir la gestion

Indicadores Estrategias

de gestion financieras

Administrativo
Costos y Gastos
Plan de Inversion

Aplicar tarifa

Figura: 15 Modelo de gestion financiera EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

De acuerdo al modelo de gestion propuesto graficamente se proceden a detallar cada una
de sus fases, en donde consta la informacion levantada en campo y presentada en tablas y graficos

correspondientes.
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3.1.1. Anadlisis Situacional

Para cumplir con el primer objetivo de la investigacion, se identifica la situacion actual de
la gestion administrativa financiera de la EPAPAP. Se considera analizar la estructura organica

funcional, asi como ingresos, gastos e indicadores de gestion obtenidos.

3.1.1.1. Estructura organica

La EPAPAP reporta a enero 2020 un total de 21 personas que generan un costo directo

para la prestacion del servicio, estas se distribuyen:

e Operadores 7 (Codigo de trabajo)
e Cargos de auxiliares operativos 11 (Codigo de trabajo)
e Gestion comercial (Art. 17) 3 (Ley Organica de Servicio Publico [LOSEP])

Para el desarrollo de actividades administrativas y de gerenciamiento de la prestacion de
los servicios que generan un costo indirecto, la EPAPAP en su estructura administrativa esta

conformada por 5 personas bajo el régimen LOSEP:

= Gerente

= Contadora

= Secretaria

= Asistente Administrativo

= Asistente de compras publicas

Gréaficamente la estructura se encuentra asi:
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Figura: 16 Organico Funcional EPAPAP.
Fuente: EPAPAP. 2005. Organico Funcional. Recuperado de https://www.epapap.gob.ec/index.php/ley-

de-transparencia/anio2019.

Compras
Puablicas

La estructura descrita se mantiene mas de 14 afios, la misma que a la presente fecha no ha

sido modificada.

3.1.1.2. Ingresos

Durante el periodo 2016 - 2019 los ingresos totales devengados de la EPAPAP han tenido

un crecimiento promedio en el periodo del 6.93%, registrandose la liquidacion de ingresos mas

elevada en el afio 2018, donde existe un crecimiento de los ingresos corrientes.

Los ingresos de mayor crecimiento en el periodo analizado son los relacionados con las

rentas de inversiones y multas, al igual que los ingresos por la venta de bienes y servicios.

$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000
$400.000
$200.000
S0

=@==PLANIFICADO
=@ |NGRESO EFECTIVO

Figura: 17 Ingresos EPAPAP

\

-
o— — == o —e
2016 2017 2018 2019
1.014.712,10 778.008,90 742.418,80 752.059,05
524.864,15 572.669,65 651.989,93 641.683,56

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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El grafico muestra importantes variaciones entre lo planificado y la ejecucion
presupuestaria de ingresos; la variacién promedio es del 25.4% entre la asignacion al inicio de afio
y el registro de ejecucion al final de cada ejercicio fiscal, siendo la méas notoria aquella registrada

en el afio 2016.

La realidad de la recaudacion de ingresos efectivos muestra una tendencia ligeramente
creciente en el periodo analizado, sin embargo, cabe recalcar que en todos los afos el ingreso
efectivo esta por debajo del planificado, mostrando deficiencias en la estimacion inicial de
ingresos, asi como importantes limitaciones en la gestion de la recaudacion de los ingresos que

han sido facturados durante el periodo analizado.

600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

2016 2017 2018 2019
INGRESOS CORRIENTES 313.245,49 484.598,50 520.476,25 517.198,72
INGRESOS DE CAPITAL - - 70.000,00
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 211.618,66 88.071,15 61.513,68 124.484,84

Figura: 18 Ingresos corrientes, capital y financiamiento EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los ingresos corrientes son los mas importantes dentro de las finanzas de la EPAPAP, en
los dos altimos afios tienen a mantenerse estables, los ingresos de financiamiento presentan un
decrecimiento, pues no se recupera cartera vencida, mientras que los ingresos de capital fueron
inexistentes en todo el periodo, a excepcién del 2018, donde se registrd una transferencia del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Pujili (GADMICP).

3.1.1.3. Gastos

En los gastos se observa un comportamiento similar del gasto real devengado con respecto
a la asignacion presupuestada en todos los ejercicios fiscales, en los cuales se visualiza claramente
que el gasto real devengado en todos los afios es superior al gasto planificado, siendo el 2016 el de

menor diferencia.
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==@==GASTO EFECTIVO 587.906,70 630.382,46 639.693,39 852.297,70

Figura: 19 Egresos EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los Gastos totales devengados presentaron un crecimiento durante todo el periodo 2016 —
2019, determinando una tasa de crecimiento del 13.18%, dos veces superior a la tasa de
crecimiento de los ingresos totales.

En el analisis de gasto por tipo de cuenta, se aprecia que los gastos corrientes muestran una
minima tendencia a la baja, debido a un plan de reduccion de gastos en materiales de oficina y

servicios.
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250.000,00 ———
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100.000,00
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2016 2017 2018 2019
—=®— GASTOS CORRIENTES 212.270,00 231.412,43 210.086,44 197.394,05
—=®— GASTOS DE PRODUCCION 363.812,72 356.850,22 274.715,39 323.658,94
GASTOS DE INVERSION - 18.646,98 92.672,37 285.587,83
GASTOS DE CAPITAL 11.823,98 23.472,83 62.219,19 45.656,88

=@=APLICACION FINANCIAMIENTO - - - -

Figura: 20 Egresos por tipos EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los Gastos de Produccion muestran una tendencia decreciente debido a una reduccién
importante en los gastos de bienes y servicios de consumo, sin embargo, en el afio 2019, este

mismo grupo de gastos presento recuperacion con respecto al afio anterior.
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Los gastos de inversion son el grupo que mayor crecimiento, producto de un notable

incremento de los gastos en Obra Publica.

Los Gastos de Capital representados por adquisiciones en bienes de larga duracion, no son
significativos por lo que esta tendencia registrada no influye de gran manera sobre el desempefio

financiero de la EPAPAP, pues representa que no hay mejora de equipos ni tecnologia.

Dentro de las cuentas principales del gasto, la cuenta de aplicacién de financiamiento es la

Unica que no mantuvo valores durante todo el periodo analizado, pues no hay créditos adquiridos.

Unificando los graficos de ingresos vs gastos se ratifica que los gastos son superiores a los

ingresos generados por la EPAPAP.

1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
2016 2017 2018 2019
INGRESO TOTAL 524.864,15 572.669,65 651.989,93 641.683,56
GASTO TOTAL 587.906,70 630.382,46 639.693,39 852.297,70
Figura: 21 Ingresos vs Egresos EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
3.1.1.4. Indicadores de gestion obtenidos

La caracteristica de la gestion financieray administrativa de la EPAPAP se obtiene en base
a informacion de las liquidaciones presupuestarias de ingresos y gastos efectivos. Permite ademas
conocer la exposicién a riesgos de la Entidad y posteriormente proyectar con una mayor certeza
los requerimientos financieros por la prestacion de servicios, la capacidad financiera para invertir

y las posibilidades de endeudamiento con niveles apropiados de seguridad.

Para evaluar la situacién administrativa financiera de la EPAPAP se ha escogido un

conjunto de 7 indicadores, que son los siguientes:
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Tabla 11
Indicadores administrativos financieros histéricos

2016 2017 2018 2019
INDICADOR Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo
GRUPO 1: INDICADORES DE AUTO-
SUFICIENCIA
1|2 ineson propios Gatto Coriente 139 | 1e | 23 | 24
o |Autonomia 0.56 0.80 0.74 0.75

= (Ingresos Propios / Ingresos Totales)
Dependencia Financiera

3 |- (Transferencias Totales / Ingresos Totales) 0.00 0.00 0.11 0.00
GRUPO 2: INDICADORES DE EFICIENCIA
4 Eficiencia en la Ejecucion del Gasto 0.00 0.03 014 0.34

= (Gasto de Inversion / Gastos Totales)

5 Efecto Total d_e las Remuneraciones 0.58 0.59 0.55 0.42
= (Remuneraciones / Gasto Total)

GRUPO 3: INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Capacidad de Pago
= (Servicio de la Deuda / Ahorro Neto*)
* Ahorro Neto

[ Ingreso Total - Gasto total sin deuda 963,043 | 857,713 | $12207 | -$210614

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

0.00 0.00 0.00 0.00

La autosuficiencia financiera mide la capacidad de los ingresos propios para financiar los
gastos corrientes, los resultados demuestran que si es posible. La diferencia de cumplir al 100%
este tipo de gasto, deberé ser enfocado a los gastos restantes en donde demuestra ineficiencia de la

empresa, pues no se dispone del margen necesario para cubrir la inversion.

Con respecto a la Autonomia financiera se demuestra que, con los ingresos propios en
proporcidn a los ingresos totales, representan mas de las tres cuartas partes. No se demuestra un

indicador eficiente de financiamiento externo.

En la dependencia financiera se demuestra que la EPAPAP no recibe recursos constantes
del GADMICP o de otra institucion estatal.

El indicador de eficiencia en el gasto se refiere a la proporcién en que el gasto total de la
EPAPAP ha sido invertido con la finalidad de ampliar las posibilidades de desarrollo de los

servicios de agua y saneamiento en el canton. Este indicador, mientras mas alto, mas importante
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para generar desarrollo en la poblacion. Se demuestra que durante el periodo la inversion es

minima.

El efecto de las remuneraciones respecto al gasto total es muy alto, superan al 50% y lo

que indica que el gasto en este rubro le vuelve ineficiente y no permite eficacia respecto a objetivos.

Los indicadores de capacidad de pago para servicio de la deuda ratifican que la EPAPAP

no dispone de financiamiento externo, por su falta de capacidad de pago.

Con todos estos indicadores, al hacer una comparacion entre ingresos menos gastos,

demuestra un saldo negativo que no permite ahorro y eso representa la no existencia de inversion

en obra pablica.

Al existir relacion de causa efecto, se presenta los indicadores de satisfaccion del servicio

de la siguiente manera:

Tabla 12
Indicadores técnicos

Indicadores
Sectoriales de
Eficiencia Local

Estructura
del servicio

Indicadores de
Operacién y
Mantenimiento

Operacion

Afo 2016

2017

2018

Urbano : 70.49%
Cobertura del servicio Rural : 0%
de alcantarillado

Limite recomendado : 99%

Urbano : 72.52%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 74.7%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 90%
Cobertura del servicio Rural : 0%

de agua potable
Limite recomendado : 99%

Urbano : 90%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 90%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Empleados totales por 5 5 5
conexion de agua Limite recomendado : 4 Limite recomendado : 4 Limite recomendado : 4
Afio 2016 2017 2018
Agua potable no 51,80 % 52,79 % 52,20 %

LINELIIEEEERGRERTER imite de la regulacion : 359

Limite de la regulacién : 35%

Limite de la regulacién : 35%

100,00 %
Limite recomendado : 95%

Eficiencia del sistema

de micromedicidn

100,00 %
Limite recomendado : 95%

100,00 %
Limite recomendado : 95%

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La EPAPAP tiene una cobertura aceptable en lo que corresponde a agua potable

necesitando incrementar mas inversion para lograr la eficacia. En alcantarillado se observa que no

le logra tener un indicador eficiente, no existe compatibilidad entre servicio de agua y

alcantarillado. El indicador empleado por atencion por medidor supera el estandar recomendado,
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el mismo que se ve afectado especialmente por la cobertura existente. El indicador mas

preocupante es referente a pérdidas de agua, mas del 50% no se contabiliza por ende no se cobra.

Durante todo el periodo de anélisis, la EPAPAP ha presentado déficit en tres de los cuatro
afios analizados, realizando gastos que no pueden ser cubiertos en su totalidad por los ingresos que
presenta la empresa, cerrando la posibilidad de generar ahorro al final de cada ejercicio fiscal

limitando al mismo tiempo la inversion que genera desarrollo en la poblacion.

Si bien la gestion administrativa financiera ha demostrado no hacer uso de deuda en su
funcionamiento, tampoco tiene una capacidad 6ptima de acceder a un endeudamiento, lo cual deja
en manifiesto la incapacidad de generar saldos positivos entre ingresos y gastos, disminuyendo la
posibilidad de enfrentar la demanda de servicios de la poblacion en el futuro.

3.1.2. Objetivos Estratégicos

Para permitir que la gestion financiera sea una herramienta institucional para perfeccionar
el uso de los recursos de la empresa, en el modelo de gestion se plantean 4 objetivos estratégicos

cuya aplicacion deberéa ser considerada dentro del plazo recomendado.

Tabla 13
Obijetivos estratégicos modelo financiero

CORTO | MEDIANO LARGO

OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO PLAZO PLAZO

Disefar una estructura organizacional acorde a
los objetivos y naturaleza de la EPAPAP

Equilibrar los ingresos y gastos en los servicios
de agua potable y alcantarillado.

Ampliar la cobertura y calidad de los servicios
de agua potable y alcantarillado.

Incrementar los ingresos por la dotacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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3.1.3. Estrategias

Henry Mintzberg (como se citdé en Niven, 2006) afirma: “Mi busqueda y la de muchos

otros demuestra que la construccién de la estrategia es un proceso inmensamente complejo, que

involucra los elementos mas sofisticados, imperceptibles y, algunas veces, subconscientes del

pensamiento humano” (p.90).

En la presente investigacion se desarrollaran actividades estratégicas para el cumplimiento

de los objetivos, los mismos que tendran de igual forma responsables de su cumplimiento.

Tabla 14
Estrategias y responsables

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

RESPONSABLES

Disefiar una estructura organizacional acorde
a los objetivos y naturaleza de la EPAPAP

Reestructurar el organico
funcional de la empresa

Talento Humano

Equilibrar los ingresos y gastos en los servicios

Calcular los costos y gastos
reales en la dotacion del

financiamiento

. . Financiero
de agua potable y alcantarillado. servicio de agua potable y
alcantarillado
. . . Presentar un Plan de . . .
Ampliar la cobertura y calidad de los servicios . Financiero/Técnico/
. Inversiones y fuentes de .
de agua potable y alcantarillado Gerencia

Incrementar los ingresos por la dotacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado

Establecer la tarifa real de los
servicios agua potable y
alcantarillado

Financiero/Gerencia/
Directorio

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

El plan de accion que recoge actividades e indicadores es el siguiente:
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Tabla 15
Plan de accion modelo de gestion EPAPAP

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA | PROYECTOS | ACTIVIDADES O PLAN DEACCION | RESPONSABLE INDICADOR
- Presentar la estructura organica Estructura aprobada
Disefar una estructura . o ; ;
. .| Reestructurar el organico | Organico funcional |~ Determinar el manual de funciones Manual aprobado
organizacional acorde a los objetivos | . . : Talento Humano —
funcional de la empresa | e |a EPAPAP Establecer perfiles Perfiles aprobados
Y naturaleza de |a EPAPAP ; — ; , —
Capacitar a funcionarios y/o trabajadores Nimero de capacitaciones
Calcular los costos y gastos Gisooectn
Equillrar los ingresos y gastos en los y,g Vialoracion ce Calcular s Costos Directos (Gasto de inversion
N reals en la dotacion el - —————
servicios de agua potable y N costos y gastos e Financiero |Aplicacion financiamiento
. Servicio de aqua potable y ;
alcantarilado. . la EPAPAP . Gasto corriente
alcantarilldo Calcular los Gastos Indirectos ;
Gasto (e captal
. . Cobertura de Alcantarilado
Amplar la cobertura y calidad de los | Presentar un Plan ce o
g . y ... | FinancieroTecnicol |Cobertura de agua potabe
srvicios g agua potabley | Inversiones y fuentes de | Inversion EPAPAP]Desarrollar el plan de Inversion y financiamiento . -
. . Gerencia  |Agua no contabilizada
alcantarilado. financiamiento —
Medicion
. . o Ingresos alsponioles para inversion
Incrementar los ingresos por | | Establecer [a tarifa real de | - Aplicacion de . N . : p. p
) - . ) Presentar las nuevas tarifas por la dotacion del {Financiero/Gerencial{ Margen operativo
dotacion de los servicios de agua | los servicios agua potable y | regulacion DIR- s e AccaPote v Al T oy
potable y alcantarilado alcantarilado ARCA-006-2017 : J p., g ;
Facturacion por conexion

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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En la tabla anterior se detallan las actividades a desarrollar y los indicadores para la

medicion que permita alcanzar los objetivos estratégicos.

Al ser una investigacion aplicada y con el fin de que el modelo sea considerado para su
ejecucion en la EPAPAP, se procede a desarrollar las estrategias y actividades como aporte para

la posterior validacion por parte de expertos.

3.1.3.1. Reestructura del organico funcional

La estructura organica de la EPAPAP no ha ido evolucionando acorde a las exigencias del
sector estratégico en el que se desenvuelve y a las necesidades de la nueva gestién pablica, lo que

se demuestra en los resultados obtenidos.

Para la gestion administrativa y operativa, se propone la estructura en la figura 22. En la

misma se hacen las inclusiones de areas generadoras de valor que no dispone actualmente.

Planificacién: este es una de las reas mas importantes para la EPAPAP, encargada del
Plan de Inversiones, Plan de Operacion, Estudios y disefios de expansion.

Produccion: un area técnica muy diferenciada para captacion de agua y otra para

tratamiento. Estas areas generan informacion relevante para determinar costos.

Comercializacion: se da realce a toma de lecturas, facturacion, catastros actualizados,
recaudacion y cartera, un area exclusiva para atencion a clientes en sus reclamos. Como se
evidencio la EPAPAP tiene pérdidas que llegan al 50%, para lo cual es necesaria un area para
recuperacion de agua. Ademas, se divide claramente el area de instalacién de nuevos medidores y
acometidas que se encontraban en una sola area técnica, esto permite formar equipos operativos

diferentes.
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Directorio

GOBERMNANTES
ASESOR Gerencia General
AGREGADOR VALOR
APOYD O S0PORTE Secretaria General y
Archive

Auditoria Interna

.............. —| Asesoria Juridica Iu jode C ivEs |

e e Planificacion | Seguridad y Salud | | TIC"s |
Feomsdmices
| | |
2o 3 o Comercializacion En
A rmiinis trativa Produccicn Técnica
Compras Financiara
Captacién y | | |
distribucian Cliesn Lo Facturacian y Acometidas y Cantrol
Talento Humana Contabifidad y I Catastre Medidones Pércliid s
Presupussto Tratamients |
| | Inspecciones | | |
Servicias Tesscvresria | Dperacian y Ingenieria y
S i iCons brutcinmes,
Generales Recaud acian y Cartera Mantsnimisnts
Badeagas Agua potable Ingenieria y
Drimeiias
Alcantarillado Fiscalizacidn

Figura: 22 Organigrama funcional EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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Técnica: en esta area se agrega a operacion y mantenimiento de agua potable y
alcantarillado separadas entre si, permite atender en forma oportuna los requerimientos de los
clientes, pues como se manifesté en la encuesta el tiempo de espera y la solucién de problemas es
un factor determinante en la calidad del servicio. De igual forma se establece el area de ingenieria

y construcciones encargada de generar disefios constructivos, control del sistema y fiscalizacion.

Areas de apoyo: para cumplir con la normativa de seguridad ocupacional e industrial es
necesario incrementar esta area. Se incluye un area de Tecnologia para desarrollar programas que
permita sistematizar por completo los procesos a ser ejecutados en la EPAPAP. Se observa la
implantacién en la estructura del area de coactivas, capacidad recaudadora de cartera vencida que
tienen las empresas publicas establecidas en la LOEP. Con esto atacamos el indicador creciente de

cartera que se encuentra registrado como cuentas por cobrar clientes.

La EPAPAP debe evitar la contratacion de personal administrativo, solo lo debera hacer
en areas generadoras de valor. La implantacion sera gradual de acuerdo al ingreso de recursos por
aplicacion de tarifa y por reduccidon de costos innecesarios a ser emprendido por el &rea financiera.

Uno de los indicadores que permiten generar mejora en competencias de los funcionarios
de la EPAPAP es la capacitacion, por lo que deberd mantenerse como indicador de mejora

continua.

3.1.3.2. Calculo de costos reales

En el analisis situacional se observo que los costos de la EPAPAP superan a los ingresos,
por ende, estos hay que calcularlos técnicamente con el objetivo de establecer el costo que tiene

un metro cubico (m3).

Los costos estan segmentados en tres grupos principales: costos directos sin inversion,

costos de inversién y costos indirectos.

La presenta una tabla de costos devengados en el periodo 2016 — 2019, clasificados por
servicio de agua potable y alcantarillado de la EPAPAP, fueron levantados minuciosamente para

determinar con exactitud este componente de la tarifa.
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Tabla 16
Costos EPAPAP

TOTAL PERIODO

COSTOS TOTALES

319V.10d VNSV
OLN3IINVINVYS
319V.10d VNSV
OLN3IINVINVYS
319V.10d VNSV
OLN3IINVINVYS
319V.10d VNSV
OLN3INVINVYS
319V.10d VN5V
[OXTNEINVENA

COST?'\?VDEI:SE%T’\?)S (5] 294,621.42 69,191.30 287,761.79 69,088.43 223,916.32 50,799.07 269,500.03 54,158.91 1,075,799.56 243,237.71 1,319,037.27

COSTOS DE INVERSION o o 15,691.99 2,954.99 70,610.16 22,062.21 224,669.39 60,918.44 310,971.54 85,935.64 396,907.18

COSTOS INDIRECTOS 112,046.99 112,046.99 127,442.63 127,442.63 136,152.82 136,152.82 121,525.47 121,525.47 497,167.90 497,167.90 994,335.80
TOTAL 406,668.41 181,238.29 430,896.42 199,486.04 430,679.29 209,014.10 615,694.89 236,602.81 1,883,939.00 826,341.25

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los costos de agua potable son superiores a los costos de alcantarillado, fundamentalmente
por un mayor costo directo. Los costos de agua potable son 2.28 veces mas grandes que los costos

asignados al servicio de alcantarillado y saneamiento ambiental.
Los costos directos y los de inversion tienen el siguiente comportamiento:

Tabla 17
Costos Directos y de Inversion

2016 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘

COSTOS DIRECTOS

AGUA POTABLE | SANEAMIENTO ‘ AGUA POTABLE SANEAMIENTO ‘ AGUA POTABLE SANEAMIENTO ‘ AGUA POTABLE SANEAMIENTO ‘

PRODUCCION 294,621.42 69,191.30 287,761.79 69,088.43 223,916.32 50,799.07 269,500.03 54,158.91

INVERSION = = 15,691.99 2,954.99 70,610.16 22,062.21 224,669.39 60,918.44

APLICACION DEL FINANCIAMIENTO - - = - . =
TOTAL COSTO DIRECTO 294,621.42 69,191.30 303,453.79 72,043.41 294,526.48 72,861.28 494,169.42 115,077.35
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Se ratifica que los costos de aplicacion del financiamiento es nulo y los de inversién muy

limitados.
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Los costos indirectos tienen el siguiente comportamiento:

Tabla 18

Costos Corrientes y Capital

COSTOS INDIRECTOS

2016

AGUA POTABLE SANEAMIENTO

2017

AGUA POTABLE

SANEAMIENTO

2018

AGUA POTABLE

SANEAMIENTO

2019

AGUA POTABLE

SANEAMIENTO

CORRIENTES

106,135.0

106,135.0¢

115,706.22

115,706.22

105,043.22

105,043.22

98,697.03

98,697.03

DE CAPITAL

5,911.9

59119

11,736.42

11,736.42

31,109.60

31,109.60

22,828.44

22,828.44

TOTAL COSTO
INDIRECTO

112,046.99

112,046.99

127,442.63

127,442.63

136,152.82

136,152.82

121,525.47

121,525.47

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

3.1.3.3.

Plan de Inversién y financiamiento

Las Obras Publicas proyectadas para la EPAPAP son el resultado de un plan de inversiones

y operacion, en el que se ha incorporado los requerimientos presentados por la poblacion y

objetivos trazados y la dotacidn de los servicios. Es necesario mencionar la existencia del Plan

Maestro de Agua Potable y Alcantarillado 2016 — 2046 que dispone el Canton Pujili preparado por

el GADMICP, por lo que, con todos estos insumos a mas de los requerimientos operativos

reportados por la administracion y equipo de trabajo de la empresa, se han planificado las

siguientes inversiones por servicio de agua potable:

Tabla 19

Proyectos de Inversion Agua potable EPAPAP

TOTAL

SISTEMA DE AGUA POTABLE - | ETAPA

A.- ABASTECIMIENTO SUPERFICIAL

A.1 MEJORAS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE YACUBAMBA

A.1.1 CAPTACION CUCHIHUASI N° 2 (PALANGANA)
A.1.2 CAPTACION CUCHIHUASI N° 1

A.1.3 VARIANTE LINEA DE CONDUCCION SECTOR YACUBAMBA

A.1.3.1 CAJA DE VALVULAS DE AIRE (3 unidades)
A.1.3.2 CAJA DE VALVULAS DE DESAGUE
A.1.3.3 CAMARA DE INTERCONEXION 1.2X1.2X1
A.2 SISTEMA CUTURIVI

S7

246.620,34
85.351,94

4.197,64
2.609,98

73.415,65

1.924,19
2.046,73
1.157,75
34.955,86




A.2.12 CAPTACION CUTURIVI

A.2.2B CRUCE DE VIA - RAMAL CUTURIVI
A.2.2 AREA DE INFILTRACION

A.2.2.1 CERRAMIENTO PERIMETRAL

A.2.2.2 CUNETA DE HORMIGON TRIANGULAR, SECCION 0.4X0.4m, h=0.28m,
ESPESOR 0.05m

A.2.2.3 CAJON RECOLECTOR DE CAUDALES (NUEVO)

A.3 LINEA DE ADUCCION: LA GLORIA (MEJORAS EN PTAP)
B.- SISTEMA DE BOMBEO DE AGUA CRUDA

B.1 CARCAMO DE BOMBEO N° 8 (V=150 m3), EN EL POZO N° 1

B.1.1 ESTACION DE BOMBEO DE T.BAJO 150m3 A SINCHAHUASIN MEDIO T.R.
N°2

B.1.2 AMPLIACION DE CERRAMIENTO EXISTENTE EN POZO 1

B.1.3 CASETA DE CLORACION

B.1.4 COMPONENTE ELECTRICO

C. LINEAS DE IMPULSION

C.1 DERIVACION LI-4 (DE POZO 3-RESERVA No.8)

C.1.1 PASO LINEA IMPULSION (LI-4) DE PUENTE RIO PATOA

C.2 LINEA DE IMPULSION LI-5 (RESERVA No. 82 RESERVA No. 2)
C.2.1PASO SUB-FLUVIAL RIiO PUJILI(LI-5)
D. MEJORAMIENTO EN PLANTA DE TRATAMIENTO SINCHAHUASIN ALTO

D.1 MEJORAS EN FLOCULADOR
D.2 MEJORAS EN SEDIMENTADOR

E. FILTRACION RAPIDA -MODULO Il =30 L/S (NUEVA)

F. MEJORAS EN PLANTA DE TRATAMIENTO SINCHAHUASIN MEDIO (20 I/s)

F.1 MEJORAS EN FLOCULADOR

F.2 MEJORAS EN SEDIMENTADORES
F.3 MEJORAS EN FILTROS

F.4 TANQUE COMPENSADOR

G. AMPLIACION DE RESERVAS

G.1 MODIFICACION DE RESERVA 230 M3 (R7 SINCHAHUASIN ALTO)
G.2 TANQUE DE RESERVA BAJO No. 12 (V=500 m3)-SINCHAHUASIN MEDIO

H. SECTORIZACION Y AMPLIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION
I. ADQUISICION DE TERRENOS

1.002,28
11.033,14

16.295,28
2.094,90
4.530,26

126.312,54
203.894,87

33.857,34

112.888,44

7.447,33
12.619,94
37.081,82

145.815,25

3.854,71

4.924,48

129.646,82
7.389,24
64.028,12

21.688,49
42.339,63

229.068,05

108.722,83

53.983,10
32.965,68
7021621,462
21.071,89
135.557,17

29.140,83

106.416,34

680.375,27
119.203,80

Fuente: EPAPAP. 2015. Primera ETAPA del Plan Maestro — Servicio de Agua Potable EPAPAP
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Las inversiones para el mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable disefiadas
en los Estudios de Evaluacion, Diagnostico y Disefios Definitivos del Sistema de Agua Potable de
Pujili se han determinado en dos etapas: la primera se debe ejecutar de forma inmediata, en cuanto
se obtenga el financiamiento para el inicio de obras; en tanto, la segunda etapa, segun la
planificacion del plan maestro, se debe iniciar a partir del afio 2026, motivo por el cual no se

incluye en el presente plan. El valor de la primera etapa asciende a $1°943.285,70.

Las obras especificadas para la primera etapa de inversion incluyen obras de ampliacién y
renovacion o mejoramiento de las infraestructuras existentes. Las obras de ampliacion de
infraestructura se relacionan con la ampliacion de reservas para la optimizacién de la distribucion

de agua potable en la ciudad, asi como la ampliacion y sectorizacion de la red de distribucion.

Las inversiones para el mejoramiento y ampliacion del sistema de agua y saneamiento
disefiado en los Estudios de Evaluacion, Diagnostico y Disefios Definitivos del Sistema de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial de la ciudad de Pujili, de la misma forma que las obras disefiadas

para el sistema de agua se han determinado en dos etapas:

Tabla 20

Proyectos de Inversion Alcantarillado EPAPAP

COMPONENTES TOTAL USD
ETAPA | - PARTE 1 (EMERGENTE)

A.-RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO DESCARGA PATOA Y TALAGCHE | 1.347.413,89
B.-ESTACION DE BOMBEO (SECTOR NORTE-OESTE TALAGCHE) 57.016,63
C. AMPLIACION REDES SANITARIAS TODAS LAS DESCARGAS 1.424.979,44
D. -CAJON DISTRIBUIDOR 3.191,10
E. COMPONENTE AMBIENTAL 26.600,00
SUBTOTAL EMERGENTE 1 2.859.201,06

ETAPA | - PARTE 2
F.-MEJORAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN PATOA NORTE 192.697,21
G. -COLECTOR DE LODOS DE LOS SEDIMENTADORES 42.091,68
H.-ESTACION DE BOMBEO SAN VICENTE 2 24.256,14
I. COLECTOR MARGINAL SANITARIO 613.600,98
J. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PATOA SUR - PRIMERA PARTE 1.298.329,83
K. COMPONENTE AMBIENTAL Y CIERRE TECNICO PTAR EXISTENTES 133.000,00
SUBTOTAL 2 2.303.975,84
TOTAL=SUBTOTAL1 + SUBTOTAL2=| 5.163.176,90

Fuente: EPAPAP. 2015. Primera ETAPA del Plan Maestro — Servicio de Agua Potable EPAPAP.
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Para el financiamiento de estas obras se ha definido la necesidad de un crédito del 80% del
valor de la inversion total a 15 afios plazo, por lo que la empresa emplearia al menos lo que resta
del afio 2020 para la consecucidon del préstamo y, como un plazo conservador, el afio 2021 para la
legalizacion del contrato de préstamo y el proceso precontractual. De esta forma se espera que las
obras del sistema de agua potable se encuentren operativas en el afio 2022, en tanto que las obras
emergentes del plan de inversiones de saneamiento estén operativas en el afio 2023. La inversion
en alcantarillado asciende a $2°835.601,06.

La gestion para obtener el financiamiento y ejecutar las inversiones es el recomendado
dado que el apalancamiento financiero le permite a la empresa alcanzar eficiencia en la prestacion
de sus servicios y en el costo referencial de estos. Sin la aplicacion del financiamiento los costos
de la inversion se elevan hasta en un 60% Yy este escenario no es posible para la EPAPAP pues
estas obras no se desarrollarian afectando a los beneficios que esto puede representar para la

cobertura y calidad de prestacion del servicio.

Este financiamiento debe ir relacionado al establecimiento de la nueva tarifa, pues la
EPAPAP puede demostrar su capacidad de pago del crédito y la generacion de ingresos derivados

de la inversién. Por ende, el financiamiento del 80% sera de $3°317.347,01.

3.1.3.4. Tarifas por dotacion de agua potable y alcantarillado

La presente estrategia se fundamenta en aplicar la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017 “Normativa técnica para ¢l establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la
determinacion de costos sostenibles en la presentacion de los servicios de agua potable y
saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios”, que hasta

la presente fecha la empresa pablica no ha aplicado.

Para la presente aplicacion se procede a preparar informacidn necesaria para plantear el

nuevo esquema de tarifas e incluirlas en las proyecciones financieras.

La EPAPAP reporta una gestion de la base comercial de consumidores conforme a lo
estipulado en las reformas a las Ordenanzas de Agua Potable y Alcantarillado del Canton

publicadas en el Registro Oficial No. 388 con fecha 18 de febrero del 2011 y en el Registro Oficial
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No. 390 con fecha 22 de febrero de 2011. En las Ordenanzas que fijan la estructura tarifaria y
regula el cobro de la tasa por la prestacion de los servicios se reconoce 3 diferentes categorias de

consumidores:

= Doméstica
= Comercial
= Oficial
En estas categorias se aplican 4 rangos o bloques de consumo para la definicidn tarifaria
sea esta de agua potable como de alcantarillado. Los bloques de consumo se reportan unificados

para las diferentes categorias, detalla en la siguiente tabla:

Tabla 21
Rangos de consumo EPAPAP

Categorias: Doméstica, Comercial y Oficial

Rangos de consumo de los servicios de
agua potable y alcantarillado
Hasta 15 m®
16 m®-30 m
31 m3-50m?
>50 m?

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
Aplicando la Resolucion 006-17 se tiene el siguiente resultado:

Tabla 22
Rangos de consumo con Resolucién 006-17 EPAPAP

CATEGORIA DE

CONSUMIDORES Domeéstica Comercial Oficial
ACTUAL
L o m
CONSUMIDORES Residencial : No
REGULACION 006 Productiva o 4 ictiva
BLOQUES DE 0-10 0-25
CONSUMO POR 11-25 25 - 50
CATEGORIA 26 - 40 > 50

> 40

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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El catastro o nimero de clientes de la EPAPAP es el siguiente:

Tabla 23
Catastro EPAPAP

NUmero de consumidores por categoria

Doméstico 4,141 4,340 4,353 4717
Residencial* Tercera Edad 351 351 309 318

Discapacidad 35 34 28 30
Medidor
Dafiado

© ms 2w s 219

W Productiva  Comercial 50 > L >
Residencial Medidor

Dafnado

oTaLNoRESDENCIAL | sl sl el

* NUmero de clientes promedio por afio
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

El incremento de los clientes que requieren el consumo de agua potable y alcantarillado es

el siguiente:

Tabla 24
Crecimiento clientes EPAPAP

Tasa de crecimiento
consumidores

4.1% 0.2% 7.4%

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los consumos promedios de acuerdo al rango de tarifas tenemos:
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Tabla 25
Consumos promedios EPAPAP

CONSUMO PROMEDIO MENSUAL (m?)
2016 2017 2018 2019
0-10 533 526 536 541
Residencial* 11-25 1715 17.02 16.94 17.12
26-40 3490 34.70 3457 34.10
>40  80.29 64.48 7294 74.73
2016 2017 2018 2019
No oroductiva | 0~ 25 1433 1289 1330 1203
Residencial* 25-50 37.93 37.21 37.22 37.07
>50 14432 87.18 7856 93.21

* Consumo en metros cdbicos promedio mensual correspondiente a cada afio de referencia

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

A la presente fecha la produccion de agua en el cantén Pujili es de 2.205.527 metros

cubicos, y la oferta de agua potable es la siguiente:

Tabla 26
Oferta agua diaria EPAPAP

FUENTE DE DESCRIPCION DEL OFERTA ACTUAL
ABASTECIMIENTO SISTEMA I/s

YACUBAMBA 33.64
SUPERFICIAL CUTURIVI 12.00
SUBTOTAL SUPERFICIAL 45.64
) POZO EPAPAP # 1 5.33
SUBTERRANEA POZO EPAPAP # 3 8.00
POZO EPAPAP # 4 10.00
POZO LOS PINOS 5.33

SUBTOTAL
SUBTERRRANEA =
TOTAL OFERTA 74.30

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Pese a las restricciones de fuente que mantiene el canton, la tecnologia que actualmente
esta presente en las plantas de tratamiento no ayudan al ahorro de agua, siendo esta uno de los
retos a vencer en los planes operativos de los proximos afios y que se encuentra previsto en la
ejecucion del plan de inversion. El consumo de agua en la produccion de agua potable en Puijili

actualmente se estima en el 1.69% de la produccion total.
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En el articulo 9 de la Regulacion, se solicita que en los estudios tarifarios sea considerado
el porcentaje de agua tratada distribuida que se pierde en la red y en la comercializacién, hasta su
facturacién al consumidor, configurdndose de esta forma el concepto de agua no contabilizada
(pérdidas técnicas y pérdidas comerciales).

Tabla 27
Oferta agua diaria EPAPAP

Datos Histéricos / Variable 2016 2017 n“

Evolucién del indice de Agua No Contabilizada 51.80 % 52.79 % 52.20 % 44.64 %

Produccidn (historica) anual de agua potable, en

3o 2,466,552 2,311,020 2,311,020 2,205,527
m°/afio

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Para la aplicacion de célculos financieros se debe disponer de una proyeccion de la

poblacidn y los clientes de la EPAPAP:

Tabla 28
Proyeccion de clientes EPAPAP

POBLACION CANTONAL

. . AREA DE

2020 87,147 2020 19,838
2021 | 87,895 2021 20,362
2022 | 88,650 2022 20,900
2023 89,409 2023 21,451
2024 90,173 2024 22,015
2025 90,945 2025 22,595
2026 91,719 2026 23,187
2027 92,499 2027 23,794
2028 | 93,286 2028 24,417
2029 | 94,075 2029 25,053
2030 94,871 2030 25,706

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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En la presente propuesta se calculan los volimenes de agua tratada y distribuida a la red,
asi como el agua potable facturada, asi como del estudio de oferta - demanda futuros, desarrollado
para la EPAPAP en funcion de las inversiones planificadas en el plan de inversion. La proyeccion
que va desde el afio 2020 al 2024 considera que el area de cobertura de los servicios de la EPAPAP
es urbana dentro del cantén Pujili, es por esta razon que la planificacion de inversiones privilegia
el servicio en el area urbana donde se alcanza una cobertura universal del servicio en agua potable,
en tanto que en el servicio de alcantarillado se alcanzaria el 95% en el afio 2024 cuando entren en
operacion las obras del plan de inversiones propuesto en lo relacionado con el alcantarillado

sanitario y pluvial.

Con base en el Art. 30 de la Regulacion 006-17, el costo medio de administracion (CMA)
por cada servicio es igual a la division entre los costos indirectos y el nimero de cuenta reportada

en cada servicio. La determinacién de los costos anuales se obtiene aplicando la siguiente formula:

Tabla 29
Costo Medio Administrativos EPAPAP

CMAg,,
Costos indirectos anuales,,

CMA

apn

Costos indirectos anuales,, |

= Nimero de cuentas de agua potable,,q, Numero de cuentas de alcantarilladoy,qy,

Fuente: ARCA 2017. Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
Considerando el periodo de planificacion tarifaria 2020 — 2024 se determina el Costo

Medio de prestacion de los servicios que permitan determinar un monto referencial para la

recaudacion en el periodo de analisis.

El costo promedio de largo plazo (CMeLP) se calcula como la relacion a valor presente
entre los costos indirectos totales y el numero de cuentas reportadas en agua potable y

alcantarillado respectivamente. La formula es la siguiente:
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n Ciap/sa

=11 + )t
n NCiap/allc
=11+t

CMeLP =

Donde:

= Ci= Costos indirectos totales por servicio del afio i
= NCi = Numero de Cuentas en el afio i de cada servicio
= r=  Tasade descuento o costo del capital
= n= Ultimo afio del periodo de proyeccion
El costo medio de largo plazo es un concepto econémico que toma en consideracion a mas
de los costos indirectos de corto plazo aquellos en los que la EPAPAP planifique incurrir para

garantizar una prestacion de servicio de calidad.

Otro parametro que se debe calcular es el Costo Directo por servicio que se obtiene de
dividir la sumatoria del costo directo y el costo total de inversion planificado por la EPAPAP para
la prestacion de los servicios, entre el Volumen total en metros cibicos de agua distribuida (VTD)
a la red. Para el denominador de este célculo se considera lo estipulado en el Art. 31 de la

regulacion respecto al 35% como limite superior de Agua No Contabilizada (ANC).

La determinacion de los costos directos se obtiene de acuerdo con la regulacion 006-17:

Tabla 30
Costo Medio Directo EPAPAP

CMVyy, CMVsq,,
(Costo directo + Costo de inversion), .

(Costo directo + Costo de inversién)apn
a VTD,, x (100% — ANC) VTD, x (100% — ANC)

Fuente: ARCA 2017. Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

Como parte de este costo se determina el costo promedio de largo plazo Directo de los
servicios que permite balancear la variabilidad que se podria reportar en los costos anuales ante
eventos sobre todo de inversiones que ejecute la EPAPAP para la prestacion de los servicios. La

férmula es la siguiente:
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, Costos directos + Costos inversion,p s,
i=1 (1+7r)!

n VTD,x(100% — ANC)

=1 1+t

CMeLP =

El Costo Medio de Largo Plazo es un concepto econdmico que toma en consideracién a
mas de los costos de operacion y mantenimiento del servicio, el programa de expansion o
inversiones de la Empresa en un periodo de tiempo determinado.

Una vez calculados los costos administrativos y directos, se aplica la formula estipulada en
el Art. 35y Art. 36 de la Regulacion 006-17 en la que se define la estructura del pliego tarifario,

por lo que se recomienda definir el pliego tarifario de la siguiente manera:

Categoria de
consumidor

Cargo Fijo
USD/Cuenta

Cargo Variable

Bloque A Bloque B Bloque C
1m?®-15m3 16m*-25m? 26m?-40m?

Bloque D

Residencial Cargo Fijo .

No
Residencial

Bloque 1 Blogue 2 Bloque 3

Cargo Fijo 1m?-25m? 26m?3 - 50m?3 > 50m?

Asociados a los Asociados a los costos volumétricos

costos

administrativos

Figura: 23 Ingresos vs Egresos EPAPAP
Fuente: ARCA 2017. Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

El pliego tarifario de la EPAPAP para estos 5 afios se define como una tarifa de cargo fijo
que se cobrard al cliente como un valor base para cubrir los costos administrativos y de inversion.
Las tarifas para el periodo se plantean asi:
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Tabla 31
Pliego Tarifario EPAPAP

Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili - EPAPAP -

No residencial

Residencial
Productivo
Cargo Cargo Fijo Factor . - Factor
© Fijo AP C Fijo SA
Fijo AP SA TOTAL  Solidarid aags"s/:“;s aags‘;/r'r‘l‘;s TOTAL Solidaridad
UsS$/mes  USS/mes ad AP_SA AP_SA
$2.50 $2.54 $5.04 0.73 $3.44 $3.50 $6.94 1.00
Tarifas AP Tarifas SA Tarifas AP Tarifas SA
R Fe_AP Fe_S R Fe_AP Fe_S
angos  ys¢/ms e US$/m3 = S US$/m3 - Us$/m3 e
0-10 $0.18 0.6667 $0.09 0.6667 0-25 $0.47 1.7407 $0.23 1.7407
11-25 $0.22 0.8148 $0.11 0.8148 26-50 $0.65 2.4074 $0.31 2.4074
26-40 $0.27 1.0000 $0.13 1.0000 >50 $0.88 3.2593 $0.42 3.2593
No residencial
No productivo
. .. Factor
Caagsc;;':]::l) Ca&i‘;;r:ZSSA TOTAL Solidaridad
AP_SA
$3.44 $3.50 $6.94 1.00
Tarifas AP Tarifas SA
R Fe_AP Fe_S
B US$/m3 - US$/m3 FEE
0-25 $0.47 1.7407 $0.23 1.7407
26-50 $0.65 2.4074 $0.31 2.4074
>50 $0.88 3.2593 $0.42 3.2593

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Este pliego propuesto se diferencia notablemente con las tarifas que se aplican actualmente,

primero por el célculo del cargo fijo y por los segmentos establecidos:

Tabla 32
Pliego Tarifario EPAPAP al 2019

Categoria Hasta 15m® 16 a 30 m® 31a50 m® >50 m
Domeéstica 0.15 0.18 0.23 0.30
Comercial 0.59 0.69 0.79 0.88
Oficial 0.15 0.18 0.23 0.30
Categoria Hasta 15m?® 16230 m® 31a50 m® >50 m®
Domeéstica 0.09 0.11 0.15 0.19
Comercial 0.19 0.22 0.25 0.28
Oficial 0.09 0.11 0.15 0.19

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Previo a realizar un anélisis comparativo entre la tarifa propuesta y la actual, es importante
anotar que la categoria residencial que reporta actualmente la Empresa tiene un consumo histérico

promedio de 20 metros cubicos, mientras la categoria no residencial un consumo promedio de 35
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metros cubicos mensuales. Estos consumos serdn adoptados como referenciales para el

comparativo e impacto de cambios en las planillas.

Tabla 33
Comparacion de Pliego Tarifario EPAPAP

CALCULADORA TARIFARIA FACTURACION

AGUA POTABLE SANEAMIENTO TOTAL ACTUAL
CONSEMO TOTAL TOTAL Total Agua y Rl
PLANILLA Alcantarillad
(m3) AGUA POTABLE = SANEAMIENTO °
0 2.50 2.54 5.04 5.37 -0.33
1 2.68 2.63 531 5.37 -0.06
2 2.86 2.71 5.57 5.37 0.20
3 3.04 2.80 5.84 5.37 0.47
4 3.22 2.89 6.11 5.37 0.74
5 3.40 2.97 6.37 5.37 1.00
6 3.58 3.06 6.64 5.37 1.27
7 3.76 3.15 6.91 5.37 1.54
8 3.94 3.23 747 5.37 1.80
9 412 3.32 7.44 5.37 2.07
10 4.30 3.41 7.71 5.37 2.34
11 452 3.51 8.03 5.37 2.66
12 4,74 3.62 8.36 5.37 2.99
13 4,96 3.72 8.68 5.37 331
14 5.18 3.83 9.01 5.37 3.64
15 5.40 3.94 9.34 5.37 3.97
16 5.62 4.04 9.66 5.37 4.29
17 5.84 4.15 9.99 5.37 462
18 6.06 4.25 10.31 5.37 4.94
19 6.28 4.36 10.64 5.62 5.02
20 6.50 4.47 10.97 5.86 5.11
25 7.60 5.00 12.60 7.43 5.17
30 8.95 5.65 14.60 8.71 5.89
35 10.30 6.30 16.60 11.75 485
40 11.65 6.95 18.60 13.28 5.32
50 16.35 9.21 25.56 17.75 7.81

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Conociendo la realidad del canton Pujili y la concentracion de la mayoria de los clientes
que son residenciales en la zona urbana, es necesario disefiar un Plan de Gradualidad para lograr
llegar a la tarifa total en el afio 2024, pues el impacto de la aplicacion 100% de la tarifa en el afio
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2020 puede causar descontento en la poblacion sin observar que los recursos cobrados se los

visualice en la ejecucion de obras.

El plan de gradualidad propuesto se aplica con mayor énfasis en los dos primeros rangos
de consumo, para agua potable se proporciona una gradualidad para 4 afios (celda gris oscuro) en
el primer rango y para dos en el segundo rango. Para saneamiento se otorga una gradualidad en el
primer rango para dos afios (celda gris claro). Conforme a la gradualidad planificada las tarifas
resultantes para la categoria Residencial en el cargo variable se detallan afio a afio en la siguiente
tabla:

Tabla 34
Comparacion de Pliego Tarifario EPAPAP

CARGO VARIABLE

Agua Potable y Saneamiento

Residencial

Tarifas AP TarfaSA  TarifasAP  TarifaSA Tarifas AP Tarifa SA Tarifas AP Tarifa SA Tarifas AP Tarifa SA Tarifas AP
US$/m3 USS m3 USS/m3  USSm3 US$/m3 0SS m3 US$/m3 UsS m3 USS/m3 USS m3 US$/m3

Rangos

0-10  50.18 50.09 006 | 5003 50.09 5005 50.12 50.09 50.15 50.09 50.18
11-25 %022 §0.11 SIEE NG 50.20 50.11 50.2 50.11 50.2 50.11 50.2
26-40  S0.7 50.13 5021 S0.13 50.27 50.13 50.27 50.13 50.27 50.13 50.27

>40 50.47 50.23 5047 80.3 5047 0.3 5047 50.23 5047 0.3 5047

Tarifa SA
USSm3

50.09
5011
5013
50.3

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Como se lo puede demostrar, conocer costos reales y aplicar en forma correcta la
Regulacién vigente permite mejorar ingresos que seran reinvertidos en la mejora de calidad y

servicio de agua potable y alcantarillado.

3.1.4. Indicadores de Gestidn

Los indicadores son herramientas que permiten medir la gestion desarrollada por la
EPAPAP y que constantemente deben ser actualizados de acuerdo a las necesidades de

cumplimiento de objetivos.
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Una vez aplicada la nueva tarifa se obtienen los siguientes resultados proyectados de

satisfaccion del servicio:

Tabla 35

Indicadores técnicos financieros EPAPAP

Afio

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Cobertura del servicio
de alcantarillado

Urbano : 74.60%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%| Li

Urbano : 78.66%
Rural : 0%

imite recomendado : 99%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 82.66%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 86,66%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 90.66%
Rural : 0%

Limite recomendado : 99%

Urbano : 94,66%
Rural : 0%

Indicadores

Estructura N

del servicio
Cobertura del servicio

de agua potable

Sectoriales de
Eficiencia Local

Urbano : 95%
Rural : 0%

Urbano : 96%
Rural : 0%

Urbano : 97%
Rural : 0%

Urbano : 98%
Rural : 0%

Urbano : 99%
Rural : 0%

Urbano : 100%
Rural : 0%

Empleados totales por
conexidn de agua

Afio

Agua potable no
contabilizada en la red

Indicadores de

Limite recomendado : 99%| Limite recomendado : 99% | Limite recomendado : 99% |Limite recomendado : 9% Limite recomendado : 99% | Limite recomendado : 9%
5 6 5 5 5 5
Limite recomendado: 4 | Limite recomendado:4 | Limite recomendado:4 | Limite recomendado:4 | Limite recomendado:4 | Limite recomendado: 4
2019 2020 2021 2022 2023 2024
44,64% 02,11% 40,78 % 38,86 % 36,93 % 35,00%

imite de la regulacion : 35%

Limite de la regulacion : 35%.imite de la regulacion : 35%

imite de la regulacion : 359

imite de la regulacion : 35%

Limite de [a regulacion : 35%

Operaciony  WOGCER

it Eficiencia del sistema

de micromedicion
Afio
]

Margen operativo

Indicadores
Econdmicos
Financiero

Econdmicos o
Costo Unitario del m3

de Agua potable

Facturacion por
conexion de agua
notahle

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00%
Limite recomendado : 95%| Limite recomendado : 95% | Limite recomendado : 95% | Limite recomendado : 95%| Limite recomendado : 95%| Limite recomendado : 95%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Urbano :-7,08%3

Limite recomendado : 20%

Urbano :-9,95%2

Limite recomendado : 20%

Urbano :-6,15%2

Limite recomendado : 20%

Limite recomendado

Urbano :-3,79%3
- 0%

Limite recomendado : 20%

Urbano : 12,0298

Limite recomendado : 20%

Urbano : 18,32%@

Urbano: $1,058

Urbano; $1,03@

Limite recomendado : 4

Limite recomendado : 4

Limite recomendado : 4

Limite recomendado : 4

Urbano: $0,478 Urbano : 50,678 Urbano ; $3 448 Urbano: $2,13@
Limite recomendado : 99%| Limite recomendado : 99% | Limite recomendado : 99% | Limite recomendado : 9% Limite recomendado : 99% | Limite recomendado : 9%
§70,33 $11031 $118,02 $125,64 $131,87 136,70

Limite recomendado : 4

Limite recomendado : 4

Como se entiende que la estrategia de Reestructurar el organico funcional de la EPAPAP

es ejecutada en el corto plazo, los indicadores para control no podran mantenerse.

Una vez que se ha demostrado la factibilidad de la aplicacion del modelo, los indicadores

de gestion que deben ser aplicados son los siguientes:
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Tabla 36

Indicadores gestion financiera EPAPAP

PERSPECTIVA INDICADOR FRECUENCIA| META CALCULO
Administrativa | Capacitacion Mensual 1 # de capacitaciones
Costo Directo Mensual >50%  |(Costo directo/costo total)*100
Financiera  |Costo Indirecto Mensual < 5%  |(Costo indirecto/costo total)*100
Costo de Inversion Mensual >5%  |(Costo inversion/costo total)*100
. No de viviendas con servicio /No de viviendas en
% Cobertura de Alcantarillado Anual > 80% ( ,
el &rea urbana)*100
No de viviendas con servicio /No de viviendas en
% Cobertura de agua potabe Anual > 95% ( .
el &rea urbana)*100
L . ((Volumen de agua distribuida en la red-Volumen
Técnica-Financiera |% Agua no contabilizada Mensual < 359
" < 3% total Facturado)/Volumen total Facturado) *100
Continuidad en el servicio Diario 100%  |(Horas suministradas/24 horas)*100
, - Ndmero de conexiones con medidor/Ndmero de
Cobertura de micromedicion Mensual 100% ( . i .
conexiones con medidor periodo reportado)*100
# de conexiones por trabajador Mensual <4 |(trabajadores totales/nimeros de conexiones)* 1000
Ingresos disponibles para inversion Mensual N/A  |Transferencias recibidas
Técnica-Financiera |Margen operativo Mensual > 1 [Ingreso Opertativo-Gasto Operativo
Facturacion por conexion Mensual > 20  |# de conexiones realizadas

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

3.1.5. Control, seguimiento y evaluacion

La Contraloria General del Estado (2009) dispone:

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes
del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de

control, los sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento. (p.4)
(Allianza Mundial para la Participacion Ciudadana [CIVICUS], 2001) afirma:

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacién sistematicos de informacion a medida
que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y
organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas
fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y, ademas,

permite a la administracién conocer cuando algo no esta funcionando. Si se lleva a cabo
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adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una buena administracion y

proporciona la base para la evaluacion. (p.3)
CIVICUS (2001) indica:

La evaluacidn consiste en lacomparacion de los impactos reales del proyecto con los planes
estratégicos acordados. Estd enfocada hacia lo que habias establecido hacer, lo que has

conseguido y como lo has conseguido. (p.3)

En esta investigacion planteamos el siguiente proceso:

EJECUCION

ePuesta en marcha de
las actividades
establecidas en cada

proyecto. Se asignan
responsabilidades a
funcionarios.

EVALUACION

eSeguimiento y
evaluacién de los
resultados obtenidos

de acuerdo a los
plazos establecidos a
cada uno de los
responsables

MEJORA

eAdopcidn de
correctivos para
cumplir las metas

establecidas.

Figura: 24 Ingresos vs Egresos EPAPAP
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los responsables de cada actividad y/o tarea seran asignados por la Gerencia y los

directivos, quienes daran respuesta al organismo superior.

Como se indica en la gréfica el area de sistema debera crear un software como herramienta

para el seguimiento por parte de autoridades, directivos y funcionarios.
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3.2.  Validacion de la propuesta

Para certificar que el modelo de gestion financiera para la EPAPAP es util y permite

mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado en el cantdn, se ha considerado el criterio de

tres especialistas relacionados al tema de investigacion. Se ha presentado a los especialistas toda

la informacion levantada, el modelo de gestidn en donde se enfocan los objetivos estratégicos, asi

como las estrategias y la propuesta presentada para la implementacion de una nueva tarifa

fundamentada en la determinacion real de costos directos, indirectos y el plan de inversion

propuesta. (Ver anexo C)

Rosas, Sanchez y Chavez (2012) indican que el objetivo es conseguir un consenso fiable

entre las opiniones de expertos en un tema de estudio especifico, las ventajas de este método

se concentran en la factibilidad para que los expertos de diferentes ramas de un tema de

investigacion puedan realizar la valoracion.

Para la seleccion de los perfiles profesionales se ha considerado los siguientes parametros:

formacion académica relacionada a la investigacion, experiencia académica y/o laboral

relacionada a la gestion publica. En el siguiente cuadro detallamos a los especialistas encargados

de validar el modelo de gestion.

Tabla 37

Validadores para gestion financiera de EPAPAP
NOMBRES Y APELLIDOS {AROS DE EPERIENCIA FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL CARGO ACTUAL
Ingeniero lctrico Directorde Plnificacion EEASA

Patico Naranjo Campoverde !

Masteren Administacion de Empress

Gerente Regional INELBolivar

Administrador CELEC Guayaquil

Director de Planificacion dela
Empresa Hctrica Quito

Auditor CNEL Regional Bolvr

Master en Gerencia de Empresas

Dirctor Adminstrativo GAMIC Puji

Marcelo Calles Vscone: ) Ingeniero en Auditoria Asesor GADM Canton Guaranda Director Administrativo GAMIC Pl
Adrminitrador CNEL P Bolvar
Economist Dirctor Financiero CNELS.A. Bolwar

Juan Diego Noboa 16 Magisteren Planificaion y Divccion statégica | Director Adminstrativo Financiero CNELEP Bolvar | - Director Financiero GAMIC Puji

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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Los objetivos establecidos en la validacion del modelo son los siguientes:

e Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.

e Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones.

e Replantear el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta.

e Constatar las posibilidades potenciales de aplicacion del modelo de gestion

financiero propuesto.

3.2.1. Instrumento para validar

Las preguntas del instrumento de validacién son:

Tabla 38
Preguntas para validacion especialistas
CRITERIOS DESCRIPCION
Impacto ¢Considera que el modelo de gestion financiero propuesto
P representara un impacto importante en la mejora del servicio publico?
Aplicabilidad éLos contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacion

éLos componentes de la propuesta tienen como base conceptos y
teorias de la gestion financiera?

éLos contenidos de la propuesta consideran los procedimientos

Actualidad
actuales?
. ¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencion
Calidad . T
analizados desde la dptica técnico-cientifica?
Factibilidad ¢Es factible incorporar un modelo de gestion financiera en la EPAPAP?
) ) éLos contenidos de la propuesta pueden dar solucidn al problema
Pertinencia

planteado?

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Los criterios para la evaluacion son los siguientes:
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Tabla 39

Preguntas para validacion especialistas

CRITERIOS DESCRIPCION
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion.
La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
Aplicabilidad P P g

contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion

Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias
propias de la gestidn por resultados de manera sistémicay articulada

Actualidad

Los contenidos de |la propuesta consideran los procedimientos actuales
y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen en la nueva
gestidn publica.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientesy
convenientes para solucionar el problema planteado.

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La escala de criterios cualitativos de acuerdo a su importancia y representatividad son los

siguientes:

En desacuerdo

De acuerdo

o > w0 N

En total desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

3.2.2. Resultados de la validacién

Para la validacion se desarrollé una encuesta en la que se ubicaron las preguntas

respectivas, previo a ello se envid el trabajo de investigacion para su conocimiento. El andlisis de

los especialistas con la documentacion presentada fue la siguiente:
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¢Considera que el modelo de gestidn financiero propuesto representara un impacto

importante en la mejora del servicio publico?

Figura: 25 Impacto en el servicio pablico
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La totalidad de los especialistas ratifican que el modelo de gestion financiera propuesto

generard un impacto positivo en la mejora del servicio de agua potable y alcantarillado.

¢ Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Figura: 26 Aplicacién de la propuesta
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Todos los especialistas que validaron el modelo de gestion financiera presentado, ratifican

que el modelo de gestion financiera dispone de contenidos que son aplicables.
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¢ Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias de la gestion

financiera?

m De Acuerdo

® Totalmente de
Acuerdo

Figura: 27 Conceptos y teorias
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La mayoria de los especialistas consideran que el modelo de gestion financiera propuesto

utiliza conceptos y teorias inherentes a la gestion financiera.

¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales?

H De Acuerdo

H Totalmente de
Acuerdo

Figura: 28 Actualizacién
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La mayoria de los especialistas consideran que el modelo de gestion financiera propuesto

utiliza procedimientos actuales dentro de la nueva gestion publica.
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¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencién analizados desde

la dptica técnico-cientifica?

Figura: 29 Aplicacion de Protocolos
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Todos los especialistas que validaron el modelo de gestidn financiera afirmaron se cumple

con los protocolos adecuados que establece lo técnico y lo cientifico.

¢ Es factible incorporar un modelo de gestion financiera en la EPAPAP?

m De Acuerdo

H Totalmente de
Acuerdo

Figura: 30 Aplicacidn del modelo de gestion
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La mayoria de los especialistas consideran que el modelo de gestion financiera propuesto
es aplicable en la EPAPAP.
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¢ Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion al problema planteado?

Figura: 31 Solucidn al problema
Fuente: Encuesta aplicada a especialistas
Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

La totalidad de los especialistas consideran que el modelo de gestion financiera propuesto

puede dar solucion al problema de la EPAPAP. (Ver anexo D)

El modelo de gestion financiera presentado en esta investigacion y una vez que ha sido
validada por los especialistas, demuestra que es aplicable en la EPAPAP por tener fundamentos
tedricos, metodoldgicos correctos y la propuesta tener razonabilidad respecto a la normativa

vigente.

Los resultados futuros gracias a la aplicacion del modelo financiero le permite a la
EPAPAP disponer de recursos econdmicos y financieros para cubrir sus costos directos e
indirectos, de igual forma cumplir con un plan de inversion que se ve reflejado en los indicadores
a obtener que se resumen en la mejora de calidad los servicios de agua y alcantarillado en la

sociedad.
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CONCLUSIONES

La situacion financiera de la EPAPAP demuestra que sus costos directos e indirectos
superan a sus ingresos, recursos propios que obtienen de su recaudacion por servicios de agua
potable y alcantarillado. El analisis demuestra que no existen otras fuentes de financiamiento como
crédito para inversion con entidades financieras del Estado, lo que impide la expansion del sistema
de agua potable y alcantarillado y como resultado que no sea posible mejorar el servicio con los
recursos que se disponen. Pese de existir fuentes de financiamiento del GADMICP dispuestas en
la ordenanza de creacion de la EPAPAP, las mismas son insuficientes para generar la inversion
que se requiere. Los gastos corrientes son los mas preponderantes dentro de la estructura del gasto
dejando a un segundo plano los gastos de inversion y produccién. El talento humano de la EPAPAP
entre funcionarios administrativos y operativos consume mas del 50% de los ingresos propios. La

estructura organica funcional de EPAPAP no ha sido actualizada durante mas de 14 afios.

El modelo de gestion financiera propuesto en la presente investigacion recoge un marco
tedrico y metodoldgico solido acorde a los nuevos retos de la gestion publica moderna. Al utilizarse
un paradigma mixto la investigacion es aplicada, de campo y descriptiva, lo que permite ser
susceptible de aplicacion en la EPAPAP. Los métodos de investigacion aplicados son el analisis-
sintesis, deduccién-induccién, histérico légico y estadistico matematico, que han permitido
justificar su uso en la investigacién. Las técnicas de recoleccion de datos como bibliografica, la
encuesta a una muestra calculada en forma correcta y las entrevistas ha permitido ratificar la
existencia del problema de investigacion. Con todos los insumos necesarios mas un analisis
situacional se ha determinado objetivos estratégicos, estrategias, indicadores de gestién y control
seguimiento, con el fin de obtener resultados positivos en la EPAPAP. ElI modelo de gestion
financiero propuesto demuestra que es sostenible en el tiempo, permite incrementar ingresos y
logra un equilibrio con los gastos, ademas de cumplir con los planes de expansion e inversion del

servicio y como resultado se obtiene la solucién al problema que es mejorar la calidad.

La validacion efectuada por los especialistas confirma que le modelo de gestion financiera
propuesto es aplicable en la EPAPAP. Al ser un modelo actual y que permite dar solucion al
problema de investigacion, se convierte en un aporte investigativo de gran importancia para el
canton Pujili pues permite cumplir con estandares del sector, aplicar normativa vigente y lo

principal lograr el desarrollo de la poblacion.
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RECOMENDACIONES

El analisis situacional de una empresa u organizacion debe realizarse constantemente para
medir el nivel de gestion y alcance de metas establecidos por parte de la administracion, ante lo

cual la EPAPAP debe realizar un analisis situacional cada bimestre y lograr la mejora continua.

Se recomienda la aplicacion del modelo de gestién financiera propuesto en esta
investigacion en la EPAPAP, la misma que debera tener el acompafiamiento de las autoridades,

directivos y funcionarios con el &nimo de hacerlo perfectible al momento de su puesta en marcha.

En todos los procesos de mejora continua que emprenda la EPAPAP deber realizarlos
enfocados a cumplir objetivos y metas. Para garantizar las acciones a desarrollar previamente se
recomienda contar criterios de especialistas con el fin de tener enfoques diferentes y alcanzar

estrategias aplicables.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta desarrollada a Clientes de EPAPAP

@,EP]\P]\P Encuesta de Satisfaccion del Cliente

NOMBRE DEL CONSUMIDOR

CODIGO DE SUMINISTRO

Estimado Usuario:
Buenos dias/tardes, la presente encuesta se realiza para conocer su percepcion respecto de la atencién brindada por el personal operativo de campo,
favor su ayuda constestando a las siguientes preguntas:

1.- De manera general ¢c6mo califica el trato y la cordialidad de los funcionarios y/o trabajadores de EPAPAP que le atendieron?

BUENA O MALA o] NO SABE/NO RECUERDA O

2.- ¢El personal operativo contesto6 sus dudas respecto al trabajo que realizé en su domicilio?

sl & NO & NO SABE/NO RECUERDA &

S| < NO & NO SABE/NO RECUERDA &

S| o NO < NO SABE/NO RECUERDA <

5.- ¢Con qu nivel de eficacia nuestro personal atendio su requerimiento?

< Extremadamente Eficaces
o Muy Eficaces

< Un poco eficaces

< Ligeramente eficaces

O

Nada Eficaces

6.- En una escala del 0 al 5 indique su nivel de satisfaccién con la atencién recibida por parte de nuestros funcionarios y/o trabajadores, considerando que

0 es para nada satisfecho y 5 es muy satisfecho

r:lada Muy Safisfecho
Satisfecho
0 3 5
. - o o) 3 o o} o
Nivel de conocimiento
Resolucién de conflictos © © © © © ©
Agilidad en las respuestas dadas © © © © © ©
L ) ) & & & O & &
Profesionalismo, competenciay seriedad

O O O O & &

Compromiso
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7.- En una escala del 1 al 6 califique la calidad del servicio al cliente otorgado por nuestros funcionarios y/o trabajadores

Antencion recibida previa al servicio

Q Q O Q Q O
Las consultas e inquietudes son resueltas
con amabilidad respeto y cordialidad
El tiempo de atencién de su reclamoy la O O . O O .
rapidez de la respuesta
Es facil contactarse y comunicarse con o o O o o O

nosotros

8.- ¢ Cuanto tiempo nuestros funcionarios y/o trabajadores solucionaron su requerimiento?

Muy rdpidamente

o
Rapidamente
O
Ma o menos rapido
O
Més bien lentamente
O
Muy lento
9.- ¢Cual es su evaluacion general de EPAPAP?
o
Excelente
o
Muy Buena
O
Buena
O
Mala
O
Pésima
10.- Como considera usted la tarifa que cobra EPAPAP mensualmente ?
Alta ¢ Media O Baja O

11.- Este casillero esta disefiadado para que ingrese sus comentarios de mejora continua sobre EPAPAP

FUNCIONARIO Y/O ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
MENSAIJE: Gracias por su valiosa colaboracion, estd encuesta sera considerada para mejorar nuestro servicio

NOTA: Esta encuesta debe ser realizada a ciudadanos mayores de edad. No aplica para actividad de corte del servicio por falta de pago
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Anexo B. Formato de Entrevista utilizada en funcionarios de EPAPAP

@.EP]\P]\P Entrevista Funcionarios de EPAPAP

NOMBRE

PERIODO DE GESTION

Estimado Usuario:
Buenos dias/tardes, el presente cuestionario se realiza para conocer la aplicacion de un modelo de gestion financiera en la EPAPAP, favor su ayuda
constestando a las siguientes preguntas:

1.- Como calificaria la gestion financiera de la EPAPAP en el periodo 2019?
BUENA o MALA & REGULAR O

2.- Su administracion se basa en un modelo de gestion administrativa-financiera . Si la pregunta es afirmativa cual, si es negativa por que?

Sl #] NO O CUAL?

PORQUE?

3.- Cual es el principal problema que ha identificado respecto a los resultados obtenidos durante su gestion?

4.- {Los funcionarios y/o trabajadores de EPAPAP conocen los objetivos y metas propuestos por el drgano Directivo? Si la pregunta es
afirmativa cual, si es negativa por que?

Sl O NO O CUAL?
PORQUE?

FUNCIONARIO (A) ENTREVISTADOR
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Anexo C. Documentos presentados para validacion de instrumentos a través de juicio de
especialistas
CARTA DE PRESENTACION

Sefior Ingeniero y/o Economista

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion a través de juicio de especialistas.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente comunicacidn reciba un cordial y afectuoso saludo, al mismo tiempo me
permito solicitar lo siguiente:

Pongo en su conocimiento que actualmente estoy cursando el programa de Maestria en
Administracion Pablica con mencidn Gestion Por Resultados de la Universidad Israel, por lo que
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar
la investigacion y con la cual, optaré el grado de Magister.

La investigacion se denomina: “Modelo de gestion financiera para la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado de Pujili”, ante lo cual es necesario su andlisis, revision y aprobacion
para poder aplicar el instrumento en mencion. Luego de un andlisis previo y ante referencias de
varios profesionales, acudimos a usted por ser un profesional con ardua experiencia y
conocimiento en la direccion, gerencia y gestion de empresas publicas de servicios en el pais.

En el presente oficio anexo los siguientes documentos:
1. Modelo de gestion financiera propuesto e indicadores de gestion y seguimiento.
2. Criterios y escalas de la evaluacion a efectuar.
3. Certificado de validez de contenido de los instrumentos presentados.
Anticipo mi agradecimiento por su importante aporte con la investigacion.
Atentamente:
Econ. Catalina Janett Zela Arévalo

C.1. 060374042
0984423050
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Anexo D. Validacion de instrumentos a través de juicio de especialistas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVESTIGATIVO

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS PREGUNTA En total En Nide acuerdo ni en Totalmente de .
De acuerdo Sugerencias
desacuerdo desacuerdo desacuerdn acuendo
iConsidera que el modelo de gestidn financiero Revisar el impacto en la
Impacto propuesto representard wn impacto importante en la X poblacidn y si esto incrementa
mejora del senvicio piblico? cartera
Aplicabilidad  |éLos contenidos de la propuesta son aplicables? X
iLos componentes de la propuesta tienen coma
Conceptualizaciin |° P 2 PrOpUESL Tienen Cor %
bace conceptos y teorias de la gestidn financiera?
Los contenidos de la propuesta consideran los Los Directives deberdn incluir
Actuglided |0 FOMEN Arop e X propuestas post pandemia
procedimientos actuales?
COVID 19
El modelo propicia el cumplimiento de los
Calidad Téenica  |protocolos de atencidn analitados desde la dptica X
vécnico-cientifica?
Pasterior a ello se debe aplicar
Factibilidad iEs faFtuhIe incorporar un modelo de gestidn X un rnm!eln técnico para
financiera en la EPAPAPT mejorar los aspectos de
operacidn, mantenimiento e
Fertinench iLos contenidos de la propuesta pueden dar X
solucidn al problema planteado?
Orpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable despucs de corregir () Mo aplicable | |
Apellidos v Nombres del especialista validador: NARANIO CAMPOVERDE VICTOR PATRICIO
Especialidad del Validador: Ingeniero Eléctrico / Magister en Energia Fecha: 14-may-20

(Observaciones respecto a si los items planteados son suficientes: Son suficientes respecto a la mvestigacion desarrollada.

WICTOR PATRICIO

Firrmado Sigitakmenie por VICTOR
10 AARAMIT) CAMPOVERTE

MARAMIO CAMPOVERDE 7acpg 000 s s a0
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVESTIGATIVO

FIRMA:

92

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
CRITERIOS PREGUNTA En total En Ni de acuerda ni en 2 X
desacuerdo | desacverdo desacuerdo DT
e e
|¢ Considera que el modelo de gestion financiere
Impacto P P un impacto imps enla X
mejora del servicio publico?
Aplicabiidad  |¢Los contenidos de 13 propuesta son apicables? X
Para que conozcan los
Conceptualizacidn ::: ":: Seiite t:pmsmﬁ:.m c:mn Bes X Directives y funcionarios se los
eprosy g o debe expicar y retroalimentar,
iLos dela los
Actuatdad actuaies? X
{El medelo propica el cumplimiento de los
Calidad Técnica  Jprotocolos de atencidn analizados desde la 6ptica X
écnico-cientifica?
Se debe vender fa idea 3 los
Factibilidad |LEs tactible incorporar un modelo de gestion Directivos. Dejar de do 35
financiera en la EPAPAP? presiones politicas respecto a
la aplicacién de nuevas tanfas.
, ilos dela pueden dar 4
‘ Pertinencia I Shagen 0? Socializar con 3 poblackn.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable despoés de corregir () No aplicable [ )
Apellidos y Nombres del especiali lidad CALLES VASCONEZ HERNAN MARCELO
Especialidad del Validador: Ingeniero en Audi 13 de mayo 2020
Observaciones respecto a si los items pl. dos son sufici




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE C

DEL INST

O INVESTIGATIVO

EVALUA IN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
-
CRITERIOS PREGUNTA En tatal £n N de acuerdo ni en De o P
desacuerdo | desacuerdo desacverdo
Es de suma importancia para
|$Considera que el madelo de gestion financiero e "“";‘:'é" omsct
Impacto i un Impacto enb x dsponga die un sistema
mejora del servicio publico? """‘:";:;": “"‘I’"J::”‘"
. selo
implementar también.
chos dela son ? X
_— cLos companentes de la propuesta tienen como base
Concaptuatisacia conceptos y tecrias de la gestidn financiera? $
éLos de la propy fos
esoniping edimientos actuales? X
¢ ET modedo propicia el cumplimiento de los
Calidad Técnica  |pr de atencidn desde I3 dptica X
técnico-clentifica?
Factibilidad LEs factible incorporar un modelo de gestidn X Proponerio para que se lo
financiera en la EPAPAR? presente a sus Directivos
Acompadar de &2 simulacon a
iLos dela pueden dar ser efectuada para lograr
Pertineh al problema planteado? X comvencimiento en los
Directivos
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir () Noaplkable| }
Apellidos y Nombres del especialista validador: NOBOA BARRIONUEVO JUAN DIEGO
Especialidad del Validador: E ista’ M: en Planificacion y Direccion E tgica / Magister en Gerencia de Fecha: 15 de mayo 2020

Empresas del Sector Energético Minero

Observaciones respecto a si bos items pl.

son

ispone de ba informacidn a ser validada.
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1. MODELO DE GESTION FINANCIERA PROPUESTO PARA EPAPAP

Cambiar y/o afirmar

Deseado vs logrado

(@fe]plige]

seguimiento,
evaluacion

Medir la gestion

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

7

Administrativo

Resultados obtenidos

Costos y Gastos
Plan de Inversion

Aplicar tarifa

Alinear objetivos
financieros

INDICADORES DE GESTION Y SEGUIMIENTO

PERSPECTIVA INDICADOR FRECUENCIA| META CALCULO
Administrativa | Capacitacion Mensual 1 # de capacitaciones
Costo Directo Mensual >50% (Costo directo/costo total)*100
Financiera Costo Indirecto Mensual < 5% (Costo indirecto/costo total)*100
Costo de Inversion Mensual >5% (Costo inversién/costo total)*100
. No de viviendas con servicio /No de viviendas en
% Cobertura de Alcantarillado Anual > 80% ( . v et Vvt
el &rea urbana)*100
% Cobertura de agua potabe Anual > 959 (NP de viviendas con servicio /No de viviendas en
el &rea urbana)*100
A . . - ((Volumen de agua distribuida en la red-Volumen
T -F % Al tabilizad M | < 359
ecnica-Financiera |70 Agua no contabllizaca ensua = 35% total Facturado)/Volumen total Facturado) *100
Continuidad en el servicio Diario 100% (Horas suministradas/24 horas)*100
. o NUmero de conexiones con medidor/Numero de
Cobertura de micromedicion Mensual 100% ( . . .
conexiones con medidor periodo reportado)*100
# de conexiones por trabajador Mensual < 4 (trabajadores totales/ntiimeros de conexiones)* 1000
Ingresos disponibles para inversion Mensual N/A Transferencias recibidas
Técnica-Financiera | Margen operativo Mensual > 1 Ingreso Opertativo-Gasto Operativo
Facturacion por conexion Mensual > 20 # de conexiones realizadas

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

El proceso de control es el siguiente:
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EJECUCION

*Puesta en marcha de

EVALUACION MEJORA

=Seguimiento y =Adopcién de
> correctivos para
| cumplir las metas
Se asignan
dades a
funcionarios.

establecidas.
lazos esta dos a
cada uno de los
responsable

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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PLAN DE ACCION MODELO DE GESTION EPAPAP

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA PROYECTOS | ACTIVIDADESOPLANDEACCION | RESPONSABLE INDICADOR
- Presentar la estructura organica Estructura aprobada
Disefiar una estructura y . ; :
. .| Reestructurar elorganico | Organico funcional| ~ Determinar el manual de funciones Manual aprobado
organizacional acorde  los objetivos . : Talento Humano —
funcional de la empresa | de la EPAPAP Establecer perfiles Perfiles aprobados
y naturaleza oe la EPAPAP . — . , —
Capacitar a funcionarios Yo trabajadores Nimero de capacitaciones
Calcular los costos y gastos Gislo pulccin
Equillorar los ingresos Y gastos en los y/g Valoracion de Calcular los Costos Directos (Gasto de inversion
y reales en la dotacion del . —
Servicios de agua potable y y C08tos Y gastos de Financiero  [Aplicacion financiamiento
: servicio de agua potable y ;
alcantarillaco. . la EPAPAP . (Gasto corriente
alcantarillado Calcular los Gastos Indirectos :
(Gasto de capital
: . Cobertura de Alcantarillado
Ampliar la cobertura y calidad de los | Presentar un Plan de o
3 . ) _ ... | Financiero/Tecnico {Cobertura de agua potabe
servicios ce agua potable y Inversiones y fuentes de  {Inversion EPAPAP| Desarrollar el plan de Inversion y financiamiento . "
. o Gerencia  [Agua no contabilizaca
alcantarillado. financiamiento —
Medicion
. . - Ingresos disponibles para inversion
Incrementar los ingresos por la | Establecer la tarifa real de | - Aplicacion de . . . g p. p
) g iy ) Presentar las nuevas tarifas por la dotacion del {Financiero/Gerencial| Margen operativo
dotacion de los servicios de agua | los servicios agua potable y | regulacion DIR- oo de Acta Potale v Al iecioro |Coso oo T3 6 o
potable y alcantarilado alcantarilldo ARCA-006-2017 : ) p” : .
Facturacion por conexion

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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2. CRITERIOS Y ESCALAS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

CRITERIOS DESCRIPCION
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los

contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion

Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y
teorias propias de la gestidon por resultados de manera sistémica y
articulada

Actualidad

Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos
actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen
en la nueva gestion publica.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y
convenientes para solucionar el problema planteado.

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Las preguntas a efectuarse son:

CRITERIOS DESCRIPCION
¢Considera que el modelo de gestién financiero propuesto
Impacto representara un impacto importante en la mejora del servicio
publico?
Aplicabilidad éLos contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacion

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y
teorias de la gestidn financiera?

¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos

Actualidad
actuales?
. ¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencidn
Calidad . . .. L
analizados desde la dptica técnico-cientifica?
- i Es factible incorporar un modelo de gestidn financiera en la
Factibilidad c P &
EPAPAP?
. ) i Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién al problema
Pertinencia ¢ prop P P

planteado?

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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La escala de criterios cualitativos de acuerdo a su importancia y representatividad son los

siguientes:

6. En total desacuerdo

7. En desacuerdo

8. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9. De acuerdo

10. Totalmente de acuerdo

El formato a aplicar es el siguiente:

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Ni de
CRITERIOS En total En acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad
Pertinencia

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina
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3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INVESTIGATIVO

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS PREGUNTA En total En Ni de acuerdo ni De Totalmente de .
Sugerencias
desacuerdo | desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
¢Considera que el modelo de gestion financiero
Impacto propuesto representara un impacto importante en la
mejora del servicio publico?
Aplicabilidad ¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacion

¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion financiera?

Actualidad

éLos contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales?

Calidad Técnica

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos
de atencién analizados desde la éptica técnico-
cientifica?

Factibilidad

¢Es factible incorporar un modelo de gestion
financiera en la EPAPAP?

Pertinencia

¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién
al problema planteado?

Elaborado por: Zela Arévalo, Catalina

Opinio6n de aplicabilidad:  Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable (

Apellidos y Nombres del especialista validador: ...

Especialidad del Validador: ..........cooiuiiiiii e Fecha: ................

Observaciones respecto a si los items planteados son suficientes: ............ocoieiiiiiiiiiiiiiiiiii i,

99




