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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

Encontrarse en constantes actualizaciones y dar apertura a nuevos cambios en el presente 

es la única forma consistente que va a lograr que una empresa tenga éxito en sus metas (Espinosa y 

Giménez, 2006) citado en  (Santamaria, 2020) 

(Santamaria, 2020), señalan que para lograr una productividad rentable a través de un buen 

desempeño laboral la principal causa son las múltiples acciones que se deben llevar a cabo por parte 

de la organización, consecuencia de la relación que tendrán los resultados de acuerdo a lo que se 

interviene con lo que se obtiene. 

La productividad de una organización de acuerdo a los análisis realizados por expertos 

apunta a la capacidad de vincular la conexión que se crea entre los colaboradores y el entorno de 

trabajo. Para encontrar un ambiente optimo se debe trabajar en el bienestar de los sentidos y en la 

tranquilidad e incentivo de los colaboradores, podemos centrar el desarrollo de estos sentidos como 

las bases para impulsar su potencial incrementando el rendimiento de manera significativa 

(Zambrano, Ramon, & Espinoza, 2017) 

Es evidente que los seres humanos de acuerdo a la sociedad que los rodean buscan cubrir las 

limitaciones económicas, pero también se enfocan en el desarrollo personal que el empleo les 

facilite, la competitividad entre organizaciones marca ciertos estándares que son aplicables a nivel 

nacional como internacional cuyo fin es proponer y establecer lineamientos que permitan 

desarrollar un entorno estable y no se descuide el clima laboral pues claramente es una de las bases 

principales para el colaborador en una organización (Valencia, Erazo , & Narváez, 2019) 

El estudio del clima laboral es algo necesario y fundamental para cualquier empresa, y este 

es el caso de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, considerado como un indicador clave para medir 

los niveles laborales en las organizaciones, Para identificar y medir los niveles de rendimiento, es 
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positivo llevar un control en las organizaciones, de acuerdo a los resultados se puede identificar y 

corregir los déficit que se identifiquen, pudiendo evitar pérdidas y gastos innecesarios si todas las 

organizaciones optaran por esta aplicación se evitaría la quiebra. 

El liderazgo juega un papel fundamental en este tipo de situaciones pues un líder puede 

generar que el ambiente laboral se torne positivo e incentiva al grupo de trabajo obteniendo 

resultados favorables para la empresa. El liderazgo depende principalmente del proceso y aplicación 

de estrategias que se realice en la organización y el tipo de motivación que se aplique  (Jimenez & 

Villanueva, 2018) 

Para Hotgetts y Altman, (Lizandro, Ítalo, & Arteaga, 2017), cuando nos referimos al termino 

administrar se puede entender como aquel proceso en el cual se realizan actividades mediante 

terceros en el cual el administrador toma el rol de líder del proceso en ejecución; cuando se influye 

en los colaboradores para fomentar estrategias y ver los resultados a través del esfuerzo en el 

cumplimiento de los objetivos se puede hablar de liderazgo, de acuerdo a Hotgetts y Altman esto se 

atribuye a dos factores:  

1) De acuerdo al puesto en el que se encuentra el líder puede influenciar con su liderazgo  

2) El colaborador tiene la disposición de obedecer, pero esto depende de las estrategias que 

se apliquen en las empresas.  

Establecer un clima laboral adecuado y pertinente al momento de laboral en equipo es 

fundamental para el éxito de las organizaciones, por esta razón se ha establecido como objetivo 

principal analizar el clima laboral y ambiente laboral de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS 

& LUBRIMAX, con la finalidad de ofrecer estrategias de MOTIVACION ante dicha situación. 

Problema de investigación 

Se vive en una sociedad de organizaciones que plantean y producen casi de todo, se nace en 

un sistema en el cual se estudia, se forman e ingresan a una institución a trabajar, en ocasiones 
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independiente; en otras dependientes, pero en ambos casos se sumerge en un ambiente laboral, 

regularmente 8 horas diarias; e incluso mueren en ellas, pero; ¿qué pasa cuando el clima laboral se 

torna con déficit en un sistema en el que necesitas estar para subsistir?, es natural que si el entorno 

se torna ostentoso las responsabilidades, quizás hipotecas, familia obliguen a permanecer en el, 

pero el rendimiento disminuye notablemente debido a los factores externos, quizás un mal 

liderazgo, atraso en los salarios, incentivos muy bajos o riñas entre compañero, son solo uno de los 

tantos factores que pueden ocasionar un mal clima laboral. 

Encontrarse en una constante auditoria y evaluación del clima laboral en las organización 

permitirá obtener los resultados más cerca a la realidad y con ello fortalecer las deficiencias en las 

diferentes áreas designadas evitando un ambiente laboral hostil, y mejorando la estructura 

organizacional (López, 2004) Citado en. (Cota, 2017) 

Sabiendo que el clima laboral es relevante en el desempeño de los colaboradores de la 

empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX es necesario analizar las circunstancias que generan aspectos 

negativos para erradicarlas y por ende aquellas que generan un clima positivo para fortalecerlas e 

incrementarlas con el objetivo de mantener un clima laboral con éxito y disminuir el déficit laboral.  

La problemática principal que mantiene la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX; es el 

desconocimiento del ambiente laboral y organizacional que mantienen los trabajadores de la misma, 

esto nos lleva a formular la siguiente pregunta centra de la  investigación  ¿Cuál es la incidencia del 

clima laboral en el desempeño de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX? es 

por ello que se ha visto la necesidad de realizar un diagnóstico profundo que permita determinar el 

grado de satisfacción laboral y emocional de los colaboradores de la empresa. 
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Objetivo general 

Analizar la incidencia del clima laboral en el desempeño de los colaboradores de la empresa 

SIXMOTORS Y LUBRIMAX. 

Objetivos específicos 

1. Contextualizar los fundamentos teóricos sobre el clima laboral determinando su importancia. 

2. Determinar en qué grado el desempeño de los colaboradores de SIXMOTORS & LUBRIMAX, 

está siendo afectado por causa del clima laboral. 

3. Diseñar estrategias a corto y largo plazo, que permitan aumentar el grado de satisfacción 

laboral dentro de la empresa  

4. Valorar a través de criterio de especialistas, con la finalidad de tener un conocimiento más 

amplio en el ámbito profesional. 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

Hoy por hoy, el clima laboral ha sido utilizado como variable para explicar la satisfacción de 

los trabajadores en los diferentes tipos de empresas. Para un mejor análisis del tema de 

investigación se han establecido dos variables de estudio, ambiente laboral y desempeño de los 

colaboradores. La necesidad de ver y analizar el bienestar psicológico-físico-material, y en qué 

medida se encuentra la satisfacción de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, 

hace que el presente estudio se torne relevante. 

Se pretende exponer los datos descriptivos de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX que 

permitan conocer el nivel de satisfacción de los colaboradores de la empresa y en el caso negativo 

conocer que factores está ocasionando estos resultados.  

Enfocándonos al punto de vista de los beneficiarios de la presente investigación, este 

estudio proporciona da elementos principales que permitirán a los ejecutivos de la empresa 

SIXMOTORS & LUBRIMAX., establecer las estrategias de gestión correctas y definir la mejor 
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evaluación para incrementar el rendimiento de sus colaboradores a través de lineamientos dentro 

de las normas y políticas internas de la organización   

Desde el punto de vista del investigador, la investigación realizada permitirá a la empresa 

poder identificar y realizar una autoevaluación del sistema de rendimientos que está siendo aplicado 

por el departamento de recursos humanos, además se podrá obtener información importante a 

través de los hallazgos y la ejecución de los conocimientos adquiridos en la Universidad del autor. 

Por otra parte, se considera importante tornar una línea a seguir para los procesos de 

gestión de talento humano a las mejoras que hoy en día deben ser aplicadas en las organizaciones, 

siendo el presente trabajo una guía hacia ese enfoque al contribuir con estrategias empresariales 

actuales basadas en la realidad en hoy en día. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el establecer y diseñar la evaluación al clima 

laboral en las organizaciones es fundamental, pues con ello las organizaciones pueden llevar un 

control minucioso de los colaboradores e identificar qué factores están ocasionando que el 

rendimiento sea afectado. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO PROFESIONAL 

 Contextualización general del estado del arte 

1.1 Clima laboral 

Cuando se piensa en un clima laboral en ocasiones no se considera los recursos que se deben aplicar 

en las organizaciones para realizar un control de las acciones que se están ejecutando, ni de las que 

se podrían ejecutar a futuro para obtener los niveles más altos de rendimiento, en ocasiones se 

establecen lineamientos que solo se plasman en escritos pero que no son tomados en cuenta 

cuando se evalúa las áreas en las empresas, esto no solo podría ocasionar un déficit en el 

rendimientos, sino que podría llevar a la quiebra a estas organizaciones. (Guevara & Espinoza, 2018) 

1.1.1 El clima laboral como factor clave en el rendimiento productivo de las empresas 

El rendimiento productivo alto para muchos expertos es considerado como el resultado de un buen 

clima laboral, pues estas dos variables se encuentran directamente relacionadas, en una 

organización donde exista compañerismo entre colaboradores, confianza y estabilidad con el líder se 

pues establecer una efectiva productividad Reyes (2010), Citado en. (Pilligua & Artega, 2019) 

1.2 Liderazgo  

 (Toro, 2022), define el liderazgo como aquella habilidad del líder para influir y desarrollar los 

esfuerzos de sus colaboradores, a través del ejemplo y la guía continua, mediante la aplicación de 

estrategias y motivación constante en las diferentes áreas de una organización 

El liderazgo fomenta el seguimiento y la colaboración de manera positiva y con entusiasmo, 

sabiendo que fomentar la colaboración es incrementar el rendimiento, se tendrá resultados 

significativos en las organizaciones. (Jiménez y Villanueva., 2018). (Jiménez & Villanueva, 2018) 

1.2.1 El liderazgo como fuente de ventaja competitiva para las organizaciones 

El termino liderazgo ha sido definido desde varios enfoques en donde establecen la influencia de la 

persona líder hacia los trabajadores. 
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Según el Artículo publicado por la (Benítez, Capa , & Capa, 2018); el liderazgo forma parte de las 

estrategias claves de las organizaciones, es evidente que se han revisado y analizado los resultados 

de estudios anteriores y en base a ello se ha podido evidenciar como el liderazgo proporciona un 

trabajo atractivo y genera gran importancia para las organizaciones. 

1.3 Productividad 

Para  (Sladogna, 2017) la productividad es cuando se tiene el mayor rendimientos de los 

colaboradores, y todos los recursos que se emplean en el cumplimiento de las metas son empleados 

de acuerdo a sus especificaciones y con ello se obtiene la máxima producción establecida, sea en 

horas/ hombre, en material o en servicios. De acuerdo a ello se puede establecer ciertos ítems que 

se consideran necesarios para incrementar la productividad 

1. Mano de Obra Calificada y con experiencia  

2. Incremento de los recursos necesarios para producir cantidades establecidas  

4. Aplicación de tecnología que permite aumentar la producción en menor tiempo 

5. Uso correcto y distribución de la energía 

1.4 Variantes de estados relacionados al clima laboral y la productividad 

De acuerdo  (Pilligua & Artega, 2019), el clima laboral negativo o positivo origina diversas variantes 

que afectan directamente la productividad de quienes laboran en ella, para un mejor análisis se las 

ha clasificado en tres grupos: 

Baja productividad y clima laboral elevado. En este caso el clima laboral se está estructurando de 

manera efectiva, no obstante, no está contribuyendo a la productividad en la organización  

Alta productividad y clima laboral bajo. En este caso, a pesar de tener un clima laboral bajo, la 

organización crea planificaciones y objetivos de cumplimiento independientemente del bienestar del 
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colaborador, estas exigencias hacen que la productividad se incremente, método efectivo a corto 

plazo, pero no asegura la productividad en el futuro. 

Alta productividad y clima laboral elevado. En este escenario las dos variables se encuentran 

elevadas siendo el caso más óptimo para el éxito de las organizaciones.  

1.5 La productividad y sus factores 

Las organizaciones cuentan con sus propias normas de control internos, lineamientos que son 

respetados y en base a ellos se forman las evaluaciones y se realizan los análisis de cada 

colaborador, estas evaluaciones realizadas generan resultados basados en la participación de 

factores externos como la demanda del mercado, el capital de inversión o la tecnología que se 

encuentre en aplicación, todos estos factores permiten establecer las gestiones de la empresa y 

analizar los ambientes externos a través de dichas gestiones, pues en una organización 

independientemente de su naturaleza, cualquier factor afecta la producción y rendimiento de una 

organización.  (Ortiz & Zúñiga, 2022) 

De acuerdo a (Ortiz & Zúñiga, 2022) independientemente de la naturaleza de los factores, estos 

intervienen directamente o indirectamente en la productividad de las organizaciones. 

 

 

1. Figura No. 3 de (Ortiz & Zúñiga, 2022) 
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1.6 Desempeño laboral  

El desempeño laboral ha sido analizado por diversos autores desde la época antigua y su análisis ha 

sido fundamental para formar las bases de las teorías de hoy en día (Bautista et al., 2020). Sin duda 

la principal razón de su estudio es extraer las causas que originan el existo y fracaso en las 

organizaciones (Choi, Miao, Oh, Berry, & Kim, 2018), Citado en  (Bautista, Cienfuegos, & David, 2020) 

La motivación es aquel proceso que influye en el incremento de los esfuerzos a través de diferentes 

acciones, pude ser por obtener un incentivo ya sea físico o espiritual, saber aplicar este proceso de 

incrementar el rendimiento a través de la motivación puede significar el éxito sin duda de muchas 

organizaciones, la motivación crea la persistencia y con ello los objetivos serán cumplidos en su 

totalidad. (Robbins y Judge, 2009, p.175) Citado en. (Padovan, 2020) 
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CAPÍTULO II: ARTÍCULO PROFESIONAL 

2.1.  Resumen 

El articulo trata sobre la incidencia del clima laboral en el desempeño de los colaboradores de la 

empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX de la ciudad del Coca. La investigación realizada utilizo 

bibliografía, censos, entrevistas y el diseño general es correlacionada no experimental.  

La metodología de aplicación fue a través del método cuantitativo y cualitativo, el muestreo fue 

probabilístico y estratificado, Se trabajo con una muestra total de 32 trabajadores. El análisis de 

correlación se realizó a través de los resultados obtenidos de censos, Guía de desempeño, y el 

análisis cualitativo se lo realizo a través de entrevistas realizadas al departamento de Talento 

Humano. 

El estudio de investigación de acuerdo a los parámetros de análisis se emplea con un nivel de 

significancia del 5%. Existiendo una relación directa positiva fuerte y una significatividad entre el 

clima laboral y el desempeño laboral en la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX de la ciudad del Coca, 

estableciendo que, a mejor clima laboral, existe mejor desempeño laboral. 

a. Palabras clave: 

Desempeño laboral – Desempeño – Cualitativo – Correlación – Significatividad.   

2.2.  Abstract 

The article deals with the impact of the work environment on the performance of employees of 

the company SIXMOTORS AND LUBRIMAX in the city of Coca. The research carried out used basic 

bibliography and the general design is correlated, not experimental. 

The method used is quantitative and qualitative, the sampling was probabilistic and stratified, the 

sample consisted of a population of 32 workers. The correlation analysis was carried out through the 

results obtained from censuses, Performance Guide, and the qualitative analysis was carried out 

through interviews with the Human Talent department. 
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The research study concludes that it has been determined with a significance level of 5%. 

There is a strong positive direct relationship and significance between the work environment and job 

performance in the company SIXMOTORS AND LUBRIMAX in the city of Coca, demonstrating that, 

the better the work environment, the better the job performance. 

Keywords 

Job performance - Performance - Qualitative - Correlation - Significance. 

2.3.  Introducción 

Independientemente de la actividad realizada por una empresa u organización, debe existir una 

estructura organizacional funcional si se pretende obtener resultados positivos en presente y  

futuro, para que una empresa sea competitiva debe encontrarse sumergida en un entorno de 

cambios y actualizaciones, dos aspectos son los fundamentales que le pueden permitir resultados 

eficientes, el primero es un enfoque hacia la productividad que va a permitir que los procesos 

mejoren, se pueda innovar, desarrollar productor y servicios de acuerdo a la necesidad presentada y 

el componente humano que se convierte en el enfoque de partida para el éxito de las empresas.  

Las organizaciones y empresas realizan estudios de análisis que les permite orientarse y entender 

la importancia del factor humano, producto de ello se puede evidenciar respuestas favorables en las 

condiciones laborales de las empresas, lo cual permite la generación de un buen clima laboral y por 

ende el incremento del desempeño en las empresas. De acuerdo a lo expuesto se puede concluir 

que el ambiente laboral, conocido como clima organizacional es un factor clave en la incidencia del 

desempeño de los trabajadores de cualquier empresa, independientemente del área laboral u 

operatividad realizada en ella.  

En el caso del presente artículo, que se lo desarrolla como parte del proceso de formación 

profesional en el área de gestión, Mención en Gerencia de Talento Humano; el objetivo principal se 

centró en analizar la incidencia del clima laboral en el desempeño de los colaboradores de la 

empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX. 
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En cuanto a la estructura del artículo, se estructuro en tres capítulos, cada uno autónomo y a la vez 

integrador. En el primer capítulo se estructuro la contextualización de la problemática y a la vez los 

indicadores a través de los cuales se pretende realizar el análisis, se analizaron las variables del tema 

de estudio que fueron desempeño laboral y clima laboral, seleccionando para el estudio aquellas 

temáticas que comprende la maestría, es decir aquellas vinculadas al área de talento humano. De 

acuerdo a estas variables se planteó el objetivo de estudios y los objetivos específicos, su 

justificación, la vialidad y las consecuencias potenciales del estudio. En el segundo capítulo, se 

desarrolla la metodología para resolver la problemática planteada, en su contenido se empleó la 

metodología de correlación que permitió analizar las variables objeto del estudio, En el tercer 

capítulo se desarrolló todos los resultados objetivos a través de la metodología empleada. El 

resultado se basó en la recolección de información a través del censo realizado a los 32 trabajadores 

de la empresa LUBRIMAX & SIXMOTORS, adicional a la guía de evaluación aplicada por la empresa y 

a las entrevistas realizadas al departamento de Talento Humano que permitió aclarar la 

problemática.  

2.4. Metodología 

2.4.1 Enfoque de la investigación. 

 

El presente artículo se enmarca en un enfoque cuantitativo y cualitativo 

El análisis cualitativo es aplicado principalmente para aclarar y despejar dudas de los 

resultados obtenidos a través del censo, pues en una investigación adquirir la opinión desde 

diferentes puntos de vista es primordial para aclarecer la hipótesis de estudio. 

El enfoque de la investigación permite al autor limitarse y crear una línea de estudio de 

acuerdo a la hipótesis que se requiere aclarar. El enfoque de la investigación propuesta es 

cualitativo; ya que se pretende realizar una observación de campo que permita analizar el 

comportamiento de quienes intervienen en el ambiente labora y para obtener una recolección de 
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datos más exactos se tiene programado aplicar entrevistas a los colaboradores y personal de 

administración con el fin de corroborar los datos obtenidos. 

También se empleará un enfoque cuantitativo al tomar los resultados de manera deductiva 

a través de rigurosos métodos de recolección de información como lo serán las encuestas, sondeos; 

las cuales reafirmarán los datos obtenidos en la observación de campo. 

2.4.2 Tipo de investigación 

 

La investigación es de tipo sustantiva y bibliográfica, ya que busca responder el problema 

teórico o problemas fundamentales a través de la explicación y el análisis descriptivo basado en la 

realidad, al mismo tiempo que pretende proponer una posible solución al déficit que se llegase a 

encontrar en el clima laboral de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, todo ello fundamentado en 

conceptos teóricos que permitan un respaldo a los resultados. 

2.4.3 Población y censo 

 

Al referirse a población se la puede definir como el conjunto de individuos, objetos, los 

cuales tienen características que permite verificar la hipótesis de estudio con el análisis realizado a 

toda la muestra de la empresa de estudio, la población de la investigación serán todas las personas 

que laboran en SIXMOTORS & LUBRIMAX, en resumen, serán 32 colaboradores correspondiente al 

100% de la población.  

Cuando se habla de censo se refiere al conjunto de participantes que serán evaluados de 

acorde al objeto de estudio, en el caso del presente proyecto se aplicara censo ya que se evaluara a 

todos los trabajadores de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, con el fin de recaudar la mayor 

cantidad posible de datos para el análisis propuesto. 

2.4.4 Métodos, técnicas e instrumentos 

 

La recolección de información es fundamental a la hora de cuestionar una hipótesis, el 

análisis debe estar basado en métodos y técnicas que permitan la correcta recolección de los datos 
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que intervienen para generar las conclusiones la recolección de información puede ser considerado 

un instrumento de recolección de datos es, en principio, los diferentes métodos que emplea el 

investigador para verificar la hipótesis y obtener la información necesaria para el estudio. 

Para el desarrollo de la investigación se consideró el empleo de censo a los colaboradores de 

la empresa y entrevistas estratégicas al departamento de Talento Humano, pues es claro que se 

necesita conocer los criterios del empleado y del empleador para concluir que circunstancias 

podrían afectar el objeto de estudio del presente trabajo. 

Las entrevistas tendrán preguntas básicas que permitan aclarar los objetivos del proyecto, y 

estarán orientas a conocer el criterio de quienes conforman el departamento de Talento Humano y 

el censo contendrá preguntas claves para determinar el grado de afectación en el desempeño 

laboral de cada trabajador respecto al clima laboral que tienen y el factor implicado en que esto 

suceda, cabe recalcar que, para la elaboración de este instrumento a más de la bibliografía revisada 

en el marco teórico, se tomó en consideración los datos obtenidos de la observación de campo.  

Complementariamente, para este trabajo de investigación se utilizará dinámicas con el 

objetivo de conocer las aptitudes y actitudes entre compañeros, pues este factor también es 

considerado en el desarrollo del clima laboral. 

 

2.5 Análisis de resultados 

 

El propósito de la investigación realizada va más allá que solo describir las variables de 

investigación, como se lo efectuó con los resultados de la metodología de acuerdo a lo mencionado 

en el planteamiento del problema en donde se establece la interrogante de ¿Cuál es la incidencia del 

clima laboral en el desempeño de los colaboradores de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX?, de 

esta forma se procedió con el análisis estadístico, se aplicó el método cuantitativo a través de 

encuestas a los trabajadores de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX adicional a la Guía de 

desempeño realizada por el encargado de evaluar el desempeño a los 32 trabajadores de la 
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empresa, adicional a ello se aplicó el método cualitativo para el cual se aplicó entrevistas 

estratégicas al departamento de Talento Humano. 

De acuerdo a los resultados se pudo evidenciar como el clima laboral se encuentra en 

relación directa con el desempeño laboral de los trabajadores por ende las empresas deben realizar 

un análisis profundo y mantener constante seguimiento a las actividades ejecutadas por los 

trabajadores, adicional a ello implementar estrategias que permitan superar las dificultades y 

alcanzar el éxito de la organización.  

2.6.  Resultados – Discusión  

Una vez tomadas las variables y dimensiones del clima laboral y desempeño laboral en la 

empresa, se organizaron los resultados de las diferentes interrogantes que conformaban cada una 

de las dimensiones con los cuales se pudo describir y explicar el fenómeno de estudio.  

En lo referente a la variable de clima organizacional se obtuvieron los siguientes resultados:  

2.6.1 Dimensión de Orientación de Resultados 

 

Figura 4 

Desempeño Laboral, área de evaluación orientación de Resultados. 

 
Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las 
interrogantes planteadas 
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Se evidencia que se puede considerar éxito de la organización esta dimensión, en 

referencia a la información obtenida en las encuestas se evidencio que el 85% del personal 

manifestó que termina su trabajo oportunamente, el 75%, corroboro que en referencia a la 

realización de actividades encomendadas son realizadas de acuerdo a lo designado, y el 70% 

realiza la cantidad necesaria de actividades en la organización.  

2.6.2 Dimensión de Calidad 

 

Figura 5 

Desempeño Laboral, área de evaluación calidad 

 

 

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las 
interrogantes planteadas 

 

Se evidencia que se puede considerar éxito de la organización esta dimensión, en referencia a la 

información obtenida en las encuestas se evidencio que él 85% del personal son bien detallistas y 

cuidadosos en sus actividades, el 90%, hace buen uso del material designado para las actividades, el 

70% no tiene la necesidad de tener una supervisión constante, el 90% cumple con el objeto de 

trabajo y el 90% es amable y demuestra respeto por los compañeros y usuarios. 
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2.6.3 Dimensión de Relaciones Interpersonales  

Figura 6 

Desempeño Laboral, área de evaluación Relaciones Interpersonales. 

 

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las 
interrogantes planteadas 
 

Se evidencia que se puede considerar éxito de la organización esta dimensión, pues de acuerdo a 

los resultados de recolección de información se observó que él 95% del personal demuestra 

compañerismo, el 80% es colaborativo con sus compañeros y el 95% evita los conflictos dentro del 

trabajo. 

2.6.4 Dimensión de Iniciativa  

Figura 7 

Desempeño Laboral, área de evaluación Iniciativa. 

 

 

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las 
interrogantes planteadas 
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Se evidencia que se puede considerar éxito de la organización esta dimensión, en referencia a la 

información obtenida en las encuestas se evidencio que él 50% del personal muestra nuevas ideas 

para mejorar los procesos, el 70% se encuentra accesible al cambio, el 65% analiza que dificultades 

pueden presentarse a futuro, 80% tiene gran capacidad para resolver problemas. 

2.6.5 Dimensión de Trabajo en equipo 

 

Figura 8 

Desempeño Laboral, área de evaluación Trabajo en Equipo. 

 

 

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las 
interrogantes planteadas 
 

Se evidencia que se puede considerar éxito de la organización esta dimensión, en referencia a la 

información obtenida en las encuestas se evidencio que él 85% del personal trabaja en equipo 

obteniendo resultados favorables, existe compañerismo, el 80% captan la meta a cumplir de 

acuerdo a la actividad que realizan. 

 

 

 

 

 



 

24 
 

2.6.6 Dimensión de Organización 

Figura 9 

Desempeño Laboral, área de evaluación Organización. 

 

  

Nota: El grafico representa los porcentajes de las encuestas realizadas de acuerdo a las 
interrogantes planteadas 

 

Se observo claramente que esta dimensión es una fortaleza en la empresa, en referencia a la 

información obtenida en las encuestas se evidencio que él 90% del personal planifica sus 

actividades, 75% hace uso de indicadores y el 80% se preocupa por alcanzar las metas. 

2.7 Verificación de Hipótesis.  

2.7.1 Planteamiento de la hipótesis. 

Ho: El clima labora NO incide en el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

SIXMOTORS Y LUBRIMAX. 

H1: El clima labora SI incide en el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

SIXMOTORS Y LUBRIMAX. 

2.7.2 Selección del nivel de significación  

Para corroborar que hipótesis es válida se aplicó un margen de error del 5% con un porcentaje 

de confianza del 95% 

2.7.3 Descripción de la población  

La encuesta fue aplicada a una muestra total de 32 colaboradores 

2.7.4 Especificaciones estadísticas  

Se utilizará el test t de Student, cuya formula es: 
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𝑡 =
�̅� − 𝜇

𝜎

√𝑛

 

Donde: 

�̅�: 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑎𝑟𝑖𝑡𝑚é𝑡𝑖𝑐𝑎 

𝜎: 𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑠𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 

𝑛: 𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝐶𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜) 

𝜇: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 

 

�̅� =
∑ 𝑋

𝑛
=

−32

5
= −6.4 

Zona de aceptación/Rechazo 

Tabla # 13 Tabla de Distribución de la T de Student 

 
Figura 10 

Zona de aceptación / rechazo de la t de Student 

 
Fuente: Autor 
 

Decisión: 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que la hipótesis aceptada es 

que el clima laboral organizacional SI incide en el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX. 
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CONCLUSIONES 

Los conceptos de los diferentes indicadores que se presentan en el artículo permiten contextualizar 

los fundamentos necesarios para el análisis y comprensión de la investigación realizada, adicional a 

ello permite desarrollar ideas de fomentación a las mejoras de las actividades de la empresa 

SIXMOTORS & LUBRIMAX. 

Concluido el estudio, se puede determinar que el clima laboral incide en el desempeño de los 

colaboradores de la empresa SIXMOTORS & LUBRIMAX, esto se determinó en primera instancia por 

los resultados obtenidos a través de las herramientas de recolección de información como entrevistas 

y encuestas que luego de ser aplicadas se evidencio que ambas variables tienen relación directa y se 

descarta la idea de categorizarlas como variables independientes.  

Las estrategias permiten fomentar el incremento favorable del desempeño laboral, pues mediante 

sus aplicaciones el trabajador es incentivado y motivado de acuerdo a los objetivos cumplidos y metas 

alcanzadas ocasionando una mejora de la productividad independientemente del área de desempeño 

de cada uno.  

Guiarse a través de criterios de especialistas permiten evolucionar y fomentar las destrezas de las 

empresas ya que forman las bases para desarrollar los parámetros necesarios que permiten mejorar 

el clima laboral y por ende incrementar el desempeño de los colaborades de la empresa SIXMOTORS 

& LUBRIMAX. 

Las variables de análisis se pueden identificar relacionadas directamente, es decir que el 

desempeño laboral está directamente relacionado con el clima laboral de la organización, dichas 

variables fueron analizadas y estudiadas en el presente artículo. 
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RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS INMEDIATAS 

De acuerdo a los resultados del estudio, las recomendaciones establecidas son las siguientes:  

Desarrollar una estructura organizacional de acuerdo a las estrategias ejecutadas por la empresa, 

precisando los niveles de responsabilidad con claridad y mando, de igual forma estableciendo un 

sistema de gobernanza interna a los procedimiento de manera técnica y difundidos por los 

trabajadores de la empresa.  

Desarrollar un sistema de comunicación interna estructurada y participativa que permita ejecutar 

las diferentes actividades de acuerdo al área de cada trabajador sirviendo como canal para mejorar 

de manera constante el rendimiento en la empresa.  

Fomentar el trabajo en equipo mediante una estrategia cultural interna de la empresa, en donde 

los trabajadores formen parte decisiva en las decisiones operativas de mejora de las actividades 

mediante incentivos y programas de capacitación, cuyas evaluaciones sirvan para identificar el 

déficit en las operaciones y mejorarlo a corto plazo.  

Desarrollar un sistema de compensación de acuerdo a metas cumplidas por el trabajador, 

estructurado de acuerdo al área designada con el fin de garantizar estabilidad laboral y desarrollo 

laboral en la empresa. Recordando que un trabajador busca superación laboral en una organización.  

Diseñar estrategias a corto y largo plazo, que permitan aumentar el grado de satisfacción laboral 

dentro de la empresa, estas estrategias deberán ser actualizadas constantemente con el fin de 

detectar en el menor tiempo posible la existencia de algún déficit, para su pronta solución 

garantizando el desarrollo de la organización y la mejor estructura del sistema. 
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ANEXO 1 

Figura 11 

Guía de evaluación de desempeño laboral del personal de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX 

 

Fuente: Empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX 



 

31 
 

Figura 12 

Guía de evaluación de desempeño laboral del personal de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX 

 

Fuente: Empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX. 
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ANEXO 2 

ENCUESTA PARA DETERMINAR CUAL ES EL DESEMPEÑO LABORAL DE 

LOS COLABORADORES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA SIXMOTORS Y 

LUBRIMAX 

El objetivo de esta encuesta es determinar en qué grado el desempeño de los colaboradores 

de la EMPRESA SIXMOTORS Y LUBRIMAX, está siendo afectado por causa del clima 

laboral. 

Le recordamos que este estudio es confidencial. La información recogida no será analizada 

de forma individual sino de forma agregada, con fines puramente estadísticos. 

Instrucciones marque con una X la respuesta que usted crea conveniente. 

 

1. ¿A Usted como colaborador se le ha aplicado una evaluación de desempeño? 

 

           SI            NO 

 

2. ¿Cómo calificaría su Ambiente Laboral? 

 

MUY BUENO  BUENO REGULAR 

 

3. ¿Cuenta con el apoyo de sus compañeros de oficina para realizar sus labores? 

 

           SIEMPRE  DE VEZ EN CUANDO                NUNCA 

 

4. ¿Tiene iniciativa para resolver los problemas que se presentan en su área de trabajo? 

 

           SIEMPRE  DE VEZ EN CUANDO          NUNCA 

 

5. ¿Se potencializa al interior de la institución sus competencias profesionales? 

 

  

           SI            NO 
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ANEXO 3 

ENTREVISTA PARA DETERMINAR CUAL ES EL DESEMPEÑO LABORAL DE 

LOS COLABORADORES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA SIXMOTORS Y 

LUBRIMAX 

El objetivo de esta entrevista es determinar en qué grado el desempeño de los colaboradores 

de la empresa SIXMOTORS Y LUBRIMAX, está siendo afectado por causa del clima laboral. 

Le recordamos que sus respuestas son estrictamente confidencial y destinadas únicamente 

para el presente estudio. 

La entrevista va dirigida a los especialistas de talento humano. 

 

1. ¿Cómo considera los resultados de rendimientos obtenidos en la organización? 

 

2. ¿Considera que la organización brinda las herramientas suficientes para obtener el 

mayor rendimiento laboral? 

 

 

3. ¿Cree que la empresa tiene un buen clima laboral y eso influencia en la productividad 

de la organización? 

 

4. ¿Conoce si existe alguna inconformidad entre compañeros de la organización? 

 

 

5. ¿En la organización existe desigualdad de oportunidades y derechos, ¿Por qué? 

 

 

6. ¿Qué nivel de satisfacción considera que la empresa ha obtenido de las evaluaciones 

internas realizadas por la organización? 

 


