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Informacion General
Contextualizacion del Tema

Si revisamos un poco de historia, la seguridad ocupacional tiene un origen de alrededor de los afios
400 antes de Cristo, esto se debid a la informacion inicial sobre las enfermedades ocupacionales a cargo
de Hipdcrates. Plinio, conocido como El Viejo después de 500 afios de Hipdcrates identificd los peligros
asociados al manejo de quimicos como azufre y zinc e inclusive desarrollé al primer equipo de proteccion
para tracto respiratorio colocdndose sobre la boca evitando inhalar polvos quimicos fabricado de vejiga

animal. Galeno en cambio se dedicd a las enfermedades de gladiadores, curtidores y mineros.

Dentro de la época de la revolucion industrial Robert Owen en el afio 1828 logra desarrollar el
programa para la parte educacional, ambiental y moral de los trabajadores, para el afio 1830 Robert
Backer sugirid la visita diaria por parte de un médico en cada fabrica. En 1850 se empiezan a realizar
inspecciones para asegurarse que se cumpla la ley de sanidad en cada empresa y fabrica. Alrededor de
1890 a nivel mundial se logra mantener una ley de proteccidn social y a trabajadores contra riesgos del
trabajo. En 1918 se funda la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) creando el servicio y prevencién

de accidentes en el afio 1921.

En Latinoamérica para la década de los noventa, alrededor de 210 millones de obreros trabajan
aproximadamente un tercio y mas de su dia en la parte laboral, asocidndose a la parte del mercado y
productividad laboral con lo cual las condiciones de salud y seguridad ocupacional tienen a la par una
causay efecto en la parte socioecondmica; para ello en Ecuador en la misma década, el modelo neoliberal
basado en la apertura de mercados, impulso de las exportaciones, flexibilizacién del mercado de trabajo

y desregulacién estatal.

Nace a mediados de los noventa, el Centro de estudios de salud, seguridad e higiene industrial que
incluye al sector laboral, que les permitié crear un folleto con aspectos legales, incluia temas como salud
ocupacional, capacitacion al sindicato en estrategias productivas, lineas para técnicas de investigacion en
la parte profesional. En la actualidad la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) se encuentra asociada por

entidades publicas como el Ministerio de Salud Publica y parcialmente el Ministerio de Trabajo.

La importancia de un sistema de gestion de SSO es relevante tanto en el drea administrativa y

operativa, asociado al cumplimiento de la Norma ISO 45001 que nos ayudaria a mantener y cuidar el



estado de salud en los trabajadores del hospital, implementando prevencidn en los factores de riesgos

laborales, para evitar incidentes y enfermedades de tipo laboral.

Problema de Investigacion

¢Cudles son las desventajas al no contar el Hospital basico Zumba con un sistema gestion de seguridad

y salud ocupacional basado en la norma ISO 450017

Objetivo General

Disefiar un sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 para el

Hospital Basico Zumba.

Objetivos Especificos

+» Realizar un diagndstico situacional basado en el cumplimiento de la norma ISO 45001 asociado a
las actividades y diferentes areas del Hospital Basico Zumba.

%+ Plantear los aspectos basados en la norma ISO 45001 para una implementacién a futuro para el
Hospital basico Zumba.

+» Validar bajo criterios de expertos en la materia acerca del sistema de gestidn de seguridad y salud

ocupacional del Hospital basico Zumba.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

Dentro de la vinculacién con la sociedad los beneficiarios son: el Hospital Basico Zumba, el
personal y la comunidad; mediante la elaboracién de este proyecto nos permite conocer cudn importante
es tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en cualquier empresa, el cual permite
mejorar el ambiente laboral en multiples aspectos contribuyendo a la prevencién de los diferentes riesgos

y enfermedades laborales al personal del hospital.

El aporte principal es contribuir con informacién al disefiar un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, util y que pueda ser medido, siendo un soporte en la sociedad para originar conciencia
en una forma de vida plena en salud y desarrollar habitos y comportamientos seguros a nivel laboral;
adicionalmente nos permite tener conocimiento de la normativa legal asi nos permite tener mayores
precauciones, lo cual aporta mas ordenanza, liderazgo y productividad. Considerando que la seguridad y
salud ocupacional deben ser parte relevante de toda institucion, independientemente al tipo que
pertenezca, dado que por medio de un sistema de gestion les permitiria alcanzar la eficiencia,

productividad y competitividad cumpliendo las normativas correspondientes, mas que nada al ser un



hospital que se encuentra en area de frontera sur del pais. Adicionalmente se debe valorar los riesgos
laborales existentes dentro de la institucidon para poder desarrollar plan de prevencidn de estos, como
cumplir las condiciones adecuadas para el desempeiio laboral seguro y saludable de los trabajadores,
control y vigilancia en la reduccién y eliminacién de riesgo para evitar accidentes de tipo biolégico y no
biolégico; sin olvidar que esto mejoraria la imagen del hospital dado al ser el Unico en el cantdn, la

ubicacién de este y su recurrencia.

Beneficiando a los diferentes sectores tales como: el personal, a la comunidad y subcontratistas;
de esta forma funcionamiento adecuado, cumpliendo las diferentes directrices basadas en la Norma ISO
45001. Posteriormente este tipo de sistema de gestidn seria un apoyo para el area de en Seguridad y Salud
Ocupacional colaborando a solventar las diferentes necesidades que existen a nivel de seguridad
hospitalaria, y a su vez proponer estrategia para la disminucion de estos, y hacer sensibilizacién y

concientizacidn de estos para lograr una mejor educacién en todo el personal.



Capitulo I: Descripcion Del Proyecto

Contextualizacion general del estado de arte

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es parte importante en cualquier tipo de
empresa, dado que permite realizar una evaluacién para detectar los riesgos; es decir que identifica los
peligros, riesgos seglin cada puesto de trabajo, medidas para control de riesgos y estos no sean causantes
de dafios en los trabajadores, ademas de provocar un incremento en la productividad laboral. No
obstante, hay que tomar en consideracidon que este sistema debe asociarse a las diferentes normativas
legales locales, nacionales e inclusive internacional segun sea el caso, siendo esto responsabilidad y
obligacion del empleador. Los principales elementos que permiten una mejora continua en este sistema
son: politica, organizacién, planificacion y aplicacidn, evaluacion; y, accion, en pro de las mejoras(OIT,

2017a).

Dentro del Ecuador no hay hospitales tanto en el drea publica como privada que cuenten hasta la fecha
con certificacion 1ISO 45001 a excepcidn del Hospital de Los Valles que cuenta con certificacion en 1ISO 9001
pero este se caracteriza acerca del sistema de gestién de calidad. De manera internacional, en Europa,
Espafia el Hospital HLA La Vega cuenta con certificacion ISO 45001 durante el 2021 a pesar de estar
cursando la crisis de la pandemia del SARS-COV2 permitiendo mayor responsabilidad y sostenibilidad con

su personal y desarrollando una cultura de prevencion (Grupo HLA, 2021; Hospital de los Valles, 2018).

Historia de la salud ocupacional.

Desde la antigliedad el ser humano se inicia desarrollando varias actividades que lo colocan en una
situacidn de exposicién de riesgos en su trabajo, pero en esta época desarrollé un pensamiento colectivo
para prevenir riesgos, aunque durante este tiempo el trabajo estaba directamente asociado a los estratos
sociales bajos y por ende enlazado con la esclavitud y la oferta de proteccion iba de la mano segun cada
patron o amo del esclavo. Quienes tuvieron mayor relevancia fue Grecia y Roma donde ya se iban
asociando enfermedades por la exposicidon de metales seguin las investigaciones realizadas por Hipdcrates

gue se encuentra en Aires, aguas y lugares (Arias, 2021).

No obstante en la época del Renacimiento principalmente en Francia nacen por primera vez leyes para
proteger al trabajador, aunque muchas cosas asociadas al area de la salud iban siendo descubiertas o
reestructuradas en este tiempo, también se describen obras acerca de las enfermedades del trabajo

enfatizando la forma de proteccidn siendo esto un valioso aporte para la higiene en el ambito del trabajo,



adicionalmente existen mds detalles acerca de las intoxicaciones de gases téxicos a los que se encuentran
expuesto los mineros. Durante la edad Moderna se desarrollan diferentes estudios asociados a la salud
ocupacional en varias profesiones tales como: enfermedades en marinos, soldados, abogados y mineros;
Ramazzini se destaca en esta época porque investigd en 54 profesiones sentando un precedente muy

importante para la salud ocupacional (OIT, 2019).

Mientras en la revolucion industrial se veian condiciones de seguridad y salud precarias, era notable la
explotacidn y abuso a nivel laboral provocando que de manera paulatina se desarrollen e implementen
leyes para proteger a los trabajadores, fue en el siglo XIX que Marx y Engels tuvieron un papel primordial
en los derechos de los trabajadores con lo que lograron que sean 8 horas el tiempo laboral, que
posteriormente se generalizd en todo el mundo. Al final del siglo XIX se ejercen los diferentes principios
en el trabajo con el objetivo de maximizar las capacidades de los obreros; para el siglo XX ya se habia
elaborado obras como: Prevencion de accidentes laborales, Ocupaciones peligrosas y enfermedades

propias de los oficios, y para 1918 ya se funda la Organizacion Internacional del Trabajo (Arias, 2021).

Para 1960 la seguridad industrial era considerada una profesidn y ciencia, que desde ya planteaba la
eliminacion de riesgos dentro del trabajo, a pesar de esto, acontecian accidentes laborales siendo el mas
cadtico la explosion en la planta central nuclear de Cherndbil en 1986. En contexto dentro del siglo XXI
surgen nuevas necesidades asociadas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y por

ende se pone a discusién las diferentes cualidades a valorar hoy en dia (Arias, 2021).

Segun la OMS, “la salud laboral se define como una actividad multidisciplinaria que promueve y
protege la salud de los trabajadores; esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades
mediante la reduccion de las condiciones de riesgo”; por ende nos ayuda a la eliminacidn y minimizaciéon
de los factores de riesgos segln cada puesto de trabajo, ademds de optimizar las habilidades del
trabajador, desarrollando un ambiente dptimo para el mismo y creando una cultura preventiva (OIT,

2019).

Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

La politica en un sistema de gestion en SSO se sintetiza en explicar los principios, objetivos,
compromiso fundamentales de la organizacidn hacia sus trabajadores e incluso asegurarse la participacién
activa y frecuente de los trabajadores dentro de la elaboracién de estas, verificar que ellos participen en

la mayoria de elemento que conforman el sistema de gestién; el empleador debe asegurar el correcto



funcionamiento de un comité de seguridad y salud ocupacional segin la normativa legal con personal

reconocido en formacién de seguridad y salud ocupacional (Guerra Paulina & et Cols., 2021).

En cuanto a la organizacién como otro elemento, hace referencia a que el empleador debe asumir
responsabilidades, proteger y llevar un dptimo liderazgo, asi como la responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas; dentro de la organizacion lo que respecta a la competencia y capacitacién se debe definir
cuales son los requisitos que incluyen cada puesto de trabajo en relacién a seguridad y salud ocupacional,
adicional de capacitar de forma gratuita a los trabajadores dentro de sus horas de trabajo previa
organizacidn cuando sea posible; la documentacion asociada al sistema de gestion debe contener las
politicas de seguridad y salud, las principales responsabilidades y funciones siendo redactada en un
lenguaje claro y de comprension para todos; y finalmente la comunicacién asegurarse que fluya esta y se

garantice sin ningun tipo impedimento, que sean receptadas, consideradas y respondidas (OIT, 2017).

En cuanto a la planificacién y aplicacién del sistema de gestion, se empieza mediante un examen
inicial donde se identifica la normativa legal vigente, los programas a desarrollar, planes a elaborar, hacer
un estudio de los peligros y riesgos que existan; posterior a este examen inicial se realiza una planificacion
del sistema estableciendo las prioridades, los objetivos de la institucion el plan para poder alcanzar cada
uno de estos, prevencidn y preparacién para situaciones de emergencia. En cuanto a la evaluacién de este
sistema se lo realiza mediante el control y medicién de los resultados del mismo, y en caso de que
acontezca un riesgo laboral se realiza la investigacidon respectiva y auditar las diferentes competencias que
deben componer este sistema de gestidén y concluyendo que la direccién debe realizar un examen para

valorar la estrategia si esta cumpla con los objetivos determinados (Guerra Paulina & et Cols., 2021).

Para concluir con los elementos que conforman un sistema de gestidén SSO, estd la accién en pro
de mejoras que consiste en adoptarse las acciones preventivas y correctivas para asi comprobar que las
medidas existentes no son inadecuadas o que en algin momento dejen de ser eficaces segun el puesto
del trabajador por ende deben estar bajo la jerarquia de un profesional correspondiente a la materia; y
sin olvidar que la mejora continua es algo que debe mantenerse para cumplir objetivos del sistema de
gestién, valorar y supervisar los resultados de las medidas preventivas, investigacion de los casos
existentes en cuestion de lesiones, incidentes, accidentes y enfermedades profesionales para optar por

implementar para disminuir la incidencia de estos (OIT, 2017).



Norma ISO 45001

En Ecuador esta norma fue implementada y desarrollado desde el 2018 por el Servicio Ecuatoriano
de Normalizacién dado que es miembro de la Organizacién Internacional de Normalizacién; en cuanto a
gue respecta la norma ISO 45001 nos menciona acerca de los requisitos que debe incluir un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para que la organizacién tenga un desarrollo proactivo y prevenir
las lesiones, incidentes, peligros y enfermedades laborales. Esta normativa pretende que sea aplicada en
cualquier tipo de organizacién desde las mas pequefias hasta grandes, sin tener relevancia la naturaleza
de laorganizacion o el tipo de este, obteniendo una gran mejora en cuestion de SSO el plus de incrementar

su productividad (Castro, 2018; INEN, 2018).
Los elementos que componen la estructura de esta normativa:

< Objetivo y campo de aplicacidon
++» Referencia normativa

«» Términos y definiciones

%+ Contexto de organizacién

%+ Liderazgo

%+ Planificacion

% Apoyo

% Operacién

¢+ Evaluacién del desempefio

< Mejora

Esta norma de validacion internacional ha logrado reemplazar a la norma OHSAS18001, teniendo
como diferencia principal que la ISO 45001 posee una caracteristica de proactividad como la evaluacién
de riesgos y de ser necesario eliminar el peligro, en comparacién de la OHSAS 18001 que da un respuesta
una vez que esta el riesgo; nos permite mejorar continuamente, cumplir la normativa legal y cumplir los
diferentes objetivos en materia de SSO, nos permite desarrollar un sistema que se encargue de gestionar
de forma sistematica dado que tiene un enfoque basado en planificar, hacer, verificar y actuar (ISO 2018,

2018).

Proceso de Investigacion

Zumba es una ciudad perteneciente al cantén Chinchipe, ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe,

situada al sur del pais cercana con la frontera de Peru, se la conoce como la “Tierra de la chonta y la



guayusa”, fue fundada el 5 de enero de 1921 con una altitud promedio de 1200 metros sobre el nivel del
mar; sus principales fuentes son la ganaderia y la agricultura. El Hospital basico de Zumba se apertura el

26 de mayo de 1983, ofertando el servicio de emergencia, hospitalizacién, quiréfano y centro obstétrico.

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacién tiene un enfoque cualitativo.

Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es un disefio descriptivo no experimental, de corte

transversal y caracter deductivo.

Poblacién y Muestra

El nimero de trabajadores del Hospital basico Zumba es de 63 personas, 54 corresponden al personal
operativo y 9 al personal administrativo, dado que este estudio tiene orientacién a la identificacién de

riesgos no se tomara muestra, sino que serd para toda la poblacion.
Meétodos, Técnicas e Instrumentos
Se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Recopilacion de datos del hospital.

Realizar un diagndstico situacional basado en el sistema de gestién la norma 1SO45001.

>

>

» Implementar una propuesta del sistema de gestidn.

» Instaurar recomendaciones y desenvolver conclusiones.
>

Para el andlisis estadistico se uso el programa Excel para la elaboracion de tablas.

Analisis de resultados

Diagnostico situacional del Hospital basico Zumba.

Para poder llegar al diagndstico situacional del hospital se aplico la lista de comprobacién segun

la Norma ISO 45001 (anexo 1), mediante la cual se obtuvo los siguientes resultados:



Figura 1 Cumplimiento por requerimientos segun la Norma ISO 45001 en el Hospital bdsico

Zumba

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0% e e
4.Contextode la 5. Liderazgoy 6. Planificacion 7.Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion del 10. Mejora
organizacion participacion de desempeiio
los trabajadores

Fuente: matriz de verificacion
Autor: Gabriela Espinosa A.

Basado en los resultados obtenidos el Hospital bdsico Zumba solo cumple 28% de la matriz de
verificacion en su totalidad, desarrollada a partir de la Norma ISO 45001, siendo la evaluacion del
desempenio, la planificacién y la mejora las de mas bajo valor, en las cuales serd necesario elaborar e
implementar acciones que nos puedan permitir llegar lo mas cercano al 100% y mediante ello desarrollar
un adecuado Sistema de gestion de SSO, el cual permitirda mantener y mejorar la condicidn de salud del

personal y mantener la estructura con mejor organizacion.



Figura 2 Cumplimiento del 4° contexto de la organizacion

B Sicumple ® Nocumple

Fuente: matriz de verificacion
Autor: Gabriela Espinosa A.

En lafigura 2, podemos denotar que solo se cumple con el 25% de lo que contiene el capitulo 4 que se
trata acerca del contexto de la organizacién segin la Norma ISO 45001, donde el Unico item que se cumple
es el 4.2, por lo cual el restante 75% es donde debemos realizar diferentes sesiones para elaborar un

mejor contexto y alcance del sistema de gestidn en el hospital basico de Zumba.

Figura 3Cumplimiento del 5° liderazgo y participacion de los trabajadores

HSicumple ™ No cumple

Fuente: matriz de verificacion
Autor: Gabriela Espinosa A.

En lafigura 3 podemos denotar que Unicamente se cumple con el 50% del liderazgo y participacion
de los trabajadores en el Hospital basico de Zumba dando cumplimiento al tener una politica de salud y

seguridad, y contar con los descriptivos de trabajo; mientras el restante 50% no cumple con el
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presupuesto para la planificacion de un sistema de gestidon y no cuenta con un algoritmo para la

participacidn y consulta del personal.

Figura 4 cumplimiento de la 6° planificacion

HSicumple ™ No cumple

Fuente: matriz de verificacion.
Autor: Gabriela Espinosa A.

En la figura 4 podemos denotar que Unicamente se cumple con el 11% de la planificacion que es el
contar con un protocolo de identificacidon de peligros y evaluacidn de riesgos, mientras que queda un
89% que no cumple con la planificacion segin la Norma ISO 45001, por lo tanto, por medio de
actividades basadas en este requerimiento, y determinacidon en aspectos legales nos permitira

desarrollar un algoritmo para evaluar las oportunidades de SSO.

Figura 5 cumplimiento del 7° apoyo

HSicumple ™ No cumple

Fuente: matriz de verificacion.
Autor: Gabriela Espinosa A.
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En la figura 5 podemos denotar que Unicamente se cumple con el 50%, es uno de los requisitos con
mayor cumplimiento en el Hospital basico de Zumba, por lo cual sera preciso entregar los medios
necesarios otorgada por la alta direccion para implementar un sistema de gestién de SSO, adicionalmente
asociar un programa digital para almacenar de forma éptima la informacidn para posteriormente

modificarla o actualizarla segun sea el caso.

Figura 6 cumplimiento de la 8° operacion

H Sicumple B Nocumple

Fuente: matriz de verificacion.
Autor: Gabriela Espinosa A.

En la figura 6 podemos denotar que Unicamente se cumple con el 50%, otro de los requisitos en
el cual el Hospital basico de Zumba alcanzd un porcentaje alto, sin embargo, el otro 50% restante es
necesario implementar algoritmos para gestion del cambio y adicional otro algoritmo para el proceso de

compras, lo cual permitira hacer un seguimiento oportuno al implementar el sistema de gestién de SSO.

Figura 7 cumplimiento de la 9° evaluacion de desempeio

= Sicumple = Nocumple

Fuente: matriz de verificacion.
Autor: Gabriela Espinosa A.
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En la figura 7 se denota que no se cumple con ningun requisito en cuestién a la evaluacién de
desempenio; por lo cual sera el requisito a mayor parte a desarrollar en comparacién de los anteriores,
donde serd necesario convocar a sesiones para elaborar una matriz para el seguimiento, medicién y
cumplimiento en el aspecto legal, sin olvidar la importancia de capacitar para la autoria interna lo cual

aportara de forma significativa al sistema de gestion en el Hospital basico de Zumba.

Figura 8 cumplimiento del 10° mejor continua

HSicumple ™ No cumple

Fuente: matriz de verificacion.
Autor: Gabriela Espinosa A.

En la figura 8 podemos denotar que Unicamente se cumple con el 20% segun los requisitos de la norma,
por lo cual serd necesario implementar una matriz que nos permitird auditar cada proceso, verificar el
cumplimiento de los objetivos, evaluar las no conformidades una vez implementado el sistema de gestidn

en el Hospital basico de Zumba.
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Capitulo II: Propuesta

Fundamentos teoricos aplicados

Norma ISO 45001

Esta norma al tener una validez internacional contiene 10 requisitos que permite tener un sistema de

gestién de SSO, con un avance proactivo en cuestion a prevencion de riesgos laborales o el desarrollo de

enfermedades profesional, con el motivo de cualquier tipo de organizacidon pueda implementarla dado

gue en sus aspectos de seguridad y salud optimizara los recursos en pro de salud del personal, sin olvidar

la importancia de la parte legal para permitir cumplir esta norma(ISO, 2018). Este sistema de gestidn de

SSO nos permitira:

Prevenir lesiones que a futuro sean causante de la involucidn del estado de salud del personal,
adicional crear una cultura de promocién de la salud dentro del area laboral.

Conservar el compromiso por parte de la alta direccién, y de esta forma se encargue de hallar
una metodologia para la rendicién de cuentas del sistema de gestion.

Eliminacién de peligros y minimizacidn de riesgos, es otras de las medidas de prevencién que
contiene el sistema de gestion.

Aprovechar las oportunidades que nos permita realizar el sistema de gestion para desempeiiar
las mejoras en la empresa.

Promover la participacién del personal mediante sesiones y que su opinidn posterior a un
consenso general sea aplicada en cada nivel de la organizacion.

Fomentar un mejoramiento en cada nivel de la organizacidon para mantener los resultados

obtenidos posterior a la asociar del disefio del sistema de gestion.

Estructuracion de la norma.

La estructura de la norma ISO 45001 contiene requisitos de un alto nivel, terminologia comun con sus

definiciones basadas en la norma, y con el impacto de beneficiar a la organizaciéon al momento de ser

implementada. Consta de 10 capitulos: del 1 al 3 se trata del objeto, la aplicacién, normativas

referenciadas, y la terminologia con sus definiciones; del capitulo 4 al 10 detalla los requisitos usados a

evaluar las conformidades de la norma(ISO, 2018).
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Figura 9 Estructuracion de la Norma 1SO 45001

1.Alcance

2.Referencia normativa

3.Términos y definiciones

4.Requisitos del sistema de Consta de 3 requisitos a
SSO evaluar

5.Liderazgo y compromiso Consta de 4 requisitos a
con los trabajadores evaluar

Norma ISO 45001

Consta de 2 requisitos a

6.Planificacion
evaluar

Consta de 5 requisitos a
evaluar

Consta de 2 requisitos a
evaluar

8.0peracion

9.Evaluacion del Consta de 3 requisitos a
desempefio evaluar

Consta de 2 requisitos a
evaluar

10.Mejora

Fuente: Adaptacién de la Norma ISO 45001.
Autor: Gabriela Espinosa A.



Beneficios de la norma

Segun lo detallado en la Norma I1SO 45001 los beneficios principales son:

% Desempeiiar los requisitos del sistema de gestion de SSO.

«* Eliminar riesgos.

% Minimizar peligros.

«» Reducir incidentes.

% Incentivar al personal de la organizacion.

< Aumentar el prestigio de la organizacion.

«+» Desarrollar politicas y objetivos segun lo indicado en la norma.

% Incentivar un adecuado ambiente laboral.

Descripcidn de la propuesta

Estructura general

Figura 10 Estructura para desarrollo de trabajo de investigacion

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma 150 45001 para el Hospital
basico Zumba

Recopiladon de iaEndstico situaci
P Aspecto legal Diagnostico situacional del —_

informadion Hospital basico de Zumba

Cuerpos legales Matriz de verificacion

Requisitos de I3 nacicnales basada en la Norma 150
norma 150 45001 vigentes 45001

Marcoo tedrico Acciones a desarrollar

Disefio de un plan de gestion de seguridad y salud
ocupacional para el Hospital basico Zumba

Autor: Gabriela Espinosa A.
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Al querer implementar un sistema de gestion de SSO a nivel de este hospital, es de suma importancia
involucrar al director distrital, director hospitalario, lideres de cada departamento y el personal completo,
dado que asi exista compromiso para poder desarrollar la implementacidn del sistema de gestion, donde

se tendra a considerar:

«+ Riesgos laborales y sus acciones correctivas/preventivas.
++ Liderazgo predominante en el hospital.

% Colaboracién del personal subcontratista del hospital.
** Vias de comunicacién y métodos de participacion.

< Documentacidn legal que se debe considerar al aplicar la norma.

Previo a lo mencionado anteriormente, se describira el diagndstico situacional del Hospital basico de
Zumba con sus respectivas observaciones y medidas a implementar para dar cumplimiento con los

propdsitos establecidas del sistema de gestién de SSO.

Explicacion del aporte

Este proyecto se desarrollé a partir del capitulo 4 al 10 de la norma ISO 45001 en el Hospital basico de
Zumba, a través de la matriz de verificacion se logré contrastar, luego hacer al andlisis, posterior a ello la
comprobacién y al final el control de los riesgos existentes a nivel laboral que el personal se encuentra

expuesto.

Al implementar este sistema de gestidn se debe considerar el ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar
— Actuar), al ejecutar este ciclo permitira al Hospital a la optimizacién de recursos, cumplimiento en el
ambito legal, abordar oportunamente las mejoras, eliminar peligros y promover la produccidn en la parte

laboral.
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Figura 11 Ciclo de mejora continua

Alcance del sistema de
gestion de 550

Planificacion

Cuestiones
externas e interna

Liderazgo y
participacion
del personal

Apoyoy
operacion

Evaluacion
del ! i ]
desempefio MNecesidad y expectativas

de las partes interesadas

Fuente: Adaptacién de la Norma ISO 45001.
Autor: Gabriela Espinosa A.

Estrategias o técnicas

Posterior al diagndstico situacional del Hospital basico de Zumba se determiné que en los puntos 4, 5,
9y 10 requieren mayor intervencién y con acciones a implementar; para esto se debe detallar de forma

individual los requisitos como se puntualiza en la matriz de verificacién (anexo 2).

Disefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Alcance del sistema de gestion de SSO

El sistema de gestion de SSO para el Hospital basico de Zumba si tiene la capacidad de ser aplicable

para el personal en general sin exclusidn, en funcién de las actividades que se desempefan segln su
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puesto de trabajo; de esta forma ofrecer una mejora en el servicio y dar un ambiente propicio para

desempenar la labores. El alcance se determina mediante los siguientes aspectos:

% Ambito legal
¢ Estructura de trabajo y espacios fisicos
«* Procesos y actividades

<+ Situaciones internas y externas
Este sistema de gestidén se empleara a:

** Procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte.

¢ Actividades hospitalarias en casos de paciente que requieran aislamiento, en casos de
pandemias o epidemias.

% Contratistas y proveedores del hospital.

« Infraestructura hospitalaria, transporte primario, transporte secundario.
Liderazgo y participacion de los trabajadores

Por parte de la alta direccidn serd quien tome el mando en cuestion de liderazgo y compromiso para
la realizacion detallada de los requerimientos segun el sistema de gestion, promoviendo la inclusion del

personal hospitalario.
Politica de seguridad y salud en el trabajo

El Hospital basico de Zumba cuenta con una politica de SSO, pero la cual se encuentra a nivel del distrito
19D03 (anexo 3), pero sera necesario realizar una actualizacién y que cumpla con los requisitos indicados

en la norma a implementar.

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

A nivel distrital se mantiene un reglamento interno que es elaborado en conjunto con los empleadores,

luego validarlo y ser aprobado por el Ministerio de Trabajo.
Roles y responsabilidades

La funcion y responsabilidad relacionada con la SSO estd a cargo de la alta direccidn del Hospital basico

Zumba, siendo este quien otorgue los recursos para el desarrollo del sistema de gestidn de SSO.
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Alta direccion

El médico ocupacional encargado del departamento de SSO sera el encargado de la implementacién y

cumplimiento de cada uno de los requisitos del sistema de gestidn, adicionalmente de la vigilancia de las

areas que conforman el Hospital basico Zumba. La alta direccidn esta conformada por el director distrital

y director asistencial médico, por lo cual deben cumplir los siguientes roles:

Participar en la elaboracion, revisar y aprobar la politica de SSO.

Otorgar los recursos y los medios logisticos para desarrollar el sistema de gestién de SSO.
Aprobar protocolos y programas para implementar en cada actividad al implementar el
sistema de gestion.

Determinar los objetivos a partir de la alta direccién para que estos se cumplan como se
plantea en el sistema de gestién.

Comunicar al personal e incluirlo en la toma de decisiones que influyen en las condiciones
laborales.

Plantear acciones correctivas para las actividades que requieran.

Notificar a la unidad correspondiente en caso de que presenten investigaciones para las

medidas correctivas en casos de incidentes o accidentes en caso de que acontezcan.

Directores departamentales

Cada lider o jefe de area tiene la autonomia de toma de decisiones y propiciar una comunicacion

Optima entre ellos y la alta direccion.

Notificar al personal sobre los riesgos existentes en su puesto de trabajo.

Trabajar en conjunto con el médico ocupacional para realizar las investigaciones en casos de
accidentes o incidentes.

Elaborar protocolos o guias de procedimientos en las areas de trabajo dentro del sistema de
gestion.

Sensibilizar y promover una cultura preventiva en salud y buenas practicas laborales.
Fomentar un ambiente laboral ameno entre el personal y ofertar medidas de conciliacién entre
el mismo.

Promover un buzdén de sugerencias por parte del personal y de esta forma conocer las
sugerencias de mejora de parte del personal, analizando si son aplicables para un sistema de

mejora continua.
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Los trabajadores

Son aquellos que deben preservar su salud e integridad personal cumpliendo con las medidas

establecidas.

R/

% Usar de forma adecuada el uniforme y el equipo de proteccidn personal.

*» Informar al jefe inmediato por cualquier dafio o alteracién que signifique un riesgo para el
personal.

%+ Obedecer las indicaciones impartidas por su jefe superior.

%+ Como responsabilidad del trabajador, podria estd el acudir a las diferentes capacitaciones

relacionadas a SSO.

Adicionalmente se les debe de consultar sobre la organizacién y planificacién del trabajo considerando

los turnos, las horas o el area donde debe desempefiar su trabajo.

Organizacidon preventiva del Hospital basico de Zumba

Adaptaremos actividades preventivas por medio de:

Notificar a la alta direccion sobre el avance y desarrollo del sistema de gestion.

Control de cumplimiento de las actividades para implementar el sistema de gestion.

Informar al personal sobre los diferentes factores de riesgos a los que se encuentra expuesto
segln su puesto de trabajo.

Crear planes de emergencia y contingencia, y dejar a un jefe designado para entrenar a personal
no médico en primeros auxilios.

Organizar la documentacién para elaborar el sistema de gestion en SSO.

Acciones para evaluar riesgos y oportunidades

Una vez identificada las oportunidades y riesgos dentro del contexto de la institucidn y el alcance, de esta

forma lograr obtener los resultados previstos, minimizar las no conformidades y cumplir con las mejoras

continuas. Para la evaluar riesgos e identificar peligros se analizé la matriz de riesgos con sus respectivas

acciones correctivas (anexo 4).

Identificacion de peligros

Se realizara a nivel del drea hospitalaria y segun el puesto de trabajo, constatando:

R/
0’0

Personal que se encarga de transporte de emergencia y transporte secundario.
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+» Riesgos psicosociales existentes en las actividades a desempeiiar.
+* Actividades de rutina y no de rutina.
% Riesgos ergondmicos existentes para el personal de enfermeria.

<+ Evaluar demas riesgos que se incluyen dentro del sistema de gestién de SSO.

Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

Posteriormente cuando se efectidan con todos los requerimientos segln el sistema de gestion es
indispensable cumplir en el ambito legal, para ello se encargard el departamento juridico del distrito
19D03, de esta manera serd este el encargado en la evaluacion del cumplimiento, la revision de forma

trimestral para actualizar los documentos que vayan a afectar al sistema de gestion.

Objetivos de seguridad y salud ocupacional

A partir del Hospital basico Zumba en conjunto con los encargados de implementar el sistema de gestién

de SSO se estableceran los objetivos los cuales deberdn reunir las siguientes caracteristicas:

%+ Especificos
% Alcanzables
% Medibles

+* Realista en un limite de tiempo

De esta forma podrdn ser supervisados por alta gerencia y dar seguimiento a que se cumplan; al
implementar un sistema de gestion de SSO otorgara una referencia para manejar de forma dptima los
riesgos y oportunidades para la SSO. La esencia de su objetivo es la prevencién de incidentes, accidentes
laborales o minimizar riesgos que puedan conllevar al deterioro del estado de salud del personal asociado
con su puesto de trabajo, siendo de esta forma la mejor manera de propiciar un ambiente laboral seguro

y saludable. Para ello es necesario hacer un analisis de los siguiente:

+» Normativa legal vigente y actual en el pais.
% ldentificacidn correcta de riesgos y peligros.
+* Resultados por cada uno de los requerimientos del sistema de gestion.

% Acciones correctivas.
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Apoyo

Recursos

La alta direccion debe tener un compromiso total al momento de adquirir o adjuntar,
independientemente si es recurso humano o recurso tecnoldgico, adicionalmente que los demas recursos
como el transporte y la infraestructura cumpla con las condiciones idéneas para poder desempeiiar el

trabajo y cumplir con el sistema de gestion de SSO.

Competencia

El Hospital basico Zumba se comprometerd a que se cumpla cada uno de los requerimientos del sistema
de gestion, mediante la competencia adecuada del personal para que pueda de esta forma realizar sus
actividades y proporcione un impacto en cuestion de su salud y seguridad; por ello es necesario la
capacitacidon constante para mejorar su formacién, aunque ya se encuentra con un cronograma de las

capacitaciones a realizarse (anexo 5).

Comunicacion

Al tratarse del drea de salud, se mantiene y promueve mantener una adecuada comunicacion para una
Optima difusiéon de la informacidon de forma lacdnica tanto de manera interna como externa que

conforman el sistema de gestion.

Comunicacion interna

Hay que considerar los riesgos expuestos en la forma de comunicacion, esto se transmite por los

siguientes medios o condiciones:

¢ Zimbra

% Quipux

«* Reunidn del comité paritario

+* Reuniodn con lideres de cada departamento
#* Charlas mensuales

%+ Capacitaciones

%+ Induccion al personal nuevo

% Induccion especifica para cambio de puesto de trabajo
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Comunicacion externa

Hace referencia a las partes externas interesadas tales como: Ministerio de Salud Publica, autoridades, la

comunidad, los proveedores y otras entidades publicas.

«» Difusion por redes sociales

% Pagina web

«» Boletin de prensa

+* Buzdn de sugerencia

Esto de forma anual se evaluan, y se verifican si cumple con las actividades programadas segun el

sistema de gestion.

Operacién

Planificacién y control operacional

Bajo el cargo del equipo responsable de laimplementacidn del sistema de gestidon se podran identificar
gué tipo de actividad u operacidn tienen riesgos existentes para permitir crear medidas para controlar

estos riesgos.

Preparacion y respuestas ante emergencias

Dado que, al tratarse de una entidad de salud, estad preparado para este tipo de situaciones por los

diferentes planes o programa, que se encuentran ejecutados por el médico ocupacional a cargo.

Plan de emergencia

Tanto en las empresas publicas como privadas es de forma obligatoria contar un plan de emergencia;
para ello hay que analizar los riesgos existentes, ubicar cuales son las zonas seguras, las rutas de escapes,
el coordinador de emergencia; hay que recalcar que para que estos planes sean funcionales deben tener
simulacros previos para evaluar el desempefio ante una emergencia y posterior a ello hacer una

retroalimentacion sobre los actos que estuvieron correctos o incorrectos.

Reducir riesgos y eliminar peligros

Segun el sistema de gestidon de SSO, se debe realizar la eliminacion de peligros y minimizacién de

riesgos, por lo cual se debe conllevar la siguiente metodologia:

®,

< Eliminacion de peligros.

24



¢ Sustitucidn de procedimiento para disminuir los peligros.

% Usar de forma adecuada del equipo de proteccién personal.

Compras

El Hospital basico Zumba realiza su proceso de compras por medio del departamento que se maneja a

nivel distrital, que da cumplimiento con el sistema de gestion de SSO.

Contratistas

Se deberd llevar un mayor control, supervisién y verificacién en los contratos realizados para
determinar que cumplan todas las necesidades por parte de la institucion con los proveedores para

ejecutar lo que indica en el sistema de gestién de SSO.

Contratacion externa

Se debe establecer un control en el area de SSO en los contratistas y prestadores de servicios externos,

dado que ellos seran quienes se comprometan a las condiciones en seguridad que posee la institucion.

Evaluacién de desempefio

Seguimiento, andlisis, medicion y evaluacion de desempefio

La alta gerencia y equipo encargado debera realizar el seguimiento, medicidn y evaluacidon del sistema
de gestidon de SSO considerando el ambito legal, procesos, riesgos y oportunidades que son los objetivos
del sistema de gestidn. Adicional con los datos obtenidos procesarlos como evidencias de cada una de las
actividades a desempefiar, siendo asi una forma de dar seguimiento, monitorizar que se cumpla y luego

analizarlos para poder desarrollar el plan de mejoras.

Valoraciéon de cumplimiento

La institucion debe establecer, implementar y mantener la metodologia para evaluar y monitorizar el

cumplimiento en el dmbito legal del sistema de gestion.

«* Establecer una frecuencia para valorar el desempefio.

** Segun el resultado obtenido de la evaluacién de desempefiio elaborar acciones seglin amerite
el caso.

% Guardar la informacidn que contenga los resultados para evaluar el porcentaje de

cumplimiento.

25



Para valorar si hay cumplimiento es necesario el diagndstico situacional inicial, con ello se revisara la
planificacion de prevencion de riesgos laborales y conjunto con ello el reporte mas actualizado por parte

de una auditoria externa considerando:

% Siniestros mensuales.
% Inspeccion de control de las diferentes areas hospitalarias.

+* Programacién por afio del hospital.
En conjunto con ello se debe:

<+ Revisar que documento es carente para cumplir con cada uno de los requisitos del sistema de
gestién de SSO segun la norma ISO 45001.
%+ Instaurar una fecha hasta cuando efectuar la implementacidn del sistema de gestidn.

«+» Contar con los recursos para poder desarrollar e implementar el sistema de gestidn de SSO.

Auditoria interna

Esta auditoria se ejecutaria posterior a la implementacion del sistema de gestion, se revisara el
cumplimiento de cada uno de los requisitos que conforman el sistema de gestién, con frecuencia anual,
previamente a la capacitacion del equipo responsable de desempefiar la auditoria analiza si se cumplen
las actividades y que resultados se han obtenido. Una vez culminado este procedimiento se elabora un

informe para que se puedan elaborar las acciones correspondientes por parte de la alta gerencia.
Revision por direcciéon

Con una frecuencia anual y con la documentacion en orden, se permite evaluar las estrategias
aplicadas y valorar su eficacia, materializar los cambios propuestos en base al sistema de gestion y valorar

los medios designados.
Mejora

Se considera la planificacién, tomando en cuenta las oportunidades establecidas a partir del sistema
de gestidn para poder elaborar un plan de mejora y con ello elaborar acciones correctivas y asi lograr los

resultados planificados.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se debe establecer, implementar y mantener modalidades para averiguar en los casos de incidentes,

no conformidades que podrian acontecer en lainstitucidn, y con ello implementar las acciones correctivas:
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*+ Estudiar la necesidad y determinar si se debe eliminar el peligro o tomar medidas para
minimizar riesgos, promoviendo la prevencion de accidentes en un futuro.

% En caso de existir accidentes, iniciar el proceso de investigacion para tomar medidas

posteriormente,

% Valorar la eficacia de las acciones correctivas.

Mejora continua

Para asegurarnos que se cumpla de forma idénea con el sistema de gestién de SSO en el Hospital basico
Zumba se debe elaborar un plan de mejora continua, asi la alta gerencia de forma mads cercana valorard
si se cumple o no, de la misma forma ubicar cuales son los sitios con mayor debilidad del sistema para

afadir medidas o acciones y mejorar para un adecuado desempefio.

Validacién de propuesta

Para la validacion de este proyecto de titulacién, fue validada por dos expertos dado que es relevante
gue un proyecto sea valorador por personas con experiencias en el area desarrollada para asi otorgarle
mds validez segun los criterios a evaluar. Previamente con los criterios a evaluar, este proyecto fue

valorado por dos expertos en el area de SSO:

Ing. Rommel Silva MSc., Ingeniero comercial graduado en la Escuela Politécnica del Ejército, cuenta
con maestria en Seguridad, Salud y Ambiente en la Universidad San Francisco de Quito, master
Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales en la Universidad de Huelva, y cursando un doctorado
en la Universidad de Huelva, cuenta con afios de experiencia en empresas publicas y privadas del pais,

adicionalmente de ejercer como docente en multiples universidades del pais. (anexo 6)

Ing. Luis Gavilanez MSc., Ingeniero civil graduado en la Universidad Central del Ecuador, cuenta con un
masterado en Sistemas Integrados de gestion de la prevencidn de Riesgos Laborales, la calidad, el medio
ambiente y la responsabilidad social corporativa de la Universidad Internacional de la Rioja,
adicionalmente de contar con certificaciones en prevencién en riesgos laborales y administracién de

empresas, cuenta con desempefio en el drea privada del pais. (anexo 7)
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Matriz de articulacion de propuesta

Tabla 1 Matriz de articulacion de propuesta

EJIE PRINCIPAL

Diseno de un sistema

de gestion de
seguridad y salud
ocupacional basado
en la norma IS0
45001 para el
Hospital basico
Zumba.

SUSTENTO
TEORICO
Morma

45001.

Autor: Gabriela Espinosa A.

150

SUSTENTO

METODOLOGICO

Diagnostico
situacional
Hospital

Zumba.

del

basico

ESTRATEGIAS /

TECNICAS
El estudio tiene un
enfoque  cualitativo

gue es idoneo para

analizar resultados
obtenidos, diserio
descriptivo no
experimental dado
gue solo es
observacional sin

influir en el desarrollo

de este.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

El Hospital basico Zumba solo
cumple con el 25% de la matriz
de verificacion desarrollada a
partir de la Norma 150 45001,
siendo la evaluacian del
desempefio, la planificacién y
la mejora continua, donde sera
mas necesario elaborar e

implementar acciones

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Matriz de verificacion
del

sistema de

gestion de S50
tomado de la Norma

150 45001,
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Conclusiones

Se logrd llegar a la conclusién de que mediante la implementacion del sistema gestion de SSO
al Hospital basico Zumba se puede beneficiar de gran manera dado que aporta a una constante

mejora progresiva.

Posterior a desarrollar el diagndstico situacional en base de la matriz elaborada a partir de la
Norma ISO 45001 solo se cumple el 28% en su totalidad, al aplicar y analizar la matriz, siendo
la evaluacion del desempefio, la planificacion y la mejora, en las cuales serd necesario elaborar
e implementar acciones con la objetividad de eliminar peligros, minimizar riesgos, crear un

plan de oportunidades y de mejora continua.

Con el diagndstico situacional ya realizado, al mismo tiempo se elabord las actividades a
desempeniar en el futuro para poder implementar el sistema de gestion de SSO de la manera
idonea con la aplicacion de matrices, procesos, seguimiento de la ejecucidn del sistema de
gestion, actualizaciéon de la documentacidn, todo esto mencionado en pro de la salud del

personal.

29



@
0‘0

Recomendaciones

En el pais laimplementacién de la Norma ISO 45001 que consiste en el sistema de gestidn no tiene
mas de un lustro en el tiempo, por ello previo a su implementacidn en el Hospital basico Zumba
se deberia determinar un equipo para entrenarlo y sea el encargado de implementar, con ello

mejorar la calidad de la salud del personal que conllevara a una mejor atencion al usuario.

Aplicacidn de la matriz de actividades que permitan implementar el sistema de gestién, y con ello
hacer el seguimiento, evaluar el desarrollo de las actividades, elaborar el plan de mejora continua

para a su vez optimizar los recursos y dar mayor seguridad al personal.

Posterior a la revision del reglamento interno de SSO, lo ideal es hacer ciertas modificaciones en

la politica de SSO para que cumpla con lo indicado con la Norma ISO 45001.

Sensibilizar y capacitar de la importancia de tener un sistema de gestion de SSO a nivel

hospitalario, siendo asi una mejor manera tanto de cuidar la salud del personal hasta los usuarios.
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ANEXO 1

MATRIZ DE VERIFICACION BASADO EN LA NORMA ISO 45001

N A CUMPLIMIENTO DEL
: CLAUSULA PLAN _
OBSERVACION CRITERIC DE MEJORA CONTINUA
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Sl NO
Actividades a realizar para implementar de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma IS0 45001 para el Hospital Basico de Zumba
. . El medico encargado de Seguridad y Salud ccupacional
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto . . . . . . L. ]
a1 X El Hospital basico Zumba con tiene definido un debera organizar una reunien en conjunto con el
' contexto dentro de la organizacion. director del Hospital y con la encargada de Talento
Humano para elaberar el contexto del hospital.
. i i ) El Hozpital basico Zumba cuenta con respaldos de | El Hospital basico Zumba cuenta con respaldos de las
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de . R . . . .
42 " tes it d X las sesiones que permite a la alta gerencia estar | sesiones gue permite a la alta gerencia estar al tanto
orras partes interesatas al tanto del DAFO del DAFO
. i . i .. i . Convocar & una reunian para determinar el alcance del
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 55T El Hospital basico Zumba no tiene definido un . . P i .
43 X i . Sistema de Gestion de seguridad y Salud ocupacional
alcance del sistema de gestion en 550. R
para el hospital.
i ; El H.DSpItal-bESIED Eun‘lbano tiene un plan de Desarrollar un Plan de Trabajo del Sistema de Gestion
44 |44 5istema de gestion de la 55T X trabajo del sistema de gestion en 530 por lo cual E . .
" i de Seguridad ysalud en el Trabajo para el hospital.
no cumple requisitos necesarios.
Liderazgo y compromiso .. L. e -
b y . i . . El Hospital basico Zumba al no contarconun | Convocar a una reunion para planificacion y aprobacion
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al i -, . p
51 | . s X Sistema de gestion de 550, por no cuenta con un del presupuesto para el Sistema de gestion de 550
sistema de gestion de la 55T _ .
presupuesta para el mismo. para el hospital.
>-2Politica de la 55T El Hozpital basico Zumba no tiene establecida i ; ..
.. . Realizar reunion para desarrollar una politica de salud
5.2 X una politica de salud y seguridad basada en las

indicaciones de la norma.

yseguridad para el hospital.
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5.3

5.3 Roles, responsabilidades v autanidades en la organizacion

ElHospital basico de 2umba si cuenta con los
decriptivos de los puestos de trabajo constanto sus
responsabilidades.

Rewvizar v actualizar los descriptivos de cargo de los
diferentes puestos de trabajo del hospital enlos que
conste responzabilidades seqinla norma 150 45001,

54

5.4 Consultay participacidn de los trabajadores

El Hozpital basica de Zumba no cuenta conun
algaritme de participacidn v consulta alos
trabajadares basado en el Sistema de Gestidn de
S50,

Desarrollar el algoritma de participacian y consulta del
Sistema de Gestidn de 350 para el hospital,

E1

Acciones para abordar riesgos v oportunidades

E11

Generalidades

Al planificar el sistema de gestidn de la 55T, |2 arganizacidn debe considerar las
cuestiones referidas en el apartada 4. 1(contenta), los requisitos referidas en las
apartados 4.2 [partesinteresadas] v 4.3 (el alcance de su sistema de gestidn de la
S5T) v determinar loz riesgos v oportunidades

ElHazpital bazica de 2umba al no contar conun
Siztemna de gestidn de 550 no puede cumplir con la
planificacion bazada en la normativa,

Convocar 2 unareunion para actualizar el plan del sistema
de gestion paraincluir! determinar los riesgos v
oportunidades de cada una de las actividades indicadas
en el plan del Siztema de Geztidn de S50 para el hozpital,

612

6.1.2 Identificacion de peligros v evaluacion de los riesgos v oportunidades

B.121

£.1.2.1dentificacian de peligros

Lz arganizacion debe establacer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua v proactiva de los peligros.

ElHazpital basica 2umba cuenta con un pratocala
paralaidentificacion de los diferentes peligros segdn
el dreahospitalaria,

Rewvizar y mejorar el protocolo para identificacion de
peligros y realizarlo por puestos de trabajo en el hospital.

ElHazpital bazica Zumba no cuenta conun
cronograma para hacer laidentificacidn de peligros
coma |o requiers en la norma.

Elabarar un cronograma para la identificacian de peligros
en el hospital.

£12.2

£.1.2.2 Evaluacion de loz riesgas parala 55T y atros riesgos para el sistema de
gestidn de la 55T

El Hozpital basica de Zumba no cuenta conun
pratocola de evaluacidn de riesgos de 550

Realizar un pragrama de evaluacion de riesgos
ocupacionales yatros riesgos de S50

G123

£.1.2.3 Evaluacion de laz oportunidades parala S5T v atras oportunidades para el
sistema de gestidn de la 55T

ElHaspital basico de Zumba al no contar conun
Sisterna de gestion de 350 no puede evaluarlaz
oportunidades.

Realizar un programa de oportunidades posteriormente a
evaluarlos riesgos seqin el sistema de gestidn de 350,

.13

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales v otros requisitos

ElHozpital basico de Zumba no tiene determinada ni
establecido los requisitos legales aplicablez alos
peligros yriezgas de S50, v a cumplir por parte de la
institucidn hospitalaria,

Realizar una reunion con el deparamento juridico distrital
parala elaboracion de una matriz con requisitos legales
aplizable paralos peligraz uriesgos del 350; asi misma

queincluya aplicabilidad para el hospital.
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E.14

£.1.4 Planificacidn de acciones

ElHospital basico de 2umba al ne contar conun
sistema de gestion de 550 no puede dar
cumplimiento a esta planificacidn.

Elaborar loz cronogramas paralos diez planes del Sistema de
Gestion de S50 posteriormente al contrar con este sistema.

B2

f.2 Objetivos de la 35T v planific.acidn para lagrarlos

B Z TURjetivas deTa 55T

La organizacidn debe establecer objetivos de la 35T paralas funciones v niveles
pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestidn de la 35T
vel desempeno de la 35T [véasze 10.3).

ElHospital basico de Zumba no cuenta con un
reglamenta interno de Sequridad v Salud
Ocupacional, por ende no posee abjetivas de
S550.

Implementar un reglamenta interno de 530 con sus objetivos que
incluyan la participacian del personal del hozpital.

6.2.2 Planificacidn para lagrar las objetivos de |2 55T

T, TTETOT=TT

ElHospital basico de 2umba al no tener un sistema
de gestidn no puede cumplir con esta
planificacidn,

Establecer planificacion de los objetivas del sistema de gestion de
550, con plazos v recursos necesarios posteriormente ala
implementacian del misma.

r.1

L= organizacidn debe determinar v proparcionar los recursos necesarios para el
establecimienta, implementacion, mantenimiento v mejora continua del sistema de
gestidn de la 55T,

ElHospital basico de Zumba al no contar conun
sistemna de gestidn de 550 no tiene un
presupuesto designado para el mismo.

Conwvocar aunareunidn con los departamentos corespondientes
para determinar v aprobar el presupuesto para daimplementar,
mantener y mejorar de forma continua el sistema de gestion de S50
parael hospital.

72

T.2 Competencia

ElHospital basico de 2umba se mantiene en
constante capacitacion parala mejora de sus
trabajadores

ElHazpital bazico de 2umba ze mantiene en constante capacitacian
paralamejora de sus trabajadores

ElHospital basico de Zumba cuenta conun
cronograma semestral con las distintas
capacitaciones aimpartir al personal.

ElHospital basico de Zumba cuenta con un cronograma semestral
conlaz distintas capacitaciones a impartir al personal.

T3

7.3 Toma de conciencia

ElHazpital basico de 2umba al no contar con el
reglamento y politica de S50, no puede lograr |a
toma de consciencia en 350 al perzonal.

Realizar un cronograma adicional de capacitacion especifico de
toma de conciencia para el personal en los siguientes temas:
"Politica del sistema de gestidn
"Contribuciones favorables al dezempeniar el sistema de gestidn y
consecuencias desfavorables al no desempefiar del sistema de
gestian
"Investigaciones asociadas a peligros, accidentes e incidentes
acontecidas dentra de la empresa
“Identificacidn de peligras, reduccidn de riesgos w acciones a tomar
sequn el puesta de trabajo
"Praoteccidn de sitwaciones laborales con alto riesga de peligra
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T.4.1Generalidades

La organizacian debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
paralas comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la

35T

ElHazpital basica de Zumba cuenta conun
zlgaritma de comunicacion tanta interna como
externa, sin embargo esta no toma en cuenta o
que debe tener un sistema de gestion.

Feestructurar el algoritmo de comunicacion internay edterna
posteriormente a laimplementacian del sistema de gestidn de 330,

T.4.2 Comunicacion interna

ElHospital basico de Zumba cumple con su
algaritma para comunicacian interna por medio de
quipus y sesiones semanales.

El Hospital basico de 2umba cumple con su algoritme para
comunicacian interna por medio de quipus v sesiones semanales.

T.4.3 Comunicacion externa

ElHozpital basico de 2umbatiens un cronograma
de los diferentes procesos externos a cumpli
carrespondients.

El Hozpital basico de 2umbatiens un cronograma de los diferentes
procesos extemnos a cumplir comespondiente,

ElHazpital basico de Zumba realiza revisiones
trimestrales de las fechas de cumplimiento de los
procesos.

ElHazpital basico de Zumbarealiza revisiones timestrales de las
fechas de cumplimiento de los procesas.

]

INFORMACION DOCUMENTADA

L TR eI a0

El sistema de gestion de la 55T de la arganiz acidn debe incluir:
1l im TG TR (RS :

El Hospital bazico de 2umba al no contar conun
sistema de gestidn desconoce la documentacidn
legal a poseer.

Conwvocar a una sesion para realizar |z lista maestra de documentaz y
registros del Sistema de gestion.

T.5.2 Creacian v actualizacian

Bl crear v actualizar lainformacion documentada

El Hospital bazico de 2umba al no contar conun
sistema de gestidn no posee la documentacion
caorrespondients,

Corvocar aunazesion para establecer revisar v aprobarla
documentacidn segin lalista maestra de documentos v registros del
sistemna de gestidn.

.53

T.5.3 Control de la Infarmacian documentada

Lainformacian documentada requerida par el sistema de gestidon de la 33T

ElHozpital basico de 2umba al no contar conun
sistema de gestion notiene dizponibilidad de la
documentacidn corespondiente.

Convocar auna sesion para planificar v ejecutar donde almacenarla
documentacion yregistros del sistema de gestion con sus
respectivas sequridades dependienda si ez de manerafisicao
virtual.
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=

PLAMFICACION CONTROL OPERACIONAL

8.1.1Generalidade=

La erganizacidn debe planificar, implementar, controlar w mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitas del sistema de gestidn de la S5T wpara
implementar las acciones determinadas en el capitulo B

ElHaspital bazico de Zumba al no contar conun
sistena de gestidn no puede dar cumplimienta a
verificar los avances del misma.

Revizar el avance de cumplimienta de |a planificacidn del sistema de
gestidn de S50 posterior a suimplementacian.

§.1.2 Eliminar peligros v reducir riesgos parala 35T

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener procesos parala
eliminacién de los peligros yla reduccién de los riesgos para la S5T

ElHazpital bazico de 2umba cumple de farma
parcial con el control de riesgos mediante eluso de
algaritmos.

Reestructurar el algoritma de control de riesgos bajo segin la norma.

La organizacidn debe establecer proceszas paralaimplementacidn v el cantrol de
los cambioz planificadas temparales v permanentes que impactan en el dezempefio
dela 55T

ElHospital basico de 2umba neo cuenta conuna
matriz o algoritmao acerca de la gestidn del cambio
bazado enun sistema de gestion de S50,

Convocar & una sesidn para elabaorar un algoritme de la gestidn del
cambio que incluya tados los protocolos, programas, planes o
algoritmos del sistema de gestidn de 550 para el haspital.

141

814

O TE Theneralidades

ETHospitalBasica de Jumba no cusnta conun
algoritmo de compras por no tener implementado
un sistema ds nestidn de S50

Establecer un algoritma de compras segln el sistemna de gestidn de
S50 para el haspital.

Jﬁ%_%u%‘?&&ghn sctablerer implementar umantener nmcesns nars controlar

La organizacidn debe coordinar zuz proceszoz de compras con sus contratistas,

oaraidantificar lns nalinres nmarsanaliarn conrmlar lne rigeanc nara 1o SST

ElHozpital bazica de Zumba no cusnta conun
manual de S50 para los contratistas,

Dizefiar un manual de 550 paraloz contrastiztas del hozpital,

814

8.2

8.1.4. 3 Cantratacion externa

La organizacidn debe azegurarse de que las funciones ylos procesos contratadas
esternaments estén controladoz. La organizacion debe asegurarse de que sus
acuerdos en materia de contratacidn esterna zon coherentes con las requizsitos
legales v atroz requisitas v con alcanzar los resultados previstos del zsistema de
gestidn de la S5T. Eltipo v el arado de control a aplicar a estas funciones v procesos

ElHozpital basica de 2umba no cuenta con
procesos de cantratacidn externa segdn el zsistema
de gestidn de 350,

Conwocar 3 una sesidn parala elabaracidn u revizion de contratos
externas para no afectar al zistema de gestidn.

8.2 Preparacidn v respuesta ante emergencias

La organizacidn debe establecer, implementar v mantener procezoz necesarios
para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales,
segun se identifica en el apartado 6.1.2.1

ElHospital basico de Zumba cuenta conun plan de
contigencia en caso de situaciones de
emergencia, incluyenda riesgos antrdpicos;
ademas de estar socializado con el personal.

ElHospital basica de 2umba cuenta con un plan de contigencia en
caso de situaciones de emergencia, incluyendo riesgos antrdpicos;
ademas de estar socializado con el personal.

ElHaspital bazico de Zumba cuenta con personal
capacitado coma brigadistas en cazoz de
EMergencia.

ElHaspital bazico de Zumba cuenta con personal capacitado como
brigadistaz en casos de emergencia,
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El Hospital bisico de Zumba realiza de forma
semestral simulacros de evacuacion encaso de
sismos.

El Hospital basico de Zumba realiza de forma semestral simulacros
de evacuacidn en caso de sismos.

91 |Seguimiznto, medicidn, anélisis u evaluacidn del desempefia
311 Generalidades
. . . El Hozspital basico de 2umba al no contar con un Convocar a una sesidn para elaboracidn e implementacién de un
La organizacidn debe establecer. implementar y mantener procesos para el . L : - L. - e
a1 = o P L - sistema de gestidn desconoce de los nuewve planes algoritmo del desempefio de gestidn u pasterior a ello verificar su
seguimienta, la medizidn, 2l anélisis ula evaluacidn del desempefio. i - y .
que debe de terner en cusstidn d= S50, avance y cumplimisnta del mizmo en el hospital.
-
3 . 3 El Hospital basico de Zumba al o contar con un Cornwocar a una sesidn para la elaboracion de un algoritmo de
La organizacidn debe establecer, implementar v mantener procesos para evaluar =l . ir - » . . "
alz = . . T sistema de gestidn no puede dar cumplimienta al | evaluacidn del cumplimiento de Gestidn para verificar el avance de la
cumplimiento con los requisitos legales v otros requisitos [véase 6.1.3). X . N .
avance de la matriz legal. Matriz legal de seguridad del hospital.
9.2 |AUDITORIA INTERMA
3.2.1Generalidades El Hospital basico de Zumba al o contar con un . . S ” .
" - o Convocar a sesiones para realizar dos auditari az al afo posterior ala
az1 . . o . . sistema de gestidn no puedo dar cumplimienta ala ; . . S -
La aorganizacidn debe llevar 2 cabo auditarias internas a intervalos planificados. auditoria del misme. implementacidn del sisterma de gestidn de 550 del hospital.
para proporcionar informacidn acerca de si el sistema de gestidn de la 55T :
Conwocar a sesiones posteriormente implementado =l sistema de
o El Hospital basica de Z2umba al no contar con un gestidn de S50 en el hospital para seleccionar el personal que
9.2.2 Programa de auditoria interna . L. . C . . 3
9.2.2 sistema de gestidn no pusdo dar cumplimients ala cumpla los requisitos para formarlos en auditores intermos v sean
auditoria del mismo. ellos quienes auditen el sistema de gestidn v hagan seguimiento a las
no conformidades.
La alta direccidn debe revisar el sistema de gestidn d= 1a 55T de la organizacidn a
intervalos planificades, para asegurarse de su conveniencia, adecuacidn v eficacia La alta direccidn del Hospital basico de Zumba al Conwocar a sesiones con |a alka gerencia posteriorments a la
a3 |continuas. no contar con un sistema de gestidon no puede implementacidn del sistema de gestion de 550 para elaborar una
evaluar, ni dar su andlisis critico v llevar contral del matriz de seguimiento v cumplimiento del sistema de gestidn y
uso de recursos del mismo. asegurarse de que esta se cumpla a conformidad.
La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora [wéase el Capitulo 3] ElHozpital basico de Zumba al no contar conun | Corwvocar 2 una sesidn posterior a la implementacidén del sistema de
101 | eimplementar laz acciones neceszarias para alcanzar loz resultados previstos de zu sistema de gestidn no puede evaluar el gestidn de 550 para evaluar el desempefio de cada uno de las
sistemna de gestidn de la S5T. dezemepeno de los objetivos planificadas. objetivos planteados en el misma.
ElHozpital basico de Zumba si cuenta conun
programa de investigacion de incidentes y
enfermades labarales.
. . . . ElHoszpital basico de fumba al no contar conun | Conwvaocar a una sesidn posterior a laimplementacidn del sistema de
10.2 Incidentes, no conformidades v acciones correctivas i -, . o o
A ; . sistema de gestidn no tiens un programa para gestidn de S50 para elaborar un pragrama del procedimienta v
La arganizacidn debe establacer. implementar y mantensr pracesos, incluyenda o ) o )
. . . i . X S ewaluar el procedimiento de las no confarmidades. seguimienta de laz no conformidades.
10z informar, investigar y tomar acciones para determinar v gestionar los incidentes ulas

no confarmidades.

ElHoszpital bésico de Zumba no cuenta conuna
matriz o algaritmo acerca de la evaluacidn de las
riesgqos.

Convocar 3 una sesidn posterior alaimplementacidn del sistema de
gestidn de S50 para elaborar una matriz para evaluacion de los
riesgos existentes en el hospital.

ElHozpital basico de Zumba no cuenta conun
algaoritma o programa para realizar acciones
cormectivas,

Convocar & una sesidn posterior a laimplementacién del sistema de
gestidn de S50 para disefiar un programa para realizar las acciones
cormectivas cormespondientes en el hospital.
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ANEXO 2

ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR BASADAS EN EL SISTEMA DE GESTION DE SSO

CLAUSULA

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CRITERIO DE MEJORA CONTINUA

FRECUENCIA

PERSONAL RESPONSABLE

Actividades a realizar para implementar de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma 150 45001 para el Hospital Basico de Zumba

4.1 Comprension de la organizacion v de su contexta

Elmédica encargado de Sequridad v Salud aecupacional debera
arganizar una reunian en conjunto con el director del Hazpital y con

Tire-Cor dizttal, director de Rospital,
iefe de talento humano, jefe de

41 Airwal financiera, médico ocupacional, lider
la encargada de Talento Humana para elaborar el contexto del ; . L
hepital de residentes, lider de enfermeria, lider
Pspial dalaberstevic cliniee, Fdar da
4z 4.2 Comprensidn de laz necesidades y expectativas de los trabajadores wde otraz | ElHoszpital Bazico Zumba cuenta conrespaldos de laz zesiones que Al Médico ocupacional, jefe de recursas
! ) . . iz ;
partes interesadas permite ala alta gerencia estar al tanto del DAFD humanos, jefe de deparmento legal
. . " . ) ) Oirector del hospital, jefe de talenta
4. 3 Determinacidn del alcance del sistema de gestidn de la 55T Convacar a unareunidn para determinar el alcance del Sistema de ; ) . L
43 . . A ) Aral humanao, jefe de financiero, médico
Gestidn de sequridad v Salud ocupacional para el hozpital. A
ocupacional.
) " Dezarrallar un Plan de Trabajo del Sistema de Gestidn de Sequridad Jete de talerta humano, jefe de
44 |44 Sistemna de gestidn de la 35T I - : g Bzl ) A . =
y zalud en el Trabajo para el hospital. financiera, médica ocupacional.
Liderazga v compramisa ) o
gn . =amp ) . . . P . Oirector del hospital, jefe de talenta
Lz alta direccidn debe demastrar liderazgo w compromisa con respecto al sistema de Convacar a unareunicn para planificacion w aprobacidn del ; ) . L
51 . . . . Al humana, jefe de financiers, médico
gestion de la 55T presupuesto para el Sistema de gestion de 550 para el hospital. A
ocupacional.
5.2 Paliticadela 35T Médico ocupacional, jefe de recursas
5 Realizar reunian para desarmallar una palitica de zalud v zeguridad Al humanos, jefe de deparmento legal,
I ' iz . . " ;
para el hospital, lider de rezidentes, lider de enfermeria,
lider de labaratario clinica, lider d=
. ) L Revizary actualizar los descriptives de carga de los diferentes .
5.3 Ralez, responzabilidades v autoridades enla organizacion 4 . =aEIR d o Jefe de talenta humano, médica
53 puestos de trabajo del hospital en los que conste responz abilidades Arual

zegun la norma [S0 45001,

ocupacional.




5.4 Consulta y participacidn de loz trabajadores

Dezarrallar el algaritme de participacion y consulta del Sistema de

Jefe de talento humano, médico

54 i . Anual )
Gestidn de 330 para el hazpital. acupacional.
1 | Acciones para abardar riesgos y oportunidades
Generalidades c . wisl | ol del sist d
Al planificar el sistema de gestion de la 55T, la arganizacidn debe considerar las tl-::nl.l-:lcar.a L,:n:allrjutrn-:lnlparla ac. ualizar el p atn .'?dsj emda Ed
. . L . estion para incluin' determinar los riesgos woportunidades de cada o .
E11 | cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contestal, los requisitos reteridos enlos g P . o gos Y apon - Anwal Médica ocupacional.
apartados 4.2 [partes interesadasz] wd. 3 (el alzance de su sistema de gestidnde la una de las act|-.l|dade;;nsdlscédzs;:;i:glal;jel Sistema de Gestidn
S3T) v determinar los riesgos v oportunidades P pial
g1z B.1.2 ldentificacidn de peligros v evaluacion de losriesgos v oportunidades
£.1.2.1ldentificacion de peligros ) ) e )
Revizar y mejorar el protocolo para identificacion de peligrosy Al Médico oounasional
121 La arganizacidn debe establecer, implementar y mantener procesas de realizarlo por puestas de rabajo n el haspital, F .
~ |identificacion continua v proactiva de los peligros. . -
Elabarar un cranagrama para laidentificacion de peligros en el L .
hospial Arwal Medico ocupacional.
6.1.2.2 Evaluacidn de los riesgos para la SS5T v otros riesgos para el sistema de Fealizar un programa de evaluacion de riezgos ocupacionales ) .
6122 o gesp Y ge=p pred ) g R ¥ Anwal Médica ocupacional.
gestidn de la 55T atros riesgos de 3501
£.1.2.3 Evaluacion de las opartunidades parala 55T v otraz oportunidades para el
sistemna de gestion de la 35T Realizar un programa de opartunidades posteriormente a evaluar los .
6123 g preg > Dpart po=te Arual Médico ocupacional.
fiesgos sequn el sistema de gestidn de S50,
Flealizar una reunidn con el deparamento junidico distrital parala
11 £.1.3 Determinacian de las requisitos legales v atros requisitos elabaracian de unamatriz con requisitos legales aplicable paralas M | Médica ocupacional, jsfe de
1. ' . P . N ensua ' N
peligros vriesgos del S50, asi mizma que incluva aplicabiidad para financiera, jgte de departamenta legal.
el hospital.
£.1.4 Planificacidn de acciones Médion oeupacional, lider de
14 Elabarar los cronogramas para los diez planes del Sistema de Arual residentes, lider de enfermera, [ider de

Gestion de S350 posteriormente al contrar con este sistema.

laboratario clinico, ider de imagenes.
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.2 |B.2 Objetivos de la 55Ty planificacion para lograrlos
B 2 TURjetivoz deTa 551
La organizacion debe establecer objetivas de la 55T paralas funciones v niveles ) o Médica ocupacional, lider de
21| pertinentes para mantener y mejarar continuamente el sistema de gestion de la 35T Impleme!'utar un reglametn.tcu |nt.|=:'rn|:| de 530 con sus DI:TIEWDS que Bl residentes, lider de enfermeria, lider de
" . incluvan la participacian del personal del hospital. T o
veldesempenio de la 35T (véase 10.3]. laboratorio clinico, lider de imagenes.
6.2.2 Planiticacion para lograr los objetivos dela 35T Establecer planificacion de los objetivas del sistema de gestion de
B22 550, con plazos yrecursos necesarios posteriormente ala Menzual Médico ocupacional.
implementacion del mismao.
T THETSLT
Lz organizacidn debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el Corwocar auna reunion con los departamentos corespondientes
1 establecimiento, implementacion, mantenimienta w mejora continua del sistema de para determinar y aprobar el presupuesto para daimplementar, Al Directar del hospital, jefe de financiera,
gestion de la S5T. mantener y mejorar de forma continua el sistema de gestion de S50 médica ocupacional.
para el haspital,
El Hospital bésico de 2umba e mantiens en constante capacitacidn Médico ncupacional, jefe de recursos
paralamejora de sus trabajadores Menzual humanas.,
23 7.2 Competencia
ElHospital basico de Zumba cuenta con un cronograma semesztral Médico ocupacional, jefe de recursos
con las distintas capacitaciones a impartir al perzonal. Mensual humanoz.
Realizar un cronograma adicional de capacitacion especifico de
toma de conciencia para el personal en las siguientes temas:
'Palitica del sistema de gestidn
'Contribuciones favorables al desempefiar el sistema de gestion u
L consecuencias desfavorables al no desempenar del sistema de
72 1.3 Toma de conciencia qestion Azl Médico ocupacional.
"lnwestigaciones azociadas a peligros, accidentes eincidentes
acontecidas dentro de laempresa
*ldentitizacian de peligros, reduccian de riesgos v acciones a tomar
zeqln el puesto de trabajo
"Proteccidn de situaciones laborales con alta riesgo de peligro
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T.4.1Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procezos necesarios

Reestructurar el algoritma de comunicacion interna y externa

Medico acupacional, jefe de recursas

741 HEE : . - = : ; o ; i’ Bl
paralas comunicaciones intemnas y externas pertinentes al sistema de gestidn dela | posteriormente alaimplementacion del sistema de gestidn de 350, humanos.
S5T
7.4.2 Comunicacion interna T .
ElHospital basiza de Zumba cumple con su algoritmo para . )
742 N ' ) . Semanal Médica ocupacional.
comunicacion interna por medio de quipus v sesiones semanales.
ElHazpital basico de Zumba tiene un cronograma de los diferentes L .
) ) Anual Médico ocupacional.
7.4.3 Comunicacién externa procesos externos a cumplir conrespondiente.
43
ElHozpital basico de Zumba realiza revizsiones timestrales de las Trimestral Médica ocupacional, jefe de
- rimestra
fechas de cumplimiento de los procesos. departamenta legal.
INFORMACION DOCUMENTADA
7h
—ToToETETETTETE
Convaocar auna sesion pararealizar lalista maestra de documentos y L )
7ol . . . o i ) . Arwal Médico ocupacional.
El sistema de gestidn de la 35T de la organizacidn debe incluir: registros del Sistema de gestidn.
1= imferem mmide de e sl =ty vegid = mne et e "
7.5.2 Creacion v actualizacian Convocar aunasesion para establecer revisar v aprobarla
A2 documentacion segun |a lista maestra de documentos wregistros del Al Médico ocupacional.
Al crear v actualizar |a informacidn documentada sistena de gestion.
7.5.3 Control de la Informacian documentada
Lainf o J . » 4 i delaSST Convocar auna sesion para planificar v ejecutar donde almacenarla
ainformacion documentada requenida por el sistema de gestidn de la documentacién y registras del sistema de gestién can sus . .
53 semestral Médico ocupacional.

respectivas seguridades dependiendo i ez de maneralisicac
virtual,
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8.1 1Generalidades
La arganizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos

Revizar el avance de cumplimienta de |a planificacidn del sistema de

211 .. . . " Trimestral Médico ocupacional.
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la 35T ypara gestion de 330 posterior a suimplementacidn.
implementar las acciones determinadas en el capitulo B
8.1.2 Eliminar peligros v redusir riesgas parala 35T
a1z Reesztructurar el algoritma de control de riesgos bajo zegdnlanorma. zemestral Médica ccupacional.
La arganizacidn debe establecer, implementar y manterer procesos parala
eliminacidn de las peligras v la reducsidn de loz riesgas parala 55T
:_a orgag!zam;:un ?lebed establecerlprocesns parala |rnp|er.nentac|on u ellcdontrol dE” Carwacar a una sesidn para elsbarar un algoritme de la gestién del
213 ;S IcaSmS'II'DS planificados temparales | permansntes Que Impactan en &l desempena cambia que incluya tadas las pratocolas, pragramas, planes o Anual Médica coupacional.
=13 algaritmaos del sistema de gestidn de 550 para el hospital.
O. T d Theneralidades . . . L. . . i
141 Establecer un algoritmo de compras segdn el sistema de gestion de Al Médico ocupacional, jefe de
1.4, . NUE! ) . )
. . 550 para el haspital. financiera, jefe de compras.
Jﬁﬁ"ﬁ“}ﬁ‘?ﬂ?ﬁ&‘?hp establemer implementar u mantener nrocesns nars controlar
214, __ . . . .
. ) . Dizefiar un manual de 550 para los contrastistas del hospital. Anual Médico ccupacional.
2 |Laorganizacion debe coardinar sus procesos de compras con sus contratistas,
rars idectificar o calinres nmar T AT ctrelar lms riesacs mars le SST
5.1.4.3 Contratacidn externa
Laarganizacion debe asegurarse de que las funciones vlos procesos contratados .. .. . .- . .
214 - . Conwocar auna sesidn para la elabaracion urevisian de contratos Médico ocupacional, jefe de
5 | enternamente estén controladaos. La organizacidn debe asequrarse de que sus . .. Azl )
K o - externos para no afectar al sistema de gestidn. departamenta legal, jefe de compras.
acuerdos en materia de contratacidn externa son coherentes con los requisitos
leqales v otros requisitos v con alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestidn de 12 S5T. Eltipo v el grado de contral 3 aplicar a estas funciones v procesos
ElHozpital bazico de dumba cuenta conun plan de contigencia en
caso de situaciones de emergencia, incluyendo riesgos antrdpicos; Bnual Médico ocupacional.
ademas de estar socializado con el personal.
8.2 Preparacion v respuesta ante emergencias
a7 La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios ElHaspital basico de Zumba cusnta con personal capacitado coma s wal Médico ocupacional, lider de
* | para prepararse v para responder ante situaciones de emergencia potenciales, brigadistas en casos de emergencia. emestra residentes.
=segun se identifica en el apartada 6.1.2.1
El Hazpital basico de Zumba resliza de forma semestral simulacras L .
Bral Médico ccupacional.

de evacuacidn en caso de sismos.
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I 17 Generalidades

Carwvocar a una sesidn para elaboracidn & implementacidn de un

ERR| . ) algaoritma del dezempefio de gestidn y posterior a ello verificar su avance y Trimestral Médico acupacional.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el . : .
= = ol . M cumplimienta del mismo en el hospital.
seguimienta, la medicidn, e andlizis yla evaluacidn del desempetic.
3.1.2 Evaluacian del cumplimiento . . ) .
N ) Convocar a una sesidn parala elaboracidn de un algaritmo de evaluacidn . . .
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el - .. " . Médico ocupacional, jefe de
3z o - . T del cumplimiento de Gestian para verificar el avance de la Matriz legal de Menszual
cumplimienta con las requisitos legales v otras requisitos [wéasze 6.1.3). . ) departamenta legal.
seguridad del hozpital
3.2.1Generalidades ) . .. " .
N P . " Convacar a sesiones para realizar dos auditorias al aho posterion ala ) -
3.21 |La organizacidn debe llevar a cabo auditari as internas a intervalos planificados, : Y ] 7 - semestral Auditor externo v auditor intermo.
) . . L. .. implementacion del sistema de gestion de S50 del hospital,
para proparcionar informacidn acerca de =i el sistema de gestion de la 35T
Carvocar a sesiones posteriarments implementada el sistema de gestidn
o de 550 en el hozpital para seleccionar el persanal que cumplalos Jefe de talento humano, jefe de
3.2.2 Programa de auditori ainterna L ) . ) : . L )
922 requisitas para formarlos en auditores internaos y sean ellos quienes zemestral financiero, médico ocupacional,
auditen el zsistema de gestidn v hagan seguimiento alas no auditores.
confarmidades.
E'S FIIEI";_'D” par Izdlgeccu?n Lsi 4 i de 2 ST del L Carwocar a sesiones con la alta gerencia pasteriormente = la
az |: a4 tal "ETC"—T}'_-' Ec.l & rewizar &l sistema de gestion e 18- Z . orge.n,-nzacnf?n 2 | implementacidn del sistema de gestidn de S50 para elaborar una matriz Trimestral Jefe de financiera, médica
! L - . " rimestral ) )
|nter-..'a 0% planifizados. para asegurarse e su CoNYenIencia, adecuaciony elitacla |- 4. - o quimiento v cumplimiento del sistema de gestidn v asegurarse de ocupacional, auditores.
Sontinuas. que esta ze cumpla a conformidad,
10.1Generalidades
La organizacidn debe determinar las oportunidades de mejora (véaze el Capitula 3] Convocar a una sesion posterior a laimplementacion del sistema de L ) )
. . ; - s M o Médico ocupacianal, jefe de recursos
101 | 2 implementar las acciones necesarias para aloanzar los resultadoz previstos de s | gestidn de S50 para evaluar el desempefio de cada una de los abjetivas Anual humanos,
ziztema de gestidn de la S5T. planteados en el mismo. '
Conuocar 3 una sesidn pasterior alaimplementacidn del sistema de
gestidn de 550 para elabarar un pragrama del procedimienta w Menzual Médico acupacional
seguimienta de las no conformidades.
10. 2 Incidentes, no conformidades v acciones corectivas
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyenda Convocar a una sesion posterior a la implementacian del sistema de
. informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y laz | gestidn de S50 para elabarar una matriz para evaluacion de los riesgos Menzual Médico acupacional
* | mo conformidades. enistentes en el hospital.
Convocar a una sesidn pasterior alaimplementacidn del sistema de
gestidn de 550 para disefiar un praograma para realizar las acciones Menzual Médico ocupacional

cormectivazs comespondientez en el hospital.
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ANEXO 3

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mg
o0 Salud Publica e

’s

DIRECCION DISTRITAL 19D03- CHINCHIPE -PALANDA- SALUD

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La politica es realizada por los directores y trabajadores del Distrito de Salud 19D03 Chinchipe-
Palanda-Salud perteneciente al MSP de manera consensuada, basandose en los puntos indicados en
el Reglamento para el Sistema de Auditorfa de Riesgos del Trabajo SART (Resolucion CD. 333.)

En tal razon el Distrito de Salud 19D03 Chinchipe-Palanda-Salud debera cumplir esta politica que
implica un compromiso personal y colectivo para:

» Cumplir con etica su verdadera mision de brindar servicios de salud a la comunidad.

» Compromiso de aplicar recursos humanos, tecnologicos y economicos necesarios en salud del
trabajo

- Cum{)lir la normativa legal que sobre el aspecto rigen a todos los trabajadores buscando
desarrollar las mejores condiciones de salud ocupacional para todo el personal.

» La politica debe estar documentada, integrada, implantada y mantenida, buscara incluir objetivos,
metas y actividades para el beneficio de los trabajadores segun los principios eticos de la
institucion.

» Asumir el compromiso de mejoramiento continuo en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, a
traves de la implementacion de programas de capacitacion, evaluacion, analisis, monitoreo y
designacion de responsabilidades en todos los niveles estando disponible para todas las partes
interesadas en sitios visibles de la institucion.

» El cumplimiento de la politica de esto es responsabilidad de todos los trabajadores y servidores
publicos siendo verificados y actualizados periodicamente a traves de autoevaluaciones por el
personal calificado.

Mg. Efren Jiron Pardo
DIRECTOR DISTRITAL 19D03
CHINCHIPE-PALANDA-SALUD

Ciudad de Zumba a 50 metros del redondel la chonta
Teléfonos:
23059798/23059755/2309170
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ANEXO 4

MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO 5

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
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ANEXO 6
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma ISO 45001 para el Hospital Basico de Zumba

Autor del Trabajo/Articulo: Dra. Gabriela Espinosa Arreaga Fecha: septiembre 2022

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo General: Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 para el Hospital
Bdasico Zumba.

Obijetivo especifico 1: Realizar un diagndstico situacional basado en el cumplimiento de la norma I1SO 45001 asociado a las
actividades y diferentes areas del Hospital Basico Zumba.

Objetivo especifico 2: Desarrollar los aspectos basados en la norma ISO 45001 para una implementacién a futuro para el
Hospital basico Zumba.

Objetivo especifico 3: Validar bajo criterios de expertos en la materia acerca del sistema de gestidén de seguridad y salud
ocupacional del Hospital basico Zumba.

Datos del experto:

Nombres y Apellidos No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
Rommel Fernando Silva Caicedo | 1709774754 Magister seguridad salud y ambiente 13 afios

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

Impacto X

Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X

Factibilidad X

Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X FIRMA DEL

EXPERTO
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ANEXO 7
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma ISO 45001 para el Hospital Basico de Zumba

Autor del Trabajo/Articulo: Dra. Gabriela Espinosa Arreaga Fecha: septiembre 2022

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo General: Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 para el Hospital
Bdasico Zumba.

Objetivo especifico 1: Realizar un diagndstico situacional basado en el cumplimiento de la norma ISO 45001 asociado a las
actividades y diferentes areas del Hospital Basico Zumba.

Objetivo especifico 2: Desarrollar los aspectos basados en la norma ISO 45001 para una implementacién a futuro para el
Hospital basico Zumba.

Objetivo especifico 3: Validar bajo criterios de expertos en la materia acerca del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional del Hospital basico Zumba.

Datos del experto:

Nombres y Apellidos | No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
Luis Quiterio 2100020896 | Magister Sistemas Integrados de gestion de la prevencion 2 aiios
Gavilanez Marquez de Riesgos Laborales, la calidad, el medio ambiente y la
responsabilidad social corporativa

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

X[ X[ X[ X|[X|X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X FIRMA DEL

EXPERTO
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