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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema  

En el Ecuador se han implementado sistemas de gestión de seguridad y salud de acuerdo a la jerarquía 

de normas de nuestro ordenamiento jurídico. La Constitución de la República del Ecuador es la norma 

suprema, que protege los derechos, libertades y deberes de todos los ciudadanos, así como del Estado 

y las instituciones públicas y privadas. 

Alrededor del mundo se han creado diferentes leyes y sistemas que permiten construir puentes y 

mejorar la atención a los trabajadores dentro de las empresas e instituciones, la historia a través de 

las fábricas de pesticidas (India - 1984), la mina Senghenydd (Reino Unido - 1913), la explosión del silo 

Oppau (Alemania - 1921), el desastre de Chernobyl (Ucrania - 1986), el derrumbe del edificio textil 

Sawar (Bangladesh - 2013), etc., nos mostraron la importancia de implementar la seguridad y salud en 

el trabajo. 

“El Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social presentó una 

tendencia creciente 11,5% para el período 2006-2018, La siniestralidad laboral calificada se ha 

incrementado a lo largo de los años, debido al aumento de la población afiliada y la administración del 

seguro general de riesgos laborales a través de conferencias, exposiciones y capacitaciones a 

empleadores y trabajadores, lo cual se refleja claramente en el 2018 se obtuvieron 15.909 accidentes 

calificables registrados en donde fallecieron 167 personas, o el 1,0% del total de accidentes, lo que se 

considera un número alto, en particular las industrias que incurren con mayor cantidad de accidentes 

son: Servicio Comunal, Social y Personal (24,2%), Industrias Manufactureras (19,3%)” (IESS - Instituto 

Ecuatorialo de Seguridad Social , 2018). 

En este sentido durante el 2022 con corte al 31 de julio la cantidad de accidentes se presentó en 

Servicio Comunal, Social y Personal con un 23,95% e Industrias Manufactureras 22,28%, siendo así las 

industrias en las que se debe colocar mayor atención en la creación de procedimientos para mantener 

la calidad de vida de los trabajadores, conllevando el estado físico, psicológico, social, un ambiente 

laboral amigable y agradable hacia el trabajador. (IESS - Instituto Ecuatorialo de Seguridad Social , 

2018)  

La Constitución de la República de Ecuador establece en su artículo 326 numeral 5: “Toda persona 

tiene derecho al trabajo en un medio ambiente adecuado y propicio para garantizar su salud, 

integridad, seguridad, higiene y salud”, de igual forma en su artículo 389 establece que : “El Estado 

protegerá a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los 
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desastres de origen natural o antrópico mediante la prevención ante el riesgo, la mitigación de 

desastres, la recuperación y mejoramiento de las condiciones sociales, económicas y ambientales, con 

el objetivo de minimizar la condición de vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de gestión 

de riesgo está compuesto por las unidades de gestión de riesgo de todas las instituciones públicas y 

privadas en los ámbitos local, regional y nacional. El Estado ejercerá la rectoría a través del organismo 

técnico establecido en la ley  (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 186).” 

“Del mismo modo la Constitución de la República del Ecuador en su artículo 154 numeral 1 dispone: A 

las ministras y ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde, 

Ejercer la rectoría de las políticas públicas del área a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones 

administrativas que requiera su gestión (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 89).” 

“De esta forma, impulsa la gestión y el desarrollo de legislación específica que permita a las empresas 

públicas y privadas priorizar la seguridad y salud en el trabajo, crear una cultura de prevención y forjar 

la gestión organizacional a través de la implementación del mantenimiento y la mejora continua. Los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), así como también la norma ISO 45001, 

están destinados a salvaguardar a los operarios y personal externo de accidentes y enfermedades 

profesionales, con el objetivo de mitigar cualquier factor que pueda causar un daño irreparable a los 

trabajadores o a la empresa. La norma encarna la integración de los tres elementos esenciales de 

liderazgo, compromiso y obligación en los diferentes niveles y funciones de una organización, 

enfocándose en la mejora continua para que cada empleado y trabajador se beneficie 

significativamente, y de la misma manera se beneficie la empresa”. (Cienfuegos Gayo & Alfonso, 2019)  

Problema de Investigación 

¿Cuál es el beneficio del diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en 

la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 en la empresa Gyperfil S.A.?  

Gyperfil S.A.  ha establecido operaciones administrativas y de producción con una plantilla de 24 

personas, todas las actividades o tareas que enfrentan los trabajadores se basan en la 

experiencia, independientemente de los peligros, enfermedades o riesgos para los trabajadores, por 

lo que esta no está planificada en detalle. En estas tareas y actividades se ha podido identificar algunos 

riesgos que no son monitoreados. 

Por lo que se ha ejecutado la gestión mínima en seguridad y salud, debido a que la empresa no posee 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en donde el personal se halla 

comprometido a una gran cantidad de acontecimientos, los cuales pueden ocasionar inconvenientes 
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en la producción, la estructura y patrimonio de la empresa, genera perjuicios inalterables a corto y 

mediano plazo, y siendo objeto de sanciones por violación de la ley.  

Objetivo General 

Diseñar un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 

ISO 45001:2018 para la empresa Gyperfil, ubicada en Quito - Ecuador. 

Objetivos Específicos 

 Identificar los fundamentos teóricos de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo determinado por la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018. 

 Diagnosticar el estado actual en materia de seguridad y salud ocupacional basado en la Norma 

Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 en la empresa Gyperfil S.A. 

 Establecer las actividades del sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la Norma 

Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 para la empresa Gyperfil Quito Ecuador. 

 Valorar a través de criterio de especialistas el sistema de seguridad y salud ocupacional, qué 

permita el cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 en la empresa 

Gyperfil S.A. 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

Esta investigación facilitará la gestión para que la empresa Gyperfil, con el fin de realizar de manera 

adecuada la implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional, mismo que 

permita la identificación de riesgos a los cuales los trabajadores están expuestos, permitiendo así 

manejar una comunicación adecuada en donde se informe oportunamente los posibles accidentes de 

trabajo y la probabilidad de enfermedades laborales. 

A la vez puede ser la base para diseños de nuevos planteamientos de prevención de seguridad y salud 

en empresas con factores de riesgos similares, a fin de rediseñar los puestos de trabajo ya que 

permitirá identificar y priorizar los riesgos detectados, con el objetivo de desarrollar soluciones en base 

a los hallazgos e instaurar estrategias de control y mejora continua para asegurar un ambiente de 

trabajo seguro garantizando que el personal se encuentre correctamente capacitado. 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) cambia la cultura organizacional, 

incluyendo toda la estructura jerárquica de gestión en donde se permita habilitar la plena participación 

de directores, mandos medios y personal de operaciones, con el objetivo de instruir a otras personas 

para estar más seguros antes de iniciar operaciones. La forma en que el trabajador realiza sus 

actividades, comprende los peligros a los que se enfrenta para identificarlos y realizar las acciones 
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correctas, cumpliendo con las recomendaciones de seguridad prescritas por la empresa. (Pensemos 

S.A., 2022) 

CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1. Contextualización general del estado del arte 

La norma ISO 45001: 2018 es una norma internacional adaptada en el Ecuador desde el 2018 mismo 

que se encuentra orientada en la gestión y un enfoque continuo de desarrollo continuo de la seguridad 

y salud laboral dentro de una institución, independientemente de su tamaño, actividad y ubicación 

geográfica, misma que se enfoca especialmente en la gerencia ayudando a los negocios a proporcionar 

un ambiente de trabajo seguro centrándose  en la mitigación de cualquier factor dañino o que suponga 

un riesgo para el confort físico y mental de los operarios. (NQA, 2022) 

En base a un estudio realizado por Karina Ortega a una empresa dedicada al servicio de catering, 

identifico que dicha empresa opera y cumple con las medidas de salud y seguridad del trabajo. En la 

empresa se identificó que existe el desconocimiento sobre las actividades que se realizan en relación 

a la seguridad y salud en el trabajo, por lo que llevó al aislamiento de factores que no se 

aplicaban, como es el caso de un plan mínimo de riesgos laborales. Esto significa que 

los empleados de la empresa no cuentan con una orientación clara sobre las precauciones a seguir al 

momento de desarrollar sus operaciones. (Ortega, 2018) 

Según la investigación realizada por Poalasín David, en la cual pudo mostrar que el diagnóstico de 

gestión de seguridad, salud ocupacional y ambiente elaborado reveló que la facultad de “Ingeniería en 

Geología, Minas, Petróleo y Ambiental” se encuentra empleando las obligaciones de la Norma Técnica 

Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 en un 10,8%, los aplica parcialmente en un 18,9% y no los aplica en 

un 70,3%. En cuanto a los requisitos legales aplicables se encontró un cumplimiento del 35,9%, un 

cumplimiento parcial de 27% y no cumplimiento de 37,1%. (Poalasín Maldonado, 2020) 

Según el estudio realizado por Cristian Pesantez el cual al ejecutar el diagnóstico pudo notar que existe 

una falta de conocimientos en base a los riesgos laborales de su puesto de trabajo, así como la falta 

de formación que necesitan en esta materia y la prevención de riesgos laborales que deben respetar 

en el desarrollo de su actividad diaria. Adicional puedo identificar que el bosquejo de la SG-SST 

aplicando la norma ISO 45001 al GADMCG nos brindará la referencia para la gestión y prevención 

de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. (Rodríguez, 2020) 

Según el estudio realizado por Tulcán Patricia, en el que expuso la valoración inicial ejecutada en donde 

se empleó la lista de chequeo del Ministerio de Trabajo y la lista de chequeo según la norma 
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internacional ISO 45001:2018, en componente de seguridad y salud en el trabajo demostrando un 

cumplimiento de 0.8%, en base al reglamento de higiene y seguridad un 0.9%, en condiciones de 

trabajo 7.7%, en productos permanentes 3.8% y en requerimientos según la Norma Técnica 

Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 un 0%, en donde se puede identificar que existe una gestión mínima 

en materia de seguridad y salud. (Tulcán, 2019) 

Desde una perspectiva empresarial, un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo es 

beneficioso para disminuir los costos económicos de los accidentes, ya que, a través de la seguridad y 

salud en el trabajo (SST), se pueden prevenir y reducir los accidentes y las enfermedades profesionales 

de la misma manera es beneficioso para el ambiente de trabajo y el desempeño. Los trabajadores, al 

estar protegidos de riesgos y accidentes, pueden realizar su día a día con seguridad y confianza, 

posibilitando un óptimo desempeño y productividad de la empresa. (Martinez Duarte & Guevara 

Davalos, 2021) 

Seguridad y Salud en el trabajo  

La Comunidad Andina de Naciones viendo la importancia de la seguridad y salud de los trabajadores 

en el año 2004 emite la decisión 584 en la cual menciona que los miembros conformen estrategias con 

el objetivo de promover y regular las acciones en cuerpo de seguridad y salud en el trabajo (SST) para 

reducir daños en la salud de los empleados e indicadores de accidentabilidad. 

“Al año siguiente, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolución N° 957, en 

donde se da un primer acercamiento con lo SSGT nombrando su aplicación en su primer capítulo, sin 

obtener una relevancia oportuna. En el 2011 el instituto de seguridad social IESS a través de su Consejo 

Directivo, emite el Reglamento para el Sistema de Auditorías de Riesgos del Trabajo SART- Resolución 

CD 333, mismo que da lugar  a “Modelo Ecuador” se convirtiéndose en una línea primordial para la 

coordinación y el vigilancia de la SST en las industrias”. (Caicedo Navarrete, 2020) 

“En nuestro país es obligatorio para las múltiples industrias el ajuste de directrices de seguridad e 

higiene que permita prevenir y disminuir riesgos laborales por lo que hasta la actualidad seguimos 

utilizando la Resolución CAN 957 o acoger los sistemas de gestión como OHSAS 18001 y, a partir del 

2018, la norma ISO 45001 sobre gestión de la seguridad y la salud en el trabajo”. (Caicedo Navarrete, 

2020) 

“En la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018, el sistemas de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo — Requisitos con orientación para su uso, es una adopción idéntica de la traducción oficial 

al español de la Norma Internacional ISO 45001:2018, con resolución No. 18185 del 31 de mayo del 
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2018 y registro oficial No. 276 del 4 de julio del 2018, con el objetivo permitir a una organización 

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, 

relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempeño de la SST.” 

En la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 existen algunos términos que deben 

entenderse los cuales son desarrollados por la misma norma. Es por ello que del Requisito 3 se extraen 

los siguientes conceptos relacionados con términos y referencias: 

 “Organización: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos”.  

 “Parte interesada: persona u organización que puede afectar, o percibirse como afectada por 

una decisión o actividad”.  

 “Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que están 

bajo el control de la organización”. 

  “Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organización donde una persona necesita estar 

o ir por razones de trabajo”. 

 “Contratista: organización externa que proporciona servicios a la organización de acuerdo con 

las especificaciones, términos y condiciones acordados”. 

 “Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organización tiene que 

cumplir y otros requisitos que una organización tiene que cumplir o que elige cumplir”.  

 “Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestión o parte de un 

sistema de gestión utilizado para alcanzar la política de la SST”. 

 “Política de la seguridad y salud en el trabajo: política para prevenir lesiones y deterioro de la 

salud relacionados con el trabajo a los trabajadores. y para proporcionar lugares de trabajo 

seguros y saludables”.  

 “Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud”. 

 “Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o conjunto de 

circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempeño de la SST”. 

 “Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforma las 

entradas en salidas”.  

 “Seguimiento: determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad”.  

 “Auditoría: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las evidencias de 

auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se 

cumplen los criterios de auditoría”.  
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 “Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener o tiene 

como resultado lesiones y deterioro de la salud”. 

 “Acción correctiva: acción para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y 

prevenir que vuelva a ocurrir”. 

 “Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeño”. 

Riesgos laborales  

Según el Código de Trabajo del Ecuador en su art. 38 describe: “los riesgos provenientes del trabajo 

son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el trabajador sufre daño personal, estará 

en la obligación de indemnizarle…”, tomando en cuenta que el riesgo es una amenaza potencial de la 

salud de los trabajadores, por esta razón en su Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo 

en su Resolución C.D. 513 del 2016 en su art 55 menciona: “Las empresas deberán implementar 

mecanismos de Prevención de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las 

normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la acción técnica que incluye:  

Acción Técnica:  

o Identificación de peligros y factores de riesgo  

o Medición de factores de riesgo  

o Evaluación de factores de riesgo  

o Control operativo integral  

o Vigilancia ambiental laboral y de la salud  

o Evaluaciones periódicas.” (IEES- Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016) 

En este marco según el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolución del IESS 513 

del 2016 los elementos de riesgos se catalogan en: 

 Situaciones de seguridad 

 Ambiente físico en cada puesto de trabajo 

 Carga Laboral 

 Distribución del trabajo  

Clasificación de Riesgos 

Identificar los tipos de riesgos existentes en la empresa nos permite tomar acciones y adoptar medidas 

en las distintas fases del proceso productivo para evitar y reducir los riesgos en cada puesto de trabajo, 

siendo importante mencionar a continuación: 
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 Riesgo Químico: Los trabajadores pueden sufrir ciertas lesiones por exposición a elementos 

químicos. Esta exposición está determinada por el contacto de trabajador a trabajador, 

generalmente por inhalación o por vía dérmica. Para determinar el riesgo químico en términos 

de severidad, se debe evaluar conjuntamente la posibilidad de que ocurra un perjuicio y su 

rigidez. (INSST - Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022) 

 Riesgo Físico: se define como la probabilidad inminente de sufrir un daño corporal con o sin 

contacto directo que genere lesiones, y en caso de un accidente más fuerte, provocar la 

muerte. 

 Riesgo Mecánico:  Conjunto de factores físicos que pueden causar lesiones debido a la acción 

mecánica de elementos de máquinas, herramientas, piezas de trabajo o materiales proyectiles 

(sólidos o fluidos). (Universidad Carlos III de Mmadrid Prevencion de Riesgos Laborales, 2022) 

 Riesgo ergonómico: Un análisis orientado globalmente de las causas organizacionales, 

cognitivas, sociales, fisiológicas y ambientales estos cambios actualmente asociados al día a 

día laboral como su aumento de lesiones físicas graves por malas posturas corporales, 

movimientos repetitivos, levantamiento de pesas inadecuado, si no aplica procedimientos 

preventivos, que pueden convertirse en permanentes. (Celi Celi, 2022) 

 Riesgo Psicosocial: Definidas como las condiciones presentes en el ambiente de trabajo, 

incluyendo el contenido del trabajo y el desempeño de las tareas, que están claramente afines 

con la distribución del trabajo y su entorno social, y que demuestran su capacidad (física, 

psicológica o social) para afectar el trabajo y el desarrollo saludable. (Ministerio de Trabajo y 

Economia Social del Gobierno de España, 2022) 

 

“Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional”  

“Actualmente contamos con un nuevo sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo introducido 

por la organización de normalización. Conocido como ISO 45001, este sistema se encuentra bosquejado 

para precautelar sucesos y malestares profesionales, y se derivó de la evolución de la norma OHSAS 

18001, que evolucionó de la siguiente manera: Antecedentes de seguridad industrial y salud 

ocupacional. Las regulaciones relacionadas con él aparecieron en diferentes países, 1974 en el Reino 

Unido, 1970 en los EE. UU., Francia en 1976, Dinamarca en 1975, Suecia en 1977 y Colombia en 1979” 

(Escuela Europea de Excelencia, 2014) 

 A continuación, se muestran algunas normas y directrices: 
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 “BS 8800:1996 indica los lineamientos para la implementación de sistemas de seguridad y 

salud ocupacional”.  

 “BSI OHSAS 18001:1999 Especificación para sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo.” 

 “Directrices BSI OHSAS 18002 o Directrices para la implementación de BSI OHSAS 18001”. 

 “BSI OHSAS 18001:2007 Norma de especificaciones para los Sistemas de Gestión de la SST”.   

La norma internacional ISO 45001: 2018 es adaptada en el Ecuador desde el año 2018 mismo que se 

encuentra orientada en la gestión y un enfoque continuo de mejora continua de la eficacia y eficiencia 

de la seguridad y salud laboral dentro de una institución, misma que permite la organización del trabajo 

y la mejoramiento de cada uno de los capitales, a través de la actuación de procedimientos  que 

constituyan la política y objetivos dentro de la misma . (NQA, 2022) 

“En tal sentido acogiendo la implementación de la norma ISO 45001 se respalda en el art 326 numeral 

5 de la Constitución de la República del Ecuador y varios normativa legal como: Convenios 

Internacionales de la OIT, Leyes Orgánicas y Ordinarias, Acuerdos Ministeriales, Código del Trabajo, 

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, 

con la finalidad de resguardar la integridad, la salud y bienestar de los trabajadores, optimizando sus 

condiciones de trabajo y ampliando conciencia preventiva y habito de trabajo seguros en empleadores 

y trabajadores”. (Ministerio de Trabajo, 2022) 

1.2. Proceso investigativo metodológico 

El presente trabajo se realizará un estudio de investigación descriptivo, ya que describirá la situación 

actual de la empresa, esta modalidad se ejecutará en campo debido a que los datos serán recopilados 

directamente en el sitio. 

La metodología que se usara es inductivo-deductivo  debido a que se basa en el conocimiento de las 

fases que se llevarán a cabo en el desarrollo del mismo, que se ejecutará a través de la observación, 

encuesta y entrevista para la recopilación de datos permitiendo la colocar en la matriz de riesgos la 

caracterización de peligros y valoración de riesgos, para la gestión correspondiente que 

posteriormente se aplicara en el sistema de gestión  por lo que el  presente proyecto  se dividirá en 

cuatro fases  mismas que se describen a continuación son: 
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Tabla 1: “Ciclo de PHVA. Decreto 1072/2015, Art 2.2.4.6.2” 

 

Fuente: (Gallo Tinoco & Terán Núñez, 2017) 

 

La norma internacional ISO 45001:2018 detalla un conjunto de obligaciones, documentos y registros 

generales para permitir la realización de sistemas de gestión de SST, que aseguren la ejecución de 

políticas nacionales como normas internacionales de seguridad y salud, mejorando el capital y 

logrando mayor desempeño. El proceso de la empresa se muestra en la Tabla 2 a continuación: 



18 

 

Tabla 2: “Obligaciones de Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 ” 

 

Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalización- NTE INEN ISO 45001:2018, 2018) 

1.3. Muestra y Población 

Gyperfil S.A. es una empresa especializada en la fabricación y comercialización de envases metálicos 

de galón y litro, misma que fabrica envases de 500cc, 250cc y 125cc, con procesos administrativos y 

productivos. La empresa cuenta actualmente con 24 personas organizadas de la siguiente manera: 
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Tabla 3: Distribución del personal, por género y puesto de trabajo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

1.4. Análisis de resultados 

Para la ejecución de la fase 1 se realizó la valoración situacional de la empresa Gyperfil S.A. en el cual 

se aplicó un check list de validación conforme con la Norma Internacional ISO 45001:2018 (anexo 1), 

con lo que se muestran los resultados a continuación: 

Figura 1: “Cumplimiento de requerimientos en relación con la Norma ISO 45001 en la empresa Gyperfil 

S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  
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De acuerdo a los resultados logrados efectúa con un 13.5 % de todos los ítems de acuerdo a  la Norma 

Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 , por lo que se procede al análisis por cada ítem observando 

que en donde presenta una mayor carencia son de evaluación del desempeño y mejora continua con 

un 0% de cumplimiento  de igual forma con un 10 % los requisitos del sistema de seguridad y salud 

ocupacional y con un 15% el liderazgo y compromiso con los trabajadores por lo que es necesario 

efectuar distintas acciones que nos permita la mejora continua y conservar las condiciones de 

trabajo que afirmen la satisfacción y la salud de los trabajadores, y aumentar su eficiencia en el interior 

de la organización, con el propósito de identificar peligros y evaluar los riesgos que existen dentro de la 

empresa para reducir su impacto en los colaboradores y su desarrollo en el tiempo y se ejecute el 

objetivo principal del cuidado del trabajador y la mejora continua  del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Laboral. 

Figura 2: “Cumplimiento del requisito 4 Contexto de la empresa Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  

La figura anterior muestra el porcentaje de cumplimiento del requisito número 4 Contexto de la 

empresa, en donde presenta una falta de cumplimiento en un 90 %, debido a que la compañía  no 

cuenta con la identificación de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes 

interesadas, de igual forma, no se ha determinado de manera correcta la compresión de la 

organización por lo que no le permite alcanzar resultados, de la misma manera la determinación del 

alcance definiendo así los límites y la aplicación de la misma, de esta forma, desde los macro detalles 

hasta las tareas, se establecen los procesos existentes en la empresa para identificar cabalmente los 

riesgos que existen en el trabajo y gestionarlos adecuadamente, para prevenir y disminuir los mismos. 

En cambio, la empresa presenta un 10% de cumplimiento el cual corresponde a la descripción exacta 

ante la industria y el mercado que la rige definiendo la misión, de igual forma tiene un objetivo claro a 

largo plazo siendo la visión empresarial. 
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Figura 3: “Cumplimiento del requisito 5 Liderazgo y Participación de los trabajadores de la empresa 

Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  

La figura 3 podemos observar tiene un cumplimiento del 15% en liderazgo y compromiso debido a que 

la alta dirección designo un presupuesto mínimo para la gestión de la salud y seguridad mismo que se 

ha utilizado para implementar la mejora continua  en prevención de accidentes en los puesto de 

trabajo, como de igual forma se ha proporcionado mecanismo de enseñanza profesional y 

adiestramiento a los trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional , igualmente presenta 

una falta de cumplimiento del 85 % debido a que no posee el compromiso mínimo en proporcionar 

condiciones de trabajo seguras, anulación de peligros y disminución de riesgos en los distintos puestos 

de trabajo, siendo así  la falta de responsabilidades y roles que el personal de la empresa deben cumplir 

en materia de seguridad y salud, por lo que existe una participación mínima del personal. 

Figura 4: “Cumplimiento del requisito 6 Planificación de la empresa Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  
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La figura 4 presenta incumplimiento del 48% debido a que la empresa no cuenta con la identificación 

de riesgos de imagen, financieros y legales, de igual forma se evidencia la falta de objetivos de mejora 

en seguridad y salud en el trabajo (SST), de la misma manera, no presenta la matriz de planes y 

programas aplicables en SST, por lo que no posee procedimientos para la determinación de requisitos 

legales aplicables. Podemos destacar un cumplimiento del 52% en el cual se pudo evidenciar la 

documentación respectiva en base a los procedimientos de identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y oportunidades, la matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos, así como 

también la matriz de planificación para la eliminación de peligros y control de riesgos para la SST, 

tomando en cuenta que esta documentación debe ser actualizada y reformada. 

  

Figura 5: “Cumplimiento del requisito 7 Apoyo de la empresa Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  

La figura 5 presenta un resultado de incumplimiento del 75% debido a que no se evidencia la matriz 

de planes y programas (Recursos, cronograma e infraestructura), del mismo modo no existe la matriz 

de competencias la cual debería abarcar información en base a la capacitación, entrenamiento y 

formación personal para los colaboradores de la empresa. De igual forma no se evidencia la matriz de 

responsabilidades en Seguridad, Salud y Trabajo (SST), por lo que se detectó la falta de documentación 

en base a las competencias de cada puesto de trabajo. 

Al no evidenciar la matriz de responsabilidades se puede notar que no existe una adecuada toma de 

conciencia en aspectos relevantes alrededor de los objetivos, política, incidentes, accidentes, 

resultados de incumplir la norma y la investigación de peligros, riegos hallados en los sitios de trabajo, 
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de igual forma no existen procesos de comunicación interna y externa mostrando la falta de 

información.  

Se destaca un cumplimiento del 25% ya que la empresa presenta un detalle de la documentación con 

identificación y descripción del mismo, llevando un seguimiento del uso correcto de la información 

misma que se encuentra de manera digital y física en las instalaciones de la empresa. 

 Figura 6: “Cumplimiento del requisito 8 Operación de la empresa Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  

La figura 6 presenta un incumplimiento del 65% ya que no presenta la documentación en donde se 

evidencie los procedimientos necesarios para la implementación de acciones, adicional no presenta el 

procedimiento de eliminación de peligros y reducción de riesgos en Seguridad, Salud y Trabajo (SST).  

Por otro lado, se puede evidenciar que la empresa tiene un 35% de cumplimiento debido a que 

presenta una preparación y respuesta ante emergencias a través de métodos necesarios para la 

desarrollo y respuesta ante un acontecimiento. De igual forma la empresa se encuentra capacitada 

para la prestación de primeros auxilios en el cual existe información oportuna para todo el personal 
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sobre sus roles ante una emergencia, misma que se evidencia en el plan de emergencia debidamente 

aprobado por la autoridad competente. 

Figura 7: “Cumplimiento del requisito 9 Evaluación de Desempeño de la empresa Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  

 

La figura 7 muestra un total incumplimiento del 100% en base a la “Evaluación de desempeño” de la 

empresa Gyperfil S.A. debido a que no se evidenciaron procesos ni documentación en base a 

procedimiento de seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño. De igual forma no 

posee procedimientos de auditoría en Seguridad, Salud y Trabajo (SST) de la organización, así como 

también no muestra procedimientos de revisión por parte de la dirección por lo que no existe acciones 

pertinentes y oportunas a no conformidades. 

Figura 8: “Cumplimiento del requisito 10 Mejora Continua de la empresa Gyperfil S.A.” 

 

Fuente: Matriz de Verificación 

Autor: Elaboración Propia  
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La figura 8 muestra un total incumplimiento del 100% en el requerimiento número 10 acerca de 

“Mejora continua” debido a que no se evidencian procedimientos de incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas en Salud, Seguridad y Trabajo, de igual forma no se evidencia un programa de 

mejora continua que fortifique las oportunidades de implementar procesos que ayuden a fortalecer a 

la empresa. 

 

CAPÍTULO II: PROPUESTA 

Fundamentos teóricos aplicados 

“La Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 es una adopción idéntica de la traducción oficial 

de la norma internacional con Resolución No. 18185 del 31 de mayo del 2018 y registro oficial No. 276 

del 4 de julio del 2018, misma que constituye un estándar que establece los requisitos para desarrollar 

un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional que permita a las empresas optimizar de 

manera proactiva su desempeño en la prevención de lesiones y enfermedades.  Los aspectos de 

seguridad y salud de la organización también deben considerar los aspectos legales requisitos que 

consientan el cometido de la norma”.  

La empresa Gyperfil S.A. debería adoptar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ISO 45001, en donde se tomará en cuenta los siguientes aspectos: 

 Deberían promover una cultura de prevención a través de la implementación de espacios 

seguros y saludables mediante la precaución de lesiones que ayuden al deterioro de la salud 

de los operadores. 

 Deberían conservar y mantener la responsabilidad y liderazgo de la alta gerencia para 

asumir distintos elementos, entre ellos ser capaz de justificar objetivamente las 

responsabilidades a desempeñar como parte del SGST.  

 Deberían mejorar el desempeño de la empresa mediante la aplicación de medidas 

preventivas que minimicen el riesgo, al mismo tiempo que eliminan los peligros y permiten 

aprovechar todas las oportunidades que existen en la empresa.  

 Deberían involucrar a los empleados de los diferentes niveles jerárquicos en las actividades 

que conllevan un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 Deberían construir una cultura de formación en la empresa en donde se pueden 

ratificar los resultados obtenidos antes de implantar el sistema de gestión. 
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2.1.1. “Estructura de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018” 

La siguiente estructura muestra los criterios de varios sistemas de gestión organizados como 

se muestra en la Figura 9, en donde se detalla la distribución de referencia en la cual se pueden resaltar 

las siguientes ventajas en la empresa: 

 Reducir accidentes 

 Reducción de riesgos y peligros 

 Disminución de las licencias de los empleados por problemas de salud 

 Motivar a los empleados 

 Reputación de la compañía  

 Desarrollar políticas y objetivos 

 Ambiente de trabajo completo y cómodo 

Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018, recalca los puntos siguientes: 
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Figura 9: “Estructura de la Norma Internacional ISO 45001:2018” 

 

Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalización- NTE INEN ISO 45001:2018, 2018) 
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2.2. Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 

Figura 10: “Estructura para la realización del trabajo de investigación” 

 

Autor: Elaboración propia 

 

Los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 

45001:2018 involucran a la alta dirección (gerentes, representantes legales), mandos intermedios y 

todo el personal operativo que labora en la empresa, desarrollando así liderazgo y compromiso, para 

las evaluaciones importantes. A continuación, se indican las evaluaciones a tomar en cuenta: 

 Identificación de los riesgos laborales, peligros y la planificación correspondiente a la 

mitigación y prevención de lo identificado.  

 El interés y colaboración presentado por todo el personal de la empresa 

 Oportunidades de mejora  

 Documentos legales según los requisitos en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 

45001:2018  

En base a la información generada, elaborar un informe que describa el estado presente de la empresa 

en materia de seguridad y salud, que nos permita tomar decisiones acertadas y realizar los cambios 
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necesarios e implementar la nueva política, alcance y objetivos de salud ocupacional del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa Gyperfil S.A. 

 

b. Explicación del aporte 

La norma ISO 45001 proporciona pautas para la gestión de la seguridad. Este proyecto usó las pautas 

para crear un título, usando la matriz de verificación del estándar. De esta manera, pudimos verificar 

y controlar todos los riesgos en cada puesto de trabajo, además de implementar el conocimiento de 

un sistema de gestión de SST que se enfoca en el objetivo principal de la prevención de accidentes, en 

un ambiente de trabajo saludable. El proyecto abordó las deficiencias que se encontraron. 

“La aplicación del SGSST según la ISO 45001:2018 está basado en el ciclo de PHVA (Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar) como se observa en la Figura 11, de esta manera permitirá organizar, adecuar 

técnicas, desempeñar con los requerimientos legales e identificar áreas de mejora para prevenir 

distintos accidentes en los puestos de trabajo”.  

Figura 11: “PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)” 

 

Fuente: Adaptado de guía para la aplicación de (Servicio Ecuatoriano de Normalización- NTE INEN ISO 45001:2018, 2018) 
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c. Estrategias y/o técnicas 

Actividades a realizar para la ejecución de un sistema de gestión de Seguridad y Salud Laboral 

Al ejecutar el diagnostico, la empresa Gyperfil logró obtener un porcentaje de cumplimiento 

mínimo por lo que se debería implementar acciones que permitan la mejora en materia de 

seguridad y salud dentro de la empresa, mismo que se observará en el anexo 8. 

 

Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

4. Requisitos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 

4.1. “Comprensión de la Organización y de su Contexto” 

La empresa Gyperfil debería determinar las cuestiones externas e internas positivas como 

negativas que afectan a la capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de 

gestión de la SST, mismo que se desarrollará a través de la convocatoria a una reunión en 

donde se identificará que tiene la empresa en los distintos hábitos como  social, político, legal 

, financiero económico y ambiental, los factores y tendencias pertinentes,   impacto sobre la 

organización, políticas, objetivos, procesos, productos, materiales, condiciones de trabajo, 

horarios, estrategias, etc., mismo que encontrará a cargo del jefe de seguridad en el que 

participará el gerente general, recursos humanos, financiero, representante de los 

trabajadores, medico ocupacional y el departamento legal.  

 Objetivos Estratégicos  

1. Estimular la producción, en un 25%, en un periodo de tiempo de un año con el fin 

de mejorar el uso de materias primas para lograr envases de superior calidad. 

2. Reestablecer la imagen empresarial interna y externa en el periodo de un año, 

demostrando respaldo, trabajo en equipo, compromiso social y ambiental. 
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Tabla 4: “Factores críticos del éxito” 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 Matriz de partes interesadas  

La matriz mostrará las agrupaciones interesadas son las entidades gestoras y los proveedores, por otro 

lado, entre las agrupaciones interesadas internos se encuentran los trabajadores, directivos y 

brigada de la empresa, así como necesidades, expectativas y modelos de seguimiento. 

Figura 12:  “Matriz de Partes Interesadas” 

 

Fuente: Elaboración propia  
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4.2. “Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 

interesadas”  

“La empresa Gyperfil S.A. debería determinar las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, 

los requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas, como también cuáles de estas 

necesidades y expectativas son, o podrían convertirse, en requisitos legales y otros requisitos a 

través de la metodología DAFO. Por lo que se debería programar a través de varios talleres a cargo 

del jefe de seguridad con la participación del médico ocupacional, representante de los 

trabajadores, gerente general, departamento legal, departamento de recursos humanos. Una vez 

la empresa adopte se procederá a la planificación y establecimiento del sistema de gestión del SST.” 

 

4.3. “Determinación del Alcance del Sistema de Gestión del SST”  

La empresa Gyperfil S.A. debería determinar los límites y la aplicabilidad en el que se incluirá a toda la 

organización, por lo que se convocará a una reunión con la participación del jefe de seguridad, 

representante legal, medico ocupacional, recursos humanos, departamento legal y el representante 

de los trabajadores en el que se establecerá el alcance del sistema de gestión de la SST. 

 

4.4. “Sistema de Gestión de la SST” 

La empresa Gyperfil S.A. debería establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente, por lo 

que tiene la obligación de rendir cuentas y autonomía en el cumplimiento de los distintos requisitos. 

Por lo que se debería convocar a varias reuniones en el que se desarrollará plan estratégico para el 

SGSST a ejecutarse, mismo que se socializará y se monitoreará para su cumplimiento, en este proceso 

participará el jefe de seguridad, abogado, medico ocupacional, representante de trabajadores, 

representante de talento humano. 

 

5. “Liderazgo y participación con los trabajadores”  

5.1. “Liderazgo y Compromiso” 

La empresa Gyperfil S.A. a través de la gerencia general debería demostrar el liderazgo y compromiso 

con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo mismo que se desarrollará con la revisión 

de los puntos que la norma detalla mismo que el responsable de cada área pondrá en contexto a la 

alta dirección de los detalles e información referente al sistema de gestión a continuación se detalla las 

obligaciones previstas a cumplir en el sistema de gestión: 
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a) “asumiendo la total responsabilidad y rendición de cuentas para la prevención de las lesiones 

y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, así como la provisión de actividades y 

lugares de trabajo seguros y saludables”. 

b) “asegurándose de que se establezcan la política de la SST y los objetivos relacionados de la SST 

y sean compatibles con la dirección estratégica de la organización”. 

c) “asegurándose de la integración de los requisitos del sistema de gestión de la SST en los 

procesos de negocio de la organización”. 

d) “asegurándose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y 

mejorar el sistema de gestión de la SST estén disponibles”. 

e) “comunicando la importancia de una gestión de la SST eficaz y conforme con los requisitos del 

sistema de gestión de la SST”. 

f) “asegurándose de que el sistema de gestión de la SST alcance los resultados previstos; 

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestión de la 

SST”. 

h) “asegurando y promoviendo la mejora continua”. 

i) “apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo aplicado a sus 

áreas de responsabilidad”. 

j) “desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organización que apoye los 

resultados previstos del sistema de gestión de la SST”. 

k) “protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y 

oportunidades”. 

l)  “asegurándose de que la organización establezca e implemente procesos para la consulta y la 

participación de los trabajadores (véase 5.4)”. 

m) “apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase 5.4 e) 

1)]”. 

5.2. “Política” 

La empresa Gyperfil S.A.  debería desarrollar la política de SST misma que establezca los compromisos 

de la alta dirección, los cuales reflejaran los procesos de la organización, asegurando la credibilidad y 

fiabilidad del sistema de gestión. Esto se debería llevar a cabo mediante la planificación de reuniones 

en la que se creará, se socializará y anualmente se revisará la Política de SST en el que participará el 

técnico de seguridad, medico ocupacional, talento humano, financiero, representante de los 

trabajadores. 

A continuación, se muestra el borrador a la política que se lleva a cabo en la empresa: 
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“Gyperfil S.A. Especializados en la producción y comercialización de latas, nos 

especializamos en la producción de bidones de 500cc, 250cc y 

125cc, satisfaciendo siempre a los clientes con productos que superan sus 

expectativas. Es decir, cuenta con procesos administrativos y operativos con el 

propósito de la mejora continua y la búsqueda de la excelencia en nuestros 

productos, siempre comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo sobre la 

base de los principios de la empresa. Desarrollar un trabajo seguro y una cultura 

de prevención de enfermedades y accidentes laborales. en la industria, a través de 

la identificación y participación de los trabajadores, control y reducción de 

riesgos en las operaciones respetando las leyes técnicas específicas vigentes”. 

5.3. “Roles, responsabilidades y autoridades”  

La empresa Gyperfil S.A. a través de la gerencia general deberían desarrollar y asegurarse de que las 

responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes sean asignados y comunicados a todos los 

niveles de la organización por lo que se agendarán reuniones de revisión y actualización de los 

descriptivos de cargo con asignación de responsabilidades, en el que contendrá los compromisos de 

las autoridades fundadas en la normativa legal de igual forma se  socializará a través de distintos 

medios,  en el que tendrá el siguiente formato:  

Figura 13: “Matriz De Roles, Responsabilidades Y Autoridades” 

 

Fuente: Elaboración propia  

 



35 

 

De igual forma se propone la inserción del organigrama de seguridad y salud en el trabajo (SST) y 

el organigrama empresarial mismo que mostrará el orden jerárquico para el cumplimiento de los 

miembros de la empresa, mismos que se muestran a continuación:  

 

 Organigrama de Seguridad y Salud Laboral  

Figura 14: Organigrama de SST 

 

Nota. El grafico demuestra la organización que debe tener le departamento de seguridad y salud de la empresa Gyperfil 

S.A. Tomado de Caicedo Navarrete, 2020   
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 Organigrama Empresarial 

Figura 15: Organigrama Empresarial 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

5.4. Consulta y participación de los trabajadores  

Gyperfil S.A. debería desarrollar, implementar y mantener algoritmos o procesos de consulta y 

participación de los trabajadores, mismo que permitan a los trabajadores estar informados del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, a través de reuniones, foros y organizaciones, por lo que 

se utilizará el siguiente formulario: 

Figura 16: “Consulta y participación de los trabajadores” 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

G
e

re
n

ci
a

Técnico De Seguridad Y 
Salud 

Producción Jefe De Planta

Control  De Calidad 

Operarios De 
Planta

Operarios 
Taller

Administrativo
Jefe 

Administrativo,ven
tas Y Financiero

Contabilidad 
Externa

Encargado De Bodega  
Y Despachos 

Asistente Contable Auditoria Externa 

IT



37 

 

6. “Planificación” 

6.1.1.  “Generalidades” 

Es importante que la empresa Gyperfil S.A. deberían planificar la evaluación y determinación de los 

riesgos y oportunidades de imagen, legales y financieros de la empresa, mismo que se desarrollará a 

través de una reunión en el que serán responsables el técnico de seguridad, medico ocupacional, jefe 

de talento humano, departamento de comunicación, representantes de los trabajadores según línea 

de producción. 

6.1.2.  “Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades” 

Gyperfil S.A. debería generar, implementar y monitorear el programa para indagar adecuadamente la 

identificación de peligros (informe de identificación de peligros) medición y evaluación de 

riesgos laborales, mismo que se realizarán a través de un cronograma de visitas a los puestos de 

trabajo, que permitirán la creación de un plan de acción incluyendo acciones preventivas y correctivas 

en los puestos de trabajo. Se utilizará la Matriz GTC 45 que se muestra a continuación: 

Figura 17: Matriz GTC 45 

 

Fuente: (Instituto Tégnologico Superior Quito Metropolitano, 2019) 

 

6.1.3.  “Requisitos legales y otros requisitos” 

La empresa Gyperfil S.A. debería generar, efectuar y monitorear el procesos de requisitos legales y 

otros requisitos aplicables en la empresa,  es indispensable el cumplimiento de obligaciones técnicos 

legales por lo que se incluye al departamento legislativo y el técnico de Seguridad de la empresa 

Gyperfil S.A. para la generación del procedimiento para la determinación de los mismos, en el que se 

determinará la normativa nacional e internacional aplicables a la industria ejerciendo el orden 
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jerárquico de pirámide de Kelsen mismo que se encargará de la evaluación y revisar de manera 

trimestral. 

6.1.4. “Planificación de acciones”  

La empresa Gyperfil debería a través de la generación de la matriz de planificación en la que  permitirá 

empezar  acciones a riesgos y oportunidades, abordar requisitos legales , prepararse y  responder ante 

situaciones de emergencia  para el sistema de seguridad y salud ocupacional, a través de las actividades 

programadas, misma en la que se destacará factores de riesgos prevalecidos, riesgos reconocidos, 

acciones de renovación y control de generación en la fuente, tareas de control y resguardo en EPP al 

trabajador, soporte a la gestión en señalización, comunicación e indagación, como se observa a 

continuación: 

Figura 18: “Matriz de Planificación y Control” 

 

 

6.2.  “Objetivos”  

6.2.1. “Objetivos de mejora” 

La empresa Gyperfil S.A. debería instaurar los objetivos de mejora, en los que se priorizará el 

diagnóstico cuatrimestral de las condiciones de seguridad y su mejoramiento enfocados en los factores 

de riesgos priorizados, como también el plan de mejora continua el que consistirá en controlar y 

mitigar los accidentes laborales y enfermedades profesionales presentes en la empresa, a través de la 

convocatoria a una reunión para la elaboración del plan de objetivos, mismos que serán fiscalizados 

por la alta dirección. Adicional se tomará en cuenta la participación del técnico de seguridad, médico 

de seguridad, gerente de talento humano, el gerente, represéntate de los trabajadores. 
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7.  “Apoyo”   

7.1. “Recursos” 

Gyperfil S.A. a través de la gerencia general o alta dirección debería determinar, proporcionar y 

comprometerá en gestionar los recursos necesarios en el que incluye talento humano, tecnología etc., 

por lo que se convocará a reuniones para establecer el presupuesto, revisión y actualización del 

presupuesto que permita el cumplimiento excelente del sistema de gestión de la empresa. 

7.2. “Competencia” 

Gyperfil S.A. a través del desarrollo del SG-SST debería generar las competencias de cada integrante de 

la empresa a través de una matriz de competencias en el que se destacará la aplicabilidad, toma de 

acciones, competencias y evaluar la eficacia de las acciones tomadas, creando capacitaciones 

necesarias para que puedan realizar las actividades y repercutir en la seguridad y salud, a través de 

reuniones a cargo de recursos humanos, medico ocupacional y el jefe de seguridad. 

Figura 19:” Matriz de Competencias” 

 

Fuente: Elaboración propia  

7.4.  “Comunicación”  

Gyperfil S.A. debería desarrollar, implementar y monitorear procedimientos de comunicación donde 

le permitirá a la organización comunicar la información necesaria a partes externas 

como agencias gubernamentales (Ministerio del Trabajo, IEES, etc.), acreedores y proveedores, e 

internas de la organización por correo electrónico, en el cual se presentará información periódica y 

mensual de entrevistas, foros, capacitaciones, etc. Mediante la realización de reuniones se buscará 

establecer un cronograma de capacitaciones mismo que serán responsables el encargado de recursos 

humanos, medico ocupacional y jefe de seguridad, mismo que evaluarán la pertinencia y mejora. 



40 

 

7.5. “Documentación del sistema de gestión en SST “ 

La empresa Gyperfil S.A. debería a través del técnico de seguridad, medico ocupacional y jefe de 

sistemas elaborar el procedimiento con los lineamientos de emisión, caracterización, revisión, 

transformación, actualización y control de la documentación, con el objetivo de generar una lista 

maestra de documentos, así como también tomar en cuenta un respectivo manejo y archivado de la 

información de forma física como digital manteniendo los respaldos digitales de la información. 

8. “Operación” 

8.1.2. “Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST” 

Gyperfil S.A. debería establecer, implementar y monitorear los procesos para eliminar peligros, reducir 

y controlarlos riesgos a través de un plan de gestión de riesgos, en el que se utilice la jerarquía de 

control de riesgos intolerables determinado en la evaluación de riesgos, disminuyendo accidentes y 

enfermedades laborales. 

8.2.  “Preparación y respuesta ante emergencias”  

“El plan de emergencia nos ayuda a planificar y a organizar recursos humanos, técnicos, tecnológicos 

y financieros para poder reducir al mínimo los riesgos que pueden existir ante un posible suceso 

inesperado (desastres naturales, riesgos antrópicos” (Caicedo Navarrete, 2020) 

“La empresa Gyperfil S.A. debería establecer, implantar y mantener procesos necesarios para 

responder antes situaciones de emergencia generando un plan de emergencia que será aprobado por 

la autoridad respectiva, en el que nos menciona lo que se debería realizar antes, durante y después de 

una emergencia, se ejecutará la evaluación a los riesgos antrópicos, la formación y capacitación a 

brigadistas, simulacros etc., siendo los responsables el técnico de seguridad y el medico ocupacional, 

mismo que mantendrán y conservarán la información documentada sobre los procesos y  planes de 

respuesta ante situaciones de emergencia potencial. (anexo 7)” 

9. “Evaluación del desempeño” 

9.1. “Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño.” 

Gyperfil S.A. debería realizar, implantar y mantener el procedimiento correspondiente en el que se 

verificará las distintas actividades programadas para evaluar el estado, avance e indicadores de 

cumplimiento de los planes del SSGT. Se mantendrá toda la información como evidencia de las 

actividades ejecutadas, mismas que serán parte de la evaluación del cumplimiento del sistema, siendo 

los responsables el técnico ocupacional y el medico ocupacional 
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9.2.2.  “Auditoria interna”  

 Gyperfil S.A. a través del técnico de seguridad y el medico ocupacional debería establecer, planificar, 

implantar y monitoreas programas de auditoria  en donde se describa los métodos, responsabilidades, 

criterios de auditoria, alcance de auditoria el procedimiento de auditoria de la empresa en la que 

permitirá verificar el cumplimiento y buen funcionamiento del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, evidenciando que el capital aplicado  sea ventajoso hallando no conformidades y asegurar 

que las mismas sean anuladas.  

9.3.  “Revisión por la dirección” 

La Gerencia General de la empresa Gyperfil debería examinar las acciones que instaurará los razones 

y obligaciones para el reconocimiento y asegura la trazabilidad, eficacia y eficiencia del sistema a través 

de reconocimientos habituales, reuniones con los responsables de cada área con el objetivo de buscar 

los resultados pertinentes de las revisiones. 

 

10.  “Mejora”  
10.2. “Incidentes, no conformidades y acciones correctivas” 

Gyperfil S.A. debería generar, efectuar y controlar las acciones correctivas a las no conformidades, de 

igual forma evaluar permanentemente los riesgos generados en los puestos de trabajo con el fin de 

mitigar accidentes y mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, mismo que estará 

encargado el técnico en seguridad y el medico ocupacional.  

10.3. “Mejora continua”  

Gyperfil S.A. debería desarrollar procesos y presupuestos adecuados para orientar la coordinación 

entre equipos y organizaciones para lograr la gestión del desempeño, las obligaciones legales y la 

evaluación de los riesgos y vulnerabilidades, promoviendo la mejora continua, el desempeño, 

participación de los trabajadores, comunicación de resultados pertinentes de mejora del SGSST 

debidamente documentadas. 

2.3. Validación de la propuesta 

El siguiente proyecto de titulación fue validado por un experto en el área de seguridad y salud 

en el trabajo, quien después de la revisión en base a criterios de impacto, aplicabilidad, 

conceptualización, actualidad, calidad técnica, factibilidad y pertinencia, concluye que el 

proyecto tiene un impacto positivo para la empresa Gyperfil S.A., que le permitirá gestionar 

condiciones adecuadas para sus trabajadores. (anexo 2)
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2.4. Matriz de articulación de la propuesta 

 

Tabla 5: “Matriz de articulación” 

 

Fuente: Elaboración propia
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CONCLUSIONES 

A través del análisis teórico de la empresa Gyperfil S.A. basada en Norma Técnica Ecuatoriana 

INEN ISO 45001:2018, se pueden derivar los beneficios de implementar un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo, que ayudará a la industria a través de lineamientos y un 

proceso de mejora continua. 

Mediante el diagnostico ejecutado basado en la norma internacional ISO 45001:2018 en la 

empresa Gyperfil nos ayudó a establecer el estado actual en materia de seguridad y salud 

ocupacional de la empresa, en la cual se concluyó que tuvo un cumplimiento en un 13.5 % de 

todos los ítems demostrando la falta de gestión en materia de seguridad y salud. 

Con los diagnósticos realizados se establecen las diferentes actividades en el sistema de gestión 

basado en la norma INEN ISO 45001 que se aplicarán en un futuro, permitiéndonos crear 

procesos, mantener orden y monitorear documentos relacionados con seguridad y salud 

ocupacional, prevención de enfermedades. y reducir los accidentes de trabajo. 

En conclusión, a través del diagnóstico se pudo mostrar la mala gestión en materia de seguridad 

y salud de la empresa por lo que la implementación de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 

45001:2018 ayudará con la administración correcta de identificación y eliminación de peligros 

como también la evaluación y reducción de riesgos asociados a los puestos de trabajo. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda incorporar el Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según la 

Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018 aplicando el clico PHVA, siendo evaluado 

constantemente el desempeño para garantizar la eficiencia y la mejora continua del sistema. 

Se recomienda la incorporación de talleres, foros y capacitaciones que permitan educar y 

concientizar a los empleados sobre tener un sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo, mismo que proporcionará puestos de trabajo seguros y saludables, con el objetivo 

de prevenir accidentes y enfermedades laborales y mejorando continuamente su 

desempeño de la seguridad y salud en el trabajo. 

Se recomienda elaborar la documentación adecuada con los técnicos de cada área para generar 

nuevos procesos, formatos y registros que refuercen las debilidades del diagnóstico 

identificadas en esta documentación, recomendar su aplicación a través de programas que 

mejoren el desempeño de la empresa en materia de seguridad de los trabajadores. 

Se recomienda la implantación de la norma ISO 45001:2018 misma que permitirá a la empresa 

la mejora de su reputación como un lugar seguro para trabajar y aumentará su credibilidad 

dándole así un mayor valor comercial.  
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ANEXOS 

ANEXO N°1 

Carta De Autorización Por El Representante Legal De La Empresa Gyperfil S.A. 
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ANEXO N°2 
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ANEXO N°3 

Matriz de Verificación de la Norma ISO 45001 en la empresa Gyperfil S.A. 
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ANEXO N°4 

Resolución de Aprobación del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO N°5 

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO N°6 

Organismo Paritario 
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ANEXO N°7 

Matriz De Riesgos 2020-2022 
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ANEXO N°8 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO N°9 

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO N°10 

Plan de Emergencia 
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ANEXO N°11 

Actividades a realizar para la ejecución de un sistema de gestión de Seguridad y Salud Laboral 
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ANEXO N°12 

Misión y Visión de la empresa Gyperfil S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


