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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Las empresas buscan ofrecer bienes o servicios innovadores, despertando el interés de sus
clientes, con campanfas publicitarias, acortando los tiempos de entrega de los productos, etc,,
estoda como resultado un aumento de ventas, es asi que se consiguen mejores ingresos hacia
su capital, debido a esta actividad dejana un lado el cuidado y la salud de sus empleados, y se

ve afectada una parte importante que es la produccién y comercializacidn de sus servicios.

En la gran parte de los casos, los operarios se ven obligados a adaptarse a condiciones que
requieren mucho esfuerzo porque no pueden escoger su linea de trabajo, provocando un
aumento en la exigencia fisica y mental en los empleados al realizar sus actividades diarias, es
por ello que los incidentes de trabajo y las enfermedades profesionales hanido incrementando
al paso de los anos, produciendo daios fisicos graves en los trabajadores. (Fundacion Riesgos

Laborales, 2019)

Ante lo expuesto, las empresas deberian tener como objetivo principal organizar de mejor
manera los puestos de trabajo, tanto asi como las capacidades fisicas e intelectuales de los
empleados, con lafinalidad de disminuir los padecimientos, por este motivo, es relevante pensar
en el entorno deltrabajo como una forma de protegera los trabajadores, disefiando manuales
o guias de los posibles riesgos ergonémicos que pueda sufrir un trabajador al realizar actividades

cotidianas erréneamente. (Fundacion Riesgos Laborales, 2019).

Al no tomar las medidas adecuadas las empresas tienden a sufrir un ausentismo como
resultado de la falta de medidas ergonémicas en el lugar de trabajo y en algunos casos se
producen enfermedades profesionales como lesiones musculares relacionadas con los huesos
que representan de acuerdo a estudios el 59 % de las enfermedades laborales a nivel mundial.
Los Trastornos Musculo Esqueléticos (TME) son las molestias mds recurrentes en el ambito
laboral, estos trastornos comienzan con sintomas leves que empeoran gradualmente hasta
convertirse en patologias crénicas a medida que se desarrollan. ( Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2019)



Los TME tienen unaelevada prevalenciay morbilidad, esta prevalencia estaentre el 13,5% y
el 47%, considerandose como una de las causas mas frecuentes de pérdida funcional,
incapacidad y disminucidn de la calidad de vidadel trabajador, esto se ve reflejadoen un exceso
de gasto de dineroen el cuidado de la salud publica, generando un gran impacto a la sociedad.

(Fundacion Riesgos Laborales, 2019)

Dentro de la industrial la Corporacién ABDHEC C.A, que es nuestrazonade investigacion, la
cual se localiza en la ciudad de Quito la cual cuenta una experiencia laboral de 10 anos, tiene
diferentes espacios de trabajo que comprende dreas como ventas , servicio al cliente ,
administracion , gerencia , marketing y bodega cuenta con alrededor de 8 trabajadores, la
empresa brindaservicios de venta de tanques de nitrégeno, donde se ha podido observar que
las tareas realizadas adentro de la empresa requiere la generacidn de fuerzas internas (Fl) por
parte de los trabajadores: estas Fl son las que se producen dentro del cuerpo humano, y se
generan por la realizacién de esfuerzos indebidos como movimientos bruscos, o carga de
objetos pesados,todos estos peligros a futuro puedenconllevara un cierto tipo de lesiones que

pueden ser temporales o permanentes.

Al adoptar medidas que estén a favorde la salud del trabajador esto a la larga podra reducir
el agotamiento por carga fisica, psicofisica y mental de los empleados. Por todo lo anterior, se
sugiere crear un programa de gestion de riesgos ergondémicos en la Corporacion ABDHECC. A,,

con el fin de proteger el bienestar de cada colaborador de la Corporacién.

Problema de investigacion

¢Como contribuird el disefiar un programa de control de Riesgos Ergondmicos posturalesy por

manipulacién de cargas en los empleados de la Corporacién ABDHEC C.A.?

Objetivo General
Disefiar un programa de control de riesgo para posturas forzadasy manipulacién de cargas

para la corporacion ABDHEC C.A.



Objetivos especificos

1. Contextualizar los diferentes fundamentos tedricos sobre factores de riesgos ergondémicos
en posturas forzadas y manipulacién de cargas.

2. ldentificar y cuantificar los factores de riesgo ergondmicos existentes en la corporacion
ABDHEC C.A. através de las herramientas Ergopremapa, REBA, NIOSH y su asociacidn con la
sintomatologia musculoesquelética en los trabajadores de la empresa a través de una
encuesta propia.

3. Diseiar estrategias de control del riesgo ergondmico por posturas forzadas y manejo de
cargas de la Corporacién ABDHEC C.A.

4. Validar el presente trabajo a través del criterio de especialistas

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos

Esta investigacion esta dividida en dos fases fundamentales para su ejecucion, por una
parte, la aplicacién de la herramienta Ergopremapay unaencuesta personal llevadaacabo a los
trabajadores de la empresa, mientras que la segunda fase corresponde a realizar el disefio de

propuesta de un manual para controlar los riesgos ergonémicos encontrados.

Es por tanto que las personas favorecidas de este proyecto son los trabajadores de la
corporacion ABDHEC C.A, alos cuales posteriormente a la evaluacién ergondmica se les brindara
unasolucién para poderorganizar de unamejor manerasu puestode trabajo y tener un entorno

laboral seguro, donde su salud sea una prioridad.

Otra ventaja de la que goza la corporacidn es que, con la ayuda de los recursos antes
mencionados, se puede disminuir la probabilidad de que los empleados tengan deficiencias que
restrinjan significativamente el desarrollo de sus funciones laborales. Esto reduce las tasas de
ausentismo y rotacion laboral, asi como los costos asociados con la compensacidn que la ley

exige que se proporcione a los colaboradores que sufren imprevistos en el trabajo.

Ademas, este proyecto investigativo beneficiard también a empresas, organizaciones,
estudiantes o futuros profesionales e investigadores que tengan afinidad con esta drea, porque

servird como instrumento guia, para fortalecer a estudios previamente realizados.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

Alrededor de 2900 millones de trabajadores en todo el mundo, se encuentran expuestos a
riesgos graves en su lugar de trabajo. Segun las ultimas publicaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2,78 millones de empleados agonizan cada afo por
enfermedades e incidentes debido a su trabajo, 374 millones por enfermedades y accidentes

laborales no mortales, y 2,4 millones por padecimientos profesionales.

Segunun informe de la OIT 2018, cada aio se producen mas de 2,78 millones de muertes
en el mundo como resultado de enfermedades laborales, también se reportan cada afio 374
millones de lesiones vinculadas con el trabajo. Se prevé que costara el 3,94 por ciento del PIB

anual abordar estos problemas de malas practicas de salud y seguridad en varios paises.

De acuerdoal IESS en el afio 2020 se registraron 22.232 incidentes laborales, siendo Azuay,
Pichincha, Guayas, Manabiy Los Rios las provincias con mayor nimero de casos en donde los
pacientes presentan molestias fisicas graves debido a que su entorno de trabajo no cuenta con

las condiciones idéneas.

Seguridad y salud en el trabajo

Es la ciencia encargada de previene futuras enfermedades provenientes al trabajo, esta se
centraenelcuidado de la salud de los operarios, dedicandose maximamente en prevenir riesgos
ergondmicos o enfermedades profesionales, donde su finalidad es prever que las personas
sufran lesionesy accidentes como consecuencia de sus actuaciones relacionadas con eltrabajo.

(Betancourt, 2000).



éQué es la Ergonomia?

Es unaciencia que tiene como objetivo de estudio altrabajoy elentorno en donde se realiza.
Se emplea para la determinacidon de cdmo adaptar o disefiar el puesto de trabajo para que los
empleados eviten diferentes inconvenientes en su salud y mejoren su rendimiento. En otros
términos, hacer el trabajo mas facil para el trabajador en lugar de obligarlo a realizar cargas o
mantener posturas forzadas en su jornada laboral. Un ejemplo simple es que la elevacion del
tablero de la mesa del trabajador este dentro del rango correcto, con el fin de que el operador
norealice acciones innecesarias mientras trabaja. Un experto en ergonomia examina larelacién

entre trabajadores, lugares de trabajo y proyectos. (Cardenas, 2021).

La (IEA) clasifica a la ergonomia en tres grandes grupos:

a) E. fisica. Se refiere a los componentes antropométricos fisioldgicos, biomecanicos y

asociados al funcionamiento funcional de la parte del cuerpo.

a) E. cognitiva. Estd ligada a procedimientos mentales como la vision, memoria,
pensamiento y respuesta motora que destruyen aspectos interpersonales y otros
aspectos del sistema, y dificultan la comprensién de movimientos que indican el

contexto en el que estoy trabajando. necesita energia mental. que hacer

b) E. organizacional. Se centra en el desarrollo de programas sociotécnicos, incluidas
estructuras, sistemas y procesos organizativos, que se reflejan en el conocimientoy la

experiencia organizativos.

La ergonomia se clasificar en las siguientes areas:

e E.de lugares

e E.de correlacion
e E.geométrica.

e E.ambiental.

e E. estacional

e E.informatica



Riesgos Ergonomicos

Los riesgos ergondmicos son aquellas situaciones que surgen debido a la interaccién de un
empleado y su puesto de trabajo, donde se ve ocasionado en sus labores pensamientos,
posturas o actividades que son perjudiciales para su salud, entre los elementos que estudia la
ergonomia en los puestos de trabajo son: condiciones climaticas, ruido, luminaria, disefio del

puesto, manejo de cargas, posturas, fuerza, repetitividad. (Herrero, 2022)

Conforme a lo dictaminado por la (AEE) quienes la conceptualizan como “el conjunto de
conocimientos multidisciplinarios utilizados para adaptar sistemas, dispositivos y entornos
artificiales a los requisitos, limitaciones y preferencias de sus usuarios., perfeccionando la
operatividad, seguridad y bienestar. Los factores de riesgo ergondmico mas importante se

pueden clasificar de la siguiente manera:

Posturas Forzadas: es cuando un trabajador adopta una posicién antinatural mientras realiza
una tarea, ya sea con hiperflexiones o hiperextensiones excesivas, en contra de la comodidad

natural del cuerpo humano, estamos ante una postura forzada. (Flores, 2022)

Aplicacidn de Fuerza: se realiza cuando se debe aplicar fuerza durante la jornada laboral o si se
tiene que empujar o jalar un control en diferentes direcciones y tiene que pedalear mientras

estd sentado y esta haciendo uso de la fuerza. (Flores, 2022)

Levantamiento de Cargas: Al levantar un objeto que pese mdas de 3 kg sin traslado, cuando la
carga sea superiora 3 kg y el traslado sea mayor a un metro; al cargar o levantar un objeto

usando toda la capacidad de fuerza del trabajador. (Flores, 2022)

Movimientos repetitivos: es cuando se realizan actividades repetitivas, es decir que durante el
trabajo la accidn se realiza en el transcurso de mas de la mitad de un ciclo o cuando una tarea

se completa en el transcurso de mas dos horas durante la jornada laboral. (Flores, 2022)



Condiciones mds importantes que producen trastornos musculo esqueléticos:

e Tendinitis: es la hinchazén del tenddn, es doloroso e incémodo se produce por
sobrecarga en la articulacién o posturas incorrectas.

e Epicondilitis: Es una afeccion doloroso ubicada en el codo, se debe a esfuerzos fisicos de
los musculos debido al uso repetitivo del ratén en la computadora.

e Tunel Carpiano: es una enfermedad que afecta a la mano y al brazo causa dolor,
entumecimiento y cosquilleo.

e Ganglién:son bultos o quistes llenos de liquido que aparecen en las articulaciones de la
mano mufiecas o tobillos.

e Bursitis: es una inflamacidn dolorosa que provoca amortiguacion, afecta a los huesos,
musculos y tendones.

e Lumbalgia: es una enfermedad muscular que se da en el drea baja de la espalda.

De acuerdo con Guillén 2018, define factores de riesgos ergondmicos en el trabajo, a todas
aquellas circunstancias o escenarios de trabajo que son perjudiciales para la salud del

trabajador.

Utilizando la definicién proporcionada por la OMS, otra interpretacidn es aquella en la que
se menciona que estos riesgos laborales pueden alterar el equilibrio fisico, psiquico o social de

un trabajador.

En un estudio realizado sobre los factores de riesgo ergondmicos que influyen en el
desempefio laboral del personal administrativo del Palacio Municipal de la administracidn
descentralizada de Latacunga, se comprobd que la creaciéon de un método ergondmico para
prevenir los factores de riesgo permitird que el personal desemperie mejor sus actividades en
susrespectivos puestos de trabajo, sin comprometer su salud esto asu vez evitara elausentismo
y los bajos indices de productividad que son provocados por enfermedadeslaborales, porlo que
se aplicd la matriz del INSHT (Instituto Nacional de Seguridady Salud en el Trabajo, para evaluar

el esfuerzo realizado por los servidores publicos. (Guerrero, 2017).



En una investigaciéon que trata sobre la Propuestade un Plan de Riesgo Ergonémico para los
trabajadores de Call Center” nos dicen que los riesgos ergondmicos influyen directamente en
los colaboradores, cuando las exigencias del ambiente de trabajo son muy grandes, intensas,
excediendo la capacidad del organismo delindividuo, porende alpasar eltiempo podria afectar
directamente la personalidad y en casos severos tener la incapacidad de afrontarlas,

convirtiéndose en problemas de salud ocupacional. (Martinez, 2019).

Métodos mas usados para valorar riesgos ergonémicos:

La evaluacién ergondmica se categoriza de acuerdo al aspecto bajo andlisis: situacion,
ambiente térmico, manejo de carga, frecuencia, factores psicosociales, o combinacion de

ambos.

Existe una gran categoria de métodos que usan para evaluar en el drea de ergonomia a

continuacién se en listar algunos de ellos:

e REBA
e OWAS
e RULA
e NIOSH

e Método GINSHT
e Tablas de SNOOK vy CIRIELLO

Los métodos para evaluar los riesgos ergondmicos que se usaron en este proyecto de

investigacion, son el método REBA y NIOSH.

e REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Analiza los miembros superiores (brazos, mufiecas y codos), ademds determina los factores
especificos, evalla su situacidon final como la carga, la energia administrada, el puiio o la
actividad muscular desarrollada por los empleados, la situacidn estatica, dindmica, y menciona
como novedad la capacidad de indicar la presencia de cambios repentinos en situaciones

inestables. (CENEA, 2021).



e NIOSH

Este método valorar las tareas en donde se realiza el levantamiento de carga. Para el usode
la ecuacion se usa el peso maximo recomendado (RWL), que es el peso maximo que debe
levantar en condiciones de postura para evitar riesgos como dolores de espalda o cintura.
También, con base en los resultados de aplicar la ecuacidn, evaluamos la posibilidad de
perturbaciones como las mencionadas teniendo en cuenta las condiciones de elevacion y el peso
gue se levanta. Los resultados intermedios conseguidos mientras se usa la ecuacion son
aprovechados como pauta para mejorar las condiciones en como levantan las cosas. (Martinez,

2019)

Después de analizar todo lo referente a la ergondmica es fundamental que se pueda
identificar cuales son los riesgos ergondémicos y ejecutar su respectiva valoracién, para ello
usaremos los métodos, REBA y NIOSH. La implementacién de un programa para el control del
riesgo ergondmico en la Corporacién ABDHEC C.A, sera un elemento basico para encontrarlos
factoresde R.E enlos trabajadoresy generar una solucion positiva para promoverla salud y el
bienestar, a su vez reduciendo los accidentes y mejorando el rendimiento de los trabajadores

en la corporacién.

Pausas Activas

Se debe tomar en cuenta que en salud ocupacional en el trabajo existe un término muy
importante como lo son las pautas o descansos activos, estos son descansos breves durante la
jornada laboral y se pueden realizar para aliviar el estrés, dolores musculares y prevenir

trastornos musculoesqueléticos.



1.2 Proceso Investigativo metodolégico

Para la realizacién de este apartado sobre la metodologia se tomaron en cuenta los siguientes

datos:
Enfoque de lainvestigacidn

Se utilizard una investigacién mixta cuanti-cualitativa, el cuantitativo es debido a que primero
se va a recolectar informacion y posteriormente se va a realizar un andlisis para poder

determinar cudles son los problemas ergonémicos existentes en la corporacion ABDHEC C.A.

El enfoque cualitativo tiene como principio la recoleccién y analisis de datos que contesten
interrogantes acercade la investigacién, paradocumentar las hipdtesis que fueron establecidas
anteriormente, aplicando el uso de la estadistica para saber con exactitud cémo se comporta

una determinada poblacidn.

Tipo de investigacion

En este proyecto se utilizd 3 tipos principales de investigacién: investigacion bibliogréfica,
investigacion de campo y finalmente la investigacién descriptiva, las cuales se explican a

continuacion:

Investigacion bibliografica: se utiliza con la finalidad de aprender, contrastar, aumentar y

ahondar los mismos conocimientos generados previamente en otros campos de estudio.

Investigacion de campo: estd dividida en 2 etapas la primera consiste en levantar informacion
para lo cual usamos como base la herramienta Ergopremapay una encuesta personal de la cual
obtendremos resultados estadisticos sobre el diagnéstico de las dificultades ergonémicas de la
mano de obra de estaempresa, y la segunda etapa la aplicacién directa de la metodologia con

los métodos REBA para evaluacién postural y NIOSH para manejo manual de cargas.

Investigacion descriptiva: aqui se detallard todo lo referente a los riesgos ergondémicos en
entornos laborales, ademds de identificar cuales son los problemas que mds causan
preocupacion en los trabajadores de la empresa para poder dar una solucién a todos estos

inconvenientes.
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Poblaciéon y muestra

Para esta investigacidon se considerd como poblacién universo al personal que actualmente
trabaja en la empresa teniendo un total de 8 personas, no se ha seleccionada una muestra a

causa de que la cantidad de trabajadores es limitada.

Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion

Método: Se utilizo la herramienta Ergopremapa como un método de evaluacién inicial el cual
abordaunarecopilacién generalde informacién, que abarca posturas forradas, manipulacién de
cargas, ademas riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, biomecdanicos y administrativos, por medio
de este método se identificaron los R.E mds propensos de los trabajadores de la corporacion

como son posturas forzadas y mala manipulacidn de cargas.

Técnica de recopilacion de informacidn: La técnica utilizada en el presente proyecto fue una
encuesta conformada por 10 preguntas de autoria propia realizadas a los trabajadores de la
empresa, con el propdsito de conseguir informacion sobre las inconformidades o molestias en
la salud que afrontan por la falta de control de los R.E, y ver su punto de vista sobre como la
empresamanejaeste temay/olaformaenla que les gustaria que se ejecute una propuesta de

mejora.

Cuestionario: Se determind varias preguntas correspondientes al tema de investigacion, la
encuesta se realizé concretamente a los trabajadores de la corporacién ABDHEC C.A. con el

propdsito de saber cuales son los trastornos musculo esqueléticos.

Instrumentos de evaluacidon especificos: Para dar inicio sobre los riesgos que posee la
corporacion se uso la herramienta Ergopremapa el cual nos dio valores de los posibles riesgos
como: posturas forzadas y manipulacién de cargas, debido a los datos previamente obtenidos
del Ergopremapa, se utilizd paravalorar dichos riesgos el programa ErgoSoft pro, es un software
online que ofrece todas las herramientas, servicios, consejos e informacion relacionada para
evaluar riesgos ergonémicos, en esta herramientase va a usar el método REBA el cual evaluara
las posturas en los puestos de oficina de los empleadosy el NIOSH, valora los riesgos
relacionados al manejo de cargas, estosprogramas serdn usados para ver de una manerareal
todos los dafios que puede provocar un mal control de riesgos ergondmicos en el drea laboral

para cada trabajador ya sea en posturas forzadas o en el manejo de cargas.
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1.3 Analisis de Resultados

Método de evaluacidon Ergopremapa — Administrativos

Figura N. 1 ERGOepm_Premapa - Resumen de los resultados.

Quimico-

BIOMECANICO ORGANIZATIVOS Fisicos BIO(‘S?F%CO_

A A
AN AN

100%

0%

a0%

0%

0%

50%

0%

0%

0%

10%

MOV. REPETITIVO
LEVANTAMIENTO
TRANSPORTE
EMPULE - TRACCION
POSTURA
ORGANIZACION
ILUMINACION
RADIACION UV
RUIDO
MICROCLIMA
VIBRACIONES
HERRAMIENTAS
MAQUINARIA

CONTAMINANTE U OTRO

Fuente: International Ergonomics School
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacién

Al haber evaluado con la herramienta ERGO Premapalos puestos administrativos, podemos
identificar que segun lafigura Nro. 1, existe un alto indice de movimientos repetitivos dentro de
la poblacién estudiada, donde en el drea biomecanica las posturasforzadas llegan a un 55% de
la poblacién evaluada, almismo tiempo existe otro pico elevado el cual nos da un nivelde riesgo

del 50% en movimientos repetitivos en los trabajadores evaluados.
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Método de Evaluaciéon ErgoPremapa Manejo de cargas — Operativos

Figura N. 2 ERGOepm_Premapa - Resumen de los resultados.
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EMPUJE - TRACCION

CONTAMINANTE U OTRO

Fuente: International Ergonomics School
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la figura Nro. 2 La herramienta Ergopremapa nos muestra que existen varios
factores de riesgo ergondmico identificados en donde en el apartado de biomecanica existen
tres picos que sobresalen en primerainstancia con un 100% el levantamiento manualde cargas
es el mas alto, el otro porcentaje que le sigue son las posturas forzadas con un 60% de la
poblacién y conun nivelde riesgo del50% estan los movimientos repetitivosy finalmente en la

parte fisica se encuentra con un 40% el cono de herramientas.
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Resultados y andlisis de los Métodos REBA y NIOSH

Evaluacion de Posturas Forzadas REBA

Figura N. 3 Puesto de Administracion

Elaborado por: Autora

Tabla 1 Evaluacion de puestos de posturas forzadas REBA

N Euncién - Area Brazo Brazo indice de levantamiento Nivel de Actuacién
' lzquierdo  Derecho Riesgo REBA Riesgo
Es necesaria la actuacion cuanto
1 Ventas 9 10
antes.
Es necesaria la actuacion cuanto
2 Ventas 9 10
Puntos [T pra— antes.
3 Servicio al g Es necesaria la actuacion cuanto
cliente antes.
Administracion 5 Medio Es necesaria la actuacion.
Gerencia 5 Medio Es necesaria la actuacion.
Marketing 4 Medio Es necesaria la actuacion.
Es necesaria la actuacion cuanto
7 Bodeguero 9 10
antes.
Es necesaria la actuacion cuanto
8 Bodeguero 9 10

Elaborado por: Autora

14

antes.




Anadlisis e interpretacion:

De los 8 trabajadores evaluados por posturas forzadas con el método REBA, el personal de
ventas obtuvo una puntuacién de 9 en el B.I (Brazo Izquierdo) y 10 en el B.D (Brazo Derecho),
obteniendo un nivel de peligro alto, la persona encargada de Servicio al cliente obtuvo una
puntuacién de 8 en el B.l. y 8 en el B.D, dando un nivel de riesgo alto, la parte administrativa

tiene una puntuacién de 5en el B.l y 5en el B.D, obteniendo un nivel de riesgo medio.

Por otro lado el gerente obtuvo una puntuacién de 5en él B.l y 4 en él B.D, obteniendo un
nivelde peligro medio, la persona encargada de Marketing obtuvo una puntuaciénde 4enelB.I
y 6 en el B.D obteniendo un nivel de riesgo medio y por ultimo las dos personas de la bodega

obtuvieron una puntuacién de 9en el B.l. y 10 en é1 B.D., obteniendo un nivel de riesgo Alto.

Evaluaciéon de Manejo manual de cargas National Institute for Occupational Safety & Health

Figura N. 4 Puesto Bodeguero

Elaborado por: Autora
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Tabla 2 Evaluacion de puestos por manipulaciéon manual de cargas

Funciéon - Riesgo indice de levantamiento Nivel de . .
N, . R A Exposicion  Accion Recomendada
Area NIOSH Riesgo riesgo
Carga alta, Son imprescindibles
1 Bodega 2,68 =0.50 Sobreesfuerzo | medidas de mejora
0.5-1.0 muy probable del puesto.
10-20 Mederado Cargaalta, | Sonimprescindibles
2 Bodega 2,76 20-3.0 Sobreesfuerzo | medidas de mejora
a0 muy probable del puesto.

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion:

El primer bodeguero evaluado para medir su riesgo ergondmico por el método de NIOSH
obtuvo una puntuacién de riesgo de 2.68, lo cual se considera como un nivel de riesgo
importante debido asobreesfuerzosy cargas muy pesadas. Yelsegundo bodeguero obtuvo una
puntuacién de 2.76, lo cual se consideracomo un nivel de riesgo importante aconsecuencias de
sobreesfuerzos y cargas muy pesadas, donde la accién recomendada son imprescindibles

medidas urgentes para poder mejorar las condiciones del puesto de trabajo.

Resultados y andlisis de la Encuesta

Pregunta 1. {Su sexo es?

Tabla 3 ¢Su sexo es?

Sexo Numero Porcentaje
Mujer 2 25%
Hombre 6 75%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora

16




Figura N. 5 Tabla 3

Pregunta 1

75%

25%
0 I

Femenino Masculino

B FRECUENCIA m PORCENTAJE

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion:

Como se observa en la figura 5, se evidencia que, del total de los 8 trabajadores, 2
trabajadoras que representan el 25% corresponden alsexo mujer, mientras que 6 trabajadores

que representan al 75% son del sexo hombre.

Pregunta 2. Indique su edad

Tabla 4 Indique su edad

Edad Numero Porcentaje
18-30 2 25,00%
31-40 3 37,50%
41-50 3 37,50%
51-60 0 0%
61 en adelante 0 0%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora
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Figura N. 6 Tabla 4

Pregunta 2
3,5
3 3
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2,5

2
2
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; I ] ]

18-30 31-40 41-50 51-60 61en adelante

m FRECUENCIA m PORCENTAIE

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion:

En la figura 6 podemos observarque, de los 8 trabajadores, 2 trabajadores que representan
el 25%, tiene una edad entre los 18 a 30 afios; 3 trabajadores/as que representan el 37,50%
tiene una edad entre los 31 y 40 afios; y 3 trabajadores que representan el 37,50% tienen una

edad entre los 41y 50 afios.

Pregunta 3. Su horario de trabajo es de:

Tabla 5 Su horario de trabajo

Horario Numero Porcentaje
4 horas 0 0,00%
8 horas 8 100%
12 horas 0 0%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora
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Figura N. 7 Tabla 5
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Andlisis e interpretacion:

Pregunta 3

100%

8 horas

Elaborado por:

Autora

0%

12 horas

En la figura 7 observamos que los 8 trabajadores que son el 100% de colaboradores de la

Corporacién tiene un horario laboral que corresponden alas 8 horas diarias es decir cumplen

con 40 horas semanales que se encuentra estipulado en lanormativalegal vigente del Ecuador.

Pregunta 4. ¢ Cuanto tiempo trabaja en la Corporacién?

Tabla 6 ¢Cudnto tiempo trabaja en la Corporacion?

Tiempo Numero Porcentaje
Menos a un afio 2 25,00%
Entre 1y 5 afios 4 50%
Mas de 5 afios 2 25%

TOTAL 8 100%

Elaborado por:
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Figura N. 8 Tabla 6
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Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion:

En la figura 8, segun los datos obtenidos son 4 trabajadores que representan el 50% que
trabajan en la corporacion entre 1 o 5 afos, mientras que 2 trabajadores que representan el
25% estdn trabajando menos de un afio, y los otros 2 trabajadores van trabajando mas de 5

anos.

Pregunta 5. ¢En su lugar de trabajo se realizan pausas activas en su jornada laboral, siendo
estos descansos cortos que son de utilidad para recobrar energia, reducir el estrés, y mejorar

el rendimiento en el trabajo?

Tabla 7 Pausas activas

Pausas activas Numero Porcentaje
3 0 0,00%
g 5 63%
A veces 3 38%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora
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Figura N. 9 Tabla 7

Pregunta 5
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Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion:

En la figura 9, se observarque la mayoria de los trabajadores, es decir 5 que representan el
63% dicen que ensulugarde trabajo no se realizan pausas activas en lajornada laboral, mientras
que los 3 trabajadoresrestantes respondieron que aveces se dan pausas activas ensu horario

laboral.

Pregunta 6. ¢ Cudl es la postura que mayor tiempo adopta o realiza en su jornada laboral?

Tabla 8 Cudl es la postura que mayor tiempo adopta o realiza en su jornada laboral

Postura Numero Porcentaje
Sentado 3 37,50%
Caminando 3 37,50%
Cargando 2 25%

TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora
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Figura N. 10 Tabla 8
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Elaborado por: Autora

Anadlisis e interpretacion:

Se puede observaren lafigura 10, que 3trabajadores que representan el 37,50% permanecen
mayor tiempo en una postura dentro de su jornada laboral caminando, 3 trabajadores que
representan el 37,50% permanecen sentados y 2 trabajadores que representan el 25%

permanecen cargando en su horario laboral.

Pregunta 7. ¢ Usted realiza movimientos repetitivos dentro de la jornada laboral?

Tabla 9 Movimientos repetitivos

Movimientos repetitivos Numero Porcentaje
Si 6 75,00%
No 0 0%
A veces 2 25%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora
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Figura N. 11 Tabla 9
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Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion:
En la figura 11 se observar que de todos los trabajadores exactamente un 75%, si realiza
acciones repetitivas dentro de la jornadalaboral, mientras tanto un 25% solo a veces realiza

acciones repetitivas en el trabajo.

Pregunta 8. ¢{ Usted transporta manualmente los productos de la corporacion?

Tabla 10 Usted transporta manualmente los materiales, productos.

Trasporta manualmente Numero Porcentaje
Siempre 2 25%
A veces 0 0%
Nunca 6 75%

TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora
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Figura N. 12 Tabla 10
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Analisis e interpretacion:

Pregunta 8

0%
A veces

Elaborado por: Autora

75%

Nunca

Segun la figura 12, se puede evidenciar que 2 trabajadores que representan el 25 % de los

empleados transportan siempre manualmente los materiales o productos debido a que realizan

la labor de bodegueros, mientras que los 6 trabajadores restantes que representan el 75% dijo

gue nunca tienen que transportar sus materiales o productos de manera manual.

Pregunta 9. ¢ Cual es el dolor o molestia fisica mas persistente en su trabajo?

Tabla 11 Dolor o molestia fisica mds persistente

Dolor o molestia mas persistente Ndmero Porcentaje
Cuellos, hombros y espalda dorsal 4 50,00%
Espalda lumbar 2 25,00%
Codos 0 0,00%
Manos y mufecas 2 25,00%
Piernas 0 0,00%
Rodillas 0 0%
Pies 0 0%

TOTAL 8 100%

Figura N. 13 Tabla 11

Elaborado por: Autora
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Pregunta 9
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Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion:

Enla figura 13, observamos que, de los 8trabajadores encuestados, 4 que representan el 50%
afirma que la molestia fisica mas recurrente se da en el Cuellos, hombros y espalda dorsal,
mientras que 2 trabajadores que representan un 25% contesto que otro malestarfisco es el de
la espalda lumbar, y 2 trabajadores que representa el 25% respondié que también tiene

molestias en las manos y munecas debido al peso de los productos que cargan.

Pregunta 10. Considera usted que las exigencias fisicas en su jornada laboral son:

Tabla 12 Exigencias fisicas en su jornada laboral

Exigencias fisicas Numero Porcentaje
Muy bajas 0 0,00%
Bajas 0 0,00%
Moderadas 3 37,50%
Altas 3 37,50%
Muy altas 2 25,00%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Autora

Figura N. 14 Tabla 12
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Pregunta 10
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Elaborado por: Autora

Anadlisis e interpretacion:

En la figura 14 observamos, que 3 trabajadores que representan el 37,50% consideran
que las exigencias fisicas en su jornada laboral son moderadas, otros 3 trabajadores que
representan el 37,50% considera que su exigencia fisica es alta y los ultimo dos trabajadores
que representan el 25% considera que su exigencia fisica dentro de su horario laboral es

muy alta.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Todas las instituciones, trabajos, hospitales, organizaciones y corporaciones tienen un
concepto claro sobre la seguridad en el trabajo, el cual es un derecho esencial que todos los
trabajadores obtienen almomento de ingresar a cualquier institucion para brindar sus servicios,
sin embargo, a pesarde que esto es un derecho, existen factores de riesgo que ponen en juego

la salud laboral. (Salcedo, 2020).

Porlo mismo debemos tener el conocimiento de cuales son los componentes de inseguridad
gue se pueden suscitar en nuestro sitio de trabajo, es decirtodas aquellas acciones o situacione s

gue exponen negativamente nuestra salud y la de los demds empleados.

La seguridad en el trabajo nos brinda las acciones necesarias para poder evitar y mitigar
cualquier tipo de accidentes o enfermedades debido a malas posturas, manipulaciéon de cargas
gue pongan en peligro la salud de los trabajadores, paraello, todos los riesgos relacionados con
las actividades laborales deben ser reconocidos, evaluados y controlados por técnicos o
especialistas en prevencion de riesgos laborales, quienesademds deben difundir conocimientos

y estrategias para mitigar estos riesgos.

Las reglas de seguridad y salud que se debenrespetarentodas las empresassonlas que se
derivan de la Normativa Legal Vigente, Acuerdos Internacionales, Decretos Ejecutivos, Acuerdos
Ministeriales, Normativa Técnica INEN o Convenios Internacionales, donde se encuentra
estipulado enlaley que “elriesgo en eltrabajo es responsabilidad del contratante” y que existen
obligacionesy derechostécnico-legales relacionadas con la prevencién de riesgos profesionales,

con el fin de garantizar la seguridad fisica y psiquica de los colaboradores.

Se conoce de investigaciones que han demostrado que la falta o el mal uso de la ergonomia
en eltrabajo produce inseguridad, desconformidad, estrés y dafiosala salud de los trabajadores.
El disefiar un programa cdmodo y fécil de gestion de R.E, proporciona mecanismos necesarios
para evaluar todos los factores de riesgo que enfrentan los trabajadores y llevar a cabo

recomendaciones para reducir estos riesgos.
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En un estudiorealizado por (Luque-Acufia, 2018), se observa que hay evidencias claras que
indican que hay una correlacidn concreta de R.E con la salud de los operadores, los cuales
presentan dolores musculares, afecciones a la vista y padecimientos en los huesos, lo cual es

una constante preocupacién dada su implicacion para la sociedad.

En otro estudio realizado por (Guitierrez, 2019) sobre los factores de riesgo que pueden
existir por no implementar la ergonomia en los puestos de trabajo de los funcionarios y
complementarios administrativos, se detalla que existen tipos de peligros prevalentes propios
del puesto de trabajo, los psicoldgicos, sociales y los ergonémicos se centraron en este ultimo
asociandolo al manejo de computadoras o pantallas en una posicion sentada que permite

adquirir trastornos musculo-esqueléticos.

En otro trabajo de investigacidn realizado por (Castro, 2020), queda en evidencia que en
estos Ultimos afios a causa del desarrollo del teletrabajo, se puede poner en peligro a los
trabajadores al dafiar su salud emocional y fisicamente, debido a situaciones forzadas,
movimientos repetitivos y condiciones ambientales de trabajo, en esta ultima etapa, se
distingue el espacio fisico y los elementos de trabajo, y qué medidas se toman, incluidos los

riesgos ergondmicos.

En eltrabajo de investigacidn realizado por (Cardenas, 2021), se implementd un programaal
interior enla empresa FUSAGASUGA, CUNDINAMARCA SAS, para la determinaciény valoracién
de factores de R.E, encontrando de esta manera que los empleados en los predominan las
dolencias musculo esqueléticason jévenesy adultos pertenecientes aedades entre los 18 y 45
afios. Es preciso sefialar que en esta empresa se realizan actividades rutinarias en posicién

sentada, y varios movimientos repetitivos, ademas trabajan mas dura mas de 8 horas.

En el caso de la Corporacién ABDECH C.A., lo mas importante es asegurarse de que todos los
puestos de trabajo mantengan posturas adecuadas al momento de realizar sus actividades
diarias y al operario encargado de la manipulacidon de cargas poner énfasis en que esta actividad

se la realice de una manera apropiada.
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2.2. Descripcidn de la propuesta

El fin de elaborar un programa de control de riesgos ergondmicos, es poder darles a los

empleados de esta Corporacidn, soluciones enfocadasa reducir el porcentaje de los peligros que

se identificaron en el Ergopremapa, para después ser evaluados principalmente en posturas

forzadas y manipulacién de cargas, y asi poder mitigar o prevenir futuras lesiones musculo

esqueléticas, creando un ambiente saludable en el trabajo, buscando obtener progresos en la

calidad de vida del personal involucrado.

a) Estructura general

Figura N. 15 Estructura general

Primera etapa

!

Marco conceptual

}

Marco
Metodolagico

l

Marco Normativo

b) Explicacion del aporte

Propuesta de manual
sobre riesgos ergondmicos

|

Segunda etapa

|

Identificacion de los
riesgos ergondmicos.

l

Encuesta a personal de
la corporacion.

l

Analisis de los
resultados.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora

Tercera etapa

!

Evaluar los factores de

riesgos.

Calificar el nivel de

|

Elaboracidn de un

riesgo.

programa para controlar
los riesgos ergondmicos

EL disefio de un programa de control de R.E aportara a todo el personal de la corporaciéon

ABDHEC C.A, debido a que la ejecucidén del mismo garantizara una disminucién de los R.E,

generando una mayor productividad y eficacia al realizar las tareas de la corporacion. Ademas,

ayudara a disminuir el ausentismo laboral a causa de enfermedades musculoesqueléticas

creando ambientes de trabajo saludables.
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c) Estrategias y/o técnicas

Para llevar a cabo este programa de control de riesgo ergondmico, se realizd una investigacion
bibliografica sobre ergonomia, factores de R.E, y también se realizé una vista general de los
riesgos con la herramienta ErgoPremapa y una encuesta personal a los trabajadores, y
finalmente se evaluaron los riesgos de posturas forzadas y manipulacién cargas en la

corporacion mediante métodos como REBA y Niosh respectivamente.

Una de las estrategias seria brindarles a los trabajadores capacitaciones periddicas, las cuales
tienen muchos beneficios positivos en ellas se aplican técnicas ergondmicas correctas que
influyen de maneradirectaenlareduccion de enfermedades ocupacionalesy a su vez minimizan

los costos de la compensacidn para trabajadores.

También es importante en su jornada de trabajo poneren practica pausas activas que alivian la
carga de trabajo, estrés y mejorar las posturas forzadas y mala manipulacién de cargas, estas
pausas activas deben durar al menos 5 minutos y deben realizar minimo 2 veces en el trabajo
para ejercitar correctamente la mente y el cuerpo, mejorando no solo la salud y condiciones de
vida sino las relaciones interpersonales y el desempeio laboral. (Ministerio de Salud Publica ,

2018).

Propuesta

En este apartado se realizard un resumen de toda la propuesta de este proyecto de investigacién
elcual se basard endisefiar un programade riesgos ergonémicos enfocadoen posturas forzadas

y manipulacion de cargas para la corporacién ABDHEC. C.A:
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Figura N. 16 Propuesta
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2.3 Validacion de la propuesta

En este paso se usard un formato breve de validacidn de propuestas, donde ingenieros,
profesionales o expertos con titulos relacionados a Maestrias en Salud y Seguridad Ocupacional
validaran la investigacion viendo que esta cumpla con los razonamientos, aplicabilidad,

conceptualizacién, oportunidad, calidad técnica, factibilidad.
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2.4 Matriz de articulacién de la propuesta

En esta matriz se sintetiza la articulacién del producto a partir de los soportes tedricos, metodolégicos, estratégico-técnicos y tecnolégicos.

Tabla 13 Matriz de articulacion de la propuesta.

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS Y DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Programa de Bibliografia Observacion Andlisis de bibliografia Se determino segun el Ergopremapa, Formato de
control de riesgo referente ala directa. de otros estudios método NIOSH que el puestc  encuesta, REBA, NIOSH.
ergonémicos ergonomia, Encuesta. relacionados con los de trabajo de bodega, se
articulos, libros, Aplicacion de riesgos ergondmicos  encuentra expuesto a nivele
tesis, publicaciones métodos para laborales. altos en cuanto a manejo de
y normativa legal. valoracién de cargas, segun el método REB,
riesgos Observacion directa y 5 empleados tiene un nivel de
ergonémicos. aplicaciéon de encuestas a riesgo alto y 3 presentan un nive
los trabajadores de riesgo medio debido a
REBA posturas forzadas.
NIOSH.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacién el objetivo principal es el disefio de un programa de control de
R.E para los trabajadores de la corporacion ABDHEC C.A enfocado en posturas forzadas y manejo
manual de cargas, para lo cual se establecié una base cientifica en donde se encuentran todos
los fundamentos tedricos sobre los factores ergondmicos analizar, y las formas que permitan

evitar o disminuir estos riesgos en los puestos de trabajo.

Al identificar los factores de R.E presentes dentro de la corporacion ABDHEC. C.A, mediante
el uso de la herramienta Ergoepm_Premapa, se evidencié que dentro de la evaluacion a los
puestos administrativos existe un riesgo del 60% en posturas forzadas y un 50% en movimientos
repetitivos, mientras que en la evaluacion a los puestos operativos se obtuvo un 100% de riesgo
en ellevantamiento de cargasy un 60% en posturas forzadas, dandonos como resultados indices

mas altos de riesgo en manejo manual de cargas y posturas forzadas.

En relacidon a lo antes descrito al cuantificar mediante el método REBA, 5 trabajadores tienen
puntajesentre los 8y 10 es decir un riesgo alto, y los otros 3 empleados tiene un nivel de 4y 7
considerandolo como riesgo medio, en ambos casos es necesario la actuacién y generacién de
estrategias para reducir estos peligros-. Por otro lado, a través del método NIOSH se cuantifico
el manejo manual de cargas en los puestos de trabajo de los bodegueros, en donde obtuvieron
un nivel de riesgo importante, en este caso las medidas de mejora son imprescindibles para
salvaguardar la salud y evitar el aumento de trastornos musculo esqueléticos que se puedan

presentar a futuro si no se toman medidas eficientes.

Consecuentemente para poder recabar informacién primaria sobre la sintomatologia
musculoesquelética que padecen los trabajadores de la corporacién, se realizdé una encuesta
propia, determinando que existe molestias en: cuello, espalda lumbar, brazosy piernas., debido
a posturas forzadas y un manejo manual de cargas inadecuado, llegando a un analisis donde

existe la necesidad de implementar estrategias para prevenir enfermedades profesionales.

Después de evaluar los riesgos ergondmicos con las respectivas metodologias se procedid a
elaborar una propuesta de programa (Manual para controlar y disminuir los R.E en la
corporacion ABDHEC C.A)., en esta propuesta se describirdn conceptos, medidas, técnicas que
son adaptablesy flexibles paraobtenerresultados en corto y largo plazo, y por ultimo se validé
el programa propuesto de controlde los R.E, por dos expertos, los cuales indicaron que se trata

de un programa practico para ser implementado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una mayor difusion de la informacién sobre los factores de R.E para los
empleados de la corporacién ABDHECC. A, con lafinalidad de realizar periédicamente un control
y seguimiento de riesgos profesionales para preveniry controlar enfermedades musculares en

el personal.

Se incentiva a la corporacion que durante las jornadas de trabajo se realicen pausas activas
con todo el personal, las mismas que servirdn como actividades fisicas, obteniendo habitos
saludables, asicomo también se sugiere realizar cambios en los lugares de trabajo, para mejorar

las condiciones actuales.

Dentro de las medidas preventivas se impulsa a la corporacién ABDHEC. C.A que se realicen
examenes médicos ocupacionales anuales, para conocer las condiciones médicas y fisicas que
tiene el personal, y de esta manera poder optimizar el desempefo de los trabajadores
detectando de unamanera prontaalgun tipo de padecimiento, esimportante recalcar que este
tipo de exdmenes médicos se deben repetir minimo 2veces alafo en los puestos de trabajo que

tengan niveles de riesgo ergondmico alto.

Debido a la presencia de un nivel elevado de sintomatologia osteomuscular en los
trabajadores es pertinente incentivar la rehabilitacion fisica al personalque presentadolencias
musculoesqueléticas, se debe tomar en cuenta que la finalidad de la rehabilitaciéon es: la
prevencidn, mitigacion o tratamiento de los efectos secundarios de muchos problemas de salud
gue son provocados por lesiones profesionales, debido a un inadecuado manejo manual de

cargas, y posturas forzadas, etc.

Para que exista un proceso de mejora continua en la corporacidon se recomienda la
implementacién de las normas ISO, y en el caso de este proyecto la norma ISO 45001, la cual es
aplicada para empresas pequefias, medianasy grandes permitiendo que estas medianteel (SG-

SST), relacionen aspectos esenciales como la salud y la seguridad de los trabajadores.

Finalmente se recomienda realizar una nueva valoracién una vez expuesta la presente
propuesta a los trabajadores de la corporacién, para conocer si existe una disminucién en los
niveles de R.E existentes enlos colaboradores, afiadiendo también el cuestionario Nérdico para

ampliar informacién de los sintomas osteomusculares.
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ANEXOS

Manual sobre riesgos ergondmicos en posturas forzadas y manipulacién de cargas para la
cooperaciéon ABDHEC C.A.

Univeidad
Israel

Manual sobre riesgos
ergonomicos en posturas
forzadas y manipulacién de
cargas para la Corporacion
ABDHEC C.A.

e P

-8
y a

2

Jeniffer Calderdn
Disefio de un programa de control del riesgo ergonémico para la Corporacién ABDHEC C.A. |
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL - ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

39



Universidad
Israel

OBJETIVO

El presente manual tiene por objetivo proporcionar a las personas designadas para las actividades
preventivas de la empresa unos procedimientos sencillos para la identificacion y evaluacion de los riesgos

ergondomicos.

Conceptualizacién

Se define como manipulaciéon manual de cargas “cualquier operacion de transporte o sujecién de una
carga por parte de uno o varios trabajadores como el levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccién
o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos

para los trabajadores, en particular dorsolumbares.”

Se considera manipulaciéon manual de cargas al:

4 Levantamiento de cargas superiores a 3kg, sin desplazamiento.
= Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento mayor a 1m (caminando).
% Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el movimiento de todo el cuerpo de pie y/o

caminando.

La fatiga fisica o lesiones a consecuencia de la manipulacion manual de cargas se pueden producir de
una forma inmediata o por acumulacion de pequefios traumatismos aparentemente sin importancia.
Estas lesiones, pese a no ser mortales, suelen tener una dificil y larga curacién, un largo periodo de
rehabilitacion y originan grandes costes econdmicos y humanos, puesto que pueden llegar a generar

incapacidades.

A efectos de riesgos dorsolumbares, se considera que la manipulacion de toda carga que pese mas de
3Kg, puede generar un riesgo dorsolumbar NO TOLERABLE para el trabajador, debido no solo al peso sino

a la forma de manipular dicha carga. Dependera si se hace en condiciones ergonémicamente favorables,

Propuesta de manual sobre riesgos ergonémicos en puestos de oficina y manipulacién de cargas para la
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INTRODUCCION

Los riesgos ergonémicos son aquellos que derivan de las condiciones de trabajo que requieren realizar

tareas repetitivas, sobresfuerzos o posturas forzadas. Sin embargo, estos pueden evitarse.

Los factores humanos, o como se les conoce en los ultimos afios: factores de riesgo ergonémico, son
considerados riesgos de trabajo emergentes. Cuando ocurren, los trabajadores se ven expuestos en cada
jornada laboral a tareas repetitivas, sobreesfuerzos y/o posturas forzadas. Estas labores pueden ocasionar
traumas acumulativos que inician con una molestia y se desarrollan hasta presentar dolor. Cuando estos

malestares no son efectivamente atendidos, crean una irremediable lesién en el trabajador.

La correcta aplicacion de una metodologia del puesto de trabajo permitird realizar una evaluacion
sistémica mas amplia sobre los factores. De forma especifica, aquellos presentes en el puesto de trabajo
de forma integral y/o acumulativa. En conjunto, contribuirdn a la evolucion del indeseable derrotero de

la molestia, dolor o lesion que sufre todo trabajador expuesto a factores de riesgo ergonémico.

Ante estas evidencias, podemos concluir que la evaluacién ergondmica del puesto de trabajo
permitira de forma sistémica identificar las areas de oportunidad. El objetivo es mejorar las condiciones
del puesto y enfocar los recursos disponibles. Asi, se facilita la prevencion. Ademds, se reduce la

posibilidad de que se presente un trauma acumulativo y se vea afectada la integridad del trabajador.

Como parte de la estrategia de solucién, existen diversos métodos de evaluacién de riesgo. Estos son
perfectamente ubicados por los profesionales de la seguridad y salud en el trabajo, como son los métodos
OWAS, RULA, REBA, ecuacion de NIOSH, MAC, Strain Index, y la lista es mas grande. Al aplicarse de forma

correcta, ayudan a detectar qué tipo de tareas podrian representar un riesgo al trabajador.

Propuesta de manual sobre riesgos ergonémicos en puestos de oficina y manipulacién de cargas para la
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alejada del cuerpo, por encima de los hombros o por debajo de las rodillas, con un agarre inestable de la
carga, etc. Por otra parte, las cargas de mas de 25 Kg de peso constituyen probablemente un riesgo en si

mismas, aun siendo favorables el resto de las condiciones ergondmicas.

La manipulacion manual de cargas puede producir lesiones tanto a los trabajadores que manipulan
cargas habitualmente como a los que las manipulan de forma ocasional. En algunas ocasiones no es
posible evitar la manipulacion manual de cargas, debido a la imposibilidad de implantar equipos
mecanicos en determinadas tareas, no obstante, antes de que el empresario tome las medidas
preventivas pertinentes, es necesario evaluar los riesgos para determinar si la manipulacién de cargas es

o no tolerable. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo., 2020)

Peso tedrico recomendado en funcién de la zona de manipulacion

Altura de la cabeza
13 7
N L)
Altura del hombro
="
] 19 1
kg k2
Altura del codo : >
25 13
kg L]
Anura de los nudilios L
20 12
g g
Altura de media piorna
14 8
L] kg

Fuente: Guia técnicas Manipulacion Manual de Cargas INSST.

Cuando se deban manipular cargas cuyo peso sea superior a los recomendados, se optara por alguna
de las siguientes medidas preventivas o varias combinadas, teniendo en cuenta las necesidades del

trabajo y las capacidades individuales de cada trabajador implicado:
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RIESGOS GENERADOS POR LAS CARACTERISTICAS DE LA CARGA

Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT5QLVWM6qE

Cuando la carga es demasiado pesada o demasiado grande.
Cuando es voluminosa o dificil de sujetar.

Cuando esta en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de desplazarse.

+ #+ & &

Cuando esta colocada de tal modo que debe sostenerse o manipularse a distancia del tronco o

con torsion o inclinacién de este.

#+

Cuando la carga, debido a su aspecto exterior 0 a su consistencia, puede ocasionar lesiones al

trabajador, en particular en caso de golpe.
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RIESGOS GENERADOS POR EL ESFUERZO FiSICO NECESARIO

4 Cuando es demasiado importante.

4 Cuando no puede realizarse mas que por un movimiento de torsién o de flexién del tronco.

f,“l_ -

IS/

CORRECTO INCORRECTO
Fuente: http://saludocupacional.paolanieto.blogspot.com/2018/11/riesgo-ergonomico.html

RIESGOS GENERADOS POR EL ESFUERZO FiSICO NECESARIO

# Cuando puede acarrear un movimiento brusco de la carga.
4% Cuando se realiza mientras el cuerpo esta en posicién inestable.

< Cuando se trate de alzar o descender la carga con necesidad de modificar el agarre.

Fuente: https://www.sprl.upv.es/iop_ergo_01.html
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RIESGOS GENERADOS POR LAS CARACTERISTICAS DEL MEDIO DE TRABAJO

4 Cuando el espacio libre, especialmente vertical, resulta insuficiente para el ejercicio de la actividad
de que se trate.

# Cuando el suelo es irregular y, por tanto, puede dar lugar a tropiezos o bien es resbaladizo para
el calzado que lleve el trabajador.

4 Cuando la situacién o el medio de trabajo no permite al trabajador la manipulacién manual de

cargas a una altura segura y en una postura correcta.

Fuente: https://www.elportal.delasalud.com/correcta-manipulacion-de-cargas/

4% Cuando el suelo o el plano de trabajo presentan desniveles que implican la manipulacién de la
carga en niveles diferentes.

4 Cuando el suelo o el punto de apoyo son inestables.

s

Cuando la temperatura, humedad o circulacion del aire son inadecuadas.

# Cuando exista exposicion a vibraciones.
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RIESGOS GENERADOS POR LA ORGANIZACION DEL TRABAIO

Fuente: https://www.areatecnologia.com/ergonomia.h.html

“ Esfuerzos fisicos demasiado frecuentes o prolongados en los que intervenga en particular la
columna vertebral.

+ Periodo insuficiente de reposo fisioldgico o de recuperacion.

+

Distancias demasiado grandes de elevacidn, descenso o transporte.

4 Ritmo impuesto por un proceso que el trabajador no pueda modular
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FACTORES INDIVIDUALES DE RIESGO

Proteccion

Proteccion para cabeza
visual g 2

) Proteccion
Proteccion auditiva
respiratoria

" Ropa de
Proteccion

proteccion
para manos

Proteccion
para pies

Fuente: https://movitecnica.com.pe/blog/wp-content/uploads/2019/11/epps.jpg

4 Falta de aptitud fisica para realizar las tareas en cuestién.
4 Lainadecuacién de las ropas, el calzado u otros efectos personales que lleve el trabajador.
# Lainsuficiencia o inadaptacion de los conocimientos o de la formacion.

# La existencia previa de patologia dorsolumbar

Manipulacién del Nitrégeno Criogénico

El Nitrégeno licuado refrigerado tiene una temperatura de aprox. -196 ° C (punto de ebullicién a una
presion ambiente absoluta de 1 bar). Si el liquido de refrigeracion entra en contacto con la piel humana,
pueden ocurrir quemaduras por frio. Grandes quemaduras por frio pueden ser mortales. Algunos
materiales reducen la ductilidad y la tenacidad a bajas temperaturas, es decir, se vuelven fragiles y pueden

romperse y por tanto no estan adecuados para LIN. (Abello Linde, 2021)
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Los materiales que son enfriados por LIN encogen. Si un objeto se le enfria y se fija firmemente, se le
impide la reduccién. En este caso, el material se puede romper. El aire se condensa en las partes de la
maquina que contienen LIN y que no estén aisladas (por ejemplo, las tuberias de los tanques de LIN). Las
gotas de condensado enriquecido con oxigeno - debido a que el contenido de nitrégeno se evapora de
nuevo. Si este condensado enriquecido con oxigeno penetra en un sélido inflamable (por ejemplo,

material de aislamiento o de madera o inorgénico), se produce un aumento del riesgo de incendio. (Abello

Linde, 2021)

Al manejar LIN directamente (por ejemplo, procedimientos de llenado), se debe usar la proteccion
personal (ropa seca que cubre todo el cuerpo, zapatos cerrados de seguridad, guantes, gafas). Los
recipientes criogénicos LIN deben ser transportados de manera que no se puedan caer. Se debe asegurar
la carga en cada transporte. El equipo que esta destinado al manejo directo de LIN debe ser de material
resistente al frio (por ejemplo, inoxidables, de acero austenitico = Acero inoxidable, cobre, aluminio).
Materiales organicos tales como madera, plastico, goma no son adecuados. El LIN no se debe filtrar en
pisos de hormigoén, porque el hormigén es dafiado por el frio. El suelo puede ser protegido con un canal
de acero inoxidable en el que LIN pueda gotear, recogerse y vaporizar. El piso debajo de las partes
desnudas de los equipos de LIN equipo debe ser de un material no inflamable, con el fin de excluir el riesgo

de incendios como resultado de enriquecimiento de oxigeno. (Abello Linde, 2021)

Equipo de proteccion individual para el manejo de manipulacion y transporte de tanques de nitrégeno

ANEXO I: EPI
Pantalla facial Guantes criogénicos
7
Tipo 3
Homologacion EN 166 Liquidos Homologacion EN 511 Pictograma
Fuente:

https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/procedimiento_recogida_nitrogeno_firmado_

1.pdf
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POSTURAS DE TRABAJO

En Ergonomia se entiende por “postura de trabajo” la posicidn relativa de los segmentos corporales y
no solamente el hecho de que se trabaje de pie o sentado. Las posturas de trabajo son uno de los factores
asociados a los trastornos musculoesqueléticos, cuya aparicion depende de varios aspectos, todos
relacionados con la organizacion del trabajo (posturas forzadas, tiempo de postura mantenida, frecuencia

en la realizacién de posturas forzadas...)
TRABAJOS REPETITIVOS

Uno de los factores mas asociados a los trastornos musculoesqueléticos son los trabajos con
movimientos repetitivos de las extremidades superiores, junto a los movimientos repetitivos
encontramos otros factores que incrementan el riesgo de generar trastornos musculo esquelético como

son:

4 Ausencia de pausas
4 Posturas forzadas

% Fuerza ejercida

Los movimientos repetitivos de las extremidades superiores pueden producir lesiones temporales o
permanentes de musculos, nervios, ligamentos y tendones. Ejemplos de movimientos repetitivos: e

Flexién/extensidn o esfuerzos forzados y repetidos de la mufieca.
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# Flexion/extension o esfuerzos forzados y repetidos de la mufieca

Desviacion Desviacion

Extension cubital radial

Flexion

Fuente: https://revistamedicojuridica.com/blog/2022/01/22/patologiia-de-muneca-y-mano-en-el-

ambito-laboral/

4 Torsién repetida y/o rapida de la mufieca
4 Presion con la palma o con los dedos. Sujecidén de una carga u objeto, sujecién en forma de pinza.

Pinza de pulpejos
e Pinza lateral

Agarre de pinza
Fuente: https://revistamedicojuridica.com/blog/2022/01/22/patologiia-de-muneca-y-mano-en-el-

ambito-laboral/
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<+ Flexion del cuello.

0.10°  10.2pe

A

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php

# Postura del tronco

0° \ 0
" >20°, ,
- 20°
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php

Medidas para prevenir los riesgos ergondmicos relacionados con la carga fisica.

4 Evitar la flexién completa de la espalda al recoger objetos pequefios del suelo. Para ello es més
aconsejable agacharse y apoyar una mano en la rodilla.

4% Colocar el objeto lo mas posible del cuerpo para evitar una sobrecarga de la columna.

4% Mantener los pies separados para aumentar la base de sustentacién y mejorar el equilibrio.

# Elevar el objeto utilizando preferentemente movimientos de rodillas y caderas o de extremidades

superiores y siempre con la minima participacion posible de la columna.
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*

+ #

Evitar arrastrar objetos, ya que resulta perjudicial por la gran sobrecarga lumbar que ocasiona.
Para trasladar objetos es mejor empujarlos aprovechando el propio peso del cuerpo hacia delante
como fuerza adicional.

Todavia es mejor apoyarse de espaldas al objeto y empujar con las piernas, de manera que la
columna apenas interviene.

Evitar llevar objetos pesados que obliguen a inclinar y/o girar la columna vertebral.

Sustituir un paquete pesado por dos paquetes mas pequefios dispuestos simétricamente en
relacién al cuerpo.

Siempre que sea posible, usar bandas o tirantes que distribuyan el peso entre los hombros y la
pelvis

Procurar no alcanzar objetos que estén por encima de la altura de los hombros.

Evitar hiperextender la espalda para evitar sobrecargas y riesgos de lesiones.

Respetar los limites de peso manipulado, y utilizar unas técnicas adecuadas en el manejo de
cargas si se va a manipular la carga manualmente.

Establecer medidas organizativas, como por ejemplo, la rotacion de puestos de trabajo si la tarea
a realizar es demasiado pesada.

Realizar pausas en el trabajo para cambiar de postura y cambiar de postura periédicamente, si el
esfuerzo requiere movimientos excesivamente repetitivos.

Adaptar el mobiliario y la distancia de alcance de los materiales a las caracteristicas intrinsecas
del propio empleado. En definitiva, tener en cuenta el disefio ergonémico del puesto de trabajo.
Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en buenas
condiciones y sin desperfectos.

Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo superiores a 30 segundos y no repetir
el mismo movimiento durante mas del 50% de la duracion del ciclo de trabajo.

Efectuar reconocimientos médicos periddicos que faciliten la deteccion de posibles lesiones
musculoesqueléticas.

Supervisar los métodos de manipulacién, manejar cargas pesadas entre dos o mas personas y

sustituir la manipulaciéon manual, por mecdnica, en la medida que sea posible.
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ANEXO 2: Formato de la encuestarealizadaalos empleados de la corporacidn sobre riesgos
ergondémicos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

La presende encuesia tiene coma finalidag poner idendificar los factares de rigsgos
SFgomndmikcos presentes en su lugar de trabajo, centno de b Conpoiacion ABOHEC T

Gracias por su colaborackon.

1. /5w sono es?

Siiper
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Z. Indigue su odad

18.30
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41.50

1.0

51 =n adelante

3, &y howrarko de trabajo e

dnia sola [ornaca
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tardel
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4. JCudnta teempo trabaja em b Corporacidn?
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5. #Em sw lugar de trabajo se realizan pausas activas durante su jormada laboral, siendo
estas pausas activas, descansos cortos que son de utilidad para recobrar energia, redwir
el estrés, mejorar el desempefio ¥ eficiencia en el trabajo?

5

Mo

& papps

6. ¢Cudl es la postura que mayor tiem po adopta o realiza en su jornada kaboral?

Santada

Caminando

Cangando

7. iUsted realiza acchones repetitivas dentro de fa jornada aboral?

]

i []

& pappy

8. {Usted transports manualmentes los materales, productos, etc.?

SEmpre

& pappg

Muncs
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9. {Cuwdles el dolor o molestia fisica mas persistente en su trabajo?

Cuallas, hombros v ewpalda
darsal

Cipaldas lumbar

Cadas

banos ¥ mufiecas

Pl rrias

Radillas

P,

10. Considera usted gue las exigencias fisicas en su jormada laboral son:

buy bajas

Bajay

bModeradas

O by

Muy altas

ANEXO 3: Resultado de Evaluacion del método NIOSH mediante el programa Ergosoft PRO
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Manipulacién Manual de Cargas (NIOSH)

Empresa: Corporacion ABDHEC. C.A Centro: Matriz Puesto: Bodeguero

Fecha del informe: 10/03/2023 Tarea: Carga, descarga y entrega de tranques de nitrogeno
liquido uso industrial

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de manipulacion manual de cargas

Valoracién:

Multiplicadores y Limite de peso recomendado (RWL)

Origen 23 0.96 0.78 1 0.7 1 0.72 B8.59

Destine 23 0.96 078 1 1 o 0.72 1234

El indice de Levantamiento (LI} estima el riesgo asociado con una tarea de manipulacién manual de
cargas.

LI = Peso de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL

E DE LEVANTAMIENTO Nivel de riesgo

Niveles de Riesgo:

INDICE DE
LE‘JANTAMIENTG_

Exposicion Accion recomendada

Na exposicion Mo =e requiere

Muy baja exposicion Mo =& requisre

Carga significativamente elevada. Probable

sobreezfusrzo para personas de capacidad Se recomienda mejora del puesta,

10-20 L. P -
supervizion médica y entrenamiento

reducida
‘Carga significativamente elevada. Probable Son imprescindibles medidaz de mejora
sobressfusrzo para personas de capacidad normal de=l puesto.

Son urgentes medidas de mejora del

Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable Pu
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Datos introducidos:

Datos de las mediciones:

Control significativo en destino Si

Peso del objeto manipulado 23 kg
Constante de peso, Limite de carga 23 kg
Origen (Distancia horizontal) 26 crm
Origen (Distancia Vertical) 0cm
Destino (Distancia horizontal) 26 crm
Destino (Distancia Vertical) 0cm
Desplazamiento vertical de carga 0cm
Asimetria origen (grados) a5
Asimetria destino (grados) 0
Frecuencia & lev/min
Duracian del trabajo 1- 2 horas
Calidad de agarre Buenao

Bodeguero 2

Manipulacién Manual de Cargas (NIOSH)

Empresa: Corporacicon ABDHEC. C.& Centro: Matriz Puesto: Bodeguero 2

Fecha del informe: 11/03/2023 Tarea: Carga, descarga y entrega de tangues de nitrégzno
liquido industrial

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de manipulacion manual de cargas

Valoracion:

Multiplicadores y Limite de peso recomendada (RWL)

Constante De

HM
Peso (L)
origen 23 0.93 0.7E 1 0.7 1 0.72 B.27
Desting 23 0.89 0.7E 1 i o 0.72 1145

El indice de Levantamizntao LI} estima &l riesgo asociado con una tarea de manipulacion manual de
Cargas.

Ll = Pezo de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL

Mivel de riesgo
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Niveles de Riesgo:

INDICE DE

Exposicion
LEVANTAMIENTO

No exposicion

Accion recomendada

Mo se requisre

Muy baja exposicion

Mo se requisre

Carga significativamente elevada. Probable

Moderado sobreesfuerzo para personas de capacidad

Se recomienda mejora del puesto,
supervision médica y entrenamiento

reducida
Carga significativamente elevada. Probable Son imprescindibles medidas de mejora
sabreesfuerzo para personas de capacidad normal del puesto.
Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable Son urgentes mﬂ:;f de mejera del

Datos introducidos:
Datos de las mediciones:

Control significativo en destino Si

Peso del objeto manipulado 23 kg

Constante de peso, Limite de carga 23 kg

Origen (Distancia horizontal) 27 cm

Origen (Distancia Vertical) 0 cm

Destino (Distancia horizontal) 28 cm

Destino (Distancia Vertical) 0 cm

Desplazamiento vertical de carga 0 cm

Asimetria origen (grados) 85

Asimetria destino (grados) 0

Frecuencia 4 lev/min

Duracion del trabajo 1-2 horas

Calidad de agarre Bueno
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ANEXO 4: Resultado de Evaluacion del método REBA mediante el programa ErgoSoft PRO

Vendedor 1.

Evaluacién de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC,  Centro: Matriz Puesto: Vendedor 1
C.A

Fecha del informe: 11/03/2023  Tarea: Ventas

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

Puntos | Puntos | Puntos |Puntos|Puntuacion| Puntos|Puntos| Puntos|Puntuacion| Puntuacion
brazos |antebrazos/muniecas agarre| Grupo B [troncos| cuello |piernas| grupo A final REBA

Brazo 4 2 2 1 7 2 1 1 5 o
izquierdo

Brazo 5 2 2 1 g 2 1 1 5 10
derecho

Puntuacion final REBA Nivel de riesgo

Brazo izquierdo|

Brazo derecho 10

Niveles de Riesgo:

Puntos

REBA Nivel de riesgo Actuacion

MO 25 necesaria actuacidn

MO 25 necesaria actuacidn

Es necesaria |z actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesariz la actuacion de inmeadiato.
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Datos introducidos:

twaluaci&n para: Das brazos

Grupo B [extremidades superiores) Puntusciones

B Braoa
Bras Ilﬂul ek " "
Helma sl hamine [ e enid pnies 10 gesd o S0 Nesd 20y 20 gradon ds eeisndsn ]
:LI: s 1Ry 5% de Meeddn o mbvds TF de seeradin 2
i brang wega indio g
ratade: 4 1 ] braos: e B LS Bnire 458 y DOF o ek de hombro i i+1 dslsl
ol braoo sl -
.1 i1 braos = id Nedoradio mun: de 50 gradac 4
Boa Brmoa
ATiebrasa --III ok 4 "
i1 srisbess svid sves G p 100 gesd o S MEgdn |
] srisboo svid Medorado por Sebsjs de LD grada o par sl d e UKD gredion 2 - -
Braa Braa
el o Ilﬁ:lI - 4 "
HoeaideE fomitn = L readiecs Evid s Dy 15 precdon ds Nexkon o sseauan ]
deniaciin keisral de . 1+1 1+1
[ — s rradiecs el Medareds o peiendids mds S5 15 gredio. 2
Boa Brmoa
AgaiTs --III ok 4 "
Oirre a
Fhegzd lar |
L L
Felalec: ]
Iracsainkls i

Grupe A [troaco-espalda) Puntuackones

“Trosm |Panim
51 sl foryite gpl PR UCEI LRain e Rl E SR ELTE ]
ranns G Tromea e Sealln o ad s sEirs Ty 21 8 F] )
Inclinucida litssat | Trosss Nexioasdio saine 21 § B0 ¥ § setenusn mda de 208 1 ivn
i Tronse leskn s do miln de B2 E ]
Cirsil |Pari
S sl oo el £ aels il enirs Dy 30 gradon o Desion. ]
curlic 3 ind e ke 1+0
[ [ casle mmid e Pesiin miuds 1P o #nEdEmia. F]
Flsrnmn: |Panim
Fledam de rodillaj’ | Ardsr, ssaisdio, de pe—is g o ncliredo ]
O 41 1+0
Pl roflla’s | Ow ke con plass indineds, endisisrl o insatalls. )
i 42
Corgm | Fusraa [Fapio
[jsarsdo ds La cargs ofamra s = 28 5 by ]
mrarera ndpkds ¢ |La carga plesmasmideeee Sy 10 kg ] I+1
brgucs: =1 L cargs ofasma s > 26 0 by 2
dstiwicksr] v elsr |Pari
e o ey parisn del co#po = SRCEERiran #n e i i ds 1 einvic e
T s s # +
Fladim o ssael o 38 rehirs gruss s brs d s o mieuto +1 1]
Fliia iy v eralion: o bl o oo s 2w ee ks ineia ks +1 ]
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Vendedor 2.

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC.  Centro: Matriz Puesto: Vendedor 2
C.A

Fecha del informe: 11/02/2023  Tarea: Venta:s

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

PuntuaCion
final REB&A
. EIIBZEI 4 2 F 1 7 2 i 1 5 =]
izquierdo
Brazo 5 2 2 1 g 2 1 1 5 10
derecho

Puntuacion final REBA Miwel de riesgo

Braza izguierda

Brazo derecho 10

Miveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

Mo 23 nEcesaria actuackn

Ho s necesarks aciuackin

£ necesaria |3 actuackin

Ex necesaria |a actuacién cuanta antes.

Es meecesaria la acbuacian de inmediata.
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Datos intreducidos:

Swaluadon para: Dos brazas

18 g B f i i i ko ) ol i | Fuk Ladon i

Hm R
e bzuisrdo | descho
S -siaa o hombro: €1 braro swid eeire 230 gradon de Mecddn p 30 predioy S e, L
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| BRI hEa e <]
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ANEXO 5: Resultado de Evaluacion del método REBA mediante el programa Ergosoft PRO.

Servicio al cliente

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC.  Centro: Matriz Puesto: Servicio al cliente
CA

Fecha del informe: 11/03/2023 Tarea: Atencicn a los usuarios

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

Puntos | Puntos | Puntos |Puntos|Puntuacion) Puntos|Puntos| Puntos (Puntuacion| Puntuacion

brazos |antebrazos muniecas agarre| Grupo B |troncos cuello piernas| grupo A | final REBA
 Brazo 4 2 2 1 7 2 | 1] 1 ! ]
izguierdo
Brazo
derecho 4 2 2 1 7 2 1 1 4 8

Nivel de riesgo

Brazo izguierda|

Brazo derecho 8

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacién

No es necesaria actuacidn

Es necesaria |la actuacion.

Es necesaria la actuacidn cuanto antes.

Es necesaria la actuacidn de inmediato.
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ANEXO 6: Resultado de Evaluacion del método REBA mediante el programa Ergosoft PRO.
Administracién

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC. Centro: Matriz Puesto: Administracion
C.A

Fecha del informe: 11/03/2023 Tarea: Administracion

Descripcion:
Resultados de la evaluacion de posturas forzadas
Valoracion:
Calculo de la puntuacion REBA
Puntos | Puntos | Puntos |Puntos|Puntuacicon Puntos|Puntos| Puntos|Puntuacion| Puntuacion
brazos |antebrazos|muniecas agamre| Grupo B |troncos cuello |piernas| grupo A | final REBA
Brazo 2 1 2 0 2 2 | 2| 2 4 5
izguierdo
Braze 2 1 2 0 2 2 2 2 4 5
derecho
Puntuacian final REBA Nivel de riesgo
5 Medio

Brazo izquierdo

Medic

Brazo derecho 5

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacidn de inmediato.
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ANEXO 7: Resultado de Evaluacion del método REBA mediante el programa Ergosoft PRO

Gerencia
Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC. Centro: Matriz Puesto: Gerencia
CA

Fecha del informe: 11/03/2023 Tarea: Gerente General

Descripcion:
Resultados de la evaluacion de posturas forzadas
Valoracidn:
Calculo de la puntuacion REBA
Puntos | Puntos | Puntos (Puntos|Puntuacion| Puntos|Puntos| Puntos|Puntuacion Puntuacicn
brazos |antebrazos mufiecas|agarre| Grupo B |troncod cuello |piernas| grupo & | final REBA
) Br?m 4 2 1 4] 5 2 1 1 2 5
1IZguierdo
Bi
rezo 3 2 1 0 4 2 | 1 1 2 4
derecho
_ Puntuacion final REBA Nivel de riesgo
Brazo izquierdo 5 Medio
Brazo derecho 4 Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacicn.

Es necesaria la actuacidn cuanto antes.

Es necesaria la actuacidn de inmediato.
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Datos intreducidos:
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ANEXO 8: Resultado de Evaluacion del método REBA mediante el programa Ergosoft PRO

Marketing

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC.  Centro: Matriz Puesto: Marketing
C.A

Fecha del informe: 11/03/2023  Tarea: Marketing

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

Puntos | Puntos | Puntos |Puntos|Puntuacidn Puntos | Puntos| Puntos| Puntuacion( Puntuacidn
brazos |antebrazos|mufiecasagarre| Grupo B |troncos| cuello |piernas| grupo A | final REBA
B
| reee 3 2 1 ) 4 2 | 2 | 1 3 3
izquierdo
B
razo 4 2 2 0 6 2 | 2 1 3 6
derecho
Puntuacion final REBA Nivel de riesgo
Brazo izquierdo 4 Medio
Brazo derecho [ Medio

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

Mo es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes,

Es necesaria la actuacidn de inmediato.
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Datos intreducidos:
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ANEXO 9: Resultado de Evaluacion del método REBA mediante el programa Ergosoft PRO

Bodeguero 1

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corporacion ABDHEC.  Centro: Matriz Puesto: Bodeguero 1
C.A

Fecha del informe: 11/03/2023  Tarea: Bodeguero 1

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

Puntos | Puntos | Puntos |Puntos| Puntuacion) Puntos|Puntos| Puntos| Puntuacion| Puntuacion
brazos |antebrazos|mufiecas agarre| Grupo B |troncos| cuello |piernas) grupo A | final REBA

Brazo

. . 4 2 2 1] ] 2 2 1 b ]
izquierdo

Brazo 5 2 2 0 g 2 2 1 6 10
derecho

Puntuacion final REBA _ Nivel de riesgo

Brazo izquierdo

Brazo derecho 10

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

Mo es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Datos intreducidos:
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Bodeguero 2

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa: Corperacion ABDHEC.  Centro: Matriz Puesto: Bodeguero 2
C.A

Fecha del informe: 11/03/2023 Tarea: Bodeguero 1

Descripcion:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

Puntos | Puntos | Puntos [Puntos|Puntuaciaon Puntos|Puntos| Puntos|Puntuacion| Puntuacion
brazos |antebrazos|mufiecas{agarre| Grupo B |troncos| cuello [piernas| grupo A | final REBA

 Brazo 4 2 2 o & 2 2 1 6 9
izquierdo

Brazo 5 2 2 o 8 2 2 1 6 10
derecho

Puntuacion final REBA : Nivel de riesgo

Brazo izquierdo|

Brazo derecho 10

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Anexo 10: Fotos tomadas a los trabajadores, bodeguero y administracion de la corporacion
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Anexo 11: Formato para describirlos aportes a la investigaciony vinculacion con la sociedad

en el trabajo de titulacion — (resumen INV+VCS)

UNIVERSIDAD TECHOLOGICA ISRAEL f ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO FARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION ¥ WINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAID DE TITULACION - |RESUMEM INW+VC5)

{aegan il Imitrochive di Bbrocfors p Mormed o Trobolos g Tilulschdn pavo Grads ¢ Poageods LUSRAERL POIT)

Estudiante|s): Ora. leniffer lakanna Calderdn Paemifia

Frograma de maestria: Sepuridad y Salud Qeupacianal

Froyecio desamolladao: Disefia de un programa de control del rdesgo ergandmice para
posturas forzadas ¢ manipulacion de cargas en ka Corparacion
ARDHET CA

Fecha de entrega final del TT: HEE S k2

Linza de investigackin institucional a la |Gestion Integrada de Organizacion y competitividad wostenible

cual tribista el proyecto:

Beneficiarkos directos e indirectos del proyecta:
La imvestigacian tendrd coma bensficiarios a las personas que trabajan en corporadan ABDHEC, &, debido 2
jque con ba identificacion de ks factares de riesgos ergondmicas dentro de s arparacion y con el disefo de
un pragrami de control de riesgo ergondmiicd se busca mejorar @n tErminas de calidad la forma de trabajo de
ot ampleadas.

Las beneficiarios indirsctias son todas pereonas que wan hacer uso di aste mabarial para arentarse, adquiri
joanocimientos de [ temdtics planteada en este actudia.

Resuman de los aportes de la In'.'l-:.'t!.'ull:ln para &l drea del conocimilenta
Esta inwvestigacion pretemde ser una herramients Otil para personas, estudiantes, futuras prafesiomales o v
profesionakes encaminados en el drea de seguridad ocupacional para que puedan gestionar los rieggay
frrganaminas &n s trabajo y prevenin ksiones y prablemas de selud s los emplesd os on sus jornadas eboraley
proparcionando un lugar de trabajpo saludable v segura.

Resuman de bos aportes de vinculacldn con la sockedad: empresas, organizationes y comunidades
e tiene como beneficiaries a todos los trabajadores de la corporacian ARDHEC,C.A, porgue con |3
dentificacion de los factores de riesgos ergonamicas dentro de [a corporacian y con el disefio de un pragrama
e prevencidn de riesge engontmico se busca optimizar s manera en [ gue ellas realizan so trabajo pars
presvenir futuras trastomos musculoesqueléticos, reduciendo & su ver mdas mocsdos con la compensacian
e L ey Exige que se prapordone a los trabajadores que sufren lesianes o accidentes an el trabajo

10tra agregado de valor del estudio serd que la implementadan de este programa, servird para gue atras
organisacianes, emoresas, y comunidades dedicadas al drea de wentas, distribucian y entrega de productay
ndustriales, cuenten con sste trabajo base gue (65 servird como modelo para emplear & corta, mediano o lagg
plazo, y puedan arganizar de una mejor manera su pussto de trabajo y tener un entarna labaral ssgura, donds
s salud Sea una prioridad.

Nota: se adjunta al proyecta
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Firmas de responsabilidad:

Estudiante Profesor-tutor del proyecto Coordinador del proprama de
maestria
a7
Revisado por:

Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad

Coordinacion de Investigacion
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Anexo 12: Validacién por expertos

Validacion 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de control de riesgo para posturas forzadas y manipulacién
de cargas para la corporaciéon ABDHEC C.A.

Autor del Trabajo/Articulo: Dra. Jeniffer Johanna Calderén Pazmifio
Fecha: 03/3/2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un programa de control de riesgo para posturas forzadas y manipulacién de cargas para
la corporacion ABDHEC C.A.

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los diferentes fundamentos teéricos sobre factores de riesgos ergonémicos en
posturas forzadas y manipulacién de cargas.

3. Objetivo especifico 2: Identificar y cuantificar los factores de riesgo ergonémicos existentes en la corporacién
ABDHEC C.A. a través de las herramientas Ergopremapa, REBA, NIOSH y su asociacién con la sintomatologia
musculoesquelética en los trabajadores de la empresa a través de una encuesta propia.

4. Obijetivo especifico 3: Disefiar estrategias de control del riesgo ergonémico por posturas forzadas y manejo de cargas
de la Corporacién ABDHEC C.A.

5. Objetivo especifico 4: Validar el presente trabajo a través del criterio de especialistas

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
meGebvida rawte ¢ |0bodor s 0| ing. seqon ded y 2lod Coopaciard] 10 enos
: !

Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su representatividad en la generacién de valor pablico.
Aplicabilidad La capacidad de i i6n del modelo consid que los ¢ idos de la prop sean aplicables.
C i6 La tiene como base conceptos y teorias propias de fa gestién por resultados de manera sistémica y articulada.
i Losc idos consit procedimi actuales y bios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del c ido de la p
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

cri En total d g Enl d De acuerd I

Aplicabilidad
Conceptualizacién
Actualidad
Calidad técnica
Factibilidad

X x| x| >
RIEIES 9
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Resultado de la Validacién:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTO
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Validacion 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de control de riesgo para posturas forzadas y manipulacion
de cargas para la corporacién ABDHEC C.A.

Autor del Trabajo/Articulo: Dra. Jeniffer Johanna Calderén Pazmifio
Fecha: 03/3/2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un programa de control de riesgo para posturas forzadas y manipulacién de cargas para
la corporacion ABDHEC C.A.

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los diferentes fundamentos teéricos sobre factores de riesgos ergonémicos en
posturas forzadas y manipulacién de cargas.

3. Objetivo especifico 2: Identificar y cuantificar los factores de riesgo ergonémicos existentes en la corporacién
ABDHEC C.A. a través de las herramientas Ergopremapa, REBA, NIOSH y su asociacion con la sintomatologia
musculoesquelética en los trabajadores de la empresa a través de una encuesta propia.

4. Obijetivo especifico 3: Disefiar estrategias de control del riesgo ergondmico por posturas forzadas y manejo de cargas
de la Corporacion ABDHEC C.A.

5. Objetivo especifico 4: Validar el presente trabajo a través del criterio de especialistas

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de i

Foleicio Sapd il b02 5029+ 7145,;46&;"523“,.4&4%@‘«& & avios

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo consi quelos idos de la prop sean aplicables.
C i La prop tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Los idos consit procedimi actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atrib cualitativos del ¢ ido de la p
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
il i Losc idos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criteric En total d d En D di De i De d
Impacto &
Aplicabilidad ><
Conceptualizacion /A(
Actualidad )<
Calidad técnica ><
Factibilidad ><
Pertinencia X
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Resultado de la Validacién:

VALIDADO

X

FIRMA DEL
EXPERTO
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