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CAPITULO I
Introduccion

Analisis sobre las herramientas Web 2.0 que permitan a la Unidad Educativa Vida Nueva
impulsar la comunicacion corporativa mediante el uso de las experiencias de los usuarios
beneficiarios y las opiniones de la comunidad educativa logrando eliminar las limitaciones
geograficas facultando al beneficiario acceder desde cualquier lugar, sin necesidad de
mantener un programa exacto en el computador, ademdas de mantener una escritura
compartida de todos los usuarios alcanzando un estado dindmico mediante las aportaciones
por parte de las personas que visiten sus paginas, facilitando la publicacion de contenidos

Webasi como la investigacion y consulta.

Al hacer uso de estos beneficios, se logra conseguir fuentes de informacién y canales de
comunicacion con la suficiente apertura que faciliten el aprendizaje mas autobnomo donde
existe una mayor participacion en actividades grupales y se vuelve mucho mas interesante

para el estudiante motivandolo a ser colaborativo en todo aspecto académico.

También proporcionar espacios on-line para el almacenamiento, clasificacion, publicacion
y/o difusion de contenidos textuales y audiovisuales, a los que podran tener acceso padres

de familia/representantes para su conocimiento.

e Otro de los resultados a obtenerse previo este andlisis es el desarrollo de redes de
beneficiarios egresados donde se pueda intercambiar experiencias, servicios, bienes
y necesidades afines a su campo laboral.

e Mediante espacios que permitan difundir a través de la nube la presentacion de
algin evento, es necesario se recabe informacion de la opinidon de la comunidad
educativa acerca del mismo, se tendra como resultado un canal de comunicacion
donde se retroalimentard con los aportes que realicen la colectividad y las mejoras

que realicen los directivos de la institucion.



Antecedentes

Para entender un poco mas la Web 2.0 es una estructura basica en la cual se asientamuchas
de las herramientas que permiten al usuario-beneficiario interactuar de forma no presencial
con sus compafieros, logrando realizar un cambio para enfatizar y centralizar la atencion en
los actores que quieren aprender. Debido a que se basa en comunidades de usuarios con
iguales intereses comparten contenidos y en muchos casos se crean de forma colaborativa,

logrando aprender unos de otros aplicando la inteligencia colectiva.

El manejo de las herramientas que son parte de la Web 2.0,permiten impulsar un nuevo
modelo de escuela que actualmente se esta integrando al curriculum. Esto permite que la
comunicacion sea incentivada, logrando el desarrollo del pensamiento en interaccidon con

los demas y admitiendo la discusién como parte del proceso de aprendizaje.

A través de estos parametros logramos romper barreras en la educacion, mostrando que se
desarrolla tanto adentro como afuera de las aulas permitiendo que exista interaccion en

distintos momentos y lugares.

Para poder aplicar es necesario manejar politicas que enfoque al alumno a un trabajo
grupal y colaboracionista, donde se definan reglas y roles que serdn respetados y ensefien a
respetar la autoria; luego se crea lazos de confianza donde se permite tomar algunas

decisiones al alumno con cierta autonomia y libertad de accion

Por lo que se requiere de una buena actitud de receptividad y aceptacion de esta tematica

para lograr que pueda aplicarse de forma adecuada.



Parte de estas herramientas que son usadas cada vez mas frecuentemente son gestores de
contenidos didacticos, comunicacion como los foros y chats, evaluaciones y la

administracion.

Sin embargo esto no es un tema reciente y un claro ejemplo de lo mencionado es la
aplicacion de estas herramientas en el Colegio Queensland AcademyforHealthSciences en
Australia creado en 2008 gracias al impulso del gobierno regional de Queensland se ha
convertido en un cibercolegio modelo, donde los alumnos tienen la oportunidad de
interactuar con académicos, expertos y miembros de otros colegios del mundo mediante
videoconferencias ademas profesores y estudiantes se conocen ya muy bien luego de poder

interactuar a través de charlas previo a la apertura de clases.

Otro de los espacios donde se puede observar es en el Programa de Diploma en linea que
se encuentra adscrito al Bachillerato Internacional, que permite al alumno seguir las clases
por internet cuando se le dificulte ir a un Colegio del Mundo IB, y ha existido una buena
aceptacion por parte de los beneficiaros puesto que aseguran que esta modalidad es mas
exigente ya que debe responder a todas las preguntas pero se puede analizar el contenido

con mayor profundidad.

Pero los beneficios no solo son para los alumnos, sino también para el personal docente
que explican que el tiempo de planificacion se ha reducido y actualmente se disefia
actividades pedagdgicas basadas en la colaboracidon, como lo indican en el International

School of Lausanne en Suiza.

Otro de los ejemplos son los proyectos DIGITEEN y HORIZON donde han participado
800 alumnos y 200 educadores que han colaborado en linea para profundizar en el tema y

asi poder nutrirse sobre la informacién que cada uno aporta.



Es lo que llamamos aprendizaje no intencionado, como cuando descubren que en Oriente
Medio el fin de semana es viernes y sabado, lo que les prepara para el mundo real y les
permite trabajar mas alla de las diferentes zonas y culturas. Es importante recordar que hay
mejores formas de captar la atencidon de los alumnos, con interaccidon, colaboracion y
margen para la creatividad. (Cabrero Almenara, Vazquez Martinez, Infante &Santiestevab

Garcia, 2011)

Ademas en otros paises como Espana ya existe el distintivo de calidad SELLO ESCUELA
2.0 que permite premiar de forma publica a las instituciones educativas que poseen el uso
de la tecnologia en las asignaturas generales, donde tanto profesores como estudiantes han
sabido aprovecharlos como un elemento habitual de trabajo enfocado a mejorar y
enriquecer la calidad de ensefianza pero también a involucrar al padre de familia y/o
representante en estos contextos educativos donde todos podamos hacer una coeducacion

integral.

Algunos de los centros que se encuentran dentro de los premiados son:

e CEIP Rio Ebro (Zaragoza).

e Erentzun Ikastola (Viana. Navarra).

e CEIP Clara Campoamor (Riano-Langreo. Asturias).
e (olegio Cristo Rey (Zaragoza).

e CEIP El Carbayu (Lugones-Siero. Asturias).

e (Colegio Vizcaya (Zamudio. Bilbao).

[fiigo Aritza Ikastola (Alsasua. Navarra).

Basandonos en los aspectos analizados anteriormente es importante preguntarnos: ;Se
tiene claro la rapidez con la que la interaccion virtual y el uso de las herramientas Web 2.0

se estan posicionando en todos y cada uno de los dmbitos de la educacion?



Sin bien es cierto estas herramientas actualmente son usadas por la comunidad educativa
de manera personal y de forma dispersa, pero no han sido centralizadas y enfocados al
beneficio del centro educativo, logrando una gran rentabilidad para la institucion que a
través de comunidades virtuales que tienen intereses similares puedan congregarse e
intercambiar informacién de servicios o bienes ofertantes, creando espacios donde se
pueda colocar informacion relevante para los padres de familia evitandoles asistir de
manera personal a la institucion para obtener datos sobre actividades de tipo académico de
sus educandos y a la vez impulsando la curiosidad a través de comentarios que la

comunidad realiza sobre los eventos realizados dentro del establecimiento.(Lopez, 2008)

La unidad de analisis que ha sido escogida es la unidad Educativa Vida Nueva, que tiene
veinte afios de vida institucional logrando una alta calidad de educacion a nivel técnico,
prueba de esto actualmente cuenta con mas de 2000 estudiantes que han decidido confiar

su formacion académica a la oferta educativa de la institucion.

Ademas ofrece la posibilidad de obtener dos titulos: uno al concluir el Ciclo Basico como
Técnico Practico y otro al culminar el Ciclo Diversificado como Bachiller Técnico.Todo
esto se basa sobre el principio de la practica como principal fuente de conocimiento,
haciendo uso de talleres equipados con la més alta tecnologia para un aprendizaje mas

efectivo, en las carreras que se ofrece.

Al ser una institucidon reconocida, es necesario que a través de la aplicacion de dichas
herramientas se pueda impulsar la comunicacion corporativa donde se logre mediante la
experiencia de sus usuarios beneficiarios afianzar el prestigio y obtener rentabilidad
explotando estas caracteristicas asi como también las opiniones de docentes,

padres/representantes y comunidad.



El uso del Internet en el Ecuador.

De acuerdo a las estadisticas que presenta la INEC, sobre el Uso de las TIC en los Hogares
del Ecuador 2011, el 44,5% del uso de Internet se presenta en Pichincha, mientras que la

segunda provincia es Azuay con el 36,9% y Guayas con un 34,8% que esta en tercer lugar.

Por ublcaion geografica
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Cuadro N° 1. Uso del Internet
Fuente: www.inec.gob.ec

Los Usos que oferta el Internet a la poblacion ecuatoriana, (afio 2011) son las siguientes:

Comunicacion 32,6%
Buscar Informacion 31,1%
Educacion 29,1%
Trabajo 3.,4%

En el afio 2010 se encontraba en primer lugar el uso en la Educacion y Aprendizaje con un
40%, seguida con el 27,2% para la Obtencion de la Informacion, en tercer lugar se
posiciona la Comunicacién en General con el 22,4% y en la siguiente posiciéon con un

5,3% se manifiesta el Trabajo.

Al comparar estos datos entre el 2011 y el 2010 se puede evidenciar que la comunicacion
paso a tomar posicion en primer lugar, mientras que se mantiene en un segundo lugar la

Busqueda de Informacion y a diferencia del afio 2010 que este lugar lo ocupaba la



Comunicacién, actualmente se enmarca la Educacion y el cuarto puesto en ambos afios se

encuentra el Trabajo.

El Cuadro N° 1 muestra que la poblacion de 16 a 24 afios son quienes en un gran y primer
porcentaje hacen uso del internet (59,4%), seguido con un 38%, los habitantes de 5 a 15

afios y a continuacion las personas comprendidas entre 25 y 34 afos (24,5%).

Equipamiento yacceso a Internet en hogares.

A través del estudio realizado por el INEC en el 2010, se contempla diversos
equipamientos realizados como son la Linea Telefonica, el Celular, la Computadora, el
Acceso a Internet, Equipos de Sonido, TV y DVD-VHS, siendo los que mayor incidencia
tienen dentro de los hogares del pais son la TV con u 85,1%, el celular con un 75,5%; sin

embargo se nota un gran despunte de la computadora con un 27%.
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Cuadro N° 2. Equipamiento del Internet en Hogares
Fuente:www.inec.gob.ec

En lo concerniente al acceso a internet, los hogares ecuatorianos se conecta mediante la

banda ancha con un 57,4% y se ha incrementado en 53% en el tltimo afio. (Cuadro N° 2)



Forma del acceso a internet del hogar

Médem [ teléfono Cable / banda ancha Inaldmbrico No sabe

Cuadro N° 3. Formas de acceso a internet del hogar
Fuente:www.inec.gob.ec
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De acuerdo al Cuadro N° 4, ademas los lugares de uso donde las personas acceden al
internet son el hogar con un 35,5%, mediante los centros de acceso publico (31,2%)
seguido de la institucion educativa con un 21,2%, siendo una vez al dia la frecuencia con
la que mayormente las personas acceden al internet teniendo un 51,7%, seguido con un

41,4% una vez a la semana (Cuadro N° 5). (INEC, 2011)
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Cuadro N° 5. Frecuencia de uso de Internet
Fuente:www.inec.gob.ec

Actividades especificas realizadas por los ecuatorianos.

De acuerdo al estudio realizado por Tendencias Digitales 2009 Ecuador, se indicoé que se
encuentra en primer lugar el recibir y enviar correos electronicos, luego estd la
comunicacion via chats, seguido por la busqueda de informacion, también se encuentra a
continuacion descarga de videos, musica y archivos y por ultimo acceso a mirar videos en
internet con un alto grado de crecimiento. Este estudio se realizo en el afio 2009 y permite
ver que el internet es un servicio que diariamente ha venido consoliddndose y formando
parte del estilo de vida del individuo ya que en el transcurso de los afios ha brindado
informacion inmediata, logrando que cada vez mas las personas tengan mayor intimidad
entre ellos a través de la generacion de contenidos dentro de las fuentes de investigacion

que estan presentes en la red.

Esto ha sido demostrado con los datos anteriormente mencionados donde se nota a modo
groso que las prioridades han ido cambiando conforme la apertura y la informacion nos ha

sido entregada dentro de un gran abanico de posibilidades. (Del Alcazar, 2011)



Formulacion del Problema

(Qué herramientas basadas en laWeb 2.0 permitira a la Unidad Educativa Vida Nueva

fortalecer la comunicacion interinstitucional explotando las experiencias de sus usuarios-

beneficiarios, conociendo las opiniones y poniendo al servicio de la comunidad educativa?

Sistematizacion

Diagnéstico.

a.

Existe una falta de seguimiento y monitoreo a la situacion laboral de los
beneficiarios egresados, lo que ha privado a la institucion de contar una
estadistica sobre el porcentaje de profesionales emprendedores y de
profesionales en relacion de dependencia, dificultando poder reforzar areas de
estudio mediante la aplicacion de experiencias laborales de dichos estudiantes a
la actualizacion de los contenidos del pensum.

Existen debilidades que posee el servicio ofertado y que al ampliar el nimero de
beneficiarios a través de la aplicacion de la sectorizacion que el gobierno
ecuatoriano ha planteado, es necesario reforzarlo.

El acercarse de manera personal al establecimiento provoca pérdidas de tiempo y
muchos contratiempos a los padres de familia y/o representantes de los
beneficiarios.

No se cuenta con un canal que permita una comunicacion de forma directa entre
el personal encargado de la logistica y su contraparte donde se puedan congregar
los actores de la comunidad educativa y verter opiniones y comentarios sobre las

actividades y eventos que generalmente se desarrollan a cargo de la institucion

Pronéstico.

a.

Sin la informacidn recopilada a través del seguimiento que se requiere dar a la
situacion laboral de los beneficiarios egresados, no se podrd elaborar una
planificacion que contenga acciones enfocadas a la creacion de espacios donde
exista interrelacion de todos sus individuos, aplazando el fomento a la

colaboracion.
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b.

Sin el conocimiento previo de las debilidades del servicio ofertado evita realizar
un plan que permita reforzarlo y elevar el abanico de posibilidades que puede
ofertar a los potenciales usuarios.

A largo plazo se advertird un gran porcentaje de ausentismo por parte de los
padres de familia/representante al establecimiento, ademas de reducir el nivel de
interés por el avance del estudiando; en vista de que los horarios de los lugares
de trabajo y las multiples ocupaciones que enfrentan los apoderados son cada
vez mas imperiosos.

Sin conocer la opinién veraz y directa del publico participante, no se podra
realizar una planificaciéon que contemple cambios significativos ni se podra

reforzar cada uno de los aspectos de la organizacion de los eventos realizados.

Control del Pronostico.

a.

Se realizard un analisis sobre el canal de medio de comunicacion digital como
parte de las herramientas de la Web 2.0 mas adecuada donde se pueda realizar la
integracion de los beneficiarios egresados respondiendo a las necesidades de
conocer acerca de la modalidad de trabajo que poseen los usuarios ya
mencionados.

Mediante la designacion de una herramienta Web 2.0, se realizara
elseguimientoa cada actividad del proceso que realice el egresado para obtener
informacion que permita mejorar el nivel académico de la institucion.

Analizar sobre el espacio destinado para el almacenamiento de la informacion
audiovisual sobre actividades y eventos académicas a realizarse.

A través de blogs, las personas podran dar sus respectivos comentarios y
opiniones acerca de los eventos educativos y académicos que oferta y auspicia la

institucion de los cuales han sido parte.
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Objetivos

Objetivo general.

Analizar y aplicarherramientasde software basado en Web 2.0 permitiendo el

fortalecimiento de la comunicacion interinstitucional en la Unidad Educativa Vida Nueva.

Objetivos especificos.

a. Documentar el analisis de las teorias de la Era De La Informacion, La
Comunicacion y la Web 2.0, que justifica el presente estudio.

b. Realizar un andlisis comparativo de tecnologias Web 2.0que permitan gestionar
informacion sobre la vida laboral de los estudiantes egresados, las necesidades,
la opinién de los actores de la comunidad educativa y promocionar a través de
videos los eventos de la institucion, para establecer la herramienta mas acertada
para su aplicacion.

c. Realizar un analisis de requerimientos para definir la integracion de un gestor de
contenido con un CustomerRelationshipManagment (CRM) a partir del analisis

comparativo de tecnologias Web 2.0

Justificacion
Justificacion Teorica.

Segtin José Costelo: “La sociedad se encuentra construida en torno a flujos de capital,
informacion, tecnologia, interrelaciones organizativas, imagenes, sonidos y simbolos...” y
en base a este enunciado a finales del siglo pasado y comienzos de éste la era de la
informacion se ha expandido de forma muy rapida logrando alterar de muchas maneras la
sociedad y sus cimientos dando paso a nuevos paradigmas que muestran una materia prima
basado en la informacién ademdas de observar una economia informacional y un proceso
acelerado de globalizacién; aparecen manifestaciones espaciales  diferentes
estableciéndose espacios donde convergen la dispersion y la concentracion de manera

simultanea.
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“La nueva estructura social es la sociedad red. La nueva economia es la informacion-
global. La nueva cultura es la virtualidad real...” y de esta manera va reorganizandose
todos los aspectos de la cultura actual transformandose multidimensionalmente, como es el
caso del poder politico que necesita ser reinventado para hacerse notar y de esta manera
mantenerse al tanto de lo que se estdn diciendo en la red cuando los grupos politicos,
sociales y empresariales tienen contactos con las tecnologias de comunicacion en moviles

como de la red. (Castells, 1999)

Al hablar de la Web 2.0 significa un gran avance en los tltimos tiempos, donde aparece un
conjunto de nuevas tecnologias y herramientas que le han convertido en una plataforma
abierta donde los usuarios son los actores fundamentales a través de su participacion,
adquiriendo una nueva dimension social dejando de lado aquellas clasicas paginas de solo

lectura que constituian una simple vitrina de contenidos.

De esta manera la tecnologia cada vez mas va tendiendo puentes y transformando al
mundo, y también a la educacion, sobre todo a la educacion ecuatoriana y del Distrito
Metropolitano de Quito, donde de a poco se esta tomando gran relevancia a la integracion
de la Web 2.0 en su dia a dia, a través de las TIC's “... se aplica para proveer a las
personas de la informacién y comunicacion a través de medios tecnologicos de tultima
generacion” logrando aprovechar y hacer uso de la tecnologia para que la calidad educativa

mejore mas cada dia.

“Ademas se puede aplicar tres tipos de aprendizaje:

a. Aprender haciendo mediante las herramientas que incentivan la lectura y escritura
en la Web.
b. Aprender interactuando que posee la facilidad de intercambio de informaciéon de

gestion de contenidos de tal manera que la tarea de intercambio de ideas sea simple.
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¢. Aprender buscando, que se logra a través de una accion previa a la escritura de un
documento, ya que es indispensable conocer donde y coémo buscar contenidos
fiables.

d. Y he aqui un cuarto tipo de aprendizaje que es el aprende compartiendo se concibe
basiandose en el intercambio de sus actores, que generan, comparten y discuten

ideas”.

La Web 2.0 ofrece herramientas y espacios que aportan a estos aprendizajes y han dado
paso a la discusion e intercambio de ideas; es asi que al aplicar dichos instrumentos dentro
de la institucion se estd logrando una integracion total de la comunidad educativa
permitiendo usar las TIC’s para mejorar la calidad de vida mediante un producto
tecnologico, ademds de generar un conocimiento que puede ser compartido, distribuido,
modificado pero también mejorado y siempre al alcance de los usuarios en cualquier

momento. (Mufioz, 2009)

Justificacion practica.

Mediante la aplicacion de Weblogs, redes sociales, espacios de compartimiento
audiovisual, entre otros se logrard impulsar la comunicacion de forma mads directa y
permitird interrelacionarse a la comunidad educativa sencilla y rapidamente haciendo uso
de las TIC’s donde los docentes tendran mayores oportunidades a través de estas
herramientas que aportan a su trabajo como elementos habituales en el aula y fuera de ella
logrando que el trabajo del aula salga al exterior llegando al entorno familiar de los
educandos y extrayendo conclusiones que sean validas para el grupo en general.(Griselda,

2009)

Al hacer uso de estas herramientas donde se puede realizar intercambio de ideas y verter
opiniones la institucion se encuentra mas cerca del publico quien ha participado de los

eventos organizados por la ya mencionada y conocer sobre los diferentes criterios y
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recomendaciones que mantienen al respecto; creando canales de comunicacion mas

cercanos que proporcionaran un enfoque mas amplio a la satisfaccion de los usuarios.

También se estableceran espacios que permitan obtener informacion sobre el porcentaje de
beneficiarios egresados que se encuentra en relacion de dependencia y que han formado
parte del grupo de microempresarios, retomando una comunicacion directa entre el usuario
y la institucion para fortalecerla e impulsar una red profesional donde se pueda
intercambiar bienes y servicios, al igual que experiencias laborales que mostraran una

realidad palpable y permitiré integrar con el ambito académico.

En conjunto todo esto logrard que la institucion mantenga una comunicacion
multidireccional que pueda ser retroalimentada dentro de la comunidad educativa por todos

sus actores haciendo uso de las TIC’s.

Justificacion metodologica.

Al ser las TIC’s universales actualmente se encuentra cada vez mas presentes en el mundo
y sobre todo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo dispositivos transversales
para la educacion y la formacion de los estudiantes ademas de integrar a sus docentes y
padres de familia y/o representantes (comunidad educativa), es fundamental una alta dosis
de creatividad, predisposiciéon y nociones basicas de su manejo, ademas es necesario que

exista la apertura por parte de la institucion y de aquellos que son parte de la misma.

Toda vez que se ha demostrado los beneficios del manejo de las herramientas Web 2.0 a
través de aplicaciones para expresarse, crear y publicar y/o difundir, buscar o acceder
informacion, esta experiencia serd muy grata para otras instituciones de indole educativo
que aun no cuenten con estos instrumentos pero que la tecnologia va tomando la posta y
requieran adherir a su dia a dia, logrando reducir pérdidas de tiempo, conectando al mundo
entero a través de comunidades online, obteniendo informacion sobre como fueron

resueltos incognitas de orden académico sin moverse del lugar donde se encuentren e
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interactuando con personas de todo nivel social, académico y mundial, integrando a toda la

comunidad educativa.(Griselda, 2009)

Esta transicion que pretendan realizar muchos otros establecimientos educativos podra
efectuarse dentro de un marco que contendra experiencias de otros organismos, como es el
caso de la Unidad Educativa Vida Nueva, basdndose en el presente estudio y reforzando la
comunicacion que se debe manejar a nivel corporativo o institucional logrando la
participacion de todos y cada uno de quienes conforman dicho plantel, para enmarcarlo

dentro de la coeducacion.

De esta manera para el desarrollo de este proyecto se hard uso de varios tipos de

investigacion como es:

e Aplicada: Permitird aplicar los conocimientos para el enriquecimiento tanto cultural
como como cientifico, ademds de la produccion de tecnologia al servicio de desarrollo
completo del pais; en este caso el integrar al establecimiento un espacio digital que
contenga las herramientas de la Web 2.0 para fortalecer la comunicacion
interinstitucional.

e Bibliografica-Documental: A través de la seleccion y/o recopilacion de informacion
acerca del tema mediante consultas realizadas a libros, conferencias de todo tipo,
periodicos, revistas que se encuentran de manera fisica o digital ya sea en un
repositorio de documentos en la nube o espacios tangibles; faculta la investigacion
sobre los antecedentes que hay a nivel nacional y mundial asi como también la
problemadtica que se presenta dentro de esta area.

e Investigacion de campo: Con lo cual existird una relacion mas directa con la
comunidad educativa del establecimiento para observar de manera mas precisa las
necesidades y los inconvenientes que se presentan para su respectivo analisis.

e Cualitativa.- A través de la busqueda de la informacion donde el sujeto-beneficiario
entrega sus experiencias, mediante éstas se pueda entender los significados de las

relaciones de los sujetos que son parte de la comunidad educativa.(Morris, 2012)
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A continuacion los métodos a usarse son:

e Deductivo que permitiran enfocar las causas que impulsan a la comunidad educativa
fortalecer la comunicacion a nivel institucional y que hacen a estas herramientas un
medio factible de aplicacién, llegando a la comprension y demostracion.

e Inductivo donde se hard uso de cada una de las herramientas que ofrece la Web 2.0
que sean acorde a las necesidades descubiertas, convergiendo en un espacio digital

creado para esta necesidad.(Morris, 2012)

Se empleara como técnicas de investigacion: encuestas, entrevistas, observacion y los

instrumentos que van de la mano de dichas técnicas son: cuestionarios, ficha de entrevista.

La metodologia informatica a utilizarse es la metodologia orientada a objetos para la
programacion del gestor de contenidos que integrard a las herramientas Web 2.0 (Ramirez,

2011)

Alcance y Limitaciones

Alcance.

Al elaborar este proyecto se pretende identificar herramientas enmarcadas en la Web 2.0,

que permitan impulsar la comunicacién a nivel institucional en el establecimiento como:

a. Gestor de contenido que integrara a las diferentes herramientas escogidas.

b. Blog (forma parte del gestor) donde se presentard la informacion de eventos a
realizarse y ya realizados, permitiendo a la comunidad educativa plasmar su punto
de vista y conocer como ellos ven a los eventos de la instituciéon, mediante sus
comentarios y visitascontadas.

c¢. Plataformas de uso compartido de contenido audiovisual, mediante las cuales se
promocionaran los eventos de la institucion, para que la comunidad educativa

difunda sus opiniones y comentarios.
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d. Un CRM que contendré informacion sobre el perfil, el area laboral y la relacion de
la institucidén con el egresado que permitira verificar el tipo de empleo que tiene el
estudiante y el pensum de estudios con la presentacion de reportes y un grafico
estadistico logrando un aporte a la institucion a través de una autoevaluacion,

enfocado a los egresados de la especialidad de Electronica del periodo 2010-2011
Limitaciones.

a. No sera parte de este estudio las herramientas que no se adecuen a las necesidadeso
que no sean parte de los canales de medios de comunicacion social digital que
luego de un analisis a realizarse dentro de este documento se escoja como los
mejores que se adecuen a las necesidades que posee el establecimiento.

b. El Software CustomerRelationshipManagment (CRM) no poseerd mas mddulos que
los ya comentados anteriormente, tampoco se enfocard a otras especialidades ni
otros periodos lectivos que no contemple en el alcance de este proyecto.

c¢. No se entrara en detalles en las vulnerabilidades conocidas en sistemas operativos
puesto que éstos cambian y cada dia son mayores, tampoco sera objeto de estudio
procesos especificos ni configuraciones orientados a solucionar problemas de
seguridad en los sistemas operativos ni software aplicativo u otras necesidades que

entren en conflicto y/o no se rija al presente proyecto.

Estudios de Factibilidad
Factibilidad técnica.

A continuacion se presenta las siguientes caracteristicas en las cuales se basard este

estudio:

e Alineacion con objetivos de la empresa.- Se debe tomar en cuenta como estas
herramientas se alinean con los objetivos corporativos que mantiene la unidad
educativa, por esta razon se ha asignado el 15% del total de un 100% dentro del

cuadro comparativo.
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Posicionamiento en el mercado.- Es necesario saber si dicha herramienta o
conjunto de herramientas que tan posicionadas se encuentran dentro del mercado
digital y general, se ha asignado el 10% del total de 100%.

Industria Educativa.- Que tan atractivo es la aplicacion de estas herramientas
dentro del establecimiento como un canal de comunicacion social que permita
llegar a la comunidad educativa, se ha asignado el 20% del total de 100%.

Alcance esperado / proyeccion.- Que tan popular son estas herramientas como
canales de medio de comunicacion sociales, ademas de la exposicion a pequeia o
gran escala, es por esto que se ha asignado15% del total de 100%.

Costo / beneficio.- Al aplicar el uso de estas herramientas dentro del plantel se
obtendra un costo beneficio y cudl es su nivel, se ha asignado 15% del total de
100%.

Cliente/Usuario.-Coémo ayudard a la institucion a brindar un mejor servicio y
obtener mayores beneficiarios dentro del marco de la politica gubernamental donde
los potenciales estudiantes deben concentrarse en establecimientos cerca de su
lugar de residencia, se ha asignado 5% del total de 100%.

Riesgo Técnico.- Qué tan dificultoso es el uso o que incidencia negativa tiene la
aplicacion de estas herramientas como medio de comunicacion social dentro de la
institucion, se ha asignado 10% del total de 100%.

Recursos financieros.- Como establecimiento se cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar la aplicacion de estas herramientas, se ha asignado 5% del
total de 100%.

Recursos humanos.-Para adaptar este proyecto es necesario conocer si existe las
habilidades y el ancho de banda para ejecutar esta iniciativa, se ha asignado 5% del

total de 100%.
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MATRIZ COMPARATIVAPONDERADA

Alineacion con Alcance
i Posicionamiento Costo /| Cliente/ |Riesgo Recursos Recursos
CARACTERISTICAS | objetivos del Industria |esperado / Peso
en el mercado beneficio | usuario | Técnico financieros | humanos
establecimiento proyeccion
Microbloggers 7 6 6 8 8 6 1 7 5 6,00
Redes Sociales 9 9 3 3 6 5 1 5 6 6.33
Servicios de
geolocalizacion 8 6 7 7 7 7 3 6 7 6,44

Repositorios de
documentos 5 4 5 5 5,89

Tabla N° 1. Matriz Comparativa Ponderada
Elaborado por: Autor
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

L jed i
Base de datos Promedio enguaje ] ? Promedio Plataforma Promet.:ho
PUNTAIJE . programacion . Puntaje Total
p Puntaje Puntaje :
MAXIMO Sql | Postgre - Plataforma Plataform| puntaje
Mysql | Server | sql Oracle PHP | JAVA [ASP.NET WINDOWS | LINUX a

SugarCRM 3 3 3 3 3 3 3 1 1,67 3 3 9
VTigerCRM 3 3 1 1 1 1,5 3 1 1,67 3 3 7,5
Dynamics
CRM 3 1 3 1 1 1,5 1 1 1,67 3 2 5,5
OPEN BRAVO
CRM 3 1 1 3 3 2 1 3 1,67 3 3 6

Tabla N° 2. Requerimientos Técnicos de los diferentes CRMs

Elaborado por: Autor
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Facilidad Soporte de
de uso amplia
(instalacié | Posiciona oferta de Moddulos de acceso TOTAL GENERAL
n, usuario,| miento en Proceso de procesos Soporte a la informacidn
PUNTAIJE [administra el instalacion de (documentaci| por terminales | Software Open
MAXIMO dor) mercado | fiable y estable | negocios |6n, foros, etc) moviles Source
SugarCRM 3 3 3 3 3 3 3 3 21
VTigerCRM 3 3 1 1 1 1 2 3 12
Dynamics
CRM 3 3 2 2 2 2 2 1 14
OPEN BRAVO
CRM 3 2 2 3 3 3 3 3 19

abla N° 3. Requerimientos Funcionales de los diferentes CRMs

Elaborado por: Autor
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REQUERMIENTOS FUNCIONALES

Tamafio
. .. Formatos
de archivo Limite de .
) compatibles
PUNTAIJE Jaser tiempo del
MAXIMO |subido Ptj. [video Ptj. Ptj. |Compartir [Ptj. [Votar Ptj. [Suscribirse |Ptj. TOTAL
.MOV, .MP4,
YOUTUBE 3 2-20Gb 3[15-720 min 2|.DivX, .FLV, 3[Si Si Si 2,83
.MP4, .FLV,
VIMEO 3 500 Mb 2 1[-AVI 2|Si Si Si 2,33
.MP4, .3GP,
LIVEVIDEO 3 200Mb 1|Indefinido 3[.DivX, FLV, 2|Si Si Si 2,50

Tabla N° 4. Requerimientos Funcionales de las diferentes Plataformas de Uso Compartido Audiovisual

Elaborado por: Autor
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REQUERMIENTOS FUNCIONALES

Optimizacién en

PUNTAJE [Software Plantillas Velocidad busqueda de

MAXIMO |Libre Ptj.  |Plugins Ptj. gratuitas Ptj. decarga |Ptj. motores (SEO)  |Ptj. |Ttl
JOOMLA-
BLOG 3 Alto Alto Alto Alto Alto 3
WORDPRESS 3 Alto Alto Medio Alto Medio 2,75

Tabla N° 5. Requerimientos Funcionales de los diferentes Blogs

Elaborado por: Autor
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METODOLOGIAS AGILES

CUADRO COMPARATIVO
ASD DSDM FDD Scrum

Slstema como algo 5 3 3 5
cambiante
Colaboracion 5 4 4 5

SUBTOTAL 5 3,5 3,5 5
Caracteristicas
Metodologia
(CM)
-Resultados 5 4 4 5
-Simplicidad 4 3 5 5
-Adaptabilidad 5 3 3 4
-Excelencia
técnica 3 4 4 3
—Practlcas.’de 5 a 3 4
colaboracion

SUBTOTAL 4,4 3,6 3,8 4,2
Media Total 4,7 3,55 3,65 4,6

Tabla N° 6. Cuadro comparativo entre los Procesos de desarrollo

Elaborado por: Autor



Componentes de Hardware y Software a usarse.

NOMBRE DESCRIPCION
HARDWARE: Requerimientos minimos
Computador Pentium III Similares AMD

Memoria RAM Minimo 128Mb

Disco Duro 10Gb

Tarjeta de red 1 Ethernet/FastEthernet
Lectora de CD |

SOFTWARE: Requerimientos Minimos

Aplicacién de codigo abierto en PHP

recomienda 5.3 + y como minimo 5.2.4

una base de datos como MySQL

optima 5.0.4+ recomendado

servidor HTTP Apache

que contenga mod mysql, mod xml,

mod _zlib de 2.x+

Sugar CRM 6.5.0

CRM Open Source

Joomla 2.5.0

Gestor de Contenido Open Source

XAMPP 1.7.3. Que recoge todas los componentes anteriormente descritos y

permite que las herramientas Web 2.0 puedan correr sin conflictos.

Tabla N° 7. Componentes de hardware y software a usarse

Elaborado por: Autor

Analisis.

Luego de haber analizado varios canales de medios de comunicacion social Web2.0, se ha

demostrado mediante laTabla N° 1 que los Gestores de Contenidos, Blogs, Plataformas de
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uso compartido de contenido audiovisual y escrito, y Marcadores Sociales son aquellos que
se adecuan de mejor manera para poder fortalecer la comunicacion interinstitucional dentro
de la institucion aplicando las TICs; sin embargo luego del analisis efectuado en el
desarrollo de este trabajo investigativo a todas las herramientas ganadoras, se ha

determinado tres herramientas Web 2.0 que se detallan a continuacion:

Youtube y Blog (Joomla), que permitiran la promocion de los eventos de forma mas rapida
y directa a nuestro publico objetivo, ya que actualmente estas herramientas son las mas
conocidas y accedidas por millones de personas alrededor del mundo, ademds de ser
gratuitas, se encuentran al alcance de todos los usuarios, siendo excelentes medios para

realizar publicidad sin necesidad de contratar agencias.

El software de Manejo de Relaciones con el Cliente CRM, es una herramienta muy potente
que permite realizar un monitoreo y seguimiento exhaustivo del cliente/usuario/estudiante,
también posee otros mddulos donde se puede manejar campafias publicitarias, poder tener
un seguimiento de los posibles estudiantes con el nimero de llamadas y reuniones
mantenidas, entre otros; logrando brindar una solucion flexible, progresiva e integral a la

unidad educativa cuando se encuentre preparada para usar estos modulos.

Ademés mediante las Tablas N° 2, 3, 4 y 5 se observan los requerimientos funcionales y
técnicos de cada una de las herramientas de tecnologia Web arrojando resultados sobre

aquellas que seran usadas en el presente estudio.

Factibilidad operativa.

El mantener un usuario-beneficiario satisfecho es la esencia de una empresa de tipo
educativo, en este caso, la Unidad Educativa Vida Nueva al nutrirse de la informacion que
pueda proveer los beneficiarios egresados de la institucién con relacion a su estatus laboral
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y a como el pensum impartido en las diferentes catedras les ayudo6 a disefiar y poner en
marcha su emprendimiento a través de microempresas o también posicionarse en empresas
con renombre dentro del mercado, aportara al conocimiento sobre los espacios que

requieren ser reforzados, innovados o totalmente cambiados.

Esto permitird que la institucion siempre esté perfeccionandose y sobre todo

personalizando el servicio entregado al beneficiario, ofreciéndole excelencia educativa.

Sin embargo esto se lograr al realizar una autoevaluacion cotejando entre las materias que
se estan impartiendo y el tipo de trabajo que el egresado ha venido realizando para definir
qué tan util esta siendo el plan de estudio que posee la institucion para el mercado laboral
en donde se desenvuelve el egresado y como ayuda el ser de tipo técnico en la propuesta de
microemprendimiento o a su vez en el ocupar cargos importantes de un area especifica
dentro de una empresa de orden privada o publica, usando una herramienta tecnoldgica

enmarcada en la Web 2.0.

Nuestro usuario al encontrarse dentro de un rango de edad de 13-18 afios forma parte del
publico llamado nativo, quienes ya son parte de la era digital desde que nacieron, siendo
miembro activo de las redes sociales, lo que le da el poder para emitir criterios,
intercambiar ideas y sobre todo comentar acerca del servicio que estd recibiendo y la
calidad que se estd brindandole, esto permite a la institucion saber la opinion de nuestro
beneficiario pero también elsentirse escuchado y atendido de manera directa sin jerarquias
que obstaculice el canal de comunicacion, logrando en nuestro usuario un sentido de

pertenencia al plantel.

Siguiendo en esta misma linea, el poder compartir las opiniones sobre un determinado

tema es parte de la necesidad del usuario, logrando incluir a la comunidad educativa,
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mediante las experiencias sobre los distintos aspectos evaluados, impulsando para que sean

ellos quienes integren informacion sobre el tema.

Factibilidad econdmica.

La institucion cuenta con los recursos fisicos y tecnologicos apropiados que permitiran

aplicar la presente propuesta, tomando en cuenta que el uso de las herramientas basadas en

la tecnologia Web 2.0es un aporte para el fortalecimiento de la comunicacion

interinstitucional de la Unidad Educativa Vida Nueva.

A continuacion se detalla mediante un cuadro de Analisis Econdmico que justifica la

inversion en este proyecto:

ANALISIS DE FLUJO DE CAJA DEL CRM PROPIETARIO

CRM PROPIETARIO MES1 |MES2 |MES3 |MES4 |MES5 |MES6 |MES7 |[MES8 [MES9 |MES10 |[MES11 [MES12 |Tt
LICENCIAMIENTO
SOFTWARE 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 880
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUELDO ADMINISTRADOR 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
CAPACITACION PERSONAL
RESPONSABLE DEL MANEJO
DE INFORMACION 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 780

TOTAL 9040

Tabla N° 8. Analisis de Flujo de Caja de CRM PROPIETARIO

Elaborado por: Autor
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CUADRO DE ANALISIS COSTO/BENEFICIO

COSTOS ANUALES

BENEFICIOS ANUALES

Incremento de (60) estudiantes del mismo sector donde se

Mantenimiento del Software $180,00 encuentran domiciliados ($50,00 por estudiante) 3000,00
Incremento de (40) estudiantes referidos por usuarios
Sueldo anual de administrador del portal $7200,00 egresados ($50,00 por estudiante) 2000,00
Incremento de (50) estudiantes referidos por la comunidad
Capacitacion anual personal $780,00 educativa ($50,00 por estudiante) 2500,00
Incremento de (40) estudiantes referidos por la padres de
familia satisfechos. ($50,00 por estudiante) 2000,00
TOTAL ANUAL $8160,00 TOTAL ANUAL $9500,00

Tabla N° 9. Cuadro De Analisis Costo/Beneficio

Elaborado por: Autor
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Como muestra la Tabla N°9 se tiene como costos anuales $ 8160,00 y en beneficios
anuales hay un valor de $ 9500,00, se demuestra un beneficio de forma rentable, tomando
en consideracion que la Unidad Educativa Vida Nueva, es parte de una fundacion de corte

social y su retorno por cada dolar gastado es de $1,16 ($9500/$ 8160).

De esta manera se refleja la viabilidad de este proyecto, en vista de que se estd ahorrando
tiempo y distancia a los padres de familia y se estd tomando en cuenta lo que nos quieren
decir para poder efectivizar la satisfaccion del cliente y mediante una de las maneras mas

conocidas que existen, publicidad “boca a boca”.

31



CAPITULO 11

Marco de Referencia

Marco Teodrico

La era de la informacion.

Hace tiempo ya, un sistema de comunicacién nuevo fue apareciendo y empezo a integrar
de una manera global lo referente a la produccion y distribucion de palabras, sonidos e
imagenes de la cultura actual y readecuandolas a los gustos que presenta cada individuo en
su identidad y temperamento, puesto que es un lenguaje completamente digital el que se
esta presentando en la actualidad. De una forma vertiginosa crecen cada dia las redes
informdticas dando lugar a diferentes canales de comunicacion y diferentes formas de

comunicarse, logrando una retroalimentacion mutua.

Todo este tema empieza a florecer en la década de los setentas donde se enfatiza la cultura
de la libertad, la innovacién tecnoldgica y el emprendimiento y es aqui, cuando los
diferentes espacios sociales que integran las personas, se apropiaron del resultado que se
obtuvo el difundir las nuevas tecnologia de la informacion en un medio general, logrando
una explosion en toda clase de aplicaciones y usos que permitieron aportar desde todos los
puntos para la gran expansion que se ha suscitado, sobre todo en los cambios y la

diversificacion de las fuentes.

Si bien es cierto que la sociedad no determina la tecnologia, pero tiene el poder de ahogarla
en su totalidad, deteniendo el desarrollo de éste y mdas atn a través del estado, puesto que
¢éste logre empezar un proceso marcado de modernizacion tecnologica a pasos gigantes

influyendo en el destino de las diversas areas de un pais.
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Si bien es cierto que la forma de manejar la tecnologia en cada uno de los pueblos y épocas
histéricas, por si mismas, no determina la evolucion historica y el cambio social pero
demuestra la factibilidad de poder transformarse asi mismo y cémo usan este potencial
tecnoldgico. Es asi que China experimentd un sinfin de situaciones que se produjeron a
partir de la falta de innovacion tecnoldgica, y que al querer corregir este inconveniente se
dieron cuenta que el Occidente habia avanzado tanto en este aspecto que habian sido
reducidos frente a su contendiente, sin embargo el recuperarse y posar su vision de nuevo
en el enfoque tecnologico le tomd algunos siglos y nos muestra que el Estado puede ser la
fuerza determinante de innovacidn tecnologica pero a su vez esto puede volverlo incapaz,
en muchas ocasiones, de mantener el interés en el desarrollo tecnologico y perfeccionarlo

en condiciones nuevas provocando un estancamiento.

Sin embargo, no todo, con relacion al estado es malo, Japon es un ejemplo sobre como
logré renacer a una innovacidn tecnologica de manera répida; es asi que el papel del
Estado “... ya sea deteniendo, desatando o dirigiendo la innovacidn tecnoldgica, es un
factor decisivo en el proceso general, ya que expresa y organiza las fuerzas sociales y

culturales que dominan en un espacio y tiempo dados.

En buena medida, la tecnologia expresa la capacidad de una sociedad para propulsarse
hasta el dominio tecnologico mediante las instituciones de la sociedad, incluido el Estado.
El proceso historico mediante el cual tiene lugar ese desarrollo de fuerzas productivas
marca las caracteristicas de la tecnologia y su entrelazamiento con las relaciones sociales.

Ello no es diferente en el caso de la revolucion tecnologica actual.”

Cada uno de los modos de desarrollo tienen un principio determinado que manejan
procesos tecnologicos y uno de ellos es el informacionalismo que se enfoca al desarrollo
tecnologico lo que implica el acumular conocimientos para obtener un procesamiento de la

informacion cada vez en mayor grado; a su vez, éstos se involucran y se cuelan en cada
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una de las relaciones y estructuras, pero también en el poder y experiencia para

modificarlos.

Es por esto que actualmente el mundo ha sido integrado en redes globales de
instrumentalidad, todo esto gracias a las nuevas tecnologias, mediante las innumerables
comunidades virtuales, pero que también las principales caracteristicas de finales del siglo
pasado se centra en la construccion de la accidon politica y social teniendo como base la
identidad primaria, siendo parte intima de la historia mediante la busqueda de significado y

espiritualidad.

En virtud que hoy vivimos entre una fuerte globalizaciéon pero también sintiendo la
desintegracion de manera paralela, el tema clave es la manera de combinar nuevas
tecnologias con ciencia universal entre otras y la transicion que se ha dado de la tecnologia
mecanica a la informatica ayuda a abandonar la misma visiéon del mundo que tiempos

pasados fue apoyado.

Pero también es necesario que existan elementos interpretativos mas amplios, lo que
permitira entender como cada vez es mas elevado el poder de la identidad en relacion a los
grandes procesos de cambio a nivel de institucion, siempre de la mano de la aparicion de

nuevo sistema global.

Se creyo que al usar las nuevas tecnologias de comunicacién las ciudades desaparecerian
permitiendo una interaccion de las personas con la comunidad sinnecesidad de
trasladarsedesde el espacio fisico donde habitaban hacia los centros urbanos pero la
situacion se ha tornado de manera inversa, puesto que el nivel de poblacion se ha
incrementado, encerrando la informacién en las metropolis y creando un medio de

comunicacion interno de la misma.
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Todo esto ha logrado que exista una delgada linea divisoria que ha marcado el internet al
interior de la sociedad entre los que tiene acceso a la red y aquellos que no, entregandoles a
los primeros algunas ventajas sobre los segundos pero también la velocidad con la que

crece el internet deja en gran desventaja al numero de habitantes que saben manejarlo.

Gracias al internet que se ha extendido de manera increiblemente rapida, hansurgido las
TICs (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion) permitiendo la aparicion de nuevos
medios de comunicacidon que transmiten informacidn instantineamente usando multimedia,
y siendo hiperaccesibles pero también el usuario se ha wvuelto un prosumidor

(Productor+Consumidor), quien puede emitir pero también receptar informacion.

Y es esta particularidad que ofrece en este momento la Red, permite el cambio que existe
frente al modelo comunicacional donde el usuario era simplemente un receptor pasivo de
informacion a uno que permite comunicar(se) individualmente, colectivamente o fusionar
la individualidad con el ser colectivo mediante sencillos y econdmicos sistemas de

comunicacion, logrando que existan una gran participacion para el usuario.

Sin embargo aln el usuario que maneja a su favor estos canales estd en un porcentaje muy
bajo, puesto que alin existe un excesivo consumo frente a una baja produccion.(Castells,

1999)

La comunicacion.

Es un proceso por el cual existe intercambio de ideas, informaciéon entre un emisor y un
receptor que establecen una conexion mediante simbolos, donde se codifica el mensaje
utilizando el lenguaje, que refleja un cambio en el entorno de acuerdo al significado que
cada una de las cosas va tomando, puesto que el individuo tiene como intencion el
expresarse y comunicar; sin embargo, si estos procesos no se desarrollarian, las personas
no contarian con las distinciones caracteristicas que los diferencian entre si, puesto que
esto es fundamental para todos los procesos sicoldgicos y sociales.ParaRomén Jakobson el

lenguaje significa que “... para que el mensaje llegue del emisor al receptor se necesita
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ademas del codigo lingiiistico, y el canal, que permite establecer y mantener la

comunicacion entre emisor y receptor (...)” (Jakobson, 1960)

De esta manera se puede establecer que existen funciones que son parte del lenguaje
inherente al proceso de comunicacion lingiiistica como es funcion emotiva, conativa,
referencial, metalingiiistica, fatica y poética. Cada una de éstas se enfoca en los factores de
la comunicacion, sin embargo, cabe recalcar que en este tema de estudio el canal es el
medio utilizado para mantener el contacto y los recursos existentes que permiten la
interaccion entre los usuarios (receptores), ademas se intenta producir un efecto especial a

través del mensaje, donde el destinatario experimente muchas emociones o sentimientos.

Con el lenguaje el sujeto puede construir su propia realidad, establecer lazos sociales o
persuadir y se demuestra que es un instrumento de comunicacion, y usando todos estos
elementos se ha enfocado como eje transversal en cualquier &mbito de la vida como es la
Comunicacion Organizacional, Digital, Las Telecomunicaciones, Periodismo, entre

otras.(Urribarri, 1999)(Encalada, 2009)

La Comunicacion Organizacional.

Con los cambios constantes que ultimamente ha sufrido la sociedad, como la globalizacion,
la exigencia en la calidad y la competitividad, la expansion de los mercados, entre otras
situaciones de gran trascendencia la empresa necesita afianzarse a través de manejo de
areas vitales para la empresa como es la comunicacion como herramienta estratégica
basandose en la interaccidn con su cliente interno y externo, la definicion de la identidad, y
el uso y aplicacion de la tecnologia que cada dia se va expandiendo y volviéndose mucho

mas usado por las personas de todas las edades y niveles sociales.

La comunicacién corporativa maneja el conjunto de tareas u operaciones (operacionales), a
través de ordenes e instrucciones pero también aparecen las relaciones publicas, captacion
y publicidad, logrando aplicar la efectividad y buen rendimiento de la empresa a través de
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la proyeccion de una buena imagen empresarial al publico, alcanzando los objetivos

esperados.

Los avances de las tecnologias de la informacion contribuyen en gran parte a la
Comunicacion Organizacional, en vista que al crecer las empresas las necesidades de
aplicar nuevas formas de elaborar los procesos también aumentan; de esta manera se logra
que se apoyen en cambios como el respaldar las operaciones empresariales, las decisiones

a nivel gerencial, ventajas competitivas, entre otras.

En vista de que cada dia las instituciones depende mucho de las redes para establecer
comunicaciones con sus clientes internos y externos, realizar transacciones comerciales, es
urgente que sea accesible de mayor forma, donde tanto empleados, clientes como

proveedores puedan ser parte de estas nuevas tecnologias.

Puesto que sola la posesion de informacion no otorga un total poder a la institucion sino la
apertura de la misma hacia quien necesite o desee de manera eficaz y selectiva; con estos
factores a nuestro favor, las empresas que se enfoquen al mundo de la informatica y

comunicaciones seran quienes tengan el control sobre la economia.

Haciendo uso de las nuevas tecnologias que se encuentra despuntando en el pais es factible
y necesario realizar la construccion de la imagen corporativa de la institucion a un muy
bajo precio o en casi todos los casos de manera gratuita, logrando una visibilidad de los
valores sociales que posee la empresa a través del aporte de sus empleados como de sus
clientes y dando a conocer de manera rapida y directa usando las nuevas tecnologias, asi
también logrando un principio estratégico fundamental en un proceso valioso e integral
dentro de la empresa, exteriorizando todos los atributos que tienden a definir a la
organizacion generando alli el valor afiadido que la misma requiere para ser lider en el
mercado y que mejor que usar un conjunto de iconos para representarse, diferenciar e

identificarse del resto logrando proyectar la esencia de la institucion, mediante el uso de las
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tecnologias nuevas hacerle llegar a nuestro cliente de manera directa y rapida, logrando
que también sea parte de la construccion de esto, mediante los aportes, comentarios, u

opiniones que tenga de éste.(Rodriguez, 2008)

La Web 2.0.

La Web 2.0 se origina en el ocaso de la Web antecesora que se limitaba a la poca
actualizacion , participacion y conectividad nula, manejo de html con graficas simples y
correo funcional que se basaban en modelos de ensefianza-aprendizaje, que sin bien es
cierto era transmisora de conocimientos ya elaborados, no contaba con la colaboracion

activa de los usuarios.

Por esta razon el internet ha migrado hacia nuevas tecnologias y herramientas llamadas
Web 2.0 donde el usuario pasa a formar parte de la creacién de contenidos, compartir con
otros usuarios informacion, ademas de interactuar con ellos, logrando que exista la

participacion general del usuario.

Esta nueva presenta un aspecto que envuelve al usuario logrando que sea productor de la
informacion construida pero a la vez receptor de la misma informacién pero también se
presenta como una plataforma online que posee una serie de herramientas para realizar un
gran numero de tareas sin la necesidad de instalar un software en un equipo especifico,
logrando que pueda accederse desde cualquier parte del mundo procurando usar cualquier
dispositivo con salida a internet. Es asi que actualmente existen instituciones que ofrecen
software gratuito usando la Web como un sitio donde se realice varias actividades de tipo
educativo, comercial, etc, logrando que esto se base en la Nube, dejando de lado los
dispositivos de escritorio; es asi que la idea clave en este sentido es la mejora que se
obtiene con el uso y con el crecimiento de la comunidad que es parte de este producto y/o

servicio porque no cesa de retroalimentar dicho contenido.
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El uso de la inteligencia colectiva es aprovechada en este entorno, a través de los usuarios
pasivos y aquellos que crean y aportan con sus comentarios, puesto que es evidente que
esta creciendo de la mano de las innumerables herramientas aplicaciones Web que manejan
software en linea con una interface amigable al usuario. Uno de los ejemplos mas

conocidos es Wikipedia.

La gestion de la base de datos como competencia bésica tiene como objetivo obtener un
gran numero de informacion de gran valor, producida por el gran volumen critico de
usuarios, obteniendo una informacion clave y usuarios codesarrolladores que le den un vlor

agregado al producto o servicio.

Por otra parte, el final de las actualizaciones del software se darian a través de estas
herramientas poniendo a disposicion del usuario las versiones betas online para obtener la
informacion de la experiencia del usuario; en virtud de que se mejoraria la herramienta de

manera acelerada sin costes adicionales que represente al consumidor.

Otro de los factores que posee este entorno es la simplicidad en la programacion y por ende
en las aplicaciones para que se logre aumentar de manera sencilla para el desarrollador y
que el usuario pueda acceder a los contenidos libre y espontaneamente, ademas de permitir
crear un valor anadido en mayores términos con una productividad y sinergias que hasta

entonces no poseen los productos por separados.

La consolidacion de todos estos espacios que ha abierto la Web 2.0 donde el usuario logra
una intercreatividad, ha permitido la exploracion de instancias de comunicacion e
intercambio de manera innovadora y también el generar nuevas oportunidad de
construccion del conocimiento en un entorno social, convirtiéndolo en un ambito
colaborativo que favorece el trabajar en equipo a través de las comunidades online
basandose en la reciprocidad con un enfoque de innovacidon, mejora, simplicidad y

enriquecimiento de las formas y canales de comunicacion entre las personas.
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Las herramientas de la Web 2.0 estdn conformadas por las redes sociales, las mismas que
son la méaxima experiencia del hombre a nivel tecnoldgico, creando conocimiento para
poder compartirlo como aprendizaje que ha experimentado en la vida mutua en un
contexto social adquiridas en la misma, para poder realizar negocios, posicionamiento Web

y promocion.

Es distinguible las redes sociales analdgicas u Off-Line que se desarrollan a través de la
formacion de grupos de personas con alguna relacion en comun, en el mundo real, mientras
que aquellas que se interrelaciona en un medio digital se las conoce como digitales u On-

Line.

Las redes sociales horizontales tienen una tematica no definida, dirigida a todo publico
mientras que las verticales se enfoca a aquellos usuarios que se han congregado teniendo

como base un fin concreto o tematica.

Otra de las herramientas son los blogs que son construidos con un bagaje de textos,
entradas que son ordenados cronoldgicamente cuya facilidad de actualizacion de
contenidos y presentacion visual, aprovechando la colaboracion de la Red, y evitandole al

blogger manipular el codigo fuente.

En segundo lugar existe un énfasis en la colaboracion entre usuarios y bloggers, puesto que
se retroalimenta de la informacion que es afiadida por los bloggeros pero también por los
usuarios; también, y sobre todo, pueden complementar la informacidon, sumar mas datos,
rectificar algunas afirmaciones. En este caso tampoco se tiene tematica especifica puesto

que es posible escribir de cualquier tema.(Nafria, 2008) (Rivera, 2012)
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En las ultimas dos décadas, muchos colegios y universidades han respondido a la presion
competitiva mediante la racionalizacion de los procesos internos para operar con mayor
eficiencia y reducir costos.Después de haber puesto sus "naves en orden", estas
organizaciones estdn ahora en la necesidad de volver a centrarse en sus clientes: los

estudiantes y padres de familia, alumnos, y los donantes.

Para las instituciones educativas, SugarCRM puede ayudar a poner al cliente en el centro
de su universo organizacional - la automatizacién y mejora de los puntos de contacto con
el cliente, tales como reclutamiento, marketing, servicio al estudiante, relaciones con ex

alumnos, y la divulgacion de donantes, entre otros. (SUGARCRM)

Canales de comunicacion social digital.

En el pais, los més usados o visitados son:

Redes Sociales como primer lugar:

e Facebook

A continuacion se encuentra las plataformas de uso compartido de contenido audiovisual

como:

e youtube.com

Como siguiente herramienta Web se encuentran los Blogs:

e Blogspot.com

e WordPress.com

Plataformas de uso compartido de contenido escrito

e Flick
e Scrib
e Slideshare
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Marcadores Sociales, que, como se explico en el anterior capitulo, permiten realizar una

identificacion y consolidado de todas las paginas que han obtenido nuestro interés.

De acuerdo al estudio realizado por Alejandro Fosk, de comScore se indicd que en

<

Latinoamérica ‘““’pasan unas 24 horas al mes, y 50 veces durante el mes’ en Internet donde
se comunican, se busca informacidon y realizar comercio pero también para efectuar
conexion social...” ademas de “...20 horas de video son subidas cada minuto en youtube,

15 billones son reproducidos por mes...”(Fosk, 2010)(ALEXA)

Actualmente la presencia Web se estd imponiendo junto a las redes sociales y por eso
muchas empresas estan adoptando estas herramientas 2.0 por el alto nivel de adopcion,
interaccion e impacto que las mismas generan en nuestros usuarios/clientes logrando una
comunicacion mas directa y mucho mas abierta donde el cliente es el encargado de
producir informacion, pero también de “consumirla” y retroalimentar con sus enfoques y
que mejor que el uso de las herramientas de Internet que pone a disposicion de la

institucion.

Dentro de estas herramientas Web 2.0 existen los “Seis Grandes”, canales que manejan un
gran numero de usuarios presentes que han demostrado ser eficientes para llegar a los
usuarios incentivando a la participacion a través de la creacion de la actividad ademas de
compartirla, éstos son los grupos anteriormente mencionados (blogs, marcadores sociales,

etc.)

Lastimosamente en el pais atin no se tienen mayores estadisticas sobre estas herramientas,
puesto que son nuevas pero estan siendo parte del acelerado crecimiento que estan

tomando las mismas.
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Tomando en consideraciéon todo este estudio en la Unidad Educativa Vida Nueva se
aplicardn algunas de estas herramientas Web 2.0 para fortalecer la comunicacion

interinstitucional, los mismos que seran integrados en un espacio digital Web.

Para poner en marcha este tema se ha elaborado los siguientes modelos de encuesta que
sera aplicado a los estudiantes del periodo 2012-2013 y estudiantes egresados periodo
2010-2011 de la especialidad de Electrénica y una entrevista dirigida al personal del area
pedagogica encargado de realizar continuas evaluaciones a la calidad de la educacion para
obtener los requerimientos sobre la informacion a ser usada en el seguimiento de los
estudiantes egresados, los mismos que son parte del anexo que se presenta.(StatCounter

Global Stats, 2011)

Metodologia orientada a objetos.

Estd basada en componentes, es decir, reutilizar cédigo hecho por terceras personas de
forma mas facil, puesto que también se puede mantener porque los cambios estan mas
localizados; maneja un disefio estructurado. Actualmente el modelo de objetos ha probado
ser un concepto uniforme para la computacion y sus ciencias, aplicable a lenguajes de
programacion, disefio de interfaces, bases de datos, entre otros, puesto que es de mucha

utilidad cuando se presentan sistemas con una inherencia compleja.

Un objeto es cualquier cosa real o abstracta donde se almacena datos y métodos que
controlan dichos datos o también llamados atributos, y que pueden cambiar de estado,
conducta o ser manipulado o estar en relacion con otros objetos de manera apropiada al

mismo.

Las clases y objetos tienen caracteristicas como herencia, cuyo concepto es la relacion
de generalizacion, cuando varias clases comparten caracteristicas comunes. A continuacion
el polimorfismo tiene la capacidad de presentar varios comportamientos diferentes en

funcién de como se use.
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Durante la etapa de analisis se identifican los objetos del dominio del problema y en el
disefio se definiran las caracteristicas del objeto.
Actualmente, el Analisis Orientado a Objetos (AOO) va progresando como método de
analisis de requisitos por derecho propio y como complemento de otros métodos de
andlisis. En lugar de examinar un problema mediante el modelo cldsico de entrada-
proceso-salida (flujo de informacion) o mediante un modelo derivado exclusivamente de
estructuras jerarquicas de informacion, el AOO introduce varios conceptos nuevos. Estos
conceptos nuevos le parecen inusuales a mucha gente, pero son bastante naturales
Ventajas:

e Diseflo mas rapido

e (alidad

e Estabilidad

e Enfoque en el comportamiento de objetos

e Computacion Cliente-Servidor

e Mayor nivel de automatizacion de las bdd.

Se puede identificar dos enfoques:

¢ Revolucionarios o puros:

e Sintetista o evolutivo

Proceso de Desarrollo Adaptive Software Development(ASD).

La ASD radica en que no proporciona como hacer el desarrollo de software sino que mas
bien suministra la forma de implementar una cultura adaptativa en la empresa, con
capacidad para reconocer que la incertidumbre y el cambio son el estado natural y por eso
presupone que las necesidades del cliente son siempre cambiantes, por lo que la iniciacion
de un proyecto involucra definir una mision para €l, determinar caracteristicas y fechas y

descomponer el proyecto en una serie de pasos individuales.

Caracteristicas:

Iterativo: Se enfoca en un ciclo de vida

Enfocado en los componentes del software: En la practica esto se traduce en ocuparse

mas de la calidad que en los procesos usados para producir un resultado.
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Tolerante a cambios: Como se mencion6 anteriormente es de facil adaptacion a cambios
repentinos de requerimientos, ya sean estos implantados por el usuario o el andlisis del

grupo de trabajo.

Fases:

e Especular.- Realizar una planificacién tentativa del proyecto, donde se fija un
rumbo determinado con la misidon del proyecto, una fijaciéon de marco temporal
ademas de numero de iteraciones, entre otros, sabiendo a partir de ese momento
que no sera el lugar en que finalizara el proyecto. En cada iteracion, se aprenderan
nuevas funcionalidades, se entenderan viejas cuestiones y cambiardan los
requerimientos y esto permite administrar proyectos de alto cambio y rapido
desarrollo que se pueden encontrar en el borde del caos.

e Colaborar.- En esta etapa se construird la funcionalidad del proyecto, a través de
cada iteracion donde el equipo se preocupa de colaborar fuertemente para lograr
liberar dicha funcionalidad, pero también es posible explorar nuevas alternativas
pudiendo alterar fuertemente el rumbo del proyecto.

ASD no propone técnicas ni tareas en la etapa de construccion, lo que hace es
mencionar que todas las practicas e ideas que se llevan a cabo con el fin de reforzar
la colaboracion entre los desarrolladores del proyecto

e Aprender: Siendo la tltima fase de cada ciclo, se enfoca en la revision de calidad
tomando aspectos como la Calidad del resultado desde el cliente, recogiendo
nuevos requerimientos o cambios que el mismo pueda solicitar.

Se debe analizar la calidad del producto revisando el disefio, codigo, pruebas, para
aprender de errores y desvios empleados para poder resolverlos.

También se enfatiza la interaccion entre las partes, dindmicas del grupo y técnicas
acordadas a ser empleadas y realizar un andlisis de lo aprendido a través de
reuniones, logrando identificar como fue el funcionamiento del equipo de
desarrollo.

Concluyendo con el estatutos del proyecto, donde se revisa todo lo efectuado
respecto al proyecto en funcion de lo que inicialmente se habia planificado, tanto en
la parte técnica como humana, y es aqui donde se puede detectar posibles
diferencias que podrian cambiar el rumbo.

Roles y responsabilidades:
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Cliente: Es parte activa del equipo de trabajo aportando para el desarrollo de las
funcionalidades del sistema.

Lider del proyecto: tiene a cargo la planificacion del proyecto y representa la cara
visible del equipo de desarrollo.

Programador: Se encarga de codificacion de los componentes a desarrollar en
cada iteracion

Desarrolladores: Se enfoca en la construccion logica del software y la continua
refinacion de la misma en cada iteraccion y creacion de la interfaz del mismo.
Tester: Estd a cargo de la generacion de pruebas al sistema a partir de los

requerimientos extraidos y analizados.

Documentacion: Se entrega dos tipos de documentos:

Primer documento:
o Vision del proyecto
o Hoja de datos
o Perfil de la misién del producto y un
o Esquema del requerimiento
Segundo documento:

o Descripcion del sistema

Método modelo de Entrega Evolutiva.

Modelo que es el punto medio entre el prototipado evolutivo y la entrega por etapas:

Se desarrolla una version del producto
Se muestra al cliente

Se refina el producto en funcion de los comentarios del cliente

Caracteristicas:

Cuando se estima que sobra el tiempo
Hasta que se acabe el presupuesto

Cuando el cliente agrega solicitudes dentro de lo previsto.

El parecido entre estos dos puntos extremos dependerd de hasta qué punto se lleva a

cabo una planificacion para adaptarse a las solicitudes de los clientes, puesto que si se basa

en la adaptacion de la mayoria de solicitudes sera parecido al Prototipado Evolutivo, sin
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embargo se planifica para adaptarse a pocas solicitudes de modificacion se inclinara a la

Entrega Por Etapas.

La Entrega Evolutiva se enfoca en el énfasis inicial que se pone en el nucleo del sistema,
que se constituye a través de funciones de bajo nivel que probablemente no van a ser

modificados por la retroalimentacion del cliente.

Marco Conceptual

Investigacion De Campo:Se aplicard en la primera etapa para obtener las
caracteristicas y/o particularidades que tienen el publico objetivo destinado para este

estudio con relacidn a la interaccion con las herramientas de la Web 2.0.

Método deductivo: Conjuntamente se aplicard dentro de la primera etapa y
segunda para ir de las macro caracteristicas de la comunidad educativa a especificarlas
necesidades enfocadas en los grandes grupos dentro de ésta, que requiere el fortalecimiento

de la comunicacion interinstitucional.
Entrevista: A ser aplicadas a los padres de familia y/o representantes y egresados.

Encuestas: A ser aplicadas a los estudiantes y demas comunidad educativa de
acuerdo a la necesidad; se usard en la primera etapa como soporte de la metodologia y los

métodos de investigacion.

Investigacion documental: Pertenece a la siguiente etapa, que permitira observar y
extraer informacién sobre el uso de las TICs aplicando las herramientas de la Web 2.0,

experiencias de otras instituciones educativas a nivel nacional e internacional.

Investigacion Aplicada: Serd la Ultima parte que permitird emplear los
conocimientos adquiridos y demostrar los beneficios del uso de las TICs a través de la

aplicacion de las herramientas Web 2.0 para fortalecer la comunicacion.

Redes Informaticas:Son sistemas de comunicacion que interconectan varios
equipos para poder intercambiar informacion y de esta manera el usuario poder acceder a

los recursos que éstos ofrecen.

47



Innovacién Tecnologica:Es el conjunto de actividades a nivel cientifico,
tecnoldgico, financiero y comercial que permite poner en el mercado un producto o

servicio mejorado o uno nuevo, que en este caso se dio en la época de los setenta.

Informacionalismo: Paradigma tecnologico que es la base de la sociedad llamada
sociedad red que es una nueva estructura social. Ahora es parte del internet donde se van

fundando colectivos virtuales.

Proceso: Es una serie de pasos que involucra al emisor y al receptor donde se
entrega un mensaje de manera codificada por parte del primero para ser entendido por el
segundo, luego de una decodificacion del mismo y retroalimenta a través del mismo canal

usado.

Emisor y Receptor: Es la persona que recibe y aquel que envia informaciéon como

mensaje y luego retroalimenta esta comunicacion que se ha formado.

Canal: Es el medio por el cual se entrega y se recibe el mensaje en una

comunicacion, por parte del emisor y el receptor.

Mensaje: Es el conjunto de ideas y/o informacidon que contienen simbolos
comprensibles que se entrega desde el emisor al receptor, para luego tener una

retroalimentacion de éste.

Redes Sociales:Sistema digital de intercambio de informacion dindmico entre

personas u grupos.

Blogs:Sitios Web donde se pone informacion actualizada de cualquier tema del que

se quiera escribir, tiene un tinte mas intimo entre el lector y el escritor.

Plataformas de uso compartido de contenido audiovisual: Espacio Web donde
se suben videos de toda indole que le permite al usuario acceder a ellos y poder mirarlos

como las fotos pero también contiene multimedia como son los videos.

CRMs. (CustomerRelationshipManagment): Es un modelo de gestion que se
encuentra orientado al cliente externo del establecimiento educativo, manejado como una

estrategia institucional respaldada por un sistema tecnologico(Rivera, 2012)(IEBS, 2012)
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Marco Legal

De acuerdo al Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 de la Republica del Ecuador, la
Politica 2.7 “Promover el acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para incorporar a la poblacion a la sociedad de la informacion
y fortalecer el ejercicio de la ciudadania” [23]demuestra que cada vez es mas la necesidad
inminente de promover y hacer participe a la ciudadania y en especial a la comunidad
educativa del uso de las plataformas, bancos de informacion, contenidos de datos entre
otros, como herramientas que son ofrecidas por la Web 2.0 para que se pueda obtener

beneficios de las mismas.

El Articulo 14 de la Ley de Comunicacion expedida en el 2009, indica que el
Estado...”garantizara la promocion, acceso y expresion de todas las formas de
comunicacion grafica, visual, auditiva,[...] de las personas, pueblos, comunidades
colectivos y nacionalidades [...] nuevas formas de sociabilidad de los nifios/as
adolescentes y jovenes...”, ademas el articulo 18 expresa que “los nifios/as, adolescentes y
jovenes tienen derecho [...] a ser protagonistas de actos comunicacionales que deben

organizar instituciones publicas y privadas...”. (Ley Organica de Comunicacion, 2009)

“...Definiendo un medio de comunicacion es un ambiente social que se sirve de diversas
plataformas tecnoldgicas [...] para generar un espacio social de comunicacion [...]
proporcionan una significacion de los contenidos que circulan en dicho espacio...” se
presenta en el Art. 19 (Ley Organica de Comunicacion, 2009); esto demuestra que a lo
largo de la vida del individuo la comunicacién es un eje trasversal que es intrinseca al
mismo Yy la sociedad esta buscando nuevas formas de interrelacionarse y dar a conocer la

necesidad de expresarse y retroalimentarse de la comunidad.

El Articulo 60 manifiesta que el sistema de comunicacidon integra a los servicios de
telecomunicaciones (voz, datos, imagen, videos, multimedios, entre otros) mediante
lasdiferentes aplicaciones tecnologicas a través de sistemas alambricos o inaldmbricos que
son considerados servicios publicos en todas las modalidades de varios servicios como el
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internet y cualquier otro por crearse. También las aplicaciones de TICs que sugiera el
procesamiento y apropiacion de la informacion toméandolo como base para desarrollar el
conocimiento ademads de usar la capacidad, habilidad y sensibilidad humana que aporta y
promueve las transformaciones en todo ambito llevandolo a la sociedad del conocimiento y

del saber.(Ley Organica de Comunicacion, 2009)

Como es posible ver dentro del articulo 20 la responsabilidad social de los medios

(13

decomunicacion se expresa a través de la proteccidon, respeto y promocion de “...la
educacion formal y no formal de nifios, nifias adolescentes y adultos dirigida a fortalecer la
autoestima, el sentido de pertenencia, la cohesion social, la identidad [...].”(Ley Organica
de Comunicacion, 2009).Sin embargo los medios también tienen deberes que cumplir
como es incluir a todos y cada uno de los individuos que forman la sociedad como
protagonistas de la informacion y de la opinion, donde al usar herramientas de la Web 2.0
cada uno de ellospodra ofrecer a la comunidad la noticia desde su experiencia volviéndose

el productor de la noticia pero a su vez el consumidor de la misma de una manera eficaz y

rapida.

13

Dicha ley en el Arts. 59 expresa claramente que “...regula todos los servicios de
comunicacion incluyendo los de telecomunicacion,[...], informdticos, tecnologia de
informacion y comunicacion (TICs), [...] cuya responsabilidad implica la bisqueda [...]
socializacion de contenidos encaminados al cumplimiento de los derechos a la

comunicacion [...]”.(Ley Orgénica de Comunicacion, 2009)

Aplicando cada uno de los articulos mencionados aqui se puede observar que cada vez mas
se vuelve necesario integrar a la vida diaria el uso de las TICs en el ambito educativo pero
también haciendo participe a toda la comunidad en si, logrando un impulso articulado de la

comunicacion a nivel general dentro de la institucion.

Marco Espacial
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La ultima semana de diciembre del 2012, se aplicard la integracion de las herramientas
Web 2.0 poniendo en marcha el uso de las TICs para impulsar fortalecer la
comunicacion interinstitucional en la especialidad Electronica de la Unidad Educativa
Vida Nueva, tomando como datos base para el presente estudio de la informacion de los

beneficiarios egresados del periodo 2010-2011.

CAPITULO 111

Metodologia

Metodologia de Investigacion

Unidad de analisis.

Se realizara en la Unidad Educativa Vida Nueva, sede Guamani, a la Especialidad de
Electronica: padres y/o representantes, estudiantes actuales periodo 2012-2013 vy

beneficiarios egresados periodo 2010-2011.

Tipo de Investigacion.

Investigacion de campo: para obtener las caracteristicas y/o particularidades que tienen el
publico objetivo destinado para este estudio con relaciéon a la interaccion con las
herramientas de la Web 2.0, el tipo de canal de comunicacion social digital donde se
encuentra, ademas de la informacion que se requiere para recopilar datos de la situacion

laboral de los egresados.

Investigacion aplicada: que permitira conocer la interaccion de la comunidad educativa
con las herramientas de la Web 2.0 y saber que canales de comunicacion social, parte de

las herramientas ya mencionadas, tienen mayor fortaleza y oportunidad para que sean parte
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activa de la comunicacion en la institucion y que cualidades debe tener dicho instrumento a
ser usado, ademds del impacto que causarda en el publico objetivo, demostrando sus

beneficios.

Investigacion documental: que permitird observar y extraer informacion sobre el uso de
las TICs aplicando las herramientas de la Web 2.0, experiencias de otras instituciones
educativas a nivel nacional e internacional, mostrando cuales son los canales que mayores

incidencias tiene en el publico objetivo y que hay detras de todo eso.

Método.

Se hard uso del método deductivo para ir de las macro caracteristicas de la comunidad
educativa a especificar las necesidades enfocadas en los grandes grupos dentro de ésta, que
requiere el fortalecimiento de la comunicacion interinstitucional, ademas permitira obtener

la tabulacion que arrojaron las respuestas del publico objetivo.

Técnica.

Se realizaran:

e Entrevista

e Encuestas.

Instrumento.

e Ficha de encuesta
e Cuestionario con preguntas para las entrevistas
e Herramientas ofimaticas de Microsoft u Open Office si fuera el caso o no existiera

al anterior paquete mencionado, aplicando el programa correspondiente.

Analisis de la aplicacion de las encuestas efectuadas en la Unidad Educativa Vida

Nueva.

Muestra y poblacion de estudiantes.

N=Poblacion= 255 estudiantes (actuales y egresados)

Z=Nivel de Confianza=95%
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P=Probabilidad de Exito=5%
D=Precision=3%
Formula=n(NxZ, xpxq)/(d*x(N-1)+ Z,*xpxq)

MUESTRA=120 estudiantes(actuales y egresado)

Muestra y poblacion de padres de familia/representantes.
N=Poblacion= 212 estudiantes (actuales y egresados)
Z=Nivel de Confianza=95%

P=Probabilidad de Exito=5%

D=Precision=3%

Formula=n(N xZazxpxq )/(d*x(N-1)+ Zazxpxq)
MUESTRA=100 padres de familia y/o representantes

Tabulacion de las encuestas aplicadas a estudiantes.

1. Ud. usa internet
SI 116
NO 4

Tabla N° 10. Resultados Pregunta N°1 de la encuesta

Elaborado por: Autor

1. Usted usa internet?

ESI ENO

3%
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Cuadro N° 6. Grifico Estadistico Pregunta N°1

Elaborado por: Autor

Se observa en el grafico que el 97% de los estudiantes encuestados usan internet y el 3%

no hacen uso de Internet.

2. Si su respuesta es SI, con qué

frecuencia usa el internet.

Una vez por dia 52

Una vez por semana | 52

Una vez al mes 8
Una vez al aio 4
No sabe... 4

Tabla N° 11. Resultados Pregunta N° 2 de la encuesta

Elaborado por: Autor

2.Frecuencia de uso del Internet

B Unavez por dia M Unavez por semanA
Unavez al mes M Unavez al afio
HNosabe...

3% 3%

7%

Cuadro N° 7. Grifico Estadistico de la Pregunta N°2
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Elaborado por: Autor

Los estudiantes usan este medio de comunicacion en un 44% una vez por dia, el 43% que

se conectan una vez por semana, el 7% usan el internet una vez al mes, mientras que el 3%

hace uso de esta herramienta una vez al afio y por ultimo otro 3% no sabe.

3. (Donde usa frecuentemente el

internet?

Hogar 80
Trabajo 0
nstitucion

Educativa 4

Centro de acceso

publico 36
Casa de otra
persona 4
Otro 4

Tabla N° 12. Resultados de la Pregunta N°3 de la encuesta

Elaborado por: Autor

3. Lugar de uso de Internet

W Hogar M Trabajo
M Institucion Educativa M Centro de acceso publico

M Casa de otra persona W Otro

3% 3%
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Cuadro N° 8. Grafico estadistico de la Pregunta N° 3

Elaborado por: Autor

Los Lugares donde los encuestados hacen uso del Internet son: en primer lugar El hogar

con un 63%, luego esta El Centro de Acceso publico con el 28%, seguido de Institucion

Educativa, Casa de Otra Persona y Otro que tienen el 3% cada uno de ellos y

respectivamente,

de

0

cn

el

4. ;Para qué usa el internet?
Conseguir Trabajo |8
Comunicacion 44
Obtener

Informacion 76
Educacién Online |8

finalmente con un porcentaje

Trabajo.

Tabla N° 13. Resultados de la Pregunta N° 4 de la encuesta

Elaborado por: Autor

56%

m Conseguir Trabajo

4, Uso del Internet

B Comunicacion

Obtener Informacion ® Educacion Online

6%

Cuadro N° 9. Grafico estadistico de la Pregunta N° 4

Elaborado por: Autor
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El 56% de los estudiantes usan el Internet para obtener informacion, un 32% lo usa para
comunicarse, el obtener informaciéon y educacion online es una necesidad de un 6%

respectivamente.

5. Usted conoce canales
sociales/herramientas  Web (redes

sociales, blogs, redes de videos y fotos,

etc.)
SI 100
NO 20

Tabla N° 14. Resultados de la Pregunta N° 5 de la encuesta
Elaborado por: Autor

Conocimiento sobre
herramientas Web 2.0

mS| mNO

Cuadro N° 10. Grafico estadistico de la Pregunta N° 5

Elaborado por: Autor

El 83% de los encuestados conocen los canales y/o herramientas Web, mientras que el

17% restante desconoce sobre dicha tecnologia.

Pregunta N° 6. En las siguientes opciones marque con 5 como mds conocido y 1 como

menos conocido.
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EXTREMA MEDIANA
DAMENTE MUY MENTE POCO
CONOCID |CONOCI |CONOCID |CONOCI|CONOCI
(0] DO Q) DO DO
Microblogers
(Twitter) 16 4 8 4 88

Tabla N° 15. Resultados de la Pregunta N° 6 de la encuesta

Elaborado por: Autor

Microblogers (Twitter)

M 5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
W4 MUY CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONOCIDO
m 2 CONOCIDO
m1POCO CONOCIDO

14%

3%
7%
3%

Cuadro N° 11. Graifico estadistico de la Pregunta N° 6

Elaborado por: Autor

El 73% indica saber muy poco sobre microblogger o mas conocido como Twitter , el 14%
conoce extremadamente bien esta herramienta, mientras que el 7% lo conoce

medianamente, para el 3% es muy conocido y el restante 3% lo conoce a breves rasgos.
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Extremadamente | Muy Medianamente Poco

conocido conocido conocido Conocido |conocido
Redes Sociales
(Facebook,
MySpace) 96 0 12 0 12

Tabla N° 16. Resultados de la Pregunta N° 6.1 de la encuesta

Elaborado por: Autor

Redes Sociales (Facebook,
MySpace)
W5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
m4 MUY CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONOCIDO
W2 CONOCIDO
m1POCO CONOCIDO

10%
0%
™~ ‘

0%

10%

Cuadro N° 12. Grifico estadistico de la Pregunta N° 6.1

Elaborado por: Autor

El 80% de los encuestados indica conocer extremadamente bien sobre las Redes Sociales
como Facebook , el 10% lo conoce medianamente, y el restante 10% lo conoce a breves

rasgos.
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Extremadamente | Muy Medianamente Poco
conocido conocido conocido Conocido | conocido
Plataformas de uso
compartido de contenido
Audiovisual (youtube,
flick, etc) 84 24 4 0 8

Tabla N° 17. Resultados de la Pregunta N° 6.2 de la encuesta

Elaborado por: Autor

Plataformas de uso compartido de
contenido Escrito (slideshare,
scribd, etc)

5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
ma4MUY CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONOCIDO
M2 CONOCIDO
M 1POCO CONOCIDO
7% 0%

—

3%

Platafc

com

contenido Audiovisual
(youtube, flick, etc)

B 5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
B 4MUY CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONOCIDO

Cuadro N° 13. Grifico estadistico de la Pregunta N° 6.2

Elaborado por: Autor
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El 70% de los encuestados indica conocer extremadamente bien sobre las Plataformas de

uso compartido de contenido audiovisual como Youtube, para el 20% es muy conocido, el

7% lo conoce a breves rasgos y el restante 3% lo conoce medianamente.

Extremadamente | Muy Medianamente Poco
conocido conocido conocido Conocido | conocido
Plataformas de uso
compartido de
contenido Escrito
(slideshare, scribd,
etc) 8 0 4 16 92

Tabla N° 18. Resultados de la Pregunta N° 6.3 de la encuesta

Elaborado por: Autor

El 77% de los encuestados indica conocer a breves rasgos sobre las Plataformas de Uso

Compartido de Contenido Escrito como Slideshare , para el 13% lo conoce a breves rasgos,

el 7% lo conoce muy poco y el restante 3% lo conoce medianamente.

estas

7. Cree usted que es necesario usar
herramientas de

masivo para poder comunicar e

acceso

informar sobre los aspectos
educativos.

SI 104

NO 16

Tabla N° 19. Resultado de la Pregunta N° 7 de la encuesta

Elaborado por: Autor

7. Es necesario usar estas
herramientas para
comunicacion

ES| ENO

13%

87%
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Cuadro N° 14. Grafico estadistico de la Pregunta N° 7

Elaborado por: Autor

El 87% de los encuestados creen que es necesario usar las herramientas de acceso masivo
para poder comunicar e informar los aspectos educativos, mientras que el 13% opina que

se puede prescindir de estas herramientas.

8. (Le gustaria que su institucion
implementara herramientas como
microblogers, Plataformas de uso
compartido audiovisual y escrito?
SI 116

NO 4

Tabla N° 20. Resultado de la Pregunta N° 8 de la encuesta

Elaborado por: Autor

8.Uso de las herramientas por
parte de la institucion

mS| mNO

3%
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Cuadro N° 15. Grifico estadistico de la Pregunta N° 8

Elaborado por: Autor

El 97% de los encuestados les gustaria poder usar una las herramientas Web 2.0 en la

institucion y el 3% restante No.

9.Herramientas a ser aplicadas
YOUTUBE 75
BLOGS 65
CORREO

ELECTRONICO 10
FACEBOOK 50
WIKIPEDIA 25
OTROS 15
NINGUNO 3

Tabla N° 21. Resultado de la pregunta N° 9 de la encuesta

Elaborado por: Autor

10.Herramientasa ser
aplicadas
6% mYOUTUBE

m BLOGS 63
10% CORREO ELECTRONICO

1%
4% 21% * 27 31%




Cuadro N° 16. Grafico estadistico de la Pregunta N° 9

Elaborado por: Autor

De acuerdo a las sugerencias realizadas por los estudiantes, se muestra que el 31% de los
encuestados opta por Youtube, el 27% usaria Blogs, el 21% prefiere Facebook, el 10%
opta Wikipedia, el 6% han aportado con varias opciones que han sido recogidas en Otros,
el 4% escogio el correo electronico y sdlo el restante 1% no esta interesada en usar alguna

herramienta.

10. ;Qué temas educativos le
gustaria que se discuta o documentos

se comparta?

Robotica 50
Artes 65
CCNN 20
Electronica 15
Otros 20

Tabla N° 22. Resultados de la pregunta N° 10 de la encuesta

Elaborado por: Autor

10. Qué temas educativos le gustaria
que se discuta o documentos se
comparta

B Robotica ™ Artes CCNN ™ Electronica ™ Otros

12%

9% 64

12%




Cuadro N° 17. Grafico estadistico de la pregunta N° 10

Elaborado por: Autor

De acuerdo a los encuestados, los temas que quieren discutir o compartir al interior de la
institucion usando las herramientas Web 2.0 son Artes con el 38%, Robotica con el 29%,

Ciencias Naturales con el 12%, Otros con el 12% y Electronica con el 9%.

PADRES DE FAMILIA:

1. Ud. usa internet
SI 71
NO 29

Tabla N° 23. Resultados de la Pregunta N° 11 de la encuesta

Elaborado por: Autor

1. Ud. usa Internet

m5 ENO
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Cuadro N° 18. Grifico estadistico de la Pregunta N° 11

Elaborado por: Autor

El 71% de los encuestados usa internet, mientras que el 29% no lo usan

2. Si su respuesta es SI, con

qué frecuencia usa el internet.

Una vez por dia |44

Una vez por

semana 16

Una vez al mes |4

Unavez al afio |0

No sabe... 14

Tabla N° 24. Resultados de la Pregunta N° 12 de la encuesta

2. Frecuencia usa el internet.

H Unavez por dia B Unavez por semanA
Unavez al mes B Unavez al afio
B Nosabe...

0%
5%

Cuadro N° 19. Grifico estadistico de la Pregunta N° 12

Elaborado por: Autor



El 56% de los encuestados usan el internet una vez por dia, el 21% lo usa una vez por

semana, el 18% no sabe la frecuencia de uso, y el restante 5% lo usa una vez al mes

3. ;Dénde usa frecuentemente

el internet?

Hogar 33
Trabajo 19
Institucion
Educativa 2
Centro de

acceso publico |14

Casa de otra
persona 8

Otro... 4

Tabla N° 25. Resultados de la Pregunta N° 13 de la encuesta

Elaborado por: Autor

3. Donde usa frecuentemente el

internet?
W Hogar W Trabajo
M Institucion Educativa M Centro de acceso publico
M Casa de otra persona H Otro...
5%
10%

2%

Cuadro N° 20. Diagrama estadistico de la Pregunta N° 13
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Elaborado por: Autor

Los Lugares donde los encuestados hacen uso del Internet son: en primer lugar El hogar
con un 41%, luego estd Trabajo con el 24%, seguido de Centro de Acceso Publico con un
18%, Casa de Otra Persona con un 10%, Otro con un 5% y 2% correspondiente a

Institucion Educativa.

4. Para que usa el internet

Conseguir

Trabajo 6
Comunicacion |38
Obtener
Informacion 43
Educacion

Online 3

Tabla N° 26. Resultados de la Pregunta N° 14 de la encuesta

Elaborado por: Autor

4. Para que usa el internet.

B Conseguir Trabajo M Comunicacion

Obtener Informacion W Educacion Online

3% _7%

\

48%

Cuadro N° 21. Grifico estadistico de la Pregunta N° 14

Elaborado por: Autor
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El 48% de los encuestados usan el Internet para obtener informacion, un 42% lo emplea

para comunicarse, el 7% lo usa para conseguir trabajo y el 3% emplea en Educacion

Online.

5.

Usted conoce canales
sociales/herramientas Web
(redes sociales, blogs, redes de

videos y fotos, etc.)

SI

56

NO

35

Tabla N° 27. Resultados de la Pregunta N° 15 de la encuesta

Elaborado por: Autor

5. Usted conoce
herramientas Web

S| mNO

Cuadro N° 22. Grafico estadistico de la Pregunta N° 15

Elaborado por: Autor

69



El 62% de los encuestados conocen los canales y/o herramientas Web, mientras que el

38% restante desconoce sobre dicha tecnologia.

7. Cree usted que es necesario
usar estas herramientas de
acceso masivo para poder
comunicar e informar sobre
los aspectos educativos.

SI 86

NO 14

Tabla N° 28. Resultados de la Pregunta N° 16 de la encuesta

Elaborado por: Autor

7. Cree usted que es necesario
usar estas herramientas para
poder comunicar

ESI ENO

Cuadro N° 23. Grifico estadistico Pregunta N° 16

Elaborado por: Autor
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El 86% de los encuestados creen que es necesario usar las herramientas de acceso masivo
para poder comunicar ¢ informar los aspectos educativos, mientras que el 14% opina que

se puede prescindir de estas herramientas.

8. ¢Le gustaria poder acceder
a informacion académica
(convocatorias, eventos,
horarios de clases, etc) a
través del internet?
SI 78
NO 18

Tabla N° 29. Resultados de la Pregunta N° 17 de la encuesta

Elaborado por: Autor

8. Le gustaria poder acceder a informacién
académica
(convocatorias, eventos, horarios de
clases, etc) a través del internet.???

ES| ENO

Cuadro N° 24. Grafico estadistico de la Pregunta N° 17

Elaborado por: Autor
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El 81% de los encuestados les gustaria poder acceder a informacion académica a través del

internetmientras que el 19% no le interesa tener informacion académica usando esta

herramienta.

institucion

9.c/Le gustaria que su

herramientas como
microblogers, Plataformas de

uso compartido audiovisual y

implementara

escrito?
SI 80
NO 16

Tabla N° 30. Resultados de la Pregunta N° 18

Elaborado por: Autor

9.
implementara herramientas como
microblogers, Plataformas de uso
compartido audiovisual y escrito

Le gustaria que su institucion

ESI ENO

Cuadro N° 25. Grafico estadistico de la Pregunta N° 18

Elaborado por: Autor
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El 83% de los encuestados les gustaria que la institucion usara herramientas como blogs,
plataformas de uso compartido audiovisual y escrito, mientras que el 17% no le interesa el

uso de los mismos al interior de la institucion.

10.Herramientas a ser
aplicadas

YOUTUBE 75

BLOGS 65
CORREO

ELECTRONICO | 10
FACEBOOK 50
WIKIPEDIA 25
OTROS 15

NINGUNO 3
Tabla N° 31. Resultados de la Pregunta N° 19 de la encuesta

Elaborado por: Autor

10.Herramientas a ser
aplicadas

EYOUTUBE HBLOGS

m CORREO ELECTRONICO m FACEBOOK

B WIKIPEDIA mOTROS
NINGUNO

6% 1%

10%

4%

Cuadro N° 26. Grafico estadistico de la Pregunta N° 19

Elaborado por: Autor
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De acuerdo a las sugerencias realizadas por los representantes y/o padres de familia, se
muestra que el 31% de los encuestados opta por Youtube, el 27% usaria Blogs, el 21%
prefiere Facebook, el 10% opta Wikipedia, el 6% han aportado con varias opciones que
han sido recogidas en Otros, el 4% escogi6 el correo electronico y solo el restante 1% no

esta interesada en usar alguna herramienta

11. Le gustaria ser parte de los eventos
realizados y por realizarse aportando
sus ideas, compartiendo informacion,
subiendo fotos y videos e
intercambiando  ideas con otras

personas dentro de wuna misma

comunidad.
SI 75
NO 21

Tabla N° 32. Resultados de la Pregunta N° 20 de la encuesta

11. Le gustaria ser parte
de los eventos realizados
y por realizarse
aportando sus ideas

ESI ENO

22%

78%

Cuadro N° 27. Grafico estadistico de la Pregunta N° 20

Elaborado por: Autor
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El 78% de los encuestados indico que le gustaria ser parte de los eventos realizados o/y por

realizarse, mientras que el 22% prefiere no involucrarse en éstos.

Extremadamen | Muy Medianament | Conocid | Poco
te conocido conocido | e conocido 0 conocido
Microblogers 9 5 3 4 78

(Twitter)

Tabla N° 33. Resultados de la Pregunta N° 21

Elaborado por: Autor

Microblogers (Twitter)

W5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
m4 MUY CONOCIDO

3 MEDIANAMENTE CONOCIDO
m 2 CONOCIDO

1POCO CONOCIDO

9%
° 5%

3%
)4%

79%

Tabla N° 34. Grafico estadistico de la Pregunta N° 21

Elaborado por: Autor

El 79% indica saber muy poco sobre microblogger o méas conocido como Twitter , el 9%
conoce extremadamente bien esta herramienta, mientras que para el 5% es muy conocido,

el 4% conoce a breves rasgos, y el restante 3% lo conocen medianamente

Extremadamente | Muy Medianamente Poco
conocido conocido | conocido Conocido | conocido
Redes
Sociales
(Facebook,
MySpace) 44 0 23 8 24

Tabla N° 35. Resultados de la Pregunta N° 22de la encuesta
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Elaborado por: Autor

Redes Sociales (Facebook,

MySpace)

W5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
m4 MUY CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONOCIDO

24%

8%-

23%

45%

0%

Cuadro N° 28. Grifico estadistico de la Pregunta N° 22

Elaborado por: Autor

El 45% de los encuestados indica conocer extremadamente bien sobre las Redes Sociales

como Facebook , para el 24% es poco conocido, el 23% lo conoce medianamente, y el

restante 8% lo conoce a breves rasgos.

Extremadamente | Muy

conocido

conocido

Medianamente

conocido

Conocido

Poco

conocido

Plataformas
de uso
compartido de
contenido
Audiovisual
(youtube,
flick, etc)

53

28

14

Tabla N° 36. Resultados de la Pregunta N° 23

Elaborado por: Autor
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Plataformas de uso compartido

de contenido Audiovisual
(youtube, flick, etc)

m 5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONOCIDO

m1POCOCONOCIDO

14% ‘

0% 4%

4 MUY CONOCIDO
m2 CONOCIDO

Cuadro N° 29. Grifico estadistico de la Pregunta N° 23

Elaborado por: Autor

El 54% de los encuestados indica conocer extremadamente bien sobre las Plataformas de

Uso Compartido de Contenido Audiovisual como Youtube , para el 28% es muy conocido,

el 14% lo conoce medianamente y el restante 4% lo conoce muy poco.

Extremadamente | Muy Medianamente Poco

conocido conocido | conocido Conocido | conocido
Plataformas de
uso compartido
de contenido

15 8 4 10 62

Escrito
(slideshare,

scribd, etc)

Tabla N° 37. Resultados de la Pregunta N° 24
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Elaborado por: Autor

Plataformas de uso compartido
de contenido Escrito (slideshare,
scribd, etc)

W 5 EXTREMADAMENTE CONOCIDO 4 MUY CONOCIDO
3 MEDIANAMENTE CONQCIDO W2 CONOCIDO
m1POCOCONOCIDO

B

4%

10%

Cuadro N° 30. Grifico estadistico de la Pregunta N° 24

Elaborado por: Autor

El 63% de los encuestados indica conocer muy poco sobre las Plataformas de Uso
Compartido de Contenido Escrito como Slideshare, para el 15% lo conoce extremadamente

bien, para el 8% es muy conocido y el restante 4% lo conoce medianamente.

Conclusion de analisis

En la actualidad el uso del internet se ha extendido en la gran mayoria de hogares
volviéndose una herramienta muy necesaria y en ciertas ocasiones hasta imprescindible,
puesto que las actividades principales a las que se dedican a través del internet son el

obtener informacidén y comunicacion respectivamente.

Mediante este estudio se ha concluido que un porcentaje considerablemente alto de

estudiantes como de padres de familia conocen sobre herramientas Weby aquellas que
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lideran en la preferencia del usuario son las Redes Sociales (Facebook), Plataformas de
Uso Compartido de Contenido Audiovisual (Youtube) y los Blogs; siendo los medios
perfectos para dar a conocer los eventos en el interior como al exterior de la institucion,
aprovechando la predisposicion que presentan los encuestados por incorporar este canal de
comunicacion en el establecimiento educativo, tal como se demuestra en las encuestas

realizadas.

También son espacios de discusion donde el usuario genera contenidos relacionado con
temas especificos como Arte, Ciencias Naturales, Robdtica, etc. siendo parte de la eleccion

del encuestado.

Por todas estas razones se define que el usuario esta convencido sobre la importancia que
actualmente posee el conjunto de herramientas detalladas, de forma rdpida y directa en la
necesidad de poder comunicar y poner al alcance de todos informacion académica y estd de
acuerdo en la aplicacion de las mismas al interior del plantel pero también quiere ser parte

activa de los eventos organizados.

Luego de constatar en los graficos realizados al tabular las encuestas aplicadas, que tanto
estudiantes como padres de familia se encuentran mas inmersos dentro de la Nube,
haciendo la interaccion cada vez mas frecuente y desde el calor del hogar, son visibles las
potenciales posibilidades que existen al adoptar herramientas como las ya descritas
anteriormente, para fortalecer la comunicacion a través de la interaccion directa entre la
institucion y sus usuarios beneficiarios, aprovechando el conocimiento que poseen y los
espacios donde se conducen para adoptar éstas al establecimiento como son Youtube y

Blogs

Metodologia Informatica

Metodologia de desarrollo de Software.
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Realidad

Modelo

Analisis de la Realidad

00
oM

~.

Disefio
Misma estructura que

el Modelo \

Codificacion
Se genera a partir del
Disefio

A

La orientacion a objetos supone un paradigma distinto del tradicional (no necesariamente

mejor o peor) que supone focalizar la atencion en las estructuras de datos.

Esta metodologia permitird desarrollar el software facilmente extensible y reusable. La
misma, también ayudara a implementar una arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador) separando la logica de negocio de la interfaz de usuario; la orientacion a
objetos permitird trabajar con objetos de la vista, objetos del controlador y clases del

modelo. Esta separacion de aspectos permitira flexibilidad al desarrollar la aplicacion.

Proceso de desarrollo del proyecto.

Orcan |

diverge |
X© ‘ Co Or can
%, d;veme

B

\ =

S
9900{9
a
‘/ 4

AT i y \

i . Learn

‘

. ‘> Orcan
diverge

El ciclo de vida adaptativo

Fuente: [Highsmith, 2000]

Adaptive Software Development(ASD)se adapta al cambio en lugar de contra €l, ya que

se basa en la adaptacion continua a circunstancias cambiantes.

Ventajas:
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e Utiliza informacién disponible acerca de cambios para mejorar el comportamiento

del software.
e Permite aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo.
e Promulga la colaboracion y la interaccion de personas.
e Es factible usarla para proyectos pequefios y medianos.

e ADS nos permite tomar pequenas “desviaciones” en cada fase en que cada ciclo
debe componerse de una mezcla entre funcionalidades criticas utiles y opcionales,
en donde deben priorizarse las criticas (por las que depende el proyecto), seguido
de las utiles que facilitaran el desarrollo del sistema y concluyendo con las
opcionales, que no son imprescindibles en el proyecto; previniendo futuros retrasos

del mismo.

e Las fases de ASD comienzan con la Especulacion, donde se fija un rumbo
determinado y sera seguido en la parte de desarrollo y toma mayor énfasis en cada

iteracion, ya que en cada una de ellas se Aprende.

e La importancia de la colaboracion, la cual es la siguiente fase, es que se debe
establecer en la relacion entre las personas, las cuales deben estar suficientemente
fuertes y claras para se pueda arreglar cualquier circunstancia compleja que se

presente como una emergencia, entre otras.

e Para concluir, la fase final es Aprender que estd enfocado en la Calidad del
resultado desde la perspectiva del cliente, técnica donde se podra modificar ya sea
el disefio del sistema o cambios requeridos; existe también el funcionamiento del
equipo de desarrollo y practicas que usan, para definir procesos que favorecen el
desarrollo del proyecto y también aquellos que son de influencia negativa,

incompatibles, etc.

e Como ultimo aspecto se encuentra el estatus del proyecto y luego de explorar las
tres fases ya mencionadas , se realiza el bucle de aprendizaje, en el cual se realizan

revisiones de calidad con cliente como experto.

En cuanto al tipo de tecnologia y programacién que maneja ASD, la mas usada y efectiva

es la Orientada a Objetos, puesto que el relacionar el sistema al mundo real, facilitar el
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trabajo en equipo y mantenimiento del software son algunas de las ventajas que posee esto.
Mientras que la plataforma sera aquella que satisfaga las necesidades del cliente, al igual

que el sistema operativo.

Método de desarrollo de Software.

Planeacion
Analisis h

Diseiio l Entregar la .
version final
e Desarrollar una
T versién — 1
/
s A

Agregarla ; h ]
retroalimentacion Entl‘eggr la
del cliente versiom
"\\ - /J

gy Retroalimentacion g
o del cliente s

El método Entrega Evolutiva se utiliza cuando se estima que sobra el tiempo, hasta que se

acabe el presupuesto y cuando el cliente agrega solicitudes dentro de lo previsto.
La Entrega Evolutiva se enfoca en el énfasis inicial que se pone en el nucleo del

sistema, que se constituye a través de funciones de bajo nivel que probablemente no van a

ser modificados por la retroalimentacion del cliente.

CAPITULO IV

Desarrollo Informatico

El presente proyecto inicia con el ciclo de vida de un proyecto tecnoldgico, el mismo que

permitird definir la Ingenieria de Software de éste.
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Se basara en las fases del CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO TECNOLOGICO,

de la siguiente manera:

1. DEFINICION DE LA IDEA

2. OBJETIVO

2.1 Andlisis de factibilidades: técnica, operativa, econdmica
2.2 Definicion de técnicas

2.3 Definicion de la metodologia de desarrollo de software
2.4 Definicion del proceso de desarrollo del proyecto

2.5 Definicion del método de desarrollo de software

3. DISENO

3.1 Generacion de estimaciones: tiempo, costo, recursos

4. EVALUACION Y APROBACION

5. EJECUCION

5.1 Desarrollo de la metodologia, proceso y método.
6. EVALUACION EXPOST

Ejecucion

A continuacion se mapea el proceso y método de desarrollo, puesto que los mismos deben
relacionarse:

Mapeo entre el proceso y método de desarrollo

PROCESO:ADAPTIVE  METODO: ENTREGA

SOFTWARE EVOLUTIVA
DEVELOPMENT
DOCUMENTO1: 1. Especular: 1. Planeacion
o e Definicién de e Definicion de
e  Mision del . .
objetivos objetivos
proyecto.
L e Definicion de la e Definicion de la
e  Vision del
estructura del
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producto. vision. proyecto
e Esquema de e Definicion de la
requerimiento. matriz de riesgo. .
Analisis
e Definicion de la L
e Diseno
estructura del
. conceptual(casos
equipo.
de uso)
e Definicion del )
e Diagrama de
cronograma de )
.. escenarios.
actividades.
.. Disef
e Definicion del 1Seno
namero de e Diagrama de
iteraciones. secuencia
¢ Disefio conceptual e Diagrama de
. despli
e Diseno Global eSplicgue
. Diseii d 1
e Disefo detallado * 1sef10 ©
arquitectura
e Diseno de BD
e Diccionario  de
Datos
2. Colaborar Desarrollo
o (Codigo de Ia e Codificar
solucion
DOCUMENTO2: 3.Aprender

Descripcion del
sistema.

Pruebas de calidad
cliente

Pruebas de calidad
desarrollador

Entregar

e Implantacion de
la solucion

Tabla N° 38. Mapeo entre el proceso y método de desarrollo
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Primera fase: Planeacion

Definicion de objetivos.
De acuerdo al Plan Estratégico es necesario dar a conocer los objetivos, sobre los cuales se

basan los procesos del negocio:

a) Elevar la calidad de los servicios brindados, especialmente en el area de educacion,;
implementando cada vez mas las TICs, desarrollando la educacion a distancia y

fortaleciendo el proyecto de servicio comunitario

b) Fortalecer la Evaluacion de la Gestion Académica con docentes y alumnos.(Plan

estrat)

¢) Cobertura de necesidades

CODI | NECESIDAD BREVE DESCRIPCION
GO

1. INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN UN GESTOR DE
CONTENIDOS: A través de este gestor, los tipos de herramientas propuestos se

integran logrando crear un canal de comunicacion interinstitucional.

1.1. | Integrar las herramientas web Grupo de pantallas asignadas a cada una
2.0 dentro de un gestor de de las herramientas integradas
contenido, para administrar de

forma conjunta.

2. PROMOCION DE EVENTOS RELACIONADOS CON LA INSTITUCION:
Los eventos que se dan en la institucion requieren ser promocionados a través de
material audiovisual de los mismos, logrando una mayor difusion haciendo uso de

las herramientas Web 2.0. A continuacion se describe los procedimientos:

2.1 Preparar material audiovisual en | Recopilar la informacion necesaria.

base a la informacion.

2.2] Promover los diferentes eventos Dar a conocer a la comunidad educativa
que se realizan en la Unidad sobre los eventos a realizarse a corto

Educativa mediante la
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socializacion del mismo, a través | plazo, para su participacion
de un espacio de blogs y la
plataforma de uso compartido
audiovisual como herramienta

Web 2.0 (Blogs y Youtube)

2.3] Mantener informada a la Dar a conocer sobre eventos futuros a

comunidad educativa sobre la través de estos espacios
presentacion de eventos futuros
publicado para la comunidad en la
herramienta Web 2.0 (Blogs/

Youtube).

. DAR SEGUIMIENTO A LOS USUARIOS EGRESADOS PARA CONOCER

SU SITUACION LABORAL ACTUAL: Implementar un software para CRM, el
cual permitird determinar el porcentaje de usuarios que han egresado y se
encuentran en relacion de dependencia y cuantos han aplicado para micronegocios,
identificando posibles falencias en el pensun de estudio actual, lo que permitira

actualizar y ofrecer un valor afiadido a la educacion de calidad que viene dandose.

3.1] Determinar las funciones que

requieren ser automatizadas

Analizar cuales son las funciones que

seran automatizadas

3.2} Construir el médulo respectivo en

base a la experiencia del usuario

Desarrollar la herramienta, involucrando a

los usuarios.

. DETERMINAR EL ANALISIS QUE PEMITIRA CONOCER LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS EGRESADOS: Usar el software de

CRM, a través del ingreso de informacion por parte de los usuarios egresados, para

realizar el analisis de sus necesidades.

4.1] Promover el mddulo a través de

las herramientas.

Dar a conocer a la comunidad educativa

sobre el nuevo servicio que existe

4.2] Configurar la aplicacion mediante

el acceso restringido para el uso

Limitar los permisos que se asignaran a

los usuarios egresados.
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de los usuarios egresados

4.3] Ingresar informacion por parte de
los usuarios egresados, que la

aplicacion requiere

Suministrar informacion a la aplicacion

para realizar el respectivo analisis.

Tabla N° 39. Cobertura de Necesidades

Definicion de la vision.

Poner las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a disposicion de la Unidad

Educativa Vida Nueva para fortalecer la comunicacion interinstitucional, logrando que

toda la comunidad educativa se beneficie mediante el uso de las Herramientas Web 2.0 y

permitiendo que exista una mayor y directa interaccion entre la institucion y sus usuarios

beneficiarios, para conocer sus aportes.
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Definicion de la matriz de riesgo.

PROBABILID VALORACION
TIPO DE EVENTO DE RIESGO AD IMPACTO IMPACTOS ESTRATEG PLAN DE ACCION
RIESGO () 1A
(P) (P*1)
Falta de personal asignado
para el manejo de la
Talento promocion de los eventos de Realizar un perfil acorde a
Humano la institucion. 2 2 4| Mitigar las necesidades del cargo
No existe personal capacitado Contratar una persona que
Talento para el manejo de las tenga conocimientos sobre
Humano herramientas web 2.0 2 3 6|Mitigar herramientas Web 2.0
Falta de asignacion de Definir un docente o
personal encargado personal externo que se
Talento directamente del drea de encargue solamente de esta
Humano sistemas 1 2 2|Mitigar area
Falta de definicién tareas Definir profesores que
asignadas a los profesores seran responsables de este
encargados del drea de proceso y determinacién
Técnico tecnologia 1 3 3| Mitigar clara de las tareas.
Incompatibilidad de
plataformas de software y Definir requisitos y
sistemas operativos en el lugar caracteristicas minimas de
donde se requiera instalar el hardware y software para
Técnico sistema 2 3 6|Mitigar trabajar sin inconvenientes.
Mantener informacidn
Posibles dafios en los equipos acerca de espacios web que
donde se instalara las alberguen en la Nube a esta
Técnico aplicaciones 1 3 3| Mitigar aplicacién

Tabla N° 40. Matriz de Riesgo del Proyecto
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Definicion de la estructura del equipo.

Integracion de las herramientas web 2.0 en un gestor de contenidos.
e Ingeniero en Sistemas / Web Master

e Relacionador Publico

Promocion de eventos relacionados con la institucion.

e Administrador del Sistema

e Relacionador Publica

e Virrector Académico

e Usuario de la comunidad educativa

Dar seguimiento a los usuarios egresados para conocer su situacion laboral actual.

e Desarrollador del sistema/Ing. Sistemas
e Administrador del Sistema
e Usuario Egresado.

Determinar el andlisis que permitira conocer las necesidades de los usuarios

egresados.
e Web Master-Administrador
e Usuario-Profesor que realizar el seguimiento

e Usuario Egresado

En el documento Entregable Mision/Vision, se dara a conocer el equipo de trabajo con

sus respectivos roles y responsabilidades.
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Definicion de iteraciones.

e CicloI
Para el ciclo de Analisis se realizaron 4 iteraciones:

o Primera iteracion
Se completd el documento de andlisis, se agregaron diagramas de caso de uso y
su correspondiente documentacion.

o Segunda iteracion
Se corrigié la documentacion de los casos de uso aumentando la parte de
reportes.

o Tercera iteracion
Se corrigieron errores en la documentacion.

o Cuarta iteracion

Se corrigieron los requerimientos del sistema de acuerdo a la implementacion.

e Ciclo 11
Para el ciclo de Disefo se realizaron 5 iteraciones:

o Primera iteracion
Se realiz6 una primera version del documento (borrador).
o Segunda iteracion
Se realiz6 el diagrama de bases de datos
o Tercera iteracion
Se identificaron las relaciones entre las tablas
o Cuarta iteracion
Se realiz6 el diagrama de arquitectura.
o Quinta iteracion

Se corrigi6 el diagrama de arquitectura.

e Ciclo III
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Para el ciclo de Desarrollo se realizaron 5 iteraciones:

o Primera iteracion

Se corrigieron errores de conectividad en el servidor local
o Segunda iteracion

Se corrigieron errores de configuracion en el servidor local
o Tercera iteracion

Se corrigieron problemas de funcionalidad
o Cuarta iteracion

Se implement6 componentes para realizar los reportes
o Quinta iteracion

Se realizaron ajustes de acuerdo a las pruebas realizadas.

e CiclolV
Para el ciclo de Pruebas se realizaron 4 iteraciones:

o Primera iteracion
Se realiz6 una primera version de planificacion de pruebas
o Segunda iteracion
Se realiz6 el manual de usuario
o Tercera iteracion
Se cambio la estructura de algunas pruebas
o Cuarta iteracion

Se corrigieron errores en los manuales

Estas iteraciones fueron realizadas de manera no lineal y se basaron en la planificacion de
la primera etapa. Los ciclos y actividades se fueron modificando de acuerdo al avance del

proyecto.
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Segunda fase: Analisis

Disefio conceptual.

Caso de uso publicacion de eventos en la herramienta Web 2.0 Youtube.

( @ )

Seleccionar herramienta Web 2.0

U

Seleccionar material del evento

\V

Contar Num Visitas

Usuario Egresado

U\ Sistema
Calificar el evento a realizarse
/
Ingresar Comentario .
J

Validar Informacién comentari

Guardar informacion comentario

Figura N° 1. Seleccionar informacién sobre el evento para su conocimiento y comentarios a través del
gestor de contenido con Youtube
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Caso de uso publicacion de eventos en la herramienta Web 2.0 Blog.

(e

! /@ \
-~ Seleccionar herramienta Web 2.0 > N
Seleccionar articulo del evento ) ~

Contar Num Visitas &/

Sistema

Usuario Egresado

\

Calificar el evento a realizarse

\ @ |

Validar Informacién comentari

Guardar informaciéon comentario

Figura N° 2. Seleccionar informacion sobre el evento para su conocimiento y comentarios a través del
gestor de contenido con Blog
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Caso de uso ingreso al sistema CRM.

Ingresar Datos Contrasefia

Mo -

Usuario Egresado

@
28
)
3
o

Validar Informacién ingresada

Guardar informacién Validacion Datos

Figura N° 3. Ingresar al Sistema CRM
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Caso de uso perfil del egresado.

@

Ingresar Datos Personales

Usuario Egresado

@

Figura N° 4. Ingresar datos a la pantalla Perfil del Egresado en el Sistema CRM
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Caso de uso situacion laboral del egresado.

Ingresar Datos de Validacion

Validar informacién ~N

Escoger Situacion Laboral

Ingresar datos de situacion labor

Usuario Egresado Sistema

Validar Informacion

Guardar informacion Situacion Laboral

Figura N° 5. Ingresar datos a la pantalla Situacién Laboral del Egresado en el Sistema CRM



Caso de uso relacion con la institucion de egreso.

Ingresar Datos de Validacion

Validar informacién ~N

Escoger Relacion con la Institucion

Ingresar datos de Relacion con |

Q
N\

Usuario Egresado

Sistema
Validar Informacion

Guardar informacién Relacion con la institucion

Figura N° 6. Ingresar datos a la pantalla Relacién con la Institucién de Egresado en el Sistema CRM
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Caso de uso presentacion de reportes.

Ingresar datos de validacién

Seleccionar Reportes

Seguimiento

S — Seleccionar Reporte_Personas_ Empleo

Visualizar Grafico_Reporte

Figura N° 7. Caso de uso Presentacion de reportes
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Diagrama de escenarios.

Escenario del caso de uso de publicacion de eventos en la herramienta Web 2.0

Youtube.

Caso de uso: Publicacion de eventos a través de la herramienta Web 2.0 Youtube
Actores: Usuario Egresado Y Sistema
Objetivo: El Usuario miembro de la comunidad ingresa a la pantalla de

Youtube, donde revisa el evento y comenta.

Precondiciones: |La Pantalla Principal de la Plataforma Joomla se habilita para el

usuario de la comunidad educativa.

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Ingresar a la pantalla principal de la

plataforma Joomla

Escoger la herramienta Web 2.0

correspondiente a Youtube

Seleccionar material del evento a

realizarse

Contar Numero de Visitas realizadas

Calificar el evento a realizarse

Ingresar comentario sobre el evento a

realizarse

Presionar el boton GUARDAR

Validar proceso de Guardar Comentario

Se visualiza en la pantalla el comentario

realizado

Se visualiza un mensaje indicando que “Hay

error”’
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Poscondiciones: Ejecutar el ingreso de la respuesta al comentario realizado por

parte del usuario miembro de la comunidad educativa

Excepciones:

Tabla N° 41. Escenario del caso de uso de eventos en el Gestor de Contenido con Youtube

Escenario del caso de uso de publicacion de eventos en la herramienta Web

2.0 Blog.

Actores: Usuario Egresado Y Sistema

Objetivo: El Usuario miembro de la comunidad
ingresa a la pantalla de Blogs, donde revisa
el evento y comenta.

Precondiciones: La Pantalla Principal de la Plataforma
Joomla se habilita para el usuario de la
comunidad educativa.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

Ingresar a la pantalla principal de la
plataforma Joomla

Escoger la herramienta Web 2.0
correspondiente a Blog

Seleccionar articulo del evento a
realizarse

Contar Numero de Visitas realizadas

Calificar el evento a realizarse

Ingresar comentario sobre el evento a
realizarse

Presionar el boton GUARDAR

Validar proceso de Guardar Comentario
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Se visualiza en la pantalla el comentario
realizado

Poscondiciones: Ejecutar el ingreso de la respuesta al
comentario realizado por parte del usuario
miembro de la comunidad educativa

Excepciones:

Escenario del caso de uso de ingreso al sistema CRM.

Caso de uso:

Registro de datos en la Pantalla Perfil del
Egresado.

Actores:

Usuario Egresado Y Sistema

Objetivo:

El Usuario Egresado registrado ingresa en
esta pantalla los datos personales y estudios
alternos que ha realizado después de salir
de la unidad, para luego ser registrado en el
sistema.

Precondiciones:

La Pantalla Perfil del Egresado, se habilita
para el usuario registrado

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Ingresar datos personales del egresado
(Edad, sexo, estado civil, lugar de
nacimiento, lugar de residencia, email,
numero telefonico celular, nimero
telefénico convencional)

Seleccionar datos de los estudios
egresados (Realizo otros estudios luego
de terminar el colegio, razones por las que
volvio a estudiar, que tipo de estudio
realiza/realizd, en qué area realizd/realiza
los estudios, Como cubre el costo de los
estudios, Logros obtenidos en el area
académica)

Presionar el boton GUARDAR
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Validar proceso de Guardar de acuerdo a
la informacién ingresada en los campos

Se visualiza la ficha del Registro de la
Informacioén ingresada

Poscondiciones:

Ejecutar el registro de informacion en la
pantalla del Perfil del Egresado

Excepciones:

Escenario del caso de uso de situacion laboral del egresado.

Caso de uso: Registro de datos en la pantalla Situacién
del Egresado.

Actores: Usuario Egresado Y Sistema

Objetivo: El Usuario Egresado registrado escoge la
pantalla e ingresa los datos de la trayectoria
profesional, para ser registrado en el
sistema.

Precondiciones: Haber ingresado al sistema con su usuario

registrado.

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Luego de validar el usuario y contrasefia,
seleccionar la pantalla de Situacion
Laboral.

Luego de llenar datos en la pantalla Perfil
de Egresado, seleccionar pantalla Situacion
Laboral

Seleccionar Tiempo que paso para
conseguir empleo.
Tipo de empleo.
Medio para obtener empleo
Puesto desempetiado.
Actividad econdémica.

Tipo de empresa.
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Seleccionar Trabajo en la misma area
queestudio.

Ingresar En qué area esta laborando

Seleccionar Razones Por Qué No Esta
Trabajando
En El Area De Estudios

Seleccionar Logros obtenidos en el area

laboral

Seleccionar Necesito titulo bachiller

Seleccionar Tipo requerimiento para

empleo

Seleccionar Necesitd preparacion extra
para el

Puesto

Desarrollo de capacidades
que el establecimiento otorg6 a través de

su ensefanza)

Presionar el boton GUARDAR

Validar proceso de Guardar de acuerdo a
la informacién ingresada en los campos

Visualizar la ficha del Registro de la
Informacién ingresada

Poscondiciones: Ejecutar el registro de informacién en la
pantalla del Situacion Laboral del
Egresado.

Excepciones:

Escenario del caso de uso de Relacion con la Institucion de Egreso luego de

llenar la Pantalla Situacion Laboral del Egresado.

Caso de uso:

Registro de datos en la pantalla Relacion
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Con La Institucion De Egreso

Actores:

Usuario Egresado Y Sistema

Objetivo:

El Usuario Egresado registrado escoge la
pantalla e ingresa los datos con relacion a
su satisfaccion de calidad de docentes y
plan de estudios, para ser registrado en el
sistema.

Precondiciones:

Se visualiza la pantalla de Relacion con La
Institucion De Egreso

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Luego de validar el usuario y contrasefia,
seleccionar la pantalla de Relacién con
La Institucion De Egreso.

Luego de llenar datos en la pantalla Perfil
de Egresado, seleccionar pantalla Situacién
Laboral

Seleccionar
Nivel de conocimiento
Metodologia adecuada

Vinculacidn de los docentes con los
estudiantes

Seleccionar

Asignaturas técnicas acorde al mercado
laboral

Recursos didacticos acorde a su formacion

La practica realizada en clases va de
acuerdo a la teoria

Seleccionar Circuitos en corriente
continua

Circuitos en corriente alterna
Mantenimiento preventiva y
correctiva de eq.de audio y video

Electronica Analogica
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Radiofrecuencia

Electréonica de Potencia
Electronica Digital 1

Electronica Digital 2

Circuitos intedrados programables.
Transductores

Comunicacion Analoga-Digital

Mantenimiento de computadoras

Presionar el boton GUARDAR

Validar proceso de Guardar de acuerdo a
la informacién ingresada en los campos

Visualizar la ficha del Registro de la
Informacién ingresada

Poscondiciones: Ejecutar el registro de informacion en la
pantalla del Relacion con La Institucion De
Egreso.

Excepciones:

Escenario del caso de uso de Presentacion de reportes.

Caso de uso: Presentacion de Reportes

Actores: Personal Seguimiento Y Sistema

Objetivo: El Personal de Seguimiento ingresa a la
pantalla de Reportes, donde escoge el
Reporte de personas y empleo para ver su
resultado

Precondiciones: El personal seguimiento sea validado en su

usuario y contrasefia

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Ingresar a la pantalla principal de
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SugarCRM, validando sus datos

Escoger Reportes

Visualizar la pantalla de Reportes

Seleccionar el Reporte

Presionar boton Ejecutar

Validar proceso de Guardar Comentario

Visualizar Grafico-Reporte

Visualizar reporte sin grafico

Poscondiciones:

Excepciones:

Tercera fase: Diserio

Diagrama de secuencia.
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O

K Pantalla Principal Web 2.0/ | Pantalla Herramienta Youtube

Usuario de Coriwunidad Educ.
L]

Ing'[esar Plataforma Web 2:0
)

! iSUalizar Pantalla Herramienta Youtube
-
]

[}
Selekcionar herramienta Web 2.0

Seleccionar Material Evento

?

ali .
: .

Presionar Boton COMENTAR

L3 nar en BDD

Visualizar comentario
NOl Visualizar TxT Vacio

<~ — -

Figura N° 8. Seleccionar informacién sobre el evento para su conocimiento y comentarios a través del
gestor de contenido con Youtube
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Pantalla Principal Web 2.0 Pantalla Herramienta Blogs

Usuario de Comunidad Educ.
'
[}
[}

Ingireser Plataforma Web 20

' i3ualizar Pantalla Herramienta Blog
[} »
[}

]
Selegcionar herramienta Web 2.0

Seleccignar Blog Evento

naren BDD

Visualizar TxT Vacio

Figura N° 9. Seleccionar informacion sobre el evento para su conocimiento y comentarios a través del
gestor de contenido con Blog
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Pantalla Ingreso Sistema

Usuario l:;gresado

Ingresar Nombre Usuario

]

]

]

: )

' I s | ~ |' . -

]

: Presionar botén Ingresar

' |

: ValidarSesion

]

: Presenta Pantalla Médulo g Adtivar

< 7 sgsion
Usuario y/o Contrasefia Incorrectos [it_o )

Figura N° 10. Ingresar al Sistema CRM
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SequenceDiagram_1

Pantalla Ingreso al Sistema Pantalla Perfil Egresado

.
usuario g¢gresado

[
]
:
! Activar sesion

Ingresar,datos de Edad

Ingresar datos Estado Civil

Ingresar datds Lugar Nacimiento

Ingresar datds Lugar Residencia

Ingresar datos Email
+—  IngresardatosN
1
+—Ingresardato
Selefcionar Realiz6 otros estudios luego de terminar eIc»oIegio
5]

campos
. _especificos
io, P

seccccccqeye==

Seldccionar Realizé otros estudios luego de terminar el cd|

Seleccionar razones por las que volvié a estudiar\

—

Seleccionar En qué area realizé/realiza los estudios
=

=
Seleccionar Como cubre el costo de los estudios
-

=
Seleccionar Logros obtenidos en el area académica

Deshabilitar
campos
especificos

Presionar boton GUARDAR

Validar Datos
Ingreso

R

Presentar Ficha Perfil Egresado

ar Mensaje

Visualizar Mdvissga@2ar@pos por Lienar

Figura N° 11. Ingresar informacion al Perfil del Egresado-Sistema CRM
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SequenceDiagram_1

Pantalla Principal Pantalla Situacion Laboral Egr.

]
usuario g¢gresado
]
]
]
]
]

' Visualizar Pantalla Sit.Lab.Egresado
|

Prdw

Seleccionar Tiempo que pasd para conseguir empleo

Seleccioniar Tipo de empleo.

Seleccionar Medio para obtener empleo

SeleccionariPuesto desempefiado.

Seleccionar Actividad econémica

Seleccionar Tipo de empresa.

Seleccionar Trabajd en la misma area que estudio

Ingresar En qué area esta laborando

Selecciénar Razones Por Qué No Estd Trabajando en el area de estudios

Seleccionar Logros obtenidos en el area laboral

Seleccionar Necesité titulo bachiller

L
Seleccionar Tiporrequerimiento para empleo

Seleccionar Necesité preparacién extra para el empleo

Selectionar Desarrollo de capacidades que el establecimiento btorgd

Presionar boton GUARDAR

-

isualizar la ficha del Registro de la Informacién ingresagla

cesscsscsscsccccccscsscencapSpanaananns

Figura N° 12. Ingresar informacion al Situaciéon Laboral del Egresado-Sistema CRM
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SequenceDiagram_1

K Pantalla Ingreso Validaciér, | Pantalla Relacion con inst.Egreso

1
usuario ¢gresado

Actjvar Pantalla Relacion con Inst.Egreso

Seleccionar;Nivel de conocimiento

Seleccionar Metodologia adecuada

Qeleccionar Vinculaciénde los docentes con los estudiantes

T
eleccionar Asignaturasjtécnicas acorde al mercado laborgl

Selemmmmwm_@eoria
! Selecc Circui . .

f

]
[ ]
Seleccionar Mantenimiento preventiva y correctivo de eq.de sanido
[ ]
H Seleccionar,Electréonica Analégica
'
H Seleccionar Radiofrecuencia
]
'
E Seleccionar Electrénica de Potencia
E
' Seleccionar Electrénica Digital 1
:
[ ]
]
]
[ ]
[ ]
]
]
]
[ ]
]
]
]
[ ]
]
]
[ ]
[ ]
]
]
]
[ ]
]
! Presionar botoén GUARDAR
f B acenar en BDD
:
: ! y ) Validar Datos
' Presentar Ficha'Relacién con la inst.egreso _ Ingreso
]
H fzar Mensaje
[ ]
]
H Visualizar Mensaje Campos por Seleccionar
[ ]
:<————-———————

Figura N° 13. Ingresar informacion al Relacion con la Institucion De Egreso-Sistema CRM
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Diagrama de distribucion.

La distribucion de las herramientas que seran aplicadas, estaran albergadas en el Servidor
Web donde se instalara el sistema de infraestructura de internet WAMP , alli también
estard instalado un Gestor de Contenidos y un CRM, todos éstos Open Source. Luego
podra ser accedido a estas aplicaciones web desde cualquier parte del mundo a través del

internet.

Usuario de la Comunidad Educativa

Servidor Web o

WAMP g -
estor de Contenidos/CRM Usuario Egresado

»
»

Administrador de Herramientas Web 2.0

Figura N° 14. Diagrama de distribucion que muestra la manera de instalacion y acceso a las
herramientas Web 2.0
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Disefio de la arquitectura de las herramientas Web 2.0.

JOOMLA
Presentacion
Aplicacion
Componentes Joomla %
Acceso Base Mv SQL g

Componentes de logica de acceso a datos %

SUGAR

Disef VISTA
N
CONTROL
Progra
Vv
MODELO
YOUTUBE
Presentacion
Youtube

Aplicacion >

o

>

(@)

I

m
Componentes de logica de acceso a datos
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Disefno de BD.

Trayectoria Laboral

! id CHAR{38)

2 mame VARCHARY 150)

© dste_entered DATETIME

2 date_modified DWTETIME

+ modified_user_id CHAR{38)
Joreged by CHAR(ZE)

 description TEXT

o deleted TINYINT] 1)

+ assigned_uwser_id CHAR(3E)

7 acoount_type VARCHAR] 50)

2 industry VARCHAR( 50)

2 annual_revenue VARCH AR 100)
 phone_fax VARCHAR] 100)

> billing_zsddress_strest VARCHAR]150)
+ billing_address_city VARCHAR{100)
S billing address state VARCHAR(100)

2 rating MARCHAR{ 100)

2 billing_address_postzloode VARCHAR]2D)
2 billimg_address_country VARCHAR 255)

! id_c CHBR({3E)

2 out_mum_ced_c VARCHAR{10)

2 dp_tiempo_empleo_c WARCHAR{100)
dp_tipo_empleo_c WARCHAR{10D)

» dp_medio_conseguir_empleo_c WARCH AR{ 100)
2 dp puesto desempeniado o WARCHAR] 100}
»dp_act_sconomica_c WARCHAR] 100)

» dip_tipo_empresa_c VARCHAR{ 100}

2 dp_empleo_ares estudio_c VARCHAR{100)

g— —lk| = dp_xg_lsbors_sres_dif_c VARCHAR]100)

 dp_logros_|aborakes_c VARCHAR] 100)

+ dip_necesita_titulobac_c VARCHAR{100)
 dp_forma_ingresar_empleo_c VARCHAR{100)

" dp_preparacion_sspecizl_c VARCHAR] 100)
»dip_nivel_conocimiento_plante_c VARCHAR{ 100)
2 dp metodobogia adecuada o VARCHAR] 100)
 opc_toma_decision_formadion_c VARCHAR] 100)
» opc_iniciative_formacion_c VARCHAR{ 100)

@ accounts_id CHAR{3E)

14 more. . > |
————
E———
Perfil del Egresado

i CHAR{3E)

© dste_entered DATETIME
 date_modified DATETIME

> miodified_user_id CHAR{36)

I s orested by (HAR(3E)

+ description TEXT

 deleted TINYINT(1)
 azsigned_user_id CHAR{38)

+ salutation VARCHAR{255)

> first_name VARCHAR{ 100])

2 lzst_name VARCHAR{10D)

> title VARCHAR(10D)

© department VARCH AR(100)
do_not_call TINYINT{1}

2 phane_home VARCHAR] 100)

2 phone mobile VARCHAR] 10)
 phone_work VARCHAR{3DD)
 phane_other VARCHAR{10D)

2 phone_fax VARCHAR 100}

o primary address_strest VARCHAR] 150)
o primary address_city VARCHAR[ 100}
o primary address_state VARCH AR{100)
* birthdzy DATE

o primary address_country VARCHAR{2EE)
o zht_sddress strest VARCHAR{150)

2T mom. .

>

1 id_c CHAR(3E)

2 d_seo_c VARCHAR{100)

* inte_estado_civil_c VARCHAR[100)
 home_address city ¢ VARCHAR{SD)
+ld_sino_c VARCHAR{10D)

2 tipo estwdio © VARCHAR{100)

o d_razon_sstudio_c VARCHAR{100)
+|b_coberurs_estudios_c VARCHAR{10D)
» pruebz_c VARCHAR( 100)

 seeldo_c DECMAL(18,8)

> 2dad_c VARCHAR(10D)

2 logros_academicos_c VARCHAR] 100)

>
e —
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Relacion con la institucion

] cases_cstm v 7 cases ¥
id_c CHAR(3g) id CHAR(38)

» opc_nivel_conodm iento_inst_c Y ARCHAR(100) » name V ARCHAR(255)

»opc_metd_ad_inst_c VARCHAR{100) date_entered DATETIME

» opc_vinc_docentes_estd_jnst_c VARCHAR( 100) > date_m odified DATETIME

» opc_asig_tecnicas_c VARCHAR{100) > modified_user_id CHAR(36)

»opc_rrdd_profes_inst_c V ARCHAR(100) > created_by CHAR(35)

» opc_practica_vs_teoria_inst_c VARCHAR{100) > description TEXT

» opc_asignatural_inst_c VARCHAR(100) > deleted TINYINT(1)

» opc_asignatura?_inst_c VARCHAR(100) |-" > assigned _user_id CHAR(36)

» opc_asignatura3_inst_c VARCHAR(100) | > case_number INT(11)

» opc_asignaturad_inst_c VARCHAR(100) " » type VARCHAR(255)

» opc_asignaturaS_inst_c VARCHAR(100) > status VARCHAR(100)

» opc_asigniuraé_inst_c VARCHAR(100) > priority VARCHAR{100)

# opc_asignatura?_inst_c VARCHAR(100) > resolution TEXT

» opc_asignaturad_inst_c VARCHAR(100) > work_log TEXT

» opc_asignaturad_inst_c VARCHAR(100) > account_id CHAR{38)

» opc_asignatural0_inst_c VARCHAR(100) >

» opc_asignaturall_inst_c VARCHAR(100)

» opc_asignatural?_inst_c VARCHAR(100)

¥ cases_id CHAR(38)

Reportes
:] zZr2_reporttemplate ¥
| zr2_querytemplate ¥ id CHAR(385)

id CHAR(35) »name VARCHAR(255)
*name Y ARCHAR(255) » date_entered DATETIME
»date entered DATETIME # datE_ITI odified DATETIME
* date_m odified DATETIME » modified_user_id CHAR(38)
*modified_user_id CHAR(38) == * created_by CHAR(38)

» created_by CHAR(38) H— g * description TEXT

> description TEXT * deleted TINYINT{1)

» deleted TINYINT(1)  assigned_user_id CHAR.(36)
» assigned_user_id CHAR(35) * filenam e VARCHAR(255)
»5ql 1 TEXT »export_as VARCHAR(255)
¥ zr2_reporttemplate_id CHAR(3a6) “error_message TEXT

»>
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Diccionario de Datos.

accounts

Campo
id
name
date_entered
date_modified
modified_user_id
created_by
description
deleted
assigned_user_id
account_type
industry
annual_revenue
phone_fax
billing_address_streat
billing_address_city
billing_address_state
billing_address_postalcode
billing_address_country
rating
phone_office
phone_alternate
website
ownership
employees
ticker_symbol
shipping_address_street
shipping_address_city
shipping_address_state
shipping_address_postalcode
shipping_address_country
parent_id
sic_code
campaign_id

Tipo
char(36)
varchar{150)
datetime
datetime
char(36)
char(36)
text
tinyint(1)
char(36)
varchar{s0)
varchar(s0)
varchar(100)
varchar{100)
varchar(150)
varchar(100)
varchar(100)
varchar{20)
varchar(2s5)
varchar(100)
varchar(100)
varchar{100)
varchar(2s5)
varchar(100)
varchar(10)
varchar{10})
varchar(150)
varchar(100)
varchar(100)
varchar{20)
varchar(2s5)
char(36)
varchar(10)
char(36)

Nulo
s]
3
Si
Si
Si
S
Si
Si
Si
3
3
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Predeterminado

WLULL
MULL
MULL
MULL
WLULL
MULL
0

MULL
WLULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL

116



accounts_cstm

id c

Campo

tt_num_ced_c
dp_tiempo_empleo_c
dp_tipo_empleo_c
dp_medio_conseguir_empleo_c

dp_puesto_desempeniado_c

dp_act_economica_c
dp_tipo_empresa_c

dp_empleo_area_estudio_c
dp_xq_labora_area_dif_c

dp_logros_laborales_c

dp_necesita_titulobac_c

dp_forma_ingresar_empleo_c

dp_preparacion_especial_c

dp_nivel_conocimiento_plante_c

dp_metodologia_adecuada_c

apc_toma_decision_formacion_c

apc_iniciativa_farmacion_c

cases

Campo

id

name
date_entered

date_muodified
madified_user_id

created_by
descriptian
deleted

assigned_user_id

case_number

type

status
priority
resalution

wark_log

account_id

Tipo Hulo Predeterminado

char(36) Mo
varchar(10) Si NULL
varchar(100)  Si Frimer_tri
varchar(100)  Si Micro_empresa
varchar(100} Si Medio_1BE
varchar(100) Si Puesto_1TM
varchar(100)  Si Act_Econ_Princ_Prod
varchar(100)  Si Emp_Publ.
varchar(100} Si Si
varchar(100) Si Razon1_EE
varchar(100)  Si logros_Lab_Ascenso
varchar(100)  Si Si
varchar(100} Si FPor_Recomendacion
varchar(100) Si Si
varchar(100)  Si Si
varchar(100)  Si Si
varchar(100} Si Si
varchar(100) Si Si
Tipo Hule  Predeterminado

char{36) Mo

varchar(265) Si NLILE

datetime Si MULL

datetime Si MULL

char{36) Si NULL

char{36) Si NULL

tent Si NLULL

tinyint(1} Si ]

char{36) Si NLULL

int{11) Mo

varchar(255) Si NLILE

varchar(100) Si NLILE

varchar(100} Si NLILE

tent Si NLULL

tend Si NLULL

char{36) Si NLULL
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cases_cstm

id ¢

opc_nivel_conocimiento_inst_c

Campo

opc_metd_ad_inst_c

opc_vinc_docentes_estd_inst_c

opc_asig_tecnicas_c
opc_rrdd_profes_inst_c

opc_practica_vs_teoria_inst_c

opc_asignatural_inst_c
opc_asignaturaZ_inst_c
opc_asignatura3_inst_c
opc_asignaturad_inst_c
opc_asignaturad_inst_c
opc_asignturat_inst_c
opc_asignatura?_inst_c
opc_asignaturad_inst_c
opc_asignatura?_inst_c
opc_asignatura10_inst_c
opc_asignatura1i_inst_c
opc_asignatura12_inst_c

Zr2_querytemplate

Campo
id
narme
date_entered
date_modified
modified_user_id
created_by
description
deletad
assigned_user_id
sql1

zr2_reporttemplate

Campo
id
name
date_entered
date_maodified
modified_user_id
created_by
description
deleted
assigned_user_id
filename
export_as
error_message

Tipo Hulo Predeterminado

char{36) Mo
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100)  Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100y Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100)  Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100y Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100)  Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100y Si Act_Ecaon_Princ_Prod
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100)  Si Muy_Satisfecha_3
varchar(100) Si Muy_Satisfecha_3
Tipo Hulo  Predeterminado

char(36) Mo

varchar(255) Si NULL

datetime Si MULL

datetime Si MULL

chari36) Si NULL

char{36} Si NULL

text Si MULL

tinyint{1) Si ]

char{3a) Si NLULL

tent Si NULL
Tipo Hulo  Predeterminado

char(36) M

varchar(255) Si NULL

datetime Si NULL

datetime Si NULL

char(36) Si MULL

char{36}) Si MULL

text Si MNULL

tinyint{1) Si 0

char(36}) Si MULL

varchar(255) Si NULL

varchar(255) Si MULL

text Si MULL
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Cuarta fase: Desarrollo

Codificacion.

La parte de reportes se codifica de la siguiente manera (parte de codificacion):

H<?php

require once('modules/Administration/Administration.php'}:
require once('modules/Users/User.php');

reguire once('modules/zr2 Report/ReportProviderBase.php'}:

regunire once('modules/zr2 ReportParameterlink/zr2 ReportParameterlLink.php'):

Helass zr2 QueryTemplate extends ReportProviderBase {

var Sname;

var 5sgll;

var Sdescription;

var $table name = "zr2 querytemplate”;

var $ubject_name = "zrZz CumeryTemplate"”;

var fmodule dir = "zr2 QueryTemplate”;
= function zr2 QueryTemplate() {

parent: :ReportProviderBase () ;
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¢this-»new_schema = true;

function get_ summary text() {

return $this->name;

function fill in additional _detail fields () {

global $current_language, S$theme;

$mud_strings = recum_mudule_language(Scurrent_language, "zr2 Q

$this-»action_module = $this->module dir;
$this—>type_desc = $mnd_strings "LEL QUERY"]:

$this->image_html = get image ("themes/".$thene."/images/zr2_Qu emplate™, "alt=\

$this->image module = "zr2

function getByName ($name) {

return zr2 QueryTemplate::get_by name (Sname);

function get_by name ($name) {
Sseed = new zr2 QueryTemplate():
Sresults = $seed->get_full list("", "name='".Sname."'"):
if (!empty (Sresults)) {
$result = $resulcs[0];
Eresult->retrieve () ;
return $result:
} else {

return NULL;
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Quinta fase: Entregar

Plan de pruebas.

Pruebas de Uso de la aplicacion Gestor de Contenido y la integracion de
Youtube y Blogs.
Se solicitara que un grupo de usuarios con conocimientos basicos de Internet y
herramientas Web 2.0 ingresar a la plataforma y seleccionar los videos de los eventos
donde comentaran acerca del mismo, se revisara el nlimero de ingresos y la puntuacion

que se le ha dado.

También se requiere que ingresen al blog para revisar la informacion presentada alli, de

igual manera se tomard muy en cuenta los parametros anteriormente mencionados.

Todo esto permitird saber si existen errores o algiin inconveniente al momento de
conocer sobre los eventos, ya que tanto los comentarios, puntuacion como el numero de

ingresos facultard tener conocimiento y ha existido algiin problema.

Pruebas de Uso del Modulo de Seguimiento del Egresado en Sugar CRM.
e  Pruebas de Seguridad: Estas permiten verificar el comportamiento del sistema
ante accesos no autorizados.
Se tiene la autentificacion de usuarios que seré realizada a través de los datos de

verificacion como son Usuario y Contrasena y los roles que tiene asignado.

También estd definida la seguridad al momento del manejo de las pantallas al que el

usuario egresado accedera para llenar la informacion requerida.

Se restringe la vista por parte de otros Usuarios Egresados a la informacion que se

esta solicitando.
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Pruebas de Ingreso de Informacion Solicitada: Se solicitard a un grupo de
usuarios que llenen la informacion a modo de prueba para poder revisar cuantos y

qué tipo de errores existen al momento de manipular el modulo.

Mientras tanto se estard realizando un seguimiento sobre este proceso para definir
falencias extras en cuanto a sistema y capacidad.

Prueba de especificaciones o funcionales

Estas pruebas de especificacion son conocidas también como pruebas de “caja
negra”, y para llevarlas a cabo se toma como referencia la especificacion de

requerimientos, ya que en este se detalla lo que la aplicacion debe hacer.

En efecto, se realiz6 una prueba de todas y cada una de las funcionalidades que
la aplicacion tiene que hacer, con la ayuda de un resaltador se fueron marcando
cada una de las especificaciones a medida que se fueron verificando que funcionen
correctamente, hasta cubrir todo el documento, se puede decir que se ha conseguido

una cobertura funcional del 100%.

Para realizar estas pruebas se necesito utilizar datos ficticios para la apertura de

un registro de datos del egresado.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En la actualidad la tecnologia de la Informacion y la Comunicacion esta siendo
cada vez mas necesaria y en varias ocasiones hasta imprescindible, y es que la
comunicacion tradicional ha sufrido varios cambios drasticos, adoptado
diferentes vias y usando canales como son las herramientas Web 2.0, siendo
cada vez mas un factor decisivo al interior y exterior de una institucion, logrando
acortar distancias geograficas y aumentando la interaccion del usuario frente a un

servicio o bien con sus aportes.

Existe una gran variedad de herramientas Web 2.0 que son adaptables a la
realidad de las distintas instituciones, sin embargo la facilidad de crear contenido
por el usuario y el poder visualizar la informacién a través del material
audiovisual sin necesidad de descargarse, ademas de ser reconocida a nivel
mundial pero también la participacion y debate seguido de la facilidad de uso han
sido parametros que priman a nivel general para que estas herramientas se hayan
difundido de forma veloz y sean hoy en dia las mas usadas ahorrando costos y

logrando una mayor difusion

Al usar Youtube y los Blogs, herramientas Web 2.0 actualmente en boga, ha
permitido que toda la comunidad educativa quiera formar parte de cada uno de
los eventos que realiza el plantel a través de la opinion, dudas y comentarios que

efectian a éstos, logrando un gran poder para obtener eventos acorde a sus
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necesidades y deseos, pero ofreciendo una gran fuente de informacion
directamente desde el usuario, a quienes se encargan de la logistica Otra de las
herramientas Web 2.0 son los CRM que sera adaptado a la realidad de la
institucion educativa muestran de primera mano la evolucioén de los estudiantes
que han egresado y como la institucion puede mejorar para ofertar un mejor plan
educativo y cubrir aquellos requerimientos exige la nueva politica de educacion
en el pais; también permitira que se extienda a mediano plazo el uso completo de

esta herramienta para su expansion y oferta de otros servicios educativos.

Recomendaciones

. En vista que la aparicion, propagacion y evolucion de la Web 2.0 se da de
forma vertiginosa, es necesario realizar un seguimiento sobre los aportes que van
apareciendo por parte de grandes investigadores existentes pero también poder
colaborar con informacion descubierta en el trabajo diario que se viene haciendo
sobre este tema.

o En vista que las herramientas Web 2.0 estan siendo una parte importante de la
tecnologia en la actualidad de todo tipo de empresas y es un VALOR
ANADIDO por parte del drea informatica y las TICspara una fidelizacién
total y apoyo a la propaganda de la institucion sin inversiones fuertes ni grandes
costos, se recomienda seguir incursionando en el andlisis de cada una de ellas
para ir definiendo las necesidades que cubren éstas.

o Explotar otras funciones que poseen estas herramientas y ampliarlas en el
campo educativo, definiendo un perfil que contenga estructura técnica que aporta
el profesional en informatica con los conocimientos del negocio, para un apoyo

total y personalizado en esta area.
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