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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

La seguridad y salud ocupacional puede descubrir los riesgos a los que estan
expuestos los colaboradores en distintos ambientes de trabajo, ademds de organizar actividades
preventivas que promuevan la productividad y preserven la integridad de los empleados.

“La Salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, Constitucion, 2024).

Citando el proyecto elaborado por Cali M (2022):

Es importante establecer que los programas de ergonomia deben transmitirse y capacitar al

personal, los cuales seran elementos criticos para la solucion y brindarle una oportunidad a los

trabajadores para que participen en la reduccidn de esta situacion, no obstante los empleadores
deben utilizar una combinacién de alternativas técnicas y de redisefo de tareas asi como
administrativas que tiendan a la eliminacién de las fuentes de los factores de riesgo, para

proporcionar un ambiente laboral seguro y ergonémico para los empleados. (pag. 9)

“Hay al menos 2.200 millones de personas en el mundo con discapacidad visual o ciegas, y
de ellas al menos 1.000 millones tienen disparidad visual prevenible o no tratada” (OMS, 2023).

Otros autores indican lo siguiente:

La salud visual es fundamental, ya que el sentido de la vista contribuye con el 80% de la

informacién que se percibe del entorno, una adecuada salud visual es esencial para aprender,

trabajar, desplazarse, relacionarse y un sinfin de actividades cotidianas. De alli la importancia de
propiciar los cuidados tanto preventivos, como curativos, con las diferentes medidas de acuerdo

con la edad de la persona y sus condiciones particulares. (Perea & Samaniego, 2022, pag. 1)

Las organizaciones tanto publicas como privadas, deben cumplir con las normativas técnicas y
legales relacionadas a prevencidn de riesgos laborales considerando el giro de negocio para lo cual esta
constituida.

Dentro de los riesgos ergondmicos detectados en una empresa, el factor de riesgo luminico es
uno de los de mayor probabilidad que afecta al trabajador, al ser una parte esencial en el adecuamiento
de los puestos de trabajo.

Teniendo en consideracion que el trabajo debe corresponder a las caracteristicas individuales de
cada empleado, esto no siempre acontece; entre ellos una iluminacién apropiada. Una deficiencia en la

calidad luminica puede provocar trastornos oculares, dolores de cabeza, falta de energia y agotamiento,



ademas de bajo rendimiento del colaborador, aumento de errores, lo que puede conllevar a posibles
accidentes laborales.

A nivel de ergonomia, las actividades laborales dependen de la capacidad visual de cada
trabajador, ademas de la cantidad de luminarias y eficiencia de las mismas. Los puestos y/o areas de
trabajos bien iluminados, no es simplemente el que tiene suficiente cantidad de luz.

Tomando como referencia el proyecto técnico elaborado por Oscar Calle & Angela Ulloa (2022),
realizado en la Universidad Politécnica Salesiana con sede en Cuenca, comunican que “Cuando
hablamos de tecnologia de iluminacion, estamos hablando del uso de luz artificial para iluminar espacios
abiertos como exteriores o espacios cerrados como interiores, trabajo o con fines artisticos” (pag. 18).

Los puestos de trabajo internos de la empresa son considerados como sitios privados de luz,
debido a eso, para proveer una adecuada iluminacién se pretende necesariamente la disponibilidad de
fuentes de luz artificial, distribuidos de manera adecuada.

Para determinar los niveles de iluminacién adecuados para un puesto de trabajo, se deben
determinar los valores apropiados para las actividades laborales, evaluando mediante métodos
cualitativos y cuantitativos, logrando con esto la comodidad y rendimiento visual del trabajador.

La empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., dedicada a la implementacién y desarrollo de
programas para la gestion integral de plagas y asesoria en inocuidad, dispone de puestos de trabajo
donde se requiere un nivel adecuado de iluminacion, por lo que tiene el compromiso de ofrecer puestos
laborales adecuados, generando un buen rendimiento laboral, la gestién de los responsables de la
empresa, no solo le permitird tener colaboradores sanos, sino que ademads de acuerdo con su
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo, estda comprometida a minimizar posibles
riesgos laborales que puedan afectar a los trabajadores.

Problema de investigacion

El personal se encuentra frente a riesgos, que podrian ser causales de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, debido a lo indicado, se dispone de normativas tanto nacionales, como
internacionales, que permitan a las empresas poder planificar para lograr prevenir y minimizar los
riesgos a los que se encuentran expuestos.

Los problemas de visidn ya se consideran una nueva epidemia del siglo XXI. Hay muchas razones
gue aumentardan y seran cada vez mas importante ahora y en el futuro, considerando la creciente
exposicidon a pantallas de television, dispositivos informaticos, dispositivos moviles, los cuales se

encuentran presentes en la educacion, el trabajo y el entretenimiento (Perea & Samaniego, 2022)



La empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., no dispone de un adecuado diagnédstico de
actos y condiciones inseguras de iluminacidn para las dreas y puestos de trabajo que requieren del uso
prolongado de la visidn, utilizando el computador y lista de trabajo como control del producto recibido,
almacenado y distribuido para el personal que lo requiera. Debido a esto, el personal se encuentra
expuesto a niveles inadecuados de iluminacién, determinado por escasez o aumento de iluminacién
durante la jornada laboral, pudiendo provocar deterioro en la salud del empleado, pudiendo provocarle
trastornos oculares, dolores de cabeza, ademas de falta de energia y agotamiento.

Existen algunas areas donde no se dispone de una iluminacién adecuada, encontrandose
algunas luminarias deterioradas y con falta de mantenimiento; pero, sobre todo desconocen de
estdndares y protocolos de iluminacién, ademas de establecer los tipos de luminarias que requieren
para las distintas areas, dependiendo de las actividades laborales que se realicen, considerando que no
es lo mismo luminarias para oficinas administrativas que para bodegas de almacenamiento.

En este proceso, la gestion de riesgos ergondmicos cuyo factor de riesgo luminico tiene un
enfoque preventivo conforme lo establece el capitulo V del articulo 56 del Decreto Ejecutivo 2393. Se
desconoce el nivel minimo de iluminacién, debido a que no disponen de mediciones higiénicas
realizadas en la empresa, lo que representa, una no conformidad en el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo de esta, por tal motivo, es necesario disefiar un programa de prevencion de riesgo
luminico, cumpliendo con la normativa laboral que rige en la republica del Ecuador.

Objetivo general
Disefiar un programa de Prevencion de Riesgo Luminico, enfocado al personal administrativo de
la empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Objetivos especificos
@ Contextualizar los fundamentos tedricos sobre iluminacion.
@® Determinar a través del instrumento de medicion Luxdmetro, cual es el nivel de iluminacion de
las dreas administrativas de la empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
@ Disefar un programa de prevencidn de riesgo luminico para la empresa RIZOBACTER

ECUATORIANA C. LTDA.

@ Valorar a través del criterio de especialistas en la materia, el impacto del proyecto en la empresa

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:
La vinculacion con la colectividad se realizara con el aporte del presente proyecto para su

consulta a futuro, sirviendo como fuente de informacion y consulta bibliografica, considerando que la



informacién generada, podra estar disponible por medio de la plataforma de la Universidad Tecnoldgica
Israel, impactando a la sociedad con incorporaciones de futuros profesionales para beneficio del pais.

Todos los trabajadores de la empresa siempre se encontrardn expuestos a factores de riesgo
luminico, por lo que se debe disponer de matrices de riesgos como informacidn cualitativa y mediciones
higiénicas como informacidn cuantitativa. También se debe realizar capacitaciones relacionados a
factores de riesgo luminico, al personal de manera periddica, los cuales deben quedar documentados.

Al elaborar el Diseio de un Programa de Prevencion de Riesgo Luminico para la empresa
RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA,, los principales beneficiarios serian los trabajadores, debido a que
podrdn conocer los factores de riesgo luminico a los que se encuentran expuestos, mejorando su
ambiente laboral al minimizar riesgos de accidentes laborales y posibles enfermedades ocupacionales,
contribuyendo a la sensacién de bienestar.

Los directivos de la empresa serian otros beneficiarios directos, ya que, al considerar el presente
proyecto, disminuirian los costos al evitar gastos y tratamientos médicos, aumentaria la rentabilidad al
reducir el riesgo de accidentes y de enfermedades ocupacionales, mejoraria la relacién entre la empresa
y el trabajador, ademas de facilitar la gestién de Talento Humano.

Finalmente, las familias de los trabajadores serian beneficiarios directos, debido a que se
encontrardn mas tranquilos, conociendo que la empresa esta precautelando la salud y bienestar de
todos sus colaboradores.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacién general del estado del arte

La vision es una parte esencial de nuestros sentidos durante nuestra vida laboral, considerando
gue aporta la mayor cantidad de informacién que recibimos de nuestro entorno. Una adecuada salud
visual depende de la edad, genética, modo de vida y/o las actividades que realizamos.

A juicio de la Organizacion Internacional del Trabajo (2023), “Alrededor de 13 millones de
personas padecen deficiencias visuales relacionadas con su trabajo”.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2015) indica que:

La iluminaciéon es una parte importante en el acondicionamiento ergonémico en el lugar de

trabajo. Aunque las personas tenemos una gran capacidad de adaptacion a las

diferentes caracteristicas de la luz, la falta de ella puede provocar un aumento de la fatiga visual,

una reduccidn del rendimiento, un aumento de errores y en ocasiones incluso accidentes

laborales. (pag. 5)



“Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar” (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

El cédigo del trabajo en su articulo 38 (2020), indica que:

Los riesgos provenientes del trabajo son de responsabilidad de la empresa y si debido a ello, el

trabajador sufre alguin tipo de dano personal, la empresa estard en la obligacion de indemnizar

de acuerdo con las disposiciones del Cédigo indicado en el presente parrafo y siempre que tal

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (pag. 19)

El Decreto Ejecutivo 2393 (2003), indica que “Todos los lugares de trabajo y transito deberan
estar dotados de suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus
labores con seguridad y sin dafo para los ojos” (pag. 22).

Las empresas deberdn implementar mecanismos de prevencidn de riesgos del trabajo, como

medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en

lo referente a la accién técnica que incluye: Identificacidn de peligros y factores de riesgo,

Medicién de factores de riesgo, Evaluaciéon de factores de riesgo, Control operativo integral.

Vigilancia ambiental laboral y de la salud y Evaluaciones periddicas. (Consejo Directivo 513,

2016)

Peligro

“Fuente, situacion o acto con potencial para causar daio en términos de dafio humano o
deterioro de la salud, o una combinacién de éstos” (Occupational Health and Safety Assessment Series).

Riesgo

“Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicidn peligrosa y la severidad
del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion” (Occupational Health and
Safety Assessment Series).

Actos inseguros

“Son acciones realizadas por los trabajadores, los cuales estan fuera de los instructivos o
procedimientos de trabajo y que no cumplen con las normas de seguridad interno establecidas tanto al
interno de la organizacion como de caracter general” (Jiménez, 2023, pag. 6).

Condiciones inseguras

“Son circunstancias que no cumplen con las minimas caracteristicas establecidas en el Manual
de Seguridad de la empresa, procedimientos de trabajo, reglas de seguridad, reglamento de internoy

reglamento de higiene y seguridad en el trabajo” (Jiménez, 2023, pag. 6).



La Luz

Es una forma particular y concreta de energia que se desplaza o propaga, no a través de un

conductor (como energia eléctrica o mecanica) sino por medio de radiaciones, es decir, de

perturbaciones periddicas del estado electromagnético del espacio; es lo que se conoce como

energia radiante. (Notas Técnicas de Prevencidn, 2015, pag. 1)

Lux

“Es la unidad de iluminancia y corresponde al nivel de iluminacién de una superficie a 1 m? que
recibe el flujo luminoso de 1 lumen” (Instituto de Salud Publica Chile, 2021, pag. 5).

La Vision

“Es el proceso por medio del cual se transforma la luz en impulsos nerviosos capaces de generar
sensaciones. El érgano encargado de realizar esta funcion es el 0jo” (Notas Técnicas de Prevencién,
2015, pag. 2).

El ojo

Es una esfera hueca formada por un conjunto de membranas que contiene liquido en su

interior (humor vitreo) y que se encuentra ubicado en la drbita del crdneo, una cavidad dsea que

le sirve de proteccién. Debido a la gran cantidad de terminaciones nerviosas que posee, es un

drgano muy sensible. Los parpados y las pestafias se encargan de evitar que los objetos extrafios

entren en contacto directo con él. (General Optica, 2020)

Campo Visual

“Es la parte del entorno que se percibe con los ojos, cuando éstos y la cabeza permanecen fijos”
(Notas Técnicas de Prevencion, 2015, pag. 3).

Deslumbramiento

“Pérdida momentanea de la visidn producida por una luz o un resplandor muy intensos”
(Instituto de Salud Publica Chile, 2021, pag. 4).

Flujo Luminoso

“Es la cantidad de energia, en forma luminosa, emitida por una fuente. Su unidad es el lumen
(Lm) y su simbolo es ¢” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 5).

Intensidad luminosa

“Es el flujo luminoso por unidad de angulo sélido en una direccidon concreta. Su simbolo es |y la

unidad en el sistema internacional es la candela (Cd)” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo, 2015, pag. 6).



Nivel de iluminaciéon

“Se conoce también como iluminancia. Es el cociente del flujo luminoso incidente sobre un

elemento de la superficie que contiene el punto por el drea de ese elemento. Se representa con

el simbolo E y su unidad es el lux (Lx=Lm.m)”. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2015, pag. 8)

Luminancia

“También se denomina brillo fotométrico. Se define como la intensidad luminosa por unidad de
superficie aparente de una fuente de luz primaria (que produce la luz) o secundaria (que refleja la luz)”
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 8).

Contraste

“Diferencia de luminancia relativa entre un objeto y su fondo” (Instituto de Salud Publica Chile,
2021, pag. 4).

Reflexion

“Es la propiedad fisica que se produce cuando la luz incide en una superficie (ya sea de un
sélido, liquido o gas) y refleja un haz de luz siguiendo la ley de la reflexidn” (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 15).

Refraccién

Se produce una refraccidn cuando el haz de luz es desviado de la trayectoria al atravesar una

superficie que separa dos medios diferentes.

En este caso va a seguir la ley de la refraccién que consiste en que el producto del indice
de refraccién del medio 1 por el seno del angulo de incidencia (a) es igual al producto del indice
de refraccién del medio 2 por el seno del angulo de refraccion (b). (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 15)

Transmision

La transmisién es una doble refraccion. El paso de la luz por una ventana con cristal se
encontraria en este caso. En primer lugar, la luz llega al cristal con un angulo determinado, el
primer medio es el aire. A continuacion, tiene que atravesar otro medio que es el propio cristal,
se produce entonces una primera refraccion.

La segunda refraccion se producira al pasar del cristal al aire interior. Dependiendo de la
caracteristica del cristal, se puede ver cdmo se modifica la luz que entre por esa ventana: un

cristal traslucido o labrado va a modificar la direccion del haz de luz que incide sobre él.



Dependiendo de las caracteristicas de los medios la transmisidn se clasifica en regular, difusa o

mixta. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 16)

Absorcion

La absorcidn es un fenédmeno que estd muy relacionado con el color. Al incidir una luz blanca

(luz que emite en todas las longitudes de onda del espectro visible) en una superficie, estava a

absorber la luz procedente de unas longitudes de onda y va a transmitir otras.

Este fendmeno va a determinar que el ojo humano detecte el color que corresponde a

aquellas longitudes de onda que esa superficie haya emitido. No podra detectar aquellas que se

hayan absorbido. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 16)

LED

“Son las siglas en inglés de “diodo emisor de luz” (light emitting diode). La tecnologia LED
actualmente estad cobrando mayor peso pues parece que este tipo de tecnologia supera en prestaciones
al resto” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 24).

lluminacion Directa

Con este tipo de iluminaciéon todo el flujo luminoso se dirige directamente a la zona que se

desea iluminar. En la practica no se suele obtener una iluminacién totalmente directa, dado que

casi siempre existe una componente indirecta procedente de la reflexion de la luz en las paredes

y techo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 28)

lluminacion Semi - Directa

En este caso la mayor parte del flujo luminoso se dirige hacia la zona que se desea iluminar, pero

una pequefia parte se envia hacia el techo o las paredes con el fin de obtener una cierta

componente de iluminacidn indirecta. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,

2015, pag. 28)

lluminacién Uniforme

“Con este sistema de iluminacidn el flujo luminoso se distribuye en todas las direcciones de
manera que un parte de él llega directamente a la tarea mientras el resto se refleja en el techo y las
paredes” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015, pag. 29).
1.2.Proceso investigativo metodolégico

El presente proyecto se realizara en la empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., dedicada a
la implementacién y desarrollo de programas para la gestion integral de plagas y asesoria en inocuidad,

se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.



En la actualidad consta de 50 trabajadores, entre hombres y mujeres, con edad que se
encuentran en el rango de 20 a 50 afios.

“Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacidn natural
o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los ojos”
(Decreto Ejecutivo 2393, 2003).

Las dreas que se encuentran distribuidas son:

@® Gerencia

Ventas
Asesoria

Finanzas

Operaciones
@® Recursos Humanos

Enfoque de la investigacion

El proyecto determinara si existe un nivel inadecuado de iluminacién en la empresa objeto de
estudio, lo cual puede afectar la salud del trabajador y/o un bajo desemperio laboral. Para esto, se
dispondrd de un enfoque de investigacion mixto, acogiendo elementos de enfoques:

Cualitativos: Realizando evaluaciones, situdndose en los puestos y areas de trabajo para
obtener informacidn a través de entrevistas y observaciones.

Cuantitativos: Para lo cual se realizara calculos, de acuerdo con la informacién levantada en el
puesto y drea de trabajo, comparandolos con valores establecidos por el Decreto Ejecutivo 2393.

Documentos y Bibliografia

Como parte del presente proyecto, se considerara como referencia, fuentes informativas como
textos, articulos y proyectos similares elaborados.

Tipo de investigacion:

Exploratorio

El proyecto constara de un tipo de investigacion exploratorio, permitiendo reconocer variables
investigativas relacionadas a un ambiente laboral inadecuado por condiciones criticas de iluminacion,
considerando tanto la iluminacion artificial, como la natural.

Descriptivo

Determinarad las caracteristicas principales del posible problema, estableciendo las condiciones

subestandares de iluminacién.
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Con la realizaciéon de las mediciones en los puestos y dreas de trabajo, se dispondra de datos
reales relacionados con iluminacidn, encandilamiento y factores de uniformidad.

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

La poblacién de la investigacion en el presente proyecto esta compuesta por la cantidad total de
trabajadores administrativos y operativos de la empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., ubicado
en la ciudad de Guayaquil, de la provincia del Guayas.

Criterios de inclusion

@ Trabajadores que laboran en las instalaciones de la empresa RIZOBACTER ECUATORIANA

S.A.

@ Trabajadores que se encuentren en el rango de 20 a 50 afios.

@ Trabajadores que tengan minimo 02 afios de experiencia.

Criterios de inclusion y exclusion

@® Todos los trabajadores que realizan sus actividades laborales, fuera de las instalaciones de la

empresa.

@ Trabajadores que no tengan problemas visuales como ceguera o discapacidad visual.

Poblacion y muestra objeto del estudio

La empresa dispone de 50 trabajadores en total, de ellos, 19 son trabajadores administrativos y
son los Unicos que se encuentran realizando sus actividades laborales dentro de las instalaciones. De
acuerdo con los criterios de inclusidn, se tomard como muestra para el presente proyecto los 19 puestos
de trabajo del personal administrativo.

Técnicas e instrumentos de medicion

Se identificara el factor de riesgo luminico cumpliendo con la normativa, para esto se realizara
observaciones, entrevistas y se tomardn muestras en cada puesto y drea de trabajo en la empresa.

Para lo cual se realizan calculos con la utilizacidon de un instrumento de medicién luminico
llamado Luxémetro.

Este instrumento mide los niveles de iluminacién de los puestos de trabajo, evidenciando la
cantidad de lux que genera la luz natural y/o artificial, considerando atenuantes como tipo de luminaria,

altura a la que se encuentra ubicada y superficie de trabajo.
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1.3. Analisis de resultados
1.3.1. Andlisis de resultados inicial

El presente proyecto se inicié identificando los puestos de trabajo de RIZOBACTER
ECUATORIANA C. LTDA., dedicada a la implementacién y desarrollo de programas para la gestion
integral de plagas y asesoria en inocuidad.

A continuacién, se muestra las areas administrativas el estado actual e instalacion de las
areas administrativas, asi como una breve descripcién del proceso, evidenciando fotograficamente las
areas de trabajo.

Tabla1l

Areas de trabajo administrativas

) Escritorios / Mesas Trabajadores por | Puestos de Porcentaje

Oficina Area
de trabajo escritorios trabajo (%)

Oficina 1 Gerencia 1 1 1 5,26
Oficina 2 Ventas 3 1 3 15,79
Oficina 3 Finanzas 4 1 4 21,05
Oficina 4 RRHH 3 1 3 15,79
Oficina 5 Operaciones 4 1 4 21,05
Oficina 6 Asesoria 3 ly2 4 21,05
Total 13 11 19 100,00

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 1l

Areas Administrativas
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
1.3.2. Condiciones subestandares de iluminacidn en las dreas administrativas de trabajo

Al establecer los puestos de trabajo, se procedié a determinar las condiciones subestandares de
iluminacidn que pueda tener cada cargo de trabajo objeto de estudio, mediante observacion y
entrevista al personal administrativo, para lo cual se utilizé una encuesta bdsica tomando en
consideracion el Decreto Ejecutivo 2393 (DE2393) y al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Tabla 2

Encuesta bdsica de iluminacion

Encuesta basica de iluminacion

Registro de preguntas de

1/2 3 4 5|6 |7 8 9|10 |11 12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | Total
iluminacion

1.- iConsidera no adecuada la

. L L X | X | X | X | X X | X | X X X X X X X X X X 17
iluminacidn en su escritorio?

2-¢Consideranoadecuadala |y 1y 1y )y x X x x| X X 14
iluminacidn en los pasillos?

3.- ¢Dispone de luminarias sin x | x X X X X X X 3
pantalla?

4.- ¢Dispone de ventanas? X | X | X | X X[ X | X | X|X X X X X X X X X X X 19
5.- ¢Dispone de paredes o

mamparas demasiado XX | X | X XX X | X X X X X X X X X X 17
luminosa?

6.- ¢Considera que se

producen reflejos molestos en X x | x X X X X X X X X X 12

las superficies del entorno
visual de trabajo?

7.- ¢Considera que la
iluminacion le causa X X | X X X X X X 8
incomodidad visual?

8.- ¢Considera que el numero
de luminarias instaladas son X X | X X | X | X X | X|X X X X X X X X X X X 20
insuficientes?
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9.- De ser el caso, ¢Considera
que se mantiene sucio o en
mal estado el escritorio,
paredes, piso, techo,
ventanas, cortinas o
claraboyas?

10.- ¢Existen luminarias
dafiadas?

11.- i Disponen de luminarias
con falta de limpieza?

12.- éTienen instalaciones
eléctricas del sistema de
iluminacidon en malas
condiciones de
funcionamiento?

13.- éImplementan
mantenimiento preventivo
para las luminarias?

14.- i Dispone de acceso a luz
natural?

Total

5

5

5

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 2

Encuesta bdsica de iluminacion para las oficinas administrativas

Encuesta basica de iluminacidn para las oficinas administrativas
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura 3

Frecuencia de no conformidades de iluminacidon
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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De acuerdo con las figuras 2 y 3, se establecen Unicamente las condiciones subestandares de

iluminacidn mas relevantes, que afectan a las areas administrativas de la empresa RIZOBACTER

ECUATORIANA C. LTDA., de acuerdo con las encuestas realizadas a los trabajadores administrativos.

De esta manera se indica los siguiente:

Los trabajadores administrativos de las oficinas 5, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 tienen mas del 50
% aproximadamente de condiciones subestandar de iluminacidn que pueden afectar sus
actividades laborales.

El 89 % del personal administrativo considera un inadecuado nivel luminico.

No se dispone de luminarias dafiadas en todas las areas administrativas.

Se indica que solo 7 puestos de trabajo del drea administrativa se encuentran junto a luz
natural proveniente de las ventanas, sin embargo, solo 2 puestos de trabajo abren las
cortinas.

En 3 areas de trabajo disponen de ventanas con cortinas; pero, ellos indican que les
afecta la luz natural, por lo que deciden mantenerlas cerradas.

Mediante las encuestas, se determind que todos los trabajadores disponen de luces
instaladas; pero sin especificaciones especificas, a través de planos técnicamente
disefiados para las exigencias de cada oficina.

La empresa no dispone de un programa adecuado de mantenimiento, para conservar
niveles apropiados de iluminacidn.

En algunas areas disponen de paredes con colores opacos, pudiendo afectar el nivel de

iluminacidon de los trabajadores.

1.3.3. Informacidn de las Matrices de riesgo de los cargos de trabajo administrativos

Luego de analizar la lista de chequeo, obtenido de la encuesta a los trabajadores

administrativos, se solicité a la Coordinadora de Seguridad y Salud Ocupacional como informacion

cualitativa, las matrices de riesgos de los cargos de trabajo administrativo.

Se observd que consideraron el confort luminico en los cargos de trabajo objeto de estudio,

donde se indica que el nivel de riesgo de todos los cargos de trabajo es moderado.

1.3.4. Método utilizado para la evaluacién de iluminacién en las areas administrativas

Para el presente proyecto, se toma como referencia para realizar el método de evaluacién de

iluminacidn en areas de trabajo, la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008: Condiciones de

iluminacidn en los centros de trabajo.
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Como inicio del método, se recorre los puestos de trabajo administrativos donde se determina:

@ Las dimensiones del puesto de trabajo administrativo,

Cantidad de luminarias,

Superficies y color de las paredes, piso y techo,

[
@ Distribucién de las luminarias,
o
o

Limpieza y funcionamiento de luminarias.

Una vez conseguida la informacién necesaria de la identificacidn de los puestos administrativos

de trabajo, se procede a determinar la ubicacién de los puntos establecidos para evaluar el nivel de

iluminacion.

Teniendo en cuenta que la jornada laboral es de 08:00 a 16:30, se determina 03 mediciones

dentro del horario de labores de la siguiente manera:

@® Una medicidn alas 08:00 am
@® Una medicion alas 12:00 am
@® Una medicidn a las 16:00 pm

1.3.5. Equipo de medicién de iluminacién

Se utilizard el equipo de medicidon Luxdmetro con su certificado de calibracion valido, ademas de

las siguientes caracteristicas:
Tabla 3

Instrumento de medicion Luxometro

Datos del equipo utilizado

Cédigo de equipo

Rango

Condiciones especiales de utilizacidn

Calibracion inicial
Calibracion final
Marca

Serie

Luxémetro - 01

0 —400.000 Lux

Temperatura de funcionamiento: 0
Para + 50 °C

Lux, O

Lux, O

EXTECH — HD 450

211210319

Fuente: DCD INTELLIGENCE S.A.
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Figura 4

Instrumento de medicion Luxometro

Fuente: DCD INTELLIGENCE S.A.

Se debe tener claro que antes, durante y después del levantamiento de lecturas, se comprobara
que el equipo cumpla de acuerdo con las instrucciones del fabricante, para de esta forma impedir
bloquear la iluminacidn mientras se realiza la evaluacion.

1.3.6. Evaluacion de niveles de iluminacién
Luego de obtener la informacién durante la inspeccion, se determinara donde ubicar los puntos
a medir, en el cual se evalua el nivel de iluminacion.
Si en el area de trabajo se dispone de iluminacidn artificial, se sigue las siguientes instrucciones:
@ Se procede a encender las luminarias para que el flujo luminoso sea uniforme,
considerando, esperar 20 minutos antes de realizar las lecturas.
@® Se tendra en funcionamiento los sistemas de ventilacion que dispongan las areas de
trabajo antes de realizar las lecturas, debido a los cambios de temperatura.

Si se carece o existe poca luz natural, se deberdn tomar lecturas de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

@ Silaluz natural no es primordial en el area de trabajo, solo se debera tomar una lecturay
puede ser en cualquier momento de la jornada laboral y en cualquier parte del area de

trabajo.
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@ Silaluz natural es primordial, se realiza 3 lecturas durante la jornada laboral,
por cada punto establecido en el area de trabajo.
Ubicacion de los puntos de medicion.
Las dreas de trabajo deben dividirse en secciones de iguales dimensiones de acuerdo con el
valor del indice de area calculado, obtenido utilizando las longitudes largo, ancho y alto.
Figura 5

indice de drea

X))
(X +Y)

IC

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008.

Donde:

IC: indice del area.

X, y: Dimensiones del 4rea (largo y ancho), en metros.

h: Altura de la luminaria respecto al plano de trabajo analizado, en metros.

Luego de obtener el indice de area se procede a dividir en zonas del mismo tamafio de acuerdo
con la tabla 14 en la columna 2, considerando de que si los puntos de medicién coinciden con los puntos
focales de las luminarias del drea administrativa se debe tomar en cuenta la columna 3.

Tabla 4
Relacion entre el Indice de drea y el nimero de zonas de medicién

NuUmero de zonas de medicidn

NUmero minimo de zonas a

indice de 4rea Numero de zonas a considerar por la limitacién
evaluar

IC<1 4 6

1<IC<2 9 12

2<1C<3 16 20

3<IC 25 30

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008.
Con las lecturas conseguidas de las secciones establecidas en el area de trabajo en la hora

determinada, se sacara un promedio de las mismas, para alcanzar un nivel adecuado de iluminacién.



Factor de Uniformidad.

Se determinard un factor de uniformidad en cada drea de trabajo de acuerdo con la siguiente
formula:
Figura 6

Factor de Uniformidad

FU Ep}ﬂ?
- Ei T

0
Ei

FU=_— =07
Ep

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008.

Donde:

FU: Factor de Uniformidad.

Ep: Nivel promedio de iluminacion del area.

Ei: Nivel medido en cada punto.

Caracteristicas de las areas de trabajo.

De acuerdo con la tabla 5 que se observa a continuacién, se indica las caracteristicas de cada
area de trabajo. Las demas areas con sus respectivas caracteristicas, se pueden visualizar en las
posteriores tablas.

Tabla 5

Descripcion del drea de trabajo de Gerencia

20

Descripcion
Empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Area Gerencia
Puesto de trabajo Gerente General
Jornada laboral 08:00 - 16:30
Fecha de la inspeccion de instalaciones 16 de febrero de 2024

Oficina 1 se encuentra de manera independiente,
Condiciones del area

dispone de luz natural y artificial. Existe un solo puesto



Descripcion fisica del area administrativa

Dimensiones

Luminaria

21

de trabajo y para su actividad laboral dispone de un
ordenador portatil.

Paredes de hormigdn, color crema, textura lisa.

Piso de baldosas color blanco, textura lisa.

Techo de gypsum, color blanco, textura lisa.
Longitud: 2.69 m

Ancho: 4.43 m

Altura (medida desde el escritorio): 1.75 m

Dispone de 1 luminaria con dos tubos, marca Maviju,

potencia 35 W, tipo LED, sistema de iluminacidn general.

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Tabla 6

Descripcidn del drea de trabajo de Ventas

Descripcion

Empresa

Area
Puesto de trabajo
Jornada laboral

Fecha de la inspeccion de instalaciones

Condiciones del area

Descripcion fisica del area administrativa

Dimensiones

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Ventas

Jefe Comercial, Asesor Técnico Comercial y Asistente
Comercial

08:00 - 16:30

16 de febrero de 2024

Oficina 2 se encuentra de manera independiente, dispone
de luz natural y artificial. Existen 03 puestos de trabajoy
para sus actividades laborales disponen de un ordenador
portatil cada uno.

Paredes de hormigdn, color crema, textura lisa.

Piso de baldosas, color blanco, textura lisa.

Techo de gypsum, color blanco, textura lisa.

Longitud: 3.1 m

Ancho: 3.15m

Altura (medida desde el escritorio): 1.75 m
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Dispone de 03 luminarias con 03 tubos cada una, marca
Luminaria Maviju, potencia 35 W, tipo LED, sistema de iluminacion

general.

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Tabla 7

Descripcion del drea de trabajo Finanzas

Descripcion

Empresa

Area

Puesto de trabajo

Jornada laboral

Fecha de la inspeccion de instalaciones

Condiciones del area

Descripcion fisica del area administrativa

Dimensiones

Luminaria

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Finanzas

Coordinadora Financiera, Auxiliar Contable,
Facturacion y Auxiliar de Oficina

08:00 - 16:30

16 de febrero de 2024

Oficina 3 se encuentra de manera independiente,
dispone de luz natural y artificial. Existe 04 puestos
de trabajo y para su actividad laboral dispone de un
ordenador portdtil cada uno.

Paredes de hormigdn, color crema, textura lisa.
Piso de baldosas, color blanco, textura lisa.

Techo de gypsum, color blanco, textura lisa.
Longitud: 3.35m

Ancho: 4.08 m

Altura (medida desde el escritorio): 1.75 m
Disponen de 02 luminarias con 02 tubos cada una,
marca Maviju, potencia 35 W, tipo LED, sistema de

iluminacion general.

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Tabla 8

Descripcidn del drea de Talento Humano
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Descripcion

Empresa

Area

Puesto de trabajo

Jornada laboral

Fecha de la inspeccidon de instalaciones

Condiciones del area

Descripcion fisica del area administrativa

Dimensiones

Luminaria

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Talento Humano

Coordinadora de RRHH, Coordinadora de SSO y
Asistente de Gerencia

08:00 - 16:30

16 de febrero de 2024

Oficina 4 se encuentra de manera independiente,
dispone de luz natural y artificial. Existen 03 puestos
de trabajo y para su actividad laboral dispone de un
ordenador portdtil cada uno.

Paredes de hormigdn, color blanco, textura lisa.
Piso de baldosas, color blanco, textura lisa.

Techo de gypsum, color blanco, textura lisa.
Longitud: 4.14 m

Ancho: 4.09 m

Altura (medida desde el escritorio): 1.75 m

Dispone de 4 luminaria redondas, empotradas en el
techo, marca Maviju, potencia 18 W, tipo LED,

sistema de iluminaciéon general.

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Tabla 9

Descripcion del drea de Operaciones

Descripcion

Empresa

Area

Puesto de trabajo

Jornada laboral

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Operaciones

Gerente Técnico, Asistente de Gerencia Técnica,
Coordinador Técnico y Asistente de Operaciones

08:00 - 16:30



Fecha de la inspeccidon de instalaciones

Condiciones del area

Descripcion fisica del area administrativa

Dimensiones

Luminaria

24

16 de febrero de 2024

Oficina 5 se encuentra de manera independiente, dispone
de luz natural y artificial. Existen 04 puestos de trabajoy
para su actividad laboral disponen de un ordenador
portatil cada uno.

Paredes de hormigdn, 2 paredes de color blancoy 2
paredes de color plomo, textura lisa.

Piso de baldosas, color blanco, textura lisa.

Techo de cubierta metdlica, color plomo, textura irregular.
Longitud: 4.17 m

Ancho: 4.04 m

Altura (medida desde el escritorio): 1.75 m

Dispone de 02 luminarias con 02 tubos cada una, marca
Maviju, potencia 35 W, tipo LED, sistema de iluminacion

general.

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Tabla 10

Descripcion del drea de trabajo de Asesoria

Descripcion

Empresa

Area

Puesto de trabajo
Jornada laboral

Fecha de la inspeccidon de instalaciones

Condiciones del area

Descripcion fisica del area administrativa

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Asesoria

Asesores

08:00 - 16:30

16 de febrero de 2024

Oficina 6 se encuentra de manera independiente,
dispone de luz natural y artificial. Se encuentran 04
puestos de trabajo y para su actividad laboral
disponen de un ordenador portatil cada uno.
Paredes de hormigdn, color crema, textura lisa.
Piso de baldosas, color blanco, textura lisa.

Techo de gypsum, color blanco, textura lisa.
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Longitud: 4.12 m
Dimensiones Ancho:3.81m
Altura (medida desde el escritorio): 1.75 m
Dispone de 06 luminarias con 03 tubos cada una,
Luminaria marca Maviju, potencia 35 W, tipo LED, sistema de

iluminacion general.

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
1.3.7. Lecturas de iluminacion en areas de trabajo

Al evaluar las condiciones y caracteristicas de las areas administrativas, se procede a realizar las
lecturas con el luxdmetro en cada area de manera independiente, determinando el valor medido en lux
y el factor de uniformidad.

Oficina 1 - Area de Gerencia

Lecturas y calculo luminico en el drea de Gerencia.
Tabla 11

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Gerencia

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Gerencia

Area Gerencia

# Oficina 1

Largo=(X)=2.69 m indice del area IC (De acuerdo con la figura 5) = 0.96
Ancho=(Y)=4.42m # de zonas de medicidon (De acuerdo con la tabla 4) =
Altura=(h)=1.75m 4

Caracteristica de iluminacion No dispone de persiana

Lecturas y calculo de medicidn en el drea de trabajo

Valor de medicion (luxes) Factor de Uniformidad > 0.7

Punto de

Mafnana Medio dia Tarde Mafana Medio dia Tarde
lectura

08:00 12:00 16:00 08:00 12:00 16:00
Punto 1 106,5 109,5 119,5 0,83 0,98 0,97
Punto 2 51,9 85,7 89,7 0,59 0,77 0,77
Punto 3 82,1 93,3 98,3 0,93 0,84 0,84
Punto 4 113,8 156,4 158,4 0,78 0,71 0,74

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 7

Plano del drea de Gerencia con la distribucion de zonas de medicion

GERENCIA GENERAL

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Oficina 2 - Area de Ventas

Lecturas y calculo luminico en el drea Ventas.
Tabla 12

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Ventas

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Ventas

Area Ventas

# Oficina 2

Largo=(X)=3.1m indice del area IC (De acuerdo con la figura 4) = 0.89
Ancho =(Y)=3.15m # de zonas de medicién (De acuerdo con la tabla 4) =
Altura=(h)=1.75m 4

Caracteristica de iluminacion Si dispone de persiana

Lecturas y calculo de medicién en el area de trabajo

Valor de medicion (luxes) Factor de Uniformidad > 0.7

Punto de

Mafana Medio dia Tarde Mafiana Medio dia Tarde
lectura

08:00 12:00 16:00 08:00 12:00 16:00
Punto 1 151,3 182,3 192,3 0,62 0,69 0,71
Punto 2 345,8 357,4 365,2 0,71 0,73 0,74
Punto 3 187,5 197,9 203,2 0,76 0,75 0,76
Punto 4 296,4 312,4 315,2 0,83 0,84 0,85

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 8

Plano del drea de Ventas con la distribucion de zonas de medicion

VENTAS

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Oficina 3 - Area de Finanzas
Lecturas y calculo luminico en el drea de Finanzas.
Tabla 13

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Finanzas

Lectura y calculo luminico en el area de Finanzas

Area Finanzas

# Oficina 3

Largo=(X)=3.35m indice del area IC (De acuerdo con la figura 4) = 1.05
Ancho =(Y)=4.08 m # de zonas de medicidon (De acuerdo con la tabla 4) =
Altura=(h)=1.75m 9

Caracteristica de iluminacion Si dispone de persiana

Lecturas y calculo de medicidn en el drea de trabajo

Valor de medicion (luxes) Factor de Uniformidad > 0.7

Punto de

Mafana Medio dia Tarde Mafiana Medio dia Tarde
lectura

08:00 12:00 16:00 08:00 12:00 16:00
Punto 1 261,8 276,8 284,7 0,73 0,79 0,78
Punto 2 270,7 298,5 299,7 0,71 0,74 0,74
Punto 3 86,2 94,5 98,4 0,45 0,43 0,44

Punto 4 257,2 284,7 287,5 0,74 0,77 0,77
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Punto 5 193,8 201,8 204,3 0,99 0,92 0,92
Punto 6 108,1 128,3 129,8 0,57 0,58 0,58
Punto 7 216,5 275,4 279,3 0,88 0,80 0,79
Punto 8 222,8 289,7 289,2 0,86 0,76 0,77
Punto 9 102,7 125,7 124,2 0,54 0,57 0,56

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura 9

Plano del drea Financiero con la distribucion de zonas de medicion

FINANZAS

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Oficina 4 - Area de Talento Humano

Lecturas y calculo luminico en el drea de Talento Humano.
Tabla 14

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Talento Humano

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Talento Humano

Area Talento Humano

# Oficina 4

Largo=(X) =4.14 m indice del drea IC (De acuerdo con la figura 4) = 1.18
Ancho =(Y)=4.09 m # de zonas de medicidn (De acuerdo con la tabla 4) =
Altura=(h)=1.75m 9

Caracteristica de iluminacién Si dispone de persiana

Lecturas y calculo de medicién en el area de trabajo



Valor de medicion (luxes) Factor de Uniformidad > 0.7

Punto de

Mafiana Medio dia Tarde Mafiana Medio dia Tarde
lectura

08:00 12:00 16:00 08:00 12:00 16:00
Punto 1 141,6 192,6 214,3 0,67 0,81 0,89
Punto 2 171,3 199,3 201,4 0,82 0,84 0,84
Punto 3 184,3 196,4 198,4 0,88 0,83 0,82
Punto 4 195,4 205,6 208,4 0,93 0,87 0,87
Punto 5 229,8 249,7 250,2 0,91 0,95 0,96
Punto 6 235,8 254,9 254,5 0,89 0,93 0,95
Punto 7 227,3 287,3 289,2 0,92 0,83 0,83
Punto 8 121,8 156,7 158,1 0,58 0,66 0,66
Punto 9 381,8 392,4 393,5 0,55 0,60 0,61

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura 10

Plano del drea de Talento Humano con la distribucion de zonas de medicion

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Oficina 5 - Area de Operaciones.

Lecturas y calculo luminico en el drea de Operaciones.
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Tabla 15

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Operaciones

Lectura y cdlculo luminico en el area de Operaciones

Area Operaciones

# Oficina 5

Largo=(X)=4.17 m indice del area IC (De acuerdo con la figura 4) = 1.17
Ancho =(Y)=4.04m # de zonas de medicidn (De acuerdo con la tabla 4) =
Altura=(h)=1.75m 9

Caracteristica de iluminacién Si dispone de persiana

Lecturas y calculo de medicién en el area de trabajo

Valor de medicidn (luxes) Factor de Uniformidad > 0.7

Punto de

Mafana Medio dia Tarde Manana Medio dia Tarde
lectura

08:00 12:00 16:00 08:00 12:00 16:00
Punto 1 132,6 185,7 194,6 0,73 0,84 0,87
Punto 2 190,8 240,8 249,7 0,96 0,91 0,90
Punto 3 136,8 148,1 154,2 0,75 0,67 0,69
Punto 4 241,9 278,2 279,3 0,76 0,79 0,80
Punto 5 264,6 294,9 293,8 0,69 0,75 0,76
Punto 6 215,8 255,3 256,7 0,85 0,86 0,87
Punto 7 142,6 184,5 186,5 0,78 0,84 0,83
Punto 8 183,2 216,4 217,5 1,00 0,98 0,97
Punto 9 135,6 176,6 179,5 0,74 0,80 0,80

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 11

Plano del drea de Operaciones con la distribucion de zonas de medicion

OFC.
OPERACIONES

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Oficina 6 - Area de Asesoria

Lecturas y calculo luminico en el area de Asesoria.
Tabla 16

Lectura y cdlculo luminico en el drea de Asesoria

Lectura y calculo luminico en el area de Asesoria

Area Asesoria

# Oficina 6

Largo=(X)=4.12 m indice del drea IC (De acuerdo con la figura 4) = 1.13
Ancho=(Y)=3.81m # de zonas de medicidn (De acuerdo con la tabla 4) =
Altura=(h)=1.75m 9

Caracteristica de iluminacion Si dispone de persiana

Lecturas y calculo de medicidn en el drea de trabajo

Valor de medicion (luxes) Factor de Uniformidad > 0.7
Punto de
Mafana Medio dia Tarde Mafiana Medio dia Tarde
lectura
08:00 12:00 16:00 08:00 12:00 16:00
Punto 1 134,6 154,6 174,2 0,59 0,60 0,66
Punto 2 203 214,8 225,4 0,88 0,83 0,85

Punto 3 98,4 112,6 124,6 0,43 0,43 0,47
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Punto 4 356,1 374,4 376,7 0,64 0,69 0,70
Punto 5 377,8 398,7 395,6 0,61 0,65 0,67
Punto 6 275,4 302,5 303,9 0,83 0,86 0,87
Punto 7 115,9 165,1 163,4 0,50 0,64 0,62
Punto 8 300,6 354,2 358,3 0,76 0,73 0,74
Punto 9 204,1 261,2 267,4 0,89 0,99 0,99

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura 12

Plano del area de Asesoria con la distribucion de zonas de medicion

OFICINA
ASESORES

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

En la siguiente tabla se dispone de un resumen del nivel de iluminacién promedio en las areas
administrativas, objeto de estudio.
Tabla 17

Resumen nivel Luminico promedio de las dreas administrativas

Lecturas y calculo de medicidn del drea de trabajo

Valor de medicidn (luxes) Nivel de cumplimiento
Decreto
Caracteristica de  Mafian Medio Mafian  Medi
Oficinas Tarde Ejecutivo Tarde
iluminacion a dia a o dia
16:00 2393 16:00
08:00 12:00 08:00 12:00
Oficina 1 No hay persiana 88,58 111,2 116,4 300 No No No

Oficina 2 Si hay persiana 245,25 262,5 2689 300 No No No



Oficina 3
Oficina 4
Oficina 5
Oficina 6

No hay persiana 191,09
Sihay persiana 209,90
Sihay persiana 18> 66
Si hay persiana 229,54

219,4
237,2
220,1
259,7

221,9
240,8
223,5
265,5

300
300
300
300

No
No
No
No

No
No
No
No

No
No
No
No
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Nota: Si el nivel de iluminacidn se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de

iluminacidon y si supera lo que indica la norma se lo considera exceso de iluminacion.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas en las oficinas administrativas se

encuentran por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el Decreto

Ejecutivo 2393, considerando el nivel de iluminacidn deficiente.

Figura 13

Cdlculo de Medicion Luminica en las oficinas a las 08:00
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Calculo de Medicién Luminica a las 08:00

Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3

Oficina 4

Oficina 5

Oficinas administrativas

Oficina 6

mmmm Oficinas

e Nivel D.E 2393
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Figura 14

Cdlculo de Medicién Luminica en las oficinas a las 12:00

Calculo de Medicidn Luminica a las 12:00

350

300
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150 mm Oficinas
10 = Nivel D.E 2393
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Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3 Oficina 4 Oficina 5 Oficina 6

Lux

o

o

Oficinas administrativas

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura 15

Cdlculo de Medicion Luminica en las oficinas a las 16:00

Calculo de Medicion Luminica a las 16:00
350

300

250

200

150 mmmm Oficinas

10 e Nivel D.E 2393
5

Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3 Oficina 4 Oficina 5 Oficina 6

Lux

o o

o

Oficinas administrativas

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
En la siguiente tabla se dispone de un resumen del Factor de Uniformidad promedio en las areas

administrativas, objeto de estudio.
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Tabla 18

Factor de Uniformidad promedio en dreas administrativas

Factor de Uniformidad promedio del area administrativa de trabajo

Factor de Uniformidad De Nivel de cumplimiento
Caracteristica Medio acuerdo Medio
Oficinas Mafiana Tarde Mafana Tarde
de iluminacidn dia con la dia
08:00 16:00 08:00 16:00
12:00 norma 12:00
Oficinal No hay persiana 0.75 1 1 >0.7 Si Si Si
Oficina2  Sihay persiana 0.75 1 1 >0.7 Si Si Si
Oficina3  No hay persiana 0.67 0.67 0.67 >0.7 No No No
Oficina4  Si hay persiana 0.77 0.77 0.77 >0.7 Si Si Si
Oficina 5 Si hay persiana 1 1 1 >0.7 Si Si Si
Oficina6  Si hay persiana 0.44 0.55 0.66 >0.7 No No No

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Elaborado por: Geovanny Zambrano.

El factor de uniformidad en cada punto de las oficinas 1, 2, 4 y 5 es mayor al 0.7 por lo que el
nivel de cumplimiento de cada uno de ellos es adecuado, debido a que estan dentro del
rango, significa que el nivel de luz es uniforme en el drea; pero, cabe sefalar que el nivel promedio de
iluminacidn en las areas objeto de estudio, no superan lo indicado por el Decreto Ejecutivo 2393.

El factor de uniformidad en cada punto de las oficinas 3 y 6 es menor al 0.7 por lo que el nivel de
cumplimiento de cada uno de ellos no es el adecuado, debido a que estan por debajo del

rango, significa que el nivel de luz no es uniforme en el area.



Figura 16

Cdlculo de Factor de Uniformidad en las oficinas a las 08:00

Calculo de Factor de Uniformidad a las 08:00
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura 17

Cdlculo de Factor de Uniformidad en las oficinas a las 12:00

Calculo de Factor de Uniformidad a las 12:00
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Figura 18

Cdlculo de Factor de Uniformidad en las oficinas a las 16:00
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Fuente:

1.3.8.

Calculo de Factor de Uniformidad a las 16:00

I Oficinas
e [actor de
Uniformidad

Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3 Oficina 4 Oficina 5 Oficina 6

Oficinas administrativas

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Lecturas de medicion de iluminacidn en puestos administrativos

De acuerdo con la normativa NOM — 025 — STPS — 2008, se indica que:

En el lugar de trabajo, se debe realizar por lo menos una medicién en cada
superficie de trabajo, el luxdmetro debe colocarse lo mas cerca posible de la
superficie de trabajo y se deben tomar precauciones para que el luxdmetro no cree
sombras ni refleje luz adicional. (pag. 11)

Para las lecturas de iluminacién en los puestos de trabajo administrativos, se ubicara el

luxédmetro en el escritorio o mesa de trabajo donde se encuentre realizando sus actividades el

colaborador, teniendo precaucién de no crear sombras de ningun tipo.

En la siguiente tabla, se indica las lecturas de iluminacién en cada puesto de trabajo.

37
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Tabla 19

Lectura de medicion de iluminacion en oficina 1

Lecturas de medicidon de iluminacion en oficina 1

Valor de iluminacion (luxes) Nivel de cumplimiento
Decreto
Caracteristica de Medio Medio
Oficinas Puestos de trabajo Mafana Tarde Ejecutivo Mafiana Tarde
iluminacion dia dia
08:00 16:00 2393 08:00 16:00
12:00 12:00
Oficina 1 Gerencia General No hay persiana 92 99.45 104.68 300 No No No

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Nota: Si el nivel de iluminacién se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de iluminacién y si supera lo que indica la
norma se lo considera exceso de iluminacion.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en el escritorio del Gerente General, se encuentran
por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el Decreto Ejecutivo 2393, considerando el nivel de iluminacidn

deficiente en el puesto de trabajo de la oficina 1.
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Figura 19

Medicion Luminica en los puestos de trabajo de oficina 1

Medicion puestos de trabajo en Oficina 1
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Tabla 20

Lectura de medicidn de iluminacion en oficina 2

Lecturas de medicion de iluminacion en oficina 2

Valor de iluminacion (luxes) Nivel de cumplimiento
Decreto
Caracteristica de Medio Medio
Oficinas Puestos de trabajo Mafana Tarde Ejecutivo Mafiana Tarde
iluminacion dia dia
08:00 16:00 2393 08:00 16:00
12:00 12:00
Jefe Comercial Si hay persiana 160.1 167.55 172.78 300 No No No
Oficina2  Asesor Técnico Comercial Si hay persiana 250.2 257.65 262.88 300 No No No
Asistente Comercial Si hay persiana 206.9 214.35 219.58 300 No No No

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Nota: Si el nivel de iluminacién se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de iluminacion y si supera lo que indica la

norma se lo considera exceso de iluminacion.
Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en los escritorios del Jefe Comercial, Asesor Técnico
Comercial y Asistente Comercial, se encuentran por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el Decreto Ejecutivo

2393, considerando el nivel de iluminacion deficiente en todos los puestos de trabajo de la oficina 2.



41

Figura 20

Medicién Luminica en los puestos de trabajo de oficina 2

Medicion puestos de trabajo en Oficina 2
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Tabla 21

Lectura de medicidn de iluminacion en oficina 3

Lecturas de medicidn de iluminacion en oficina 3

Valor de iluminacion (luxes) Nivel de cumplimiento
Decreto
Caracteristica de Medio Medio
Oficinas Puestos de trabajo Mafana Tarde Ejecutivo Mafiana Tarde
iluminacion dia dia
08:00 16:00 2393 08:00 16:00
12:00 12:00
Coordinadora Financiera Si hay persiana 198.1 205.55 210.78 300 No No No
Auxiliar Contable Si hay persiana 221.4 228.85 234.08 300 No No No
Oficina 3
Facturacion Si hay persiana 101.8 109.25 114.48 300 No No No
Auxiliar de Oficina Si hay persiana 162.6 170.05 175.28 300 No No No

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Nota: Si el nivel de iluminacién se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de iluminacién y si supera lo que indica la
norma se lo considera exceso de iluminacion.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en los escritorios de la Coordinadora Financiera,
Auxiliar Contable, Facturacion y Auxiliar de Oficina, se encuentran por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el

Decreto Ejecutivo 2393, considerando el nivel de iluminacidn deficiente en todos los puestos de trabajo de la oficina 3.
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Figura 21

Medicién Luminica en los puestos de trabajo de oficina 3

Medicion puestos de trabajo en Oficina 3
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Tabla 22

Lectura de medicidn de iluminacion en oficina 4
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Lecturas de medicidon de iluminacién en oficina 4

Valor de iluminacion (luxes)

Nivel de cumplimiento

Decreto
Caracteristica Medio Medio
Oficinas Puestos de trabajo Mafana Tarde Ejecutivo Mafiana Tarde
de iluminacidn dia dia
08:00 16:00 2393 08:00 16:00
12:00 12:00
Asistente de Gerencia Si hay persiana 183.2 190.65 195.88 300 No No No
Oficina 4 Coordinadora de RRHH Si hay persiana 222.6 230.05 235.28 300 No No No
Coordinadora de SSO Si hay persiana 324.9 332.35 337.58 300 Si Si Si

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Nota: Si el nivel de iluminacién se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de iluminacion y si supera lo que indica la

norma se lo considera exceso de iluminacion.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en los escritorios del Asistente de Gerenciay la

Coordinadora de RRHH, se encuentran por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el Decreto Ejecutivo 2393,

considerando el nivel de iluminacidn deficiente en los determinados puestos de trabajo de la oficina 4.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en el escritorio de la Coordinadora de SSO, se

encuentran por encima del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el Decreto Ejecutivo 2393, considerando el nivel de

iluminacidn adecuado en el determinado puesto de trabajo de la oficina 4.
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Figura 22

Mediciéon Luminica en los puestos de trabajo de oficina 4

Medicion puestos de trabajo en Oficina 4
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Tabla 23

Lectura de medicion de iluminacion en oficina 5

46

Lecturas de medicidon de iluminacién en oficina 5

Caracteristica de
Oficinas Puestos de trabajo
iluminacion

Gerente Técnico No hay persiana

Asistente de
No hay persiana
Gerencia Técnica
Oficina 5
Coordinador Técnico No hay persiana

Asistente de
No hay persiana
Operaciones

Valor de iluminacion (luxes)

Medio
Mafana Tarde
dia
08:00 16:00
12:00
226.4 233.85 239.08
102.5 109.95 115.18
206.6 214.05 219.28
197.7 205.15 210.38

Decreto
Ejecutivo

2393

300

300

300

300

Nivel de cumplimiento

Medio
Mafiana Tarde
dia
08:00 16:00
12:00
No No No
No No No
No No No
No No No

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Nota: Si el nivel de iluminacién se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de iluminacién y si supera lo que indica la

norma se lo considera exceso de iluminacion.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en los escritorios del Gerente Técnico, Asistente de

Gerencia Técnica, Coordinador Técnico y Asistente de Operaciones, se encuentran por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo

indicado por el Decreto Ejecutivo 2393, considerando el nivel de iluminacién deficiente en todos los puestos de trabajo de la oficina 5.
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Figura 23

Medicién Luminica en los puestos de trabajo de oficina 5

Medicion puestos de trabajo en Oficina 5
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Tabla 24

Lectura de medicion de iluminacion en oficina 6

Lecturas de medicion de iluminacion en oficina 6

Valor de iluminacion (luxes) Nivel de cumplimiento
Decreto
Caracteristica de Medio Medio
Oficinas Puestos de trabajo Mafana Tarde Ejecutivo Mafiana Tarde
iluminacion dia dia
08:00 16:00 2393 08:00 16:00
12:00 12:00
Asesor 1 No hay persiana 2334 240.85 246.08 300 No No No
Asesor 2 No hay persiana 188.5 195.95 201.18 300 No No No
Oficina 6
Asesor 3 No hay persiana 278.9 286.35 291.58 300 No No No
Asesor 4 No hay persiana 136.8 144.25 149.48 300 No No No

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Nota: Si el nivel de iluminacién se encuentra debajo de la norma, se lo considera deficiencia de iluminacién y si supera lo que indica la
norma se lo considera exceso de iluminacion.

Los valores obtenidos en cada una de las lecturas realizadas a distintas horas del dia, en los escritorios de los Asesores 1, 2, 3y 4, se
encuentran por debajo del requerimiento de 300 lux, de acuerdo con lo indicado por el Decreto Ejecutivo 2393, considerando el nivel de

iluminacidn deficiente en todos los puestos de trabajo de la oficina 6.
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Figura 24

Medicion Luminica en los puestos de trabajo de oficina 6

Medicion puestos de trabajo en Oficina 6
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Factor de Reflexion.

También se realizara lecturas especificas en cada puesto de trabajo administrativo que se
encuentre en las instalaciones.

Se determinard el factor de reflexidon en cada puesto de trabajo de acuerdo con la siguiente
formula:
Figura 25

Factor de Reflexion

Kf = £l 100%
f = 25 (100%)

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008.
Donde:
Kf: Factor de Reflexién de la superficie.
E1l: Primera medicidn.
E2: Segunda Medicion.
De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008:
Realizar la primera medicién (E1), con la fotocelda del luxdmetro ubicada de cara al escritorio o
mesa de trabajo, situada a una distancia de 10 cm 2 cm, hasta que la lectura sea constante;
La segunda medicién (E2), se realiza con la fotocelda orientada en sentido contrario y
apoyada en el escritorio o mesa de trabajo, con el fin de medir la luz incidente. (pag. 11)
Luego de obtener el Factor de Reflexidn, procedemos a compararlos de acuerdo con los Niveles
maximos permisibles descritos la tabla 25.
Tabla 25

Niveles mdximos permisibles del Factor de Reflexion

Concepto Niveles maximos permisibles
Paredes 60 %
Plano de trabajo 50 %

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008.

En la siguiente tabla, se indica los factores de reflexidn en cada puesto laboral.



Tabla 26

Factores de reflexion de las superficies de medicion de la oficina 1
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Factores de reflexién en cada puesto de trabajo de oficina 1

Factor de Reflexion (%)

Nivel de cumplimiento

Niveles
Tard Tard
Puestos de Caracteristica de Superficie de Mafian  Medi Mdximos Mafan  Medi
Oficinas e e
trabajo iluminacidn medicion a o dia Permisible a o dia
16:0 16:0
08:00 12:00 s 08:00 12:00
0 0
Escritorio 21.52 274 31.03 50 % Si Si Si
Oficinal Gerencia General No hay cortina
Pared 18.75 25.26 25.23 60 % Si Si Si
Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

De acuerdo con las lecturas realizadas en el puesto de trabajo del Gerente General, tanto en el escritorio, como en la pared mds cercana,

se evidencia que no existe deslumbramiento indirecto, debido a que no supera el nivel de cumplimiento determinado para el factor de reflexién

ya sea en los escritorios, asi como en la pared mas cercana.
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Figura 26

Factor de reflexion de los escritorios en oficina 1

Factor de reflexion en escritorios de trabajo en Oficina 1
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Figura 27

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 1

Factor de reflexion de pared cercana a escritorios en Oficina 1
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Tabla 27

Factores de reflexion de las superficies de medicidn de la oficina 2
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Factores de reflexién en cada puesto de trabajo de oficina 2

Factor de Reflexion (%)

Nivel de cumplimiento

Niveles
Tard Tard
Caracteristicade  Superficiede  Mafan  Medi Mdximos Mafian  Medi
Oficinas Puestos de trabajo e e
iluminacion medicidn a o dia Permisible a o dia
16:0 16:0
08:00 12:00 s 08:00 12:00
0 0
Escritorio 27.11 30.35 32.46 50 % Si Si Si
Jefe Comercial Si hay cortina
Pared 25.65 29.14 29.13 60 % Si Si Si
Escritorio 25.66 27.81 29.25 50 % Si Si Si
Oficina2  Asesor Técnico Comercial Si hay cortina
Pared 24.71 27.00 26.99 60 % Si Si Si
Escritorio 31.08 33.47 35.06 50 % Si Si Si
Asistente Comercial Si hay cortina
Pared 30.02 32.58 35.56 60 % Si Si Si

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

De acuerdo con las lecturas realizadas en los puestos de trabajo del Jefe Comercial, Asesor Técnico Comercial y Asistente Comercial,

tanto en los escritorios, como en la pared mas cercana a cada puesto, se evidencia que no existen deslumbramientos indirectos, debido a que no

superan el nivel de cumplimiento determinado para el factor de reflexién ya sea en los escritorios, asi como en la pared mas cercana.
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Figura 28

Factor de reflexion de los escritorios en oficina 2

Factor de reflexion en escritorios de trabajo en Oficina 2
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Figura 29

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 2

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 2
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Tabla 28

Factores de reflexion de las superficies de medicidn de la oficina 3
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Factores de reflexién en cada puesto de trabajo de oficina 3

Factor de Reflexion (%)

Nivel de cumplimiento

Niveles
Tard Tard
Caracteristica de Superficie Mafian  Medi Mdximos Mafian  Medi
Oficinas Puestos de trabajo e e
iluminacion de medicién a o dia Permisible a o dia
16:0 16:0
08:00 12:00 s 08:00 12:00
0 0
Escritorio 21.91 24.74 26.61 50 % Si Si Si
Coordinadora Financiera Si hay cortina
Pared 20.65 23.68 23.67 60 % Si Si Si
Escritorio 25.38 27.81 29.43 50 % Si Si Si
Auxiliar Contable Si hay cortina
Pared 24.31 26.9 26.89 60 % Si Si Si
Oficina 3
Escritorio 24.17 29.34 32.56 50 % Si Si Si
Facturacion Si hay cortina
Pared 21.75 27.44 27.42 60 % Si Si Si
Escritorio 27.24 30.43 32.51 50 % Si Si Si
Auxiliar de Oficina Si hay cortina
Pared 25.81 29.25 29.23 60 % Si Si Si

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

De acuerdo con las lecturas realizadas en los puestos de trabajo de la Coordinadora Financiera, Auxiliar Contable, Facturacidn y Auxiliar

de Oficina, tanto en los escritorios, como en la pared mds cercana a cada puesto, se evidencia que no existen deslumbramientos indirectos,

debido a que no superan el nivel de cumplimiento determinado para el factor de reflexidn ya sea en los escritorios, asi como en la pared mas

cercana.
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Figura 30

Factor de reflexion de los escritorios en oficina 3

Factor de reflexion en escritorios de trabajo en Oficina 3
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 31

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 3

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 3
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Tabla 29

Factores de reflexion de las superficies de medicion de la oficina 4
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Factores de reflexién en cada puesto de trabajo de oficina 4

Factor de Reflexion (%)

Nivel de cumplimiento

Niveles
Tard Tard
Caracteristica Superficie de  Mafan  Medi Mdximos Mafian  Medi
Oficinas Puestos de trabajo e e
de iluminacidn medicidn a o dia Permisible a o dia
16:0 16:0
08:00 12:00 s 08:00 12:00
0 0
Escritorio 12.61 16.02 18.27 50 % Si Si Si
Asistente de Gerencia Si hay cortina
Pared 11.09 14.75 14.73 60 % Si Si Si
Escritorio 16.22 18.93 20.73 50 % Si Si Si
Oficina 4 Coordinadora de RRHH Si hay cortina
Pared 15.02 17.91 17.9 60 % Si Si Si
Escritorio 14.93 16.83 18.12 50 % Si Si Si
Coordinadora de SSO Si hay cortina
Pared 14.1 16.12 16.11 60 % Si Si Si

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

De acuerdo con las lecturas realizadas en los puestos de trabajo del Asistente de Gerencia, Coordinadora de RRHH y Coordinadora de

SSO, tanto en los escritorios, como en la pared mas cercana a cada puesto, se evidencia que no existen deslumbramientos indirectos, debido a

gue no superan el nivel de cumplimiento determinado para el factor de reflexidn ya sea en los escritorios, asi como en la pared mas cercana.
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Figura 32

Factor de reflexion de los escritorios en oficina 4

Factor de reflexion en escritorios de trabajo en Oficina 4
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 4

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 4
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Tabla 30

Factores de reflexion de las superficies de medicion de la oficina 5
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Factores de reflexién en cada puesto de trabajo de oficina 5

Factor de Reflexion (%)

Nivel de cumplimiento

Niveles
Tard Tard
Caracteristica Superficie Mafian  Medi Mdximos Mafian  Medi
Oficinas Puestos de trabajo e e
de iluminacién  de medicidn a o dia Permisible a o dia
16:0 16:0
08:00 12:00 s 08:00 12:00
0 0
Escritorio 12.63 1542 17.27 50 % Si Si Si
Gerente Técnico No hay cortina
Pared 11.40 14.37 14.36 60 % Si Si Si
. . Escritorio 28.00 32.88 35.93 50 % Si Si Si
Asistente de Gerencia No hay cortina
Técnica Pared 25.72 31.09 31.07 60 % Si Si Si
Oficina 5
Escritorio 25.31 2791 29.63 50 % Si Si Si
; Ao No hay cortina
Coordinador Técnico Pared 2416 2694 2693  60% si si i
Asistente de Operaciones Escritorio 23.62 26.4 28.23 50 % Si Si Si
No hay cortina
Pared 22.39 2536 25.34 60 % Si Si Si

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

De acuerdo con las lecturas realizadas en los puestos de trabajo del Gerente Técnico, Asistente de Gerencia Técnica, Coordinador

Técnico y Asistente de Operaciones, tanto en los escritorios, como en la pared mads cercana a cada puesto, se evidencia que no existen

deslumbramientos indirectos, debido a que no superan el nivel de cumplimiento determinado para el factor de reflexion ya sea en los

escritorios, asi como en la pared mds cercana.
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Figura 34

Factor de reflexion de los escritorios en oficina 5

Factor de reflexion en escritorios de trabajo en Oficina 5
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Figura 35

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 5

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 5
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Tabla 31

Factores de reflexion de las superficies de medicion de la oficina 6
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Factores de reflexién en cada puesto de trabajo de oficina 6

Factor de Reflexion (%)

Nivel de cumplimiento

Niveles
Tard Tard
Puestos de Caracteristica Mafian  Medi Mdximos Mafian  Medi
Oficinas Superficie de medicidn e e
trabajo de iluminacién a o dia Permisible a o dia
16:0 16:0
08:00 12:00 s 08:00 12:00
0 0
Escritorio 24.04 26.39 27.95 50 % Si Si Si
Asesor 1 Si hay cortina
Pared 23 25,5 25.49 60 % Si Si Si
Escritorio 22.02 2498 26.93 50 % Si Si Si
Asesor 2 Si hay cortina
Pared 20.69 23.87 23.86 60 % Si Si Si
Oficina 6
Escritorio 31.16 3295 34.15 50 % Si Si Si
Asesor 3 Si hay cortina
Pared 30.37 32.28 32.27 60 % Si Si Si
Escritorio 46.42  49.19 48.29 50 % Si Si Si
Asesor 4 Si hay cortina
Pared 4516  48.16 48.15 60 % Si Si Si

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

De acuerdo con las lecturas realizadas en los puestos de trabajo de los Asesores 1, 2, 3 y 4, tanto en los escritorios, como en la pared

mas cercana a cada puesto, se evidencia que no existen deslumbramientos indirectos, debido a que no superan el nivel de cumplimiento

determinado para el factor de reflexién ya sea en los escritorios, asi como en la pared mas cercana.
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Figura 36

Factor de reflexion de los escritorios en oficina 6

Factor de reflexion en escritorios de trabajo en Oficina 6
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Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura 37

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 6

Factor de reflexion de pared cercana a los escritorios en oficina 6
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

El lograr evaluar riesgo luminico en diversas areas y puestos de trabajo, se fundamenta en

la organizacion y el cumplimiento sistematico de las actividades establecidas, de tal manera que se

pueda considerar todos los aspectos de un adecuado nivel de iluminacidn, logrando priorizar la

evaluacion y las fuentes luminicas que pueden producir un alto nivel de riesgo laboral.

Tomando como referencia el proyecto elaborado por Barahona Heidi (2023):

Por eso se considera que la ergonomia es una ciencia interdisciplinaria que requiere de

conocimientos de anatomia humana, fisica, ingenieria, mecanica, entre otros implicando la

participacién de profesionales de la salud, asi como de quienes disefan las herramientas de

trabajo. (pag. 36)

Tal y como sefiala el Decreto Ejecutivo 2393 (2003), “Los niveles de iluminacidn minima para

trabajos especificos y similares” (pag. 22), se describen en la siguiente tabla:

Tabla 32

lluminacion minima de actividades

Cantidad de luxes

Areas y actividades de trabajo

20

50

100

200

300

500

Pasillos, patios y lugares de paso.

Operaciones en las que la distincion no sea esencial como manejo de materias,
desechos de mercancias, embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesaria una ligera distincién de detalles como: fabricacién de
productos de hierro y acero, taller de textiles y de industria manufacturera, salas
de maquinas y calderos, ascensores.

Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como: talleres de metal
mecanica, costura, industria de conserva, imprentas.

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como: trabajos de
montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles, bajo condiciones

de contraste, tales como: correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.
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Trabajos en que exijan una distincidon extremadamente fina o bajo condiciones de
1000 contraste dificiles, tales como: trabajos con colores o artisticos, inspeccion

delicada, montajes de precision electrénicos, relojeria.

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393.

“Una iluminacién correcta es aquella que permite distinguir las formas, los colores, los objetos
en movimiento y apreciar los relieves, y que todo ello, ademas, se haga facilmente y sin fatiga, es decir,
gue asegure el confort visual permanentemente” (Notas Técnicas de Prevencion, 2015).

“La relacion entre los valores minimos y maximos de iluminacion general, medida en lux, no sera
inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacion de los locales” (Decreto Ejecutivo 2393, 2003).

“Las caracteristicas de la pantalla o monitor deben ser consideradas con el fin de evitar
molestias osteomusculares y también, fatiga visual” (Pozo, 2023, pag. 50).

En relacidn con la elaboracion del Disefio de un programa de prevencién de riesgo luminico para
los trabajadores administrativos de la empresa RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., es importante
referir las siguientes definiciones.

Accidente de trabajo: La Decisién 584 (2004) indica que:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun

fuera del lugar y horas de trabajo. (pag. 3)

Empleador: “La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual
se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina empresario o empleador”. (Codigo del
Trabajo, 2020)

Luxédmetro: Se lo define como “Medidor de iluminancia: es un instrumento disefado y utilizado
para medir niveles de iluminacion o iluminancia, en lux”. (NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-
2008, 2008)

Plano de trabajo: “Es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en la cual generalmente los
trabajadores desarrollan su trabajo, con niveles de iluminacidn especificos”. (NORMA Oficial Mexicana

NOM-025-STPS-2008, 2008)
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Riesgos Ergondmicos: El CENEA (2024) define que:

Los riesgos ergondmicos (riesgos disergondmicos o riesgos derivados de la ausencia de una

correcta ergonomia laboral), son la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético

debido, o incrementada, por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo.

Seguridad: Son condiciones que permiten controlar ambientes y/o escenarios, que pueden
inducir eventos adversos.

Trabajo: “Es el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos”. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2023)
1.2.Descripcidn de la propuesta

Este proyecto se desarrolld en diversas fases, donde la recoleccidon de datos cualitativos y
cuantitativos permitieron contextualizar, la manera de estar expuestos a riesgo luminico todo el
personal objeto de estudio, mientras realizan sus actividades laborales.

Después de recopilar y procesar la informacion, se determiné que todo el personal administrativo tuvo
una calificacién de acuerdo con los resultados, como de alto riesgo.

Para demostrar la iluminacidn inadecuada que se genera en las actividades de oficina, se
propuso un programa para prevenir, monitorear y mantener un nivel de riesgo luminico bajo, para los
trabajadores indicados en el presente estudio.

Las acciones planteadas en el disefio del programa de prevencién de riesgo luminico, se
establecen en la determinacién de eliminar o minimizar los peligros en las actividades
laborales del personal, reduciendo los riesgos ergondmicos relacionados al disconfort luminico en el
trabajo, garantizando la seguridad y salud del personal a través de una cultura de prevencién, controles
ingenieriles del sistema de iluminacién y medidas de control en lo administrativo.

a. Estructura general

La estructura general de la propuesta se visualiza en el siguiente organizador grafico.



Figura 38

Flujograma de estructura general de

propuesta
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b. Explicacion del aporte

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., es una empresa privada que tiene como
objetivo garantizar la inocuidad de los productos y proteger la salud del consumidor. Para este
propdsito, es importante que la empresa conserve una formacion integral de sus deberes y
compromisos hacia los trabajadores y personal externo.

La empresa estd formada por varias areas de trabajo, encargadas de desempefiar un relacién
fijado en la organizacion, a través de una planificacion periddica que incluye compromisos internos y
externos de acuerdo con los distintos puestos de trabajo.

La propuesta es informar, para controlar el riesgo luminico a través de las fuentes y/o medio de
transmisidn por medio de la eliminacidn, sustitucién y control de ingenieria, ademds de controles
administrativos, procedimientos y capacitacion.

Politica, Reglamento y Decretos para la gestion de Riesgo Luminico:

RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., dispone de un Reglamento de Higiene y Seguridad en el
trabajo, enfocandose en la mejora continua para asegurar la seguridad de los trabajadores de la
institucion.

c. Estrategias y/o técnicas

El desarrollo del programa de prevencion de riesgo luminico para los trabajadores
administrativos objetos de estudio, inicia a partir de un andlisis visual de las instalaciones de la
empresa, conocimiento de la jornada laboral, entrevistas personales con los trabajadores
administrativos e informacién facilitada por la Coordinadora de SSO. Debido a la informacidn inicial
obtenida, se pudo conocer el estado actual de las dreas y puestos de trabajo administrativos.

De acuerdo con lo indicado se propuso a RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA., realizar una
evaluacidn cuantitativa del riesgo luminico en las dreas y puestos administrativos, para determinar el
nivel de iluminacidn y asi poder establecer si es o no necesario implementar medidas correctivas.

Para hacer los célculos del riesgo luminico, se lo realizara a través del equipo de medicién
luxédmetro, realizando 3 lecturas de medicidn en cada puesto y area de trabajo, en distintas horas de la
jornada laboral, obteniendo niveles luminosos, factores de uniformidad y factores de reflexion,
aplicando como metodologia la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS- 2008: Condiciones de
iluminacidn en los centros de trabajo.
1.3.Validacidn de la propuesta

Para la validacion de la propuesta a través del método de criterios de especialistas consideraron

los siguientes criterios:
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¢ Impacto: La importancia que tendra el presente proyecto de titulacion.

e Aplicabilidad: Tener en consideracidn que el contenido del presente proyecto se ajuste a la
realidad.

e Conceptualizacidn: Delimitar opiniones y conocimientos para la organizacion del presente
proyecto de titulacién.

e Actualidad: Que el contenido se encuentre actualizado a la presente fecha.

e Calidad Técnica: Lo propuesto en el presente proyecto cumpla con los objetivos trazados.

e Factibilidad: Establecer el posible nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la
empresa.

e Pertinencia: Que el contenido del presente proyecto de titulacidn sea adecuado, referentes
y beneficioso para solucionar el problema trazado.

Para el presente proyecto de titulacién, se obtuvo la validacién de dos profesionales que se
describe de la siguiente manera:

El experto 1, se lo selecciond debido a que es un ingeniero industrial, con una maestria en
Seguridad Higiene Industrial y Salud Ocupacional con un trayecto de mas de 14 afios en el campo de la
seguridad ocupacional, su validacidon se dispone en el anexo 9.

El experto 2, dispone de un titulo de ingeniero industrial, ademas de ser Master Universitario en
Sistemas Integrados de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales, la Calidad, el Medio Ambiente y
la Responsabilidad Social Corporativa con una trayectoria de 11 afios aproximadamente en el drea de
seguridad ocupacional y se ha desenvuelto en diversas empresas en el tema de asesoria, su validacién se

encuentra en el anexo 10.
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En la actual matriz se resume la articulacidn del proyecto realizado con los sustentos tedéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnolégicos empleados.
Tabla 33
Matriz de articulacion
EJES O PARTES
PRINCIPALES

Riesgo El presente

Luminico

titulacidn se
sustenta en el
Decreto Ejecutivo
2393 (DE2393), La
Organizacion
Mundial de la
Salud (OMS),
Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT),
Ministerio del
Trabajo (MDT),
Instrumento

Andino, Instituto

SUSTENTO
TEORICO

proyecto de

SUSTENTO

METODOLOGICO
El proyecto de
titulacién constara
de un tipo de
investigacion
exploratorio y
descriptivo con un
analisis cuantitativo,
observacional y de

campo.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Para el desarrollo del
presente proyecto de
titulacion, se
concibieron entrevistas
con el personal
administrativo,
recorrido de las areas y
puestos de trabajo
administrativos,
informacién cualitativa
facilitada por la
Coordinadora de SSO
ademas de utilizar el
instrumento de

medicion de

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Al aplicar el instrumento
de medicidn cuantitativa,
se obtiene que
exceptuando el puesto de
trabajo de la
Coordinadora de SSO,
todos los demas
trabajadores tienen una
iluminacidn baja, que van

entre 50 y 299 lux.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Para el presente
proyecto se utilizo el
instrumento de
medicién Luxémetro
con su certificado de
calibracion valido, un
instrumento digital de
medicién de
longitudes y un
dispositivo para
levantamiento

fotografico.



Programa de
Prevencion de
Riesgo

Luminico

de

Seguridad y Salud
en el Trabajo
(INSST), Notas
Técnicas de
Prevencion (NTP),
Norma Oficial
Mexicana NOM-
025-STPS- 2008:
Condiciones de

iluminacion en los

centros de trabajo,

Literatura, revistas

y publicaciones
sobre el tema.
Compilacién de
investigacion
bibliografica que
constituyay
elabore el plan de
prevencion de

Riesgo Luminico.

Identificacién de
Riesgo Luminico en
las dreas y puestos

laborales

administrativos de la

empresa
RIZOBACTER
ECUATORIANA C.

iluminacion

“Luxémetro”.

Investigacion
bibliografica en
normativa,
documentos, reportes,
tesis e informacion

relacionados al tema.

Al aplicar el instrumento
de medicion cuantitativa,
se obtiene que no existe
factor de reflexién que
afecte al personal,

considerando las lecturas

Programas utilitarios

de office y AUTOCAD.
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Fuente: Elaboracion propia

LTDA., en funcién de
informacidn de la
empresa,
bibliografias y de

normativa.

en los escritorios y en la

pared mas cercana.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la revisién bibliografica realizada en todo el proceso de investigacion, se
determina que el riesgo luminico es uno de los factores que menos importancia se le da, sin embargo, el
Decreto Ejecutivo 2393 nos dicta una tabla minima de cumplimiento, que va en beneficio de la
seguridad y la salud del trabajador.

En relacidn con la medicién del luxémetro, el nivel de medicidn es bajo, lo que nos permite
interpretar que no se cumple el minimo nivel permisible, para tener una iluminacién adecuada en el
puesto de trabajo. En el andlisis a los 19 puestos de trabajo, solo el puesto del cargo Coordinadora de
SSO cumple con los 300 lux como nivel minimo de iluminacidon. También se determind que los puestos
laborales si cumplen con los factores de reflexién, no superando el 50 % para los escritorios y el 60 %
para las paredes mas cercanas a cada puesto laboral. Al realizar un mallaje (division) en las 6 areas
administrativas de trabajo, ninguna cumple con los 300 lux como nivel minimo de iluminaciény la
uniformidad en las oficinas 3 (Finanzas) y 6 (Asesoria) no es constante debido a que las luminarias y la
luz natural no se encuentran distribuidas de manera adecuada.

Los niveles bajos de iluminacién se deben a que disponen de luminarias distribuidas de una
manera no uniforme. También disponen de ventanas para recibir luz natural; pero, la mayoria se
encuentran con laminas (peliculas) antisolares y los trabajadores evitan abrir las persianas. Se evidencio
gue, en la parte externa de las ventanas de algunas areas de trabajo, no reciben la luz solar, debido a
que esta instalado un techo a manera de cubierta para proteger los vehiculos del clima (lluvia y sol).

Con la propuesta del Disefio del Programa de Prevencion de Riesgo Luminico planteado, va a
mejorar la calidad laboral en los trabajadores, en especial a aquellos que tienen afecciones de tipo
ocular. Se esperaria que, en base al disefio de prevencion, la sintomatologia o afecciones con posible
relacién a riesgo luminico sean mermadas al mejoral la calidad de iluminacién en el puesto de trabajo.

Por lo antes expuesto, se desarrolla en el presente proyecto, un programa de prevencién de
riesgo luminico, el cual tiene ciertos parametros que permitan tener una vigilancia periddica y continua
del factor del riesgo luminico en los diferentes puestos de trabajo. Esto disminuira las posibles
consecuencias a la salud como fatiga visual y demas trastornos visuales y oculares.

En la opinidon de los expertos, mencionan que la metodologia realizada puede ser aplicada en
otro tipo de instituciones lo que confirmo la aplicabilidad de la metodologia del presente programa de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Es transcendental regular la cantidad y el nivel de calidad de la iluminacidn en las areas
administrativas, eligiendo luminarias apropiadas segun los requerimientos funcionales y visuales.

Para disponer de iluminacidn eficiente, es necesario que se tenga un mantenimiento preventivo
y limpieza de los accesos de luz natural, ademas de considerar retirar las laminas (peliculas) antisolares
en las dreas administrativas de la empresa.

El mejoramiento de la calidad de iluminacion de los puestos de trabajo se lograria considerando
reubicar y aumentar el flujo de luz en las oficinas de tal manera que se alcance el nivel de iluminacién
minimo, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo 2393.

Mantener periddicamente la entrada de luz natural de acuerdo con el clima y la hora durante el
dia, abriendo y cerrando las persianas para evitar posibles deslumbramientos en los puestos
administrativos laborales y promoviendo charlas al personal involucrado en relacién al factor de riesgo
luminico y afectacién al sistema visual de cada persona.

Reestructurar los ambientes de luminiscencia, con el fin de optimizar la iluminacion de las areas
y puestos administrativos de RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Disponer dentro del cronograma periddico de inducciones que tiene la empresa, uno
relacionado a confort luminico, para establecer cdmo deben realizar las actividades laborales el personal
administrativo.

Considerar adecuar los ordenadores méviles de computacion (laptop), que forman parte de las
actividades laborales, a estaciones fijas o un sistema multipantalla, para disponer de una mejor
visualizacidn, evitando el esfuerzo muscular de la vista.

Para mantener un control bioldgico frente al tema de iluminacidn, se debe considerar para la
funcidn visidn, disponer de un control médico periddico del aparato oculomotor, para evitar la fatiga

visual, conjuntivitis seca y resequedad ocular.



80

BIBLIOGRAFIA

Barahona, H. (27 de Marzo de 2023). Disefio de un Programa de Control de Riesgos Ergonomicos para el
Personal de la Empresa FERRITECHO. Obtenido de
https://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/3565/1/UISRAEL-EC-MASTER-SSO-378.242-
2023-004.pdf

Cali, M. (1 de Septiembre de 2022). Disefio de un Programa de Prevencion de Riesgos Ergondmicos para
el Personal Operativo en la Empresa CALUG S.A RIOBAMBA - ECUADOR. Obtenido de
https://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/3355/1/UISRAEL-EC-MASTER-SS0-378.242-
2022-35.pdf

Calle, 0., & Ulloa, A. (Febrero de 2022). Metodologia para la evaluacion de los niveles de iluminacion
Publica en Areas Urbanas Aplicando Informacién Geogrdfica. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/21794/1/UPS-CT009552.pdf

Centro de Ergonomia Aplicada. (2024). Los riesgos laborales ergonéomicos. Obtenido de
https://www.cenea.eu/riesgos-
ergonomicos/#:~:text=Los%20riesgos%20ergon%C3%B3micos%20(riesgos%20disergon%C3%B3
micos,se%20realiza%20en%20el%20trabajo.

Codigo del Trabajo. (22 de Junio de 2020). Cddigo del Trabajo. Obtenido de
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2020/Junio/Literal_a2/C%C3%B3digo%20del%20Trabajo.pdf

Consejo Directivo 513. (24 de Noviembre de 2016). Normativa Aplicable a la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Obtenido de https://sart.iess.gob.ec/DSGRT/norma_interactiva/IESS_Normativa.pdf

Decreto Ejecutivo 2393. (21 de Febrero de 2003). Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.
Obtenido de https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-
2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051

General Optica. (2020). El ojo: Definicidn, Partes y Funcionamiento del ojo human. Obtenido de
https://www.generaloptica.es/es/ojo#:~:text=E|%200j0%20es%20el%20%C3%B3rgano,encargad
0%20de%20interpretar%20esta%20informaci%C3%B3n.

Instituto de Salud Publica Chile. (04 de Febrero de 2021). Instructivo para Evaluacion de la Luminancia e
lluminancia en los lugares de trabajo. Obtenido de https://www.ispch.cl/wp-
content/uploads/2021/02/Instructivo-Evaluacion-lluminaci%C3%B3n-lluminancia-v2-2021.pdf

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, I. (23 de Diciembre de 2015). lluminacién en el

puesto de trabajo. Obtenido de



81

https://www.insst.es/documents/94886/96076/lluminacion+en+el+puesto+de+trabajo/9f9299b
8-ec3c-449e-81af-2f178848fd0a

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. (7 de Mayo de 2004). Decision 584. Obtenido de
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-11/Documento_Decisi%C3%B3n-
Acuerdo-Cartagena-584.pdf

Jiménez, C. (12 de Marzo de 2023). Disefio de un Manual de Sequridad Industrial en la Empresa
Constructora Conservijjfer Cia. Ltda. Obtenido de
https://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/3578/1/UISRAEL-EC-MASTER-SSO-378.242-
2023-019.pdf

NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008. (30 de Diciembre de 2008). Condiciones de iluminacion
en los centros de trabajo. Obtenido de
https://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/nom-025.pdf

Notas Técnicas de Prevencidn. (02 de Febrero de 2015). NTP 211: lluminacion de los centros de trabajo -
INSST. Obtenido de https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_211.pdf/e12d5914-
642c-4f07-8938-6029c4fff94e?version=1.0&t=1614698409172

Occupational Health and Safety Assessment Series. (s.f.). Los riesgos en la organizacion con la norma
OHSAS 18001. Obtenido de https://pe.isotools.us/riesgos-ohsas-
18001/#:~:text=%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20un%20riesgo%20en,0%20una%20combinaci%C3
%B3n%20de%20%C3%A9stos%E2%80%9D.

Organizacion Internacional del Trabajo. (5 de Septiembre de 2023). Vigile su salud visual en el trabajo.
Obtenido de https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_892944/lang--
es/index.htm

Organizacion Mundial de la Salud. (Octubre de 2023). Ceguera y Discapacidad Visual. Obtenido de
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

Organizacion Mundial de la Salud. (2024). Constitucion. Obtenido de
https://www.who.int/es/about/accountability/governance/constitution

Perea, B., & Samaniego, O. (Septiembre de 2022). Plan de Negocios para la Implementacion de una
Optica en la Comunidad Universitaria de la Universaidad Israel. Obtenido de
https://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/3780/1/UISRAEL-EC-MASTER-ADME-
378.242-2022-035.pdf

Pozo, D. (12 de Marzo de 2023). Disefio de un programa de prevencion de riesgos ergonémicos

posturales por el uso de PVD's dirigido al personal médico del Centro Avantmed Shyris. Obtenido



de https://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/3598/1/UISRAEL-EC-MASTER-SSO-
378.242-2023-028.pdf

82



ANEXOS

ANEXO 1

CARGOS ADMINISTRATIVOS

Cargos administrativos:

Gerente General

Se trata de un directivo cuya tarea es gestionar la organizacidén de la empresa, gestionar el
grupo de trabajo y coordinar las actividades de otros departamentos para alcanzar los objetivos
estratégicos marcados en el plan de trabajo.
Caracteristicas Gerente General

Numero de Actividad

83

Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Responsabilidad general de la
Gerente General | Gerencia Administrativo 1 planificacién y control de su
ejecucion.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Gerente General

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Asistente de Gerencia

Es un profesional cuyo deber es cumplir con todos los requisitos de los directivos y

altos funcionarios de la empresa para la que trabaja, independientemente del departamento o

administracién que le corresponda cumplir.

Caracteristicas Asistente de Gerencia

Cargo Area Tipo

Numero de

trabajadores

Actividad

(Detalle)

84

Asistente de
Gerencia Administrativo
Gerencia

1

Colaborar a gerencia para usar
mejor su tiempo, manejar las
llamadas telefénicas y correo
electrénico, encargarse de la
agenda de gerencia, programar
citas, ademas de investigary
realizar resimenes de la
informacién pertinente para la

elaboracion de reuniones.

Total

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Asistente de Gerencia

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Jefe Comercial

85

Es la persona responsable de dirigir y administrar adecuadamente al equipo de ventas, con el fin

de maximizar las ventas.

Caracteristicas Jefe Comercial

) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Realizar reportes de ventas de
Jefe Comercial Ventas Administrativo | 1 los clientes de manera periddica,
controlar al personal a su cargo.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Jefe Comercial

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Asistente Comercial

Es la persona delegada para delimitar y establecer la documentacion necesaria y gestionar las
indicaciones del Jefe Comercial.
Caracteristicas Asistente Comercial

Numero de Actividad

86

Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Identificar las necesidades y
Asistente requerimientos del cliente para
Ventas Administrativo | 1
Comercial poderle ofrecer posibles
soluciones.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Asistente Comercial

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Asesor Técnico Comercial
Es responsable de gestionar las actividades de los diversos miembros del departamento para
proporcionar y mejorar los procesos de ventas.

Caracteristicas Asesor Técnico Comercial

) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores (Detalle)
Brindar soporte al equipo de trabajo en el drea
de ventas, respondiendo las interrogantes de
Asesor
los clientes y resolver sus inconvenientes.
Técnico Ventas | Administrativo | 1
Mantener un seguimiento de los pedidos de
Comercial
los clientes y los registros actualizados de
ventas.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Asesor Técnico Comercial

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Asesor de Ventas
Es el responsable de elaborar, planear y efectuar las estrategias comerciales de la empresa.
Caracteristicas Asesor de Ventas

Numero de Actividad

Cargo Area Tipo

trabajadores | (Detalle)
Asesor Identificar requerimientos, asesorar y vender
de Asesoria Administrativo | 4 los servicios a los clientes que acudena la
Ventas empresa.
Total 4

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Figura Asesor de Ventas

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Coordinadora Financiera

89

Es la persona encargada de supervisar las actividades presupuestarias de acuerdo con el

progreso y monitoreo de presupuestos periddicos.

Caracteristicas Coordinadora Financiera

) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Coordinadora Coordinar y supervisar todo lo
Finanzas Administrativo | 1
Financiera relacionado a la parte financiera.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Coordinadora Financiera

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Auxiliar Contable

90

Tiene como objetivo manejar la parte econdmica y financiera de la empresa, orientando de tal

manera que alcancen las metas que se propongan.

Caracteristicas Auxiliar Contable

) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Determinar objetivos en
corto, mediano y largo plazo.
Auxiliar Establecer las oportunidades y
Financiera Administrativo 1
Contable amenazas de la organizacion,
ademas de hacer proyecciones
financieras.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Auxiliar Contable

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Facturador Contable
Es la persona encargada de emitir facturas por las actividades realizadas por la empresa.
Caracteristicas Facturador Contable

Numero de Actividad

Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Facturador Conservar registros de facturasy
Finanzas Administrativo | 1
Contable documentos de soporte.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Facturador Contable

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Coordinadora de RRHH
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Es responsable de planificar y ejecutar estrategias de adquisicidon de talentos y desarrollar

talentos para futuras necesidades de contratacion, como puestos administrativos y operativos.

Caracteristicas Coordinadora de RRHH

) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores (Detalle)
Seguimiento del proceso
de seleccién de personal,
Coordinadora de
Talento Humano Administrativo 1 qguejas y reclamos,
RRHH
ademas de racionalizar
los costos de empleo.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
Figura Coordinadora de RRHH

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Coordinadora de SSO
Es responsable de monitorear las operaciones para minimizar actos y condiciones subestandar,
desarrolla politicas para promover la conciencia en materia de seguridad y salud en el trabajo, ademas
de estar actualizado con las normas que rigen en el pais.
Caracteristicas Coordinadora de SSO
Numero de Actividad

Cargo Area Tipo
trabajadores (Detalle)

Prevenir las lesiones y
Coordinadora de
SSO Administrativo 1 enfermedades profesionales
SSO
de los trabajadores.

Total 1
Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Coordinadora de SSO

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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Gerente Técnico
Serd responsable de controlar el desempefio de la empresa, incluida las estrategias, prestacién
de servicios, desarrollo de procesos y ofertas, mantenimiento continuo, entre otros.
Caracteristicas Gerente Técnico
Numero de Actividad

Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)

Encargarse de la logistica interna

de la organizacion, garantizando

gue los métodos y operaciones
Gerente Técnico | Operaciones Administrativo | 1

como el inventario, los pedidos e

incluso el almacenamiento se

ejecuten sin problemas.

Total 1
Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Gerente Técnico

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Auxiliar Operativo

Prestar servicio a los clientes externos de manera personal y por medios digitales para

orientarlos sobre los distintos asuntos de la asesoria.

Caracteristicas Auxiliar Operativo
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) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Realizar soporte, distribuciény
Auxiliar
Operaciones Administrativo | 3 seguimiento, tanto al cliente,
Operativo
como al personal a su cargo.
Total 3

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Auxiliar Operativo

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.



Auxiliar de Oficina
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Es el que se dedica a trasladar informacidn y documentos, desde y hacia la empresa. Se pone a

consideracion que el trabajador es discapacitado.

Caracteristicas Auxiliar de Oficina

) Numero de Actividad
Cargo Area Tipo
trabajadores | (Detalle)
Entregar y recibir documentos,
Auxiliar de
Finanzas Administrativo | 1 facturas, informacién, cheques
Oficina
de la empresa.
Total 1

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

Figura Auxiliar de Oficina

Fuente: RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.
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ANEXO 2

ENCUESTA BASICA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO.
Encuesta Mivel de lluminacion
Empresa:; RIZOSACTER ECUSATORIANA C. LTDA

Cargo administrativo:

Area administrativa:
Tiempo en la empresa: Tiempao en el cargo:
Edad: Discapacidad o problema visual:

Cologue verdadero (W), falso |F) o ninguna anterior [MA), en cada una de [as siguientas
preguntas:

1 - i Considerz no adecuada la iluminacion en su escritorio?
2 - i Conziders no adecuada |z iluminzacion en los pasillos?
3.~ iDispone de luminarizs sin pantzlla?

4 - i Dispone de ventanas?

|E~.- i Dispone de paredes o mamparas demasizdo luminoss?

5.~ i Considers que se producen reflsjos molestos en las superficies del entomo visual de
trabajo?

7 - iConsidera que la fluminacién le causa incomodidad visual?

& - iConsidera que el numero de luminarias instaladas son insuficientes?

o - De s2r el caso, dConsidera que se mantiene sucio o en mal estado el escritoric, paredes,
piso, techo, ventanas, cortings o claraboyas?

10~ § Exizten luminarias danadas?

11- i Disponen de luminarizs con falta de impigza?

12 - iTienen instalacionas electricas del sistema de fluminacian en malas condiciones de

funcicnamiento?

13- i implemsantan mantenimisnto preventivo para lzs luminarias?

14.- i Dizpone de ecceso & luz natural?



ANEXO 3

INSTRUMENTO DE MEDICION LUXOMETRO.
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ANEXO 4

MEDIDOR DIGITAL DE DISTANCIA.
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ANEXO 5

CERTIFICADO DE CALIBRACION LUXOMETRO.

GLOBAL TEST SUPPLY ot 20412

The Test, Measurement & Supply Col 1-888-610-7654

www ClodalTestScpply coes « sales @ UobalTestSappiy.com

Calibration Certificate

Customer: Gabrivla Cano Menende:
; Certificate: UIST573.00.01
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ANEXO 6

MEDICIONES DE ILUMINACION EN AREAS ADMINISTRATIVAS DE TRABAJO.
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ANEXO 7

MEDICIONES DE ILUMINACION EN PUESTOS ADMINISTRATIVOS DE TRABAIO.
' E T

A
Z
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ANEXO 8

PLANO DE INSTALACIONES RIZOBACTER ECUATORIANA C. LTDA.

RRHH

OFICIRA,
ASESDRES

OFICIMA
DE
OPERACIONE S

EEREMCEA CENERAL




ANEXO 9

VALIDACION POR EXPERTO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titule ded TrabagofArticulo: Disefic de wn Prosrame de Prevencidn de Rlesgo Luminko pasa los Trabajsdores
Adminisiratives de la Empresa Rirobacter Ecuaborisns C Lbds

Autor del Trabago/ &rticulo: Zembrano Yalle Geovanny Gabrie Fecha: & d= marco de 2022
Ohbjetivos del TrabajolArticulo:

1. Ohjstivo Denerel Dissfar on programa de Fresencian de Aiesge Lumisico, sedccsdo gl perceal sdminisdrabyve de
a pmgr e Auobhecier Eouaioriens C. Lide

2 Dhjetien sapesifico 1: Comerbomiizes o fundamestou bBedrices sobew ikaminscion

Thjrtien mpecilics 2: Debermicar 8 iress del indresenio de medicion kedesetro, cwidl = el nivel de ikesinecian
e lan armen Edeminntratven de ls smpees Boobescies Eossionans C. Lbda

4. Ohjsiivo sspscifico ¥: Caefisr on progessa &ds Prevencide de Alimgo Luminico pers s sopres Nocheches
Erusdorismas T L.

Datos del experio:

Kamizre y Apsllids Ha. Cachaly Taulks scadémico de mayar nies Tiermpo e sxgarisncis
Basestria en Sepuridad Higiene

¥ander Danied Cano Menéndez | 0922378823 . - 14 affox
Irdustrial ¥ Saled Ocupacional
Criterios de evaluscidn:
Crivmrien D orig i B
ImpEaz Arzrwsin B soroe ges ierdnl © eedeio de perisn y 52 represntstivided == s pereroce de sslor publicn
Le- 14 H BT | La copsccid de mssrsesisoin del modslo comacerenoo e kb ooniencos S0 s prasenis ween spiaabien
Coeraprun i La pregemeris fme e coms e coe cepion § [eories =2 opian 4 L i pot rmutbsdion oe rraran diemes y eracuieds
sl i Lo cordmnila. com sidermn w cordim oo s shaa i y combaos iyl § brosis o
Caliced Tecnicn Niden oo brifan cosita bves Sl exnlee ida Sa lepropamia
Facribl idsd Pl 3o Ll s el modeka propussin sor parte de o Entided
Pamirareis Lo rordmridon noe pondeenten, o CRTERTINL v 02 wEn @ e pers ssissoror o probisra plaisseda
Evaluacidn:
[ En scaal dessossrdo En D do [ N ] =]
s K
Fupl bl ided x
Lerosprzannziz=s K
L FE -t H i
Copliehaed 18emicE K
Femtibai dns ¥
Fanisessia b}

Resultado de ls Validacidn:

VALIDADD K
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ANEXO 10

VALIDACION POR EXPERTO 2
VALIDACION POR EXPERTOS

Tituls del Trabajo/Articslo: Disefic de w0 Programs de Prevencidn de Rlesgo Luminks para los Trebajsdores
Adminksirativos de la Empresa Rinobacter Ecuaborizns C Lbda

Autor de TrabajofArticula: Zambrano Yale Geovanny Gabrie Fecha: & d= marzo de 2022
Ohjetivos del Trabajou & rbiculo:

L Dhjetien Conersl: Dissfar on programa de Fresencian de Aeags Lumisico, sedccsdo ol percesl sdminidrabyes de
a g Aimbssier Eoastorisns C Lids

2 Thjrtien saprofico 1 Conmerbaalizer loa fundameston Beoricos sokew iksminecieon

L] Dhjstien mpecilics I: Determicar 8 iresis ded indresenic de medicion eedeswiro, cwil = ol mivsl de ikminecian
e las drmsa Edminnkreteen de ls empesss SMoobscier Eossiorans C. Lids

4 Thistivn sapecfico 3 Oaefisr on propessa &8 Prevencids de limgo Luminico pers s s=sprema Sacbhescker
Erusforissm T Libda

Datps ded expeerto:

Fzrrbre v Agsilds Ho. Cisdulm Thiuks Ewidmio de mayor rivel Themes de Fxgarencis

Master Unnverstario en Sitemas Inteprados
de Gestitn d= ls Prevencion de Riespos

lefferzon Sénchez Garcia | 0522450382 Lnborales, In Calidkad, =l Medio Ambiente y ks 11 afics

Responsabilidad Sogial Corporstive

Criterios de evaluscion:

Crivmrien Dhm crigoi e
[y ] Arpresia ¥ Sancy gur bendnl d eedeio ds perbon yrs rprenteivided o0 b prerecn de eslor publica
LR .02 ] L3 copecrid de ressipreesiseen S99l modsln comaeriroo 3o ke oovien oo S s prosseils e spie bl

=T N bedar La propeseris e coms be czeorpton § ieoris @ opin de b g por reulisdon de marsn. sbien sy srouleds.

dorusl idad L on conéwnidsy. oom skdern (o oo e ks sciaa i p comnbios deniyiom § ool
Caliced Tizica Mide= ko abriefa con Fabivos Sal contenida da s propamia
Facribd idsd Pl de Uil soon Je moceln seopueen o parle de i Endides]
Panirsreis Lo sondémridsa non conde mentan, cosoemeesie y oos e e e pers soiuoorosr @ probisma plarissda
Evaluacian:
Criterion En tounl cesoserdo En Deuscusrdo o ST Ty ] Toisrman s Ow suardo
s b}
Apdicabi ed i
Cerorprsa ariss i
Boramidnd x
Clicdard TETICE i
Fentibalized X
Faniseszin X

Resultade de ls validacidn

WVALIDADD X FIEMA DEL
EXPERTD
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