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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

Los factores psicosociales de riesgo representan los eventos que suceden en un marco
laboral y que se desarrollan en el clima de trabajo, ya sea en el entorno y en las acciones
individuales a ejecutarse por cada empleado los cuales tienen el poder de interceder de forma
negativa en el desarrollo de las actividades cotidianas y por ende en la salud del

trabajador(GlIl-Monte, 2012).

Segun Glll-Monte (2012), Los factores de riesgo se analizan mediante la continua
aparicion de algunos elementos predisponentes en el entorno laboral, por ejemplo: los que
imponen una demanda psicolégica al empleado, los problemas presentes en el clima de trabajo
incluso en casa, la evaluacion de las actividades, seguimiento a los compafieros y superiores,
el liderazgo del personal y las compensaciones laborales, asi como la precepcion de igualdad

del personal.

Actualmente las distintas variaciones gue se presentan en las organizaciones o
empresas han creado la presencia de factores de riesgo nuevos, los que se conocen como
riesgo psicosocial, concepto que adquiere importancia desde 1980 y que en el presente no

cabe duda de que aparecen de las situaciones del trabaja a las que son sometidos los

empleados{empleados (Palomo et.all., 2015).

Tomando en consideracion las distintas definiciones de riesgo psicosocial se
conceptualizara los principales formas en las que pueden presentarse empezando por el acoso
moral y sexual como una conducta que atente contra la dignidad del trabajador que sea
ejercida de forma repetida a tal punto que pueda generar dafos fisicos y psicolégicos de
caracter moral o en forma de agresion sexual, otro es la violencia que puede abarcar ataques

tanto fisicos como verbales que incidan en la salud del trabajador, ademas tenemos también al



estrés que se define como un desbalance entre la exigencia de la empresa y la capacidad de
respuesta del trabajador en condiciones en las que el fracaso representa consecuencias
negativas, otro de los tipos de riesgo es el Burnout que esta complementado por agotamiento,
despersonalizacion y falta de realizacién personal, finalmente aparece como un tipo de riesgo
psicosocial la adiccion al trabajo que es mencionada como una conducta en la cual la
prestacidon de servicios es el eje central de la vida de una persona hasta el punto de no dedicar
atencion a otros aspectos vitales como la salud la familia y la vida social, todos estos a la larga
incidiran en el bienestar de cada individuo y por ende afectara la eficiencia del trabajador

(Jaramillo Intriago , 2018).

Es por esto que es de vital importancia reconocer los riesgos psicosociales que afectan
a una empresa debido a que si podemos localizarlos y mantenerlos bajo control podremos
actuar a tiempo y prevenir muchas consecuencias negativas en la salud de los empleados y en
la productividad de la empresa sin embargo para reconocer o identificarlos se necesita de
herramientas que sirvan de apoyo para llegar a un diagndstico, y segun varias publicaciones
son diversas las herramientas de evaluacién de los factores psicosociales que ponen en riesgo
al empleado y que se aplican en latino américa, ya que actualmente las situaciones en el
trabajo demanda un compromiso alto en cuando a concentracion y capacidades del empleado,
lo que hace que los riesgos psicosociales sean una realidad en el mundo laboral actual (Vargas

et. All. , 2022).

Entre las multiples herramientas de evaluacion de riesgo psicosocial el cuestionario
FPSICO sierve para medir los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, esta herramienta se
encuentra en el formato de aplicacién informatica preventiva (AIP) y es denominada método
PSICO 4.1 un Método de evaluacion de factores psicosociales del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud que estan recogidos en las NTP 443 y en la NTP 926: Factores

Psicosociales metodologia de evaluacion, y no es mas que una recopilacion de preguntas



dirigidas a un grupo de empleados que van enfocadas en los principales elementes de cada
factor de riesgo que medira mediante porcentajes que tan probable un riesgo puede causar

efectos negativos en la empresa de estudio. (Lucero y Saltos , 2023).

Una vez aclarado el concepto de riesgo psicosocial e identificados los principales
riesgos psicosociales en una empresa se procede a realizar un plan de intervencién que
formarda parte del proceso de gestién preventiva de los riesgos psicosociales, es asi que
basandose en los principales riesgos identificados se debera planificar, implementar y hacer
seguimiento de las medidas preventivas con el fin de control y evitar que se vuelvan a
presentar dichos factores de riesgo o0 que a su vez estos se presenten con la misma intensidad,
a este proceso se le llama intervencién psicosocial el cual forma parte de la planificacion de la
actuacion preventiva general, estas medidas deben traducirse en acciones concretas,
disefiadas a la medida del riesgo al cual se quiere atacar y adaptarla a un escenario especifico
al lugar de trabajo en el cual se esta realizando el estudio, este proceso debera incluir una
evaluacion de eficacia para lo cual se desarrollara un seguimiento y se controlara
periédicamente las medidas implementadas evaluando asi los resultados, pero también se
evaluara el propio proceso de intervencion que demuestre que el plan de ejecucion va por buen

camino (INSST, 2022).

Problema de investigacion

La importancia del bienestar psicosocial en el trabajo y su incidencia al momento de
mejorar o perjudicar el progreso de las tareas del trabajador asi como su bienestar general
promueve una necesidad estrictamente obligatoria de buscar alternativas de evaluacion a todo
el personal para saber en qué condiciones estan trabajando y de qué manera estas se
encuentran afectando su productividad y su salud, con la cual se podria implementar

estrategias de prevencion de las mismas, esto debido a la escasez de métodos de evaluacion y



planes de prevencion de violencia laboral que pudieran estar afectando al personal del centro

de salud de Cutuglahua que desempefia funciones en el afio 2023.

El fundamento principal en la prevencién de los factores de riesgo psicosociales esta
establecido en la identificacidn, diagnéstico y ejecucion de acciones para prevenir los trastornos
psicosociales lo que beneficiara la salud del trabajador y mejorara la productividad de la
empresa, dependiendo del grado de riesgo se implementaran medidas garanticen un ambiente

laboral placentero que promueva un buen desempefio laboral.

De este modo se pretende mitigar los factores del establecimiento que cuenta con 20
trabajadores entre médicos, enfermeras, personal administrativo y de limpieza los cuales
poseen una jornada laboral de 8 horas en las cuales se en sometido a emociones intensas por
la demanda de la poblacién y las distintas condiciones particulares de cada uno de los

pacientes que acuden a recibir atencion.

Objetivo general

° Disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal del

centro de salud Cutuglahua que desempefia sus funciones en el afio 2023.

Objetivos especificos

. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre riesgo psicosocial a través de la
busqueda de material bibliografico actualizado mejorando asi el alcance de la
investigacion.

. Diagnosticar la condicion psicosocial del personal que trabaja en el centro de
salud cutuglahua mediante la aplicacion de herramientas de tipo entrevista generando
conciencia del estado actual de esta poblacion.

. Desarrollar un conjunto de estrategias que promuevan la prevencién de ciertas

patologias desencadenadas por factores de riesgo psicosocial.
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. Validar el impacto que tiene un plan de riesgo psicosocial en la produccion y
salud del personal a través de diferentes la revision de diferentes articulos publicados

del tema.
Vinculaciéon con la sociedad y beneficiarios directos:
El presente proyecto generara un impacto de manera particular en:

Trabajadores: Ya que mejorarian las condiciones psicosociales en las cuales realizan
sus funciones reduciendo el estrés, conflictos, promoviendo un ambiente laboral adecuado

mejorando asi la produccion de la empresa.

Pacientes: al ser atendidos por un personal en condiciones de trabajo ideales recibirian
una atencién de mejor calidad que promoveria un diagnéstico y tratamiento mucho mas

exhaustivo.

Distrito 17D11: con las condiciones psicosociales adecuadas y con el aumento de la
produccién del establecimiento mejoraria las encuestas de satisfaccion en la poblacién

obteniendo mejores calificaciones con respecto a los demas establecimientos de la zona.

GAD Parroquial: con el aumento de produccion y encuestas de satisfaccion de la
poblacion la imagen de las autoridades administrativas parroquiales mejoraria ante la vista de

la poblacion.

Ministerio de Salud Publica: al mejorar el rendimiento del personal y las atenciones
del centro de salud la imagen general del MSP con ente regulador mejoraria ante la opinién de

la poblacion.

Familiares de los pacientes: al mejorar las condiciones de salud de los pacientes

mejoran en general las condiciones de vida de todos los miembros que integran su hogar.

10



Familiares de los trabajadores: al laborar en mejores condiciones el personal tendra

una mejoria notable en su vida cotidiana desenvolviéndose mejor en el ambiente familiar.

CAPITULO I:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

El proyecto desarrollado se centro en evaluar la incidencia estos factores en
Cutuglahua, para mejorar la calidad y productividad del trabajador, reduciendo enfermedades

de origen psicosocial que se originan en el ambiente de trabajo.

La salud mental y el bienestar emocional es un componente esencial en el campo
laboral no solo en términos de produccion sino también en el campo de salud para el trabajador

y su familia.

En el presente no se encuentra la descripcion legal de un factor de riesgo psicosocial,
por lo que se esta bajo un limitante para la toma en cuenta y por ende eliminacién de estas
situaciones dentro de una compaiiia, sin embargo no a sido motivo para no ser tomado en
cuenta en el apartado preventivo laboral de estos factores, ya sea por obligaciones a la
comunidad espafiola y en Europa, la descripciéon del significado de un riesgo laboral se da de
manera muy generalizada asi lo hace también el alcance de una posible deuda para el duefio
de una empresa en prevenir este tipo de situaciones de riesgo (Sierra Hernaiz, 2020, pags. 7-

26).

Para Guerrero et all. (2018) los riesgos psicosociales se han catalogado como uno de

los factores méas importantes relacionados a la salud sobre todo en el sector publico a nivel
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mundial. Las variaciones que se dan dentro de el desarrollo del trabajo moderno y los cambios
sociales mas incidentales estan conjugados junto con los riesgos psicosociales. Es decir las
situaciones sociales y de organizacidon en una empresa generan consecuencias en el area de la
psicologia el ambiente social y fisico ya que habran varios desenlaces directos o indirectos

provocados por dichos riesgos.

Riesgo psicosocial.

Para Caicedo et all. (2012) los factores psicosociales en el area laboral figuran como
una tematica de dificil abordaje, ya que las vivencias y sensaciones del personal estaran
representadas por estos riesgos indicando algunas acotaciones a tomar en cuenta. Dichas
acotaciones van a estar ligadas con el empleado de manera individualizada, a la vez que otras
se correlacionen con la situacién y el clima laboral. Asi mismo elementos socioeconémicos que

condicionen externamente al ambiente de trabajo pero repercutan en él.

La variedad de peligros en el ambiente laboral genera una incidencia importante en los
riesgos de os empleados. Asi también, generan baja productividad y consecuencias a nivel de
la economia que afectara sobre todo en el desarrollo de aquellos paises subdesarrollados y
con ingresos negativos (De la Fuente, Lopez , Gonzales , Alcantara, & Ritzel, 2014, pags. 77-

85).

Para Riano y Palencias Sanchez (2015) “algunas investigaciones toman dicho
problema, no Unicamente desde la visién de la economia, lo toman también como temética de
importancia en la salud gratuita por las consecuencias que representa un accidente laboral y

una afectacion profesional en el desarrollo social’.

Prevenir y administrar los factores psicosociales no representa un elemento importante
en los planes de un estado, aun con las pruebas en mano de las consecuencias que estos

pueden provocar. Por ende, la Comisién sobre Determinantes Sociales de la Salud (2008)
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indico que, aun las directrices en salud y seguridad laboral son fundamentales, las pruebas
muestran de forma plausible la urgencia de generar un mejor accionar en lo que refiere a estar

seguro y saludable en la empresa (Health, 2008).

En una publicacién realizada por Flores , Jimenez , y Peralta ( 2017) confirma que en
América Latina y el Caribe la salud ocupacional alin no se lleva la importancia adecuada en las
actividades politicas en la administracion de dichos estados. Es mas, los parametros que rigen
la salud ocupacional se aplican en solo un 10% de la poblacién de los paises en desarrollo. La
mayoria de establecimientos de trabajo pequefios no tienen ni siquiera administracion de la
salud ocupacional adecuada peor alun autoridades que establezcan parametros que protejan o

regulen dichos elementos

A esto se suma que los paises hispanos no presentan un nivel de conciencia de que
tanto pueden perjudicar los riesgos psicosociales, lo que provoca su aumento en los Ultimos
tiempos. Las publicaciones demuestran una elevacion de investigaciones acerca de los riesgos
psicosociales alcanzando un 25% de todos los estudios en a salud del trabajo presentados por
ejemplo en 2006. Las investigaciones del cansancio en las distintas profesiones representa la
investigacion mas realizada, ya que el 16 y 30% de la importancia de ambientes negativos
laborales estan relacionados a los distintos aspectos psicosociales en el trabajo. Entre los
elementos de mayor riesgo psicosocial tenemos la tension laboral elevada, que se a mostrado

en un 24% de los trabajadores de Mexico y Argentina.

Condiciones de trabajo

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2009) el personal es tomado
como la herramienta de mayor trascendencia del corporativo. Los empelados capacitados y
llenos de motivacion desarrollan y generan valores para la empresa. Las entidades en

movimiento y progreso hacen un sacrificio por captar y alentar al trabajador especifico para
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cada actividad a través del desarrollo y mantenimiento de una mentalidad positiva en
situaciones de cambio. Las circunstancias en las que el trabajador se desenvuelve son
fundamentales para la buena atencién al cliente y la productividad de la empresa en un medio

de constante competencia.

Dicho de otra forma, la OIT afirma que las condiciones de trabajo son creadas por las
interacciones de los empleados con su clima organizacional. Por otro lado, (Sanchez y Garcia,
2017) consideran que el ambiente laboral en medida general se extiende a un sin numero de
adversidades, que van desde cargas laborales y organizacion hasta irregularidades en la

administracion de la empresa como un ente profesional y con mucha experiencia.

Causas que generan riesgo Psicosocial.

Como lo menciona Vieco y Avello ( 2014) una empresa se gestiona de acuerdo con los
pardmetros politicos universales, a su vez parametros especificos que se conjugan con el
estado saludable o con las enfermedades, esto junto a los elementos de la administracion y la
autonomia del personal. Los factores psicosociales que ponen en riesgo a los trabajadores
emergen y se desarrollan con la situacion social y econémica de una compafiia ya sea en un
momento de debacle, reconstruccion, duda, entre otros, que generan temor en sus

trabajadores, en pocas palabras la administracién tiene un gran peso en sus manos.

Otro de los causantes de factor psicosocial son las circunstancias de trabajo, ésea aquellos
elementos que interfieren en el desarrollo de una actividad. Las circunstancias del trabajo
inciden en el estado fisico y psicolégico del personal. La sensacién de duda en el trabajo es un
factor de estrés importante, ya que afecta los requerimientos de un individuo. Ya sea una
contratacion temporal y los despidos intempestivos generaran problemas

subyacentes.(Camacho & Mayorga , 2017, pags. 159-172).
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Agregado a lo anterior mencionado, Segun Feria (2018) en ciertas condiciones el ruido
no permite un desempefio acertado en los trabajadores. Ademas el tipo de actividad a
realizarse intercede en la salud fisica y psicolégica, y nos referimos con actividad a los
elementos como la dificultad del trabajo, su complejidad manual o intelectual. En lo que
concierne a la carga de trabajo, ciertos autores mencionan en especifico el nivel de tencién a
nivel emocional ya sea este relacion con clientes, empatia antes el padecimiento ajeno, y el

mostrar 0 no emociones frente al cliente o0 a compafieros de trabajo.

Gracias a estas causas para Ceballos y Valenzuela (2014) se afecta de manera casi
inperceptible el estado de salud del personal, su productividad y bienestar. Para el empleado
significaran resultados importantes en torno a su situacion mental y fisica, miedos,
incapacidades, despidos, conflictos interpersonales malas relaciones familiares e incluso
discapacidad. En la compafiia de forma interna se desencadenara un clima laboral negativo,
cambios en el personal, bajo desarrollo motivacional, reduccion en las ideas y una percepcion
de la empresa deficiente. Circunstancias que frecuentemente representaran malas

consecuencias en la proteccién, produccion y el sentido moral de una empresa.

Consecuencias de los riesgos Psicosociales.

Se infiere que los factores psicosociales son negativos para los empleados ya que
generan molestias como problemas neurolégicos, conciliacion del suefio, hipertension arterial,
ansiedad o depresion, etc. En la compafiia genera faltas por enfermedad, descenso de la
produccion, mala calidad del trabajo, etc. Finalmente producen gastos relacionados con la
salud y proteccidon del personal, tanto en la empresa como en la sociedad (Bonilla & Gafaro,

2017)
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Las repercusiones para el personal se reflejan en forma de alteraciones en sus
emociones, conductas y eventos fisicos como el estrés, cansancio, insomnio uso de sustancias
estupefacientes, lumbalgias dolores de cabeza ansiedad, agresiones llegando al acoso e

inclusive al suicidio.

Gomez, Hernandez, & (Mendes , 2014) mencionan que las investigaciones apuntan una fuerte
relacién comprobada entre algunas enfermedades ya sea la hipertensién arterial resultado de la

presencia de diferentes factores psicosociales por prolongados momentos.

De acuerdo con Rodriguez, Trovalin , y Gil (2018) entre los problemas que generan
estos factores psicosociales se encuentra la depresién, como parte de un trastorno mental
frecuente caracterizado en cuadros de reduccion del animo y la motivacion que suelen
instaurarse por al menos 14 dias, El transcurso de estos cuadros de depresién suelen aparecer
entre los 25 a 45 afios y esta condicionada a la exposicion de eventos de estrés durante la
vida. Un estudio de (Henry & Nefa, 2019) comprobd que los factores depresion y ansiedad
pueden ser cambiantes dependiendo de la actividad que realiza el empleado y toma en cuenta

las distintas eventualidades del ambiente laboral.

Caracteristicas de los riesgos Psicosociales.

Segun Saldafa et all. ( 2014) los riesgos psicosociales destacan por su capacidad de
prolongarse en el tiempo y ambientes determinados segun el nivel de seguridad al que estan
expuestos, algo a tomar en cuenta sobre todo en el apartado de higiene y ergonomia. Sin
embargo, el tipo de organizacién elemental de cada factor de riesgo puede ser la no
localizacién. Entonces la organizacion, liderazgo y ambiente de trabajo no estan bien ubicados

y no se puede ubicar en un momento especifico lo que hace dificil su caracterizacion.

Otro de los elementos a tomar en cuenta en estos factores sera el grado de dafio de

elementos externos que inciden de manera directa en el trabajador aumentando la inseguridad,
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falta de higiene, afectacién ergonémica, sin embargo puede haber una afectacién inversa. El
estrés y la tension laboral generan comportamientos negativos que pueden llevar a la
precipitacion y mala adaptacion resultando en acciones perturbadoras que generen accidentes

y vulnerabilidad de los trabajadores (Moreno , 2014).

Es aqui donde recae la responsabilidad de tomar accién con cada factor y sugerir un
conjunto de acciones estandarizadas para interceder con el propdsito de actuar en estos
factores y proveer un mejor nivel de vida en el trabajo y asi apoye a otros protocolos del sector

publico y privado.

Poniendo énfasis en las pruebas suena entendible que interceder de forma preventiva
cambiando la administracién de condiciones laborales seran tangibles y concisas en un
determinado periodo de tiempo, sobre todo si se elaboran y aplican con una planificacién previa

(Lamotange & Loiae , 2007).

Segun Mora et all ( 2018) las afectaciones mas frecuentes que se deben considerar en

una evaluacipon de estrés laboral son:

Sintomas fisioldgicos: Molestias cervicales con lumbalgias o pesadez muscular,

problemas de estbmago como ulceras, insomnio o somnolencia

Sintomas de comportamiento social: Alteracion en los vinculos familiares,

movimientos descontrolados y desgano para comenzar actividades.

Sintomas laborales e intelectuales: Falta de concentracion, perdida de memoria fallo

en la toma de decisiones.

Segun estos autores Leyton et all. ( 2016) Las actividades laborales complace un
conjunto de necesidades, pero actualmente la sociedad ha generado nuevas que pueden

abarcar una panoramica que va mas alla del pago. Estas nuevas necesidades entusiasman a
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llegar a nuevas posiciones en la practica que al final se traducen en riguezas, mayor capacidad
adquisitiva, mayor realizacion personal y sensacién de aceptacién individual y colectiva que
pueden llevar a sentirse pleno en el trabajo. Podemos llamar a estas necesidades de

supervivencia, realizacion, pertenencia y autoestima.

1.2. Proceso investigativo metodoldégico.

El presente proyecto utiliza un tipo de estudio cuantitativo de corte transversal basado
en un instrumento de Medicion tipo cuestionario de evaluacidén de riesgos psicosociales en este
caso la herramienta informatica FPSICO 4.1, adaptada, validada y estandarizada para su uso
en la poblacién objetivo, el universo del estudio corresponde a la dotacion hombres y mujeres
gue desempefian sus funciones en el centro de salud de Cutuglahua que consta de auxiliares,
técnicos, profesionales, personal médico, y administrativo, teniendo asi un tamafio de muestra

gue equivale a 20 personas que laboran en el presente afio 2023.

El método de recoleccién de datos fue un estudio de campo es decir en el
establecimiento de manera directa. Luego se tabularon los datos y se elabor6 una base de
datos para su posterior analisis. La herramienta de tratamiento de datos y analisis estadistico
informatico utilizado fue el programa Excel que al igual que el resto de aplicaciones que utilizan
como soporte del sistema operativo Windows funciona bajo menus desplegables y cuadros de
dialogo. Se escogi6 por su facil manejo y poder de analizar al mismo tiempo un alto conjunto de

observaciones.

Una vez realizado el cuestionario FPSICO 4.1 e identificados los principales riesgos
psicosociales se procedi6 a presentar los resultados al personal que desempefia funcién como
técnico administrativo en el establecimiento. Posteriormente se realizaron una serie de
reuniones con el personal, donde se levanté una lluvia de ideas, las que posteriormente fueron
ordenadas, jerarquizadas y esquematizadas como un plan de prevencién a ejecutarse por
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etapas en periodos especificos y evaluacién de la efectividad de las mismas, las que fueron

presentadas para la revision y aprobacion del equipo técnico administrativo.

1.3. Andlisis de resultados

Ya que se aplico los cuestionarios a los 20 trabajadores a través de la herramienta
FPSICO 4.1 se procedi6 a obtener el informe de la misma herramienta informatica que los

arrojo en forma de gréaficos porcentuales obteniendo los siguientes resultados.

Se obtuvieron resultados para cada uno de los 9 riesgos psicosociales que contempla la
herramienta y se los clasificé en categorias de riesgo ya sea buena situacion, riesgo moderado,

riesgo elevado y riesgo muy elevado.

Datos Sociodemogréficos de la poblacion
Se indica el grafico de la participacion del personal del establecimiento en cutuglahua

guienes laboran en el periodo 2023.

llustracion 1

Tabla del nimero de trabajadores del centro de salud de Cutuglahua que participaron en el
estudio
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Participacion global

No contestan
Contastan N
0 4 8 12 16 20
% Tasa de participacion
No contestan

Contestan e
0 20 40 60 80 100

Como se puede observar hubo un 100% de participacion por parte del personal que

labora en el centro de salud de Cutuglahua al momento de responder al cuestionario.

llustracion 2

Poblacion segun el género del centro de salud de Cutuglahua que respondié al cuestionario.

| Género
wascuno [
0 3 6 9 12 15

Como se observa hubo una predominancia del género femenino con 14 trabajadores a

diferencia del masculino con 6 trabajadores.

llustracion 3

Paoblacion del centro de salud de Cutuglahua que participo en el estudio segun rango de edad.



Rango de edad

wamwes

30 a 45 afios

‘ Mayor de 45 afos

Como se observa la mayor parte de trabajadores se encuentra en el rango de 18 a 29

afios de edad y solo 6 trabajadores se encuentran en el rango de los 30 a 45 afios, no existe

poblacién mayor a los 45 afios de edad.

llustracion 4

Poblacion del centro de salud de Cutuglahua que participo en el estudio segun los afios que se

encuentran laborando en el establecimiento.

Afos que lleva laborando en el establecimiento
2 A 5 AROS KD
| 6 A 10 ANOS 2
mas o 10aNos [

0 3 6 9 12 15

Como se expone en la grafica la mayor parte del personal laboran 1 afio o menos en el

establecimiento de salud y esto puede ser debido a que consta de médicos, enfermeras y

odontélogos que cumplen con su afio rural teniendo solo 2 empleados que laboran mas de 10

afnos.
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Valoracién de la exposicién a los factores de riesgo psicosocial por parte del personal

del centro de salud.

Se expone el grafico general de resumen de la exposicion del personal que trabaja en el
centro de salud de Cutuglahua para cada uno de los principales elementos de riesgo entre
ellos: variedad y contenido , carga de trabajo, demandas psicolégicas, autonomia, participacién
y supervision, tiempo de trabajo, interés por el trabajador y compensacion, desempefio de rol y
relaciones y apoyo social que analiza el método FPSICO 4.1 donde expone porcentualmente el

riesgo del personal a verse afectado por cada uno de ellos.

llustracion 5

Cuadro resumen de la exposicién del personal a los 9 factores de riesgo psicosocial analizados
por la herramienta FPSICO 4.1.

Valoracion resumen de la exposicion

g - W
-
- H -~ e
- I - B
3 -

0% 20% 40% 60% B0% 100%:
Situacian . . Riesgo muy
. ad i Riesgo moderada Riesgo elevado . owack
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Como se observa en la tabla se encuentra distribuidos segun las iniciales de cada factor
de riesgo el porcentaje de trabajadores que se encuentran expuestos desde un riesgo muy
elevado hasta una situacion adecuada dependiendo de como se contestaron cada una de las
preguntas de los items dispuestos por la herramienta FPSICO 4.1 que seran detallados a

continuacion.

Tiempo de Trabajo

Segun los items contestados relacionados al tiempo en el que los trabajadores realizan

sus actividades laborales arrojaron los siguientes resultados.

llustracion 6

Riesgo de afectacion en cuanto al tiempo de trabajo.

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%,
Situacion ; ) Riesgo mw
. adecuads Riesgo moderado Riesgo elevado . eleg-.radn y

Como se puede observar el 95% tiene una situacion adecuada en cuanto este factor de
riesgo psicosocial y hay solo un 5% de riesgo moderado a generar consecuencias negativas or

el tiempo en el que trabaja el personal.

llustracion 7

items sobre los dias y tiempos libres correspondiente al tiempo del trabajo encuestado al
personal.
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2 - j Trabajas los domingos y festivos?

siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% G0 B0% 100%
A veces 5 %
NUF:'IGUEIHH‘;EIGEISI a5 % Shemyre 2w Amensss aves Nunca o casi

6 - ; Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi 5% 5 80% -
siempre E
A menudo 80 % 0o 20% 400 B0, B0, 100%
A veces 15 %
Mu r:'ICUEIngaGEISI 0% :-'wf‘r“r;:ni:f.l A menuda . PR . u._.:mfa.-.-.q

Como se puede observar en ambos items las respuestas fueron positivas ya que el 95%
de trabajadores no laboran domingos ni dias festivos y el 80% y mas consideran que su horario
laboral les permite compaginar con su tiempo libre generando asi un buen ambiente para que
el trabajador sienta que descansa con regularidad y pueda ser eficiente a la hora de desarrollar

sus actividades.

Autonomia

Segun los items que evallan la sensacion de autonomia y decisién en el personal que labora

en el centro de salud de Cutuglahua arrojo los siguientes resultados.

llustracion 8

Riesgo de afectacién en cuanto a la autonomia en el personal.
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Autonomia

0% 20% A% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo muy
. adecuads Riesgo moderado Riesgo elevado . slevads

Como se observa solo un 20% de los trabajadores tiene una situacion adecuada en
cuanto a la autonomia del trabajador mientras que el 40% presenta un riesgo moderado, el
30% un riesgo elevado y un 5% un riesgo muy elevado lo que hace necesario identificar cuéles

son los items del cuestionario que inciden para obtener estos resultados.

llustracion 9
item sobre pausas reglamentarios correspondiente a la autonomia del personal.

7 - ; Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?

siempre

A menudo 15 o 0% 200 409% B60% BO% 100%
A veces 70 %
MNu r':‘lcuangagam 15 % Hm:q;:nr;srml A menudo . A veces . nu::.:“?ar_an

llustracion 10 item sobre paradas laborales cortas correspondiente a la autonomia de
personal.

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre

A menudo 0 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veces 95 %
Numianga casi 5 % Shvmpre o o L B
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llustracion 11

item sobre ritmo laboral correspondiente a la autonomia del personal.

9 - j Puedes marcar tu propio ritmo de frabajo a lo largo de la jomada laboral?

nunca

Siempre o casi 0%
siempre

A menudo 5%

A veces 70 %

Munca o casi 25 %

llustracion 12

5
%

0% 0% 4% B0% BO0% 100%

Siempre o Casi Hunca o cas

sempne A menudo . Awetes . nunca

item sobre distribucion de tareas correspondiente a la autonomia del personal.

10b - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 15 %
A veces 70 %
Munca o casi 15 %
nunca

llustracion 13

0% 20% 4% G0% B0% 100%

Siempre o Casi Hunca o casi
SIgmpIE & menudo . A wECes . nunca

item sobre calidad del trabajo correspondiente a la autonomia del personal

10f - j Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 15 %
A veces 80 %
MNunca o casi 5%
nunca

0% 205 400 B0% BO% 100%
Siempre o Casi Nunca o casi
SRMpEG A meniida . Aveces . nunca

Como se puede observar en los items que incidieron en un riesgo elevado en la

autonomia de trabajadores 70% respondi6 que a veces y un 15% que casi nunca pueden

obtener su pausa reglamentaria para su hora de comida y peor adn pausas cortas con un 95%
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de trabajadores que respondieron que nunca o casi nunca se podian tomar ademas de que
elementos como el ritmo de trabajo no podia ser controlado en un 25% y en el 75% y la
distribucién de tareas en el cual 70% sefalo que solo a veces se podia decidir ante ellas
estaban generando que la autonomia en el personal este siendo descuidada por lo que
finalmente un 80% de trabajadores contestaron que solo a veces se podia tomar decisiones en

cuanto a la calidad del trabajo que se realizaba.

Carga de Trabajo

En cuanto al nivel de carga laboral al que es sometido un trabajador del centro de salud

de Cutuglahua se obtuvo los siguientes resultados.

llustracion 14

Riesgo de afectacion en cuanto a la carga de trabajo en el personal.

Carga de trabajo

0% 20% A0 60% B80% 100%
Situacion Ri derad Ri levado Riesgo muy
| adacuada iesgo moderado iesgo eleva [ | levado

Como se puede observar el factor de riesgo psicosocial mas preocupante en este
establecimiento de salud fue la carga de trabajo puesto que la totalidad de la poblacién es decir
su 100% presenta un riesgo muy elevado de generar consecuencias negativas en la salud del
personal y en la eficiencia con la que desempefian sus labores por lo que hay que identificar los

principales items que inciden en este dato.

llustracion 15

item sobre el tiempo de trabajo correspondiente a la carga de trabajo del personal del centro
de salud.
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23 - ; El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Sempreccasi | 5% | { S
siempre % %
A menudo 5 o 0 20% 400 B0 B0 100%,
A veces 45 %
Nur‘;‘lcl:._.langac.asi .45 % HPT;"I;:HI'}FFA‘H A menudo . A veces . ”u:m.?aﬁ“

llustracion 16

item sobre trabajar con rapidez correspondiente a la carga de trabajo del personal.

24 - jLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi B0 % 60% 5% l
siempre
A menudo 35 % 0% 20% A0% B0% B0% 100%
A veces 5%
Nl.lr:'lﬂuangacasi 0 o Hﬂ-:::nr;-:rﬁl A menudo . A vaces . Hu:m?ar.a-n

llustracion 17
item sobre ritmo de trabajo correspondiente a la carga de trabajo del personal.

llustracion 18

25 - j Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 70 % 70% a0,
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% BO0% BO% 100%
A veces 0%
Mu r:'lﬂuﬂnga[;aSl 0 % er;E:nr;_Frﬁl A menudo . A veces . Hu:ml?ara-n

item sobre la atencion en el trabajo correspondiente a la carga de trabajo del personal.

28



22 - En general, jcomo consideras la atencion gue debes mantener para realizar tu trabajo?
(Solo a titulo descriptivo)

Muy alta 75 % — S
Alta 25 8
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Media 0%
Baja 0%
Muy bajﬂ 0% Muy &lta At . Miedia . Baj . Muy e

llustracion 19

item sobre la interrupcién del trabajo correspondiente a la carga de trabajo del personal.

30 - En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista?
Siempre o casi 15 % 15% B5% -
siempre
A menudo 65 % 0% 20% 40% G0% B0% 100%
A veces 20 %
NUT:'IGUEIngaGElSi 0% Hozg:nr;:rml & menudo . A veces . Hu:m"?ar.w

llustracion 20
item sobre trabajo extra correspondiente a la carga de trabajo del personal.

4 - ; Con que frecuencia tienes que frabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra
o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi 55 % 55% 40% l
siempre
A menudo 40 % 0% 20% 40% B0 B0% 100%
A veces 5%
NUT‘:‘IGUEIngaGEISi 0% Simpre o v T R | Nunca o casi

llustracion 21

item sobre la cantidad de trabajo extra correspondiente a la carga de trabajo del personal.
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26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 45 %
Elevada 55 %
Adecuada 0%
Escasa 0 %
Muy escasa 0 %

0%

45% 55%

20% A0% B0% BO% 100%

Exvesiva Elevarda . Adecisds . Escass . My @ECAsE

Como se puede observar en los principales items que incidieron para generar un riesgo

muy elevado en la carga de trabajo tenemos que el tiempo que se dispone para realizar el

trabajo a veces (45%) y nunca o casi hunca (45%) es el adecuado ademas que siempre o casi

siempre (60%) y a menudo (35%) consideran que se les impone trabajar con rapidez y acelerar

su ritmo de desempefio sin tomar en cuenta que consideran que sus tareas requieren de una

atencion muy alta (75%) y alta (25%) considerando que pueden aparecer tareas imprevistas en

el camino finalmente otro de los elementos mas importantes a tomar en cuenta son que el

personal considera que la cantidad de trabajo que tienen es excesiva (45%) y elevada (55%)

inclusive haciendo que tengan que a ver horas extra o llevarse el trabajo a casa siempre o casi

siempre (55%) y a menudo (40%), la sumatoria de todos estos elementes han hecho que la

carga laboral en el centro de salud de Cutuglahua sea abrumadora generando un riesgo muy

elevado de perjudicar el bienestar individual de los trabajadores y por ende la calidad con la

gue se brinde la atencién a los pacientes.

Demandas Psicoldgicas

En cuanto a la demanda psicoldgica al que es sometido un trabajador del centro de

salud de Cutuglahua se obtuvo los siguientes resultados.

llustracion 22

Riesgo de afectacion en cuanto a la demanda psicoldgica del personal.
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Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% B80% 100%
Situacian ; ) Riesgo muy
. adacuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevads

Como se puede observar el factor de riesgo psicosocial demanda psicol6gica es otro de
los elementos mas preocupantes pues la mayoria (65%) presentaron un riesgo muy elevado de
generar consecuencias negativas en la salud y desempefio que seran analizados en los items

mas importantes a continuacion.

llustracion 23
item sobre aprender métodos nuevos correspondiente a la demanda psicolégica del personal.

33a - En gué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

Siempre o casi 50 % — 35% -
siempre
A menudo 35 9% 0% 20% 40% B0 0% 100%
A veces 15 %
MNu r':'IGUEIn-‘.;aGEISi 0% Sovmors o avenss I A Nunca o cas

llustracion 24
item sobre la toma de iniciativa correspondiente a la demanda psicolégica del personal.

33c - En que medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Siempre o casi 55 % —
siempre 45%
A menudo 45 % 0% 20% 0% 80% 80% 100%
A veces 0%
NUF':'IGUEIngaGEISI 0% F«@zlr;:nr;:mﬂl A menudo . A vecas . m.:ml?:m

llustracion 25
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item sobre el trato con personas correspondiente a la demanda psicoldgica.

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi 55 % 55% 40% .
siempre
A menudo 40 % 0% 20% 40% B0% &0% 100%
A veces 0%
Mu r:'IGUEIngEIGEISI 5% Fm:::nr;:r-l A menuda . Avecas . Mu:ml?ar_an

llustracion 26

item sobre ocultar emociones a los superiores correspondiente a la demanda psicoldgica del
personal.

3da - En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi 45 % 45% 25% _
siempre

A menudo 25 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 30 %
Nur:'lc:]anga casi 0 % Siamprao RS B R

Mo tengo, notrato | 0%

llustracion 27

item sobre ocultar emociones a los compafieros correspondiente a la demanda psicolégica del
personal.

32



34c - En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus compafieros de trabajo

Siempre o casi 40 % 40% 0% -
siempre

A menudo 30 % 0% 20% 40 B0% B0% 100%
A veces 25 %
Nuncao casi | 5% s [l Ao ] A e

Mo tengo, no frato 0%

llustracion 28

item sobre situaciones que afectan emocionalmente correspondiente a la demanda psicolégica
del personal.

35. Por el tipo de trabajo que tiene, festds expuesto a situaciones gue te afecten
emocionalmente?

Siempre o casi 35% 258 5% -
siempre
A menudo 55 % 0% 20% A% B, T 100%
A veces 10 %
Nunca o casi 0% Saerrpte b e P— PR Hunca o ca
il s | B

Como se observa en los principales items que hicieron que el riesgo psicosocial
demanda psicolégica haya tenida un (65%) de riesgo muy elevado en los trabajadores se
menciona que un (50%) siempre o casi siempre y un (35%) a menudo deben estar en
constante aprendizaje de métodos nuevos en su trabajo ademas el (45%) siempre o casi
siempre y el (45%) a menudo considera que debe tomar iniciativa en su trabajo generando una
demanda mental importante en el personal tomando en cuenta de que se trata directamente
con pacientes, otro de los items que llaman la atencién son el que el personal considera que
siempre o casi siempre (45%) y a menudo (25%) debe ocultar sus emociones a sus jefes y en
menor medida a sus comparieros de trabajo tomando en cuenta de que siempre o casi siempre

(35%) y a menudo (55%) sienten que estan expuestos a situaciones que les afectan
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emocionalmente representa un peligro latente a la hora de incidir en su salud mental e incluso

fisica dentro y fuera del trabajo.

Variedad y Contenido

En cuanto a la variedad y contenido de un trabajador del centro de salud de Cutuglahua

se obtuvo los siguientes resultados.

llustracion 29

Riesgo de afectacion en cuanto a la variedad y contenido del personal.

Variedad / Contenido

0% 20% A40% 60% B0% 100%
Sitwacion ; ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . slevaco

Como se puede observar el factor de riesgo psicosocial de variedad y contenido fue de
los mas satisfactorios debido a que el (80%) presenta una situacion adecuada pues consideran
gue sus labores tienen sentido y contribuye al centro de salud sin embargo habra que ver que

item incide en generar un riesgo moderado (15%) y muy elevado (5%).

llustracion 30

item sobre un trabajo rutinario correspondiente a la variedad y contenido del personal.

34



37 - El trabajo que realizas, jte resulta rutinario?:

Mo 0 %

A veces 35 %
Bastante 50 %
Mucho 15 %

llustracion 31

0%

= s

20% 40% G0 B0% 100%

Ha A ROES . Hastanie . Kucho

item sobre reconocimiento del trabajo correspondiente a la variedad y contenido del personal.

40a - En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7 Tus superiores

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 25 %
A veces 50 %
Munca o casi 25%
nunca
Mo tengo, notrato | 0%

0%

= s .

20% 40% B0% BO% 100%

Sigmpra o . Kunca o casi Mo iengo, no
Casl SInmges A menisds . Ao . nncE . rato

Como se expone a continuacion aungue el riesgo psicosocial de variedad y contenido

presenta un dato alentado existe un (5%) de riesgo muy elevado en el personal que puede

estar dado por el item donde consideran que su trabajo es rutinario mencionando bastante

(50%) y mucho (15%) ademas otro de los items que pudo haber incidido en este dato es si

consideran que sus superiores reconocen o aprecian sus labores obteniendo una respuesta de

a veces (50%) y nunca o casi hunca (25%) generando aunque en una medida minimo riesgo

elevado de generar problemas a futuro.

Participacién y Supervision.

En cuanto a la participacion y supervision de un trabajador del centro de salud de

Cutuglahua se obtuvo los siguientes resultados.
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llustracion 32

Riesgo de afectacion en cuanto a la participacion y supervision de los trabajadores.

Participacion / Supervision

0% 20% A0 60% B80% 100%
Situacion ; ) Rigsgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . slevada

Como se expone en la grafica el factor de riesgo participacién y supervision presenta un
riesgo muy elevado con un (75%) en los trabajadores del centro de salud por lo que sebera
analizar los items mas importantes que generaron este dato estadistico para identificar asi el

problema.

llustracion 33

item sobre participacion en cambio de equipos correspondiente a la participacion y supervision
del personal del centro de salud.

11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en los equipos y materiales

Se me consulta 5%
0% 205 400 BO0% B0% 100%
Sdlo recibo 50 %
informacion
Ninguna, 45 % Puekeonr [ semecosms W ome [ rovepn
participacion

llustracion 34

item sobre participacion en la manera de trabajar correspondiente a la participacion y
supervision del personal.
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11b - Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de fu trabajo: introduccion de

cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir 0%

Se me consulta 10 %

Solo recibo 55 %
informacion

Ninguna 35 %
participacion

llustracion 35

o e

% 20% 40% B0% B0% 100%

Soln mobo Hinguna

Py decidi semeconsuts [ nomacen ] pemopacn

item sobre participacion en el cambio de superiores correspondiente a la participacion y

supervision del personal.

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccidn o entre tus superiores

Puedo decidir 0%
Se me consulta 5%
Solo recibo 70 %
informacion
Ning una 25 %
participacion

llustracion 36

5
%

1 20% 40% B0% B0% 100%

Solo mobo Hinguna

Py decicdt semecorsuta I iomaccn ] periopacien

item sobre participacion en la elaboracién de normas de trabajo correspondiente a la
participacion y supervision del personal.

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracién de

las normas de trabajo

Puedo decidir 0%

Se me consulta 0%

Sdlo recibo 40 %
informacicn

Ning una 60 %
participacion

0% 20% 4% G0% B0% 100%

Solo mobo Hirguna

Py gecadi semeconsuts [ iomanén  [J]  remioracin
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llustracion 37

item sobre la supervisiéon de la planificacién de trabajo correspondiente a la participacion y
supervision del personal.

12b - ; Cémo valoras la supervision gue tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

Insuficiente 45 %
0% 20% 4045 B0% B80% 100%
Adecuada 55 %
Excesiva 0%
Mo ireriens nsuficiene . Afecuada . Excesiva

llustracion 38

item sobre la supervisién del ritmo de trabajo correspondiente a la participacion y supervision
del personal.

12c - j Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

Insuficiente 55 %
0% 20% 40% B0 B80% 100%
Adecuada 45 %
Excesiva 0%
W ik e suficienie . Adecuada . Excesiva

Como se observa en los items méas importantes que incidieron para que haya un (75%)
de riesgo elevado en el factor de participacion y supervision se encuentra que los trabajadores
consideran que no tienen participacioén en los cambios de equipos y materiales ni en la manera
de trabajar asi como en los cambios de la direccién o entre los superiores puesto que en mas
de la mitad de la poblacién (50%) solo reciben informacion y el resto consideran que no tienen
ninguna participacién en dichos asuntos, por otro lado consideran que la supervisién en la
planificacion de trabajo es insuficiente (45%) y en el ritmo de trabajo insuficiente en un (55%)
lo que puede afectar a la larga las emociones del personal al no sentir que participan de forma

activa ni son bien supervisados por sus superiores.
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Interés por el trabajador y Compensacion.

En cuanto al interés y compensacion de un trabajador del centro de salud de Cutuglahua se
obtuvo los siguientes resultados.

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 400 60% B80% 100%
Situacion ; ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . levado

llustracion 39 Riesgo de afectacién en cuanto al interés y compensacion de los trabajadores.

Como se puede observar en la gréafica la situacion es adecuada en un (85%) en cuanto
al interés y compensacion del trabajador, aunque se debera analizar que item esta afectando

para que un (10%) tenga un riesgo elevado y un (5%) riesgo moderado.

13c - , Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion

ntornacn | O o o
informacion

Insuficiente 75 &5 0% 20% A40% B0 BO% 100%
Es adecuada 25 %

s iy IS G Irssificients . Es adecisady

llustracion 40 item sobre la informacién en cuanto a plazas de promocion correspondiente al
interés y compensacion del personal.
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41 - j Te facilita la empresa el desarmollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente 5%
RE-_:_;uIar 60 %
Insuficientemente | 35 %
Mo existe 0%
posibilidad de
desarrollo
profesional

#F

e I

20% 40% B0% BO0% 100%
Mo o
At Reguiar I wsuncervemenss [ posibiien 8
mlﬁ‘imﬁ

llustracion 41 item sobre el desarrollo personal correspondiente al interés y compensacion del

personal.

43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la

empresa te proporciona es:

Muy adecuada 0%
Suficiente 25 %

Insuficiente en 75 %

algunos casos
Totalmente 0%
insuficiente

= I

20% 40% B0% BO0% 100%

Totalmania
irsulicignis

Insuficienin an
. AlQuINDs RSO .

My adecuada Suficienie

llustracion 42 item sobre el esfuerzo y recompensa correspondiente al interés y compensacion

del personal.

44 - Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ;estas satisfecho/a con el

salario que recibes?

Muy satisfecho 0%
Satisfecho 40 %
Insatisfecho 55 %

Muy insatisfecho 5%

o s

0% A% G0% B0% 100%

My salistecho Insaksfecho . Mury insalefecho

Zalislecho .

llustracion 43 item sobre la satisfaccion con su salario correspondiente al interés y

compensacion del personal.

Como podemos observar en los items del interés y compensacion del trabajador

aunque tienen una situacion adecuada el (10%) presento un riesgo elevado que pudo haner

estado dispuesto debido a que el personal considera en un (75%) insuficiente la informacion
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gue recibe acerca de los requisitos para ocupar plazas de promocién a su vez consideran
regular (60%) e insuficiente (35%) la facilidad que les da su trabajo para un desarrollo personal,
por otro lado algunos trabajadores sienten que la correspondencia entre esfuerzo y
recompensa es insuficiente en algunos casos (75%) y estan insatisfechos (55%) con el salario
gue reciben factores que a largo plazo incidiran en el factor emocional del personal y en como

realizan sus actividades.

Desempefio de rol

En cuanto al desempefio de rol de un trabajador del centro de salud de Cutuglahua se

obtuvo los siguientes resultados.

llustracion 44

Riesgo de afectacion en cuanto al desempefio de rol del personal de los trabajadores.

Desempefio de rol

0% 20% 40% 60% B80% 100%
Situacion ; ) Riesgo mu
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . eleg-.ra-:ln ¥

Como se expone en la grafica se obtuvo un (35%) de riesgo muy elevado y asi mismo
un (35%) de riesgo elevado en cuando al desemperio de rol de cada uno de los trabajadores
por lo que se debera analizar los items mas importantes de este riesgo psicosocial para

determinar porque se obtuvo estos valores.

llustracién 45

item sobre asignacion de tareas sin los materiales necesarios correspondiente al desempefio
de rol del personal.
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15a - Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan

tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

Siempre o casi 20 % 20% 80% -
siempre
A menudo 60 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20 %
Nl.lr:'lﬂuangagam 0 % w:‘.::nr}:ﬂl A manuda . — . Hu::;l?ar_aﬂ

llustracién 46

item sobre saltarse métodos establecidos correspondiente al desempefio de rol del personal.

15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar

algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

slempre
A menudo 35 % ot 200 400 B0 B0, 100%
A veces 50 %
MNu r:'lﬂuﬂnga[;am 15 % Flﬂf:l;:nl'}:ﬂl A& menuda . Aveces . Hu:ml?ara-n

llustracion 47

item sobre conflictos morales correspondiente al desempefio de rol del personal.

15c - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige

tomar decisiones o realizar cosas con las que no estds de acuerdo porgue te suponen un
conflicto moral, legal, emocional...

Spemme | O | S SN
siempre
A menudo 25 o 0% 20% 4% B0% B0% 100%
A veces 60 %
Nu r;c;anga casi 10 % i T e B

llustraciéon 48

item sobre instrucciones contradictorias correspondiente al desempefio de rol del personal.
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15d - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

siempre %
A menudo 50 %% Oty 2% 404 B B0% 100%
A veces 35%
NU r:‘llilﬂngaﬂﬂs| 1 ﬂ % Hﬂ;rr_-:n";:i’-l A menudo . A veces . Hl.::';;;l?arncl

Como se expone en los graficos de los items mas importantes a considerar en el
desempefio de rol del personal del centro de salud podemos evidenciar que estan expuestos a
tareas sin los recursos humanos o materiales necesarios siempre o casi siempre (20%) de los
casos y a menudo en (60%) de los casos por lo que para desarrollar algunas tareas consideran
gue deben saltarse ciertos métodos establecidos a menudo (35%) y a veces (50%) generando
a su vez que se presione al personal a tomar decisiones o acciones que supongan un conflicto
emocional, moral o legal a menudo (25%) y a veces un (60%) generando una situacion de
riesgo que puede incidir en el ambiente laboral y por ende en la ejecucién de actividades ya

gue consideran en un (50%) que a menudo se reciben instrucciones contradictorias entre si.

Relaciones y Apoyo social

En cuanto a las relaciones y apoyo social de un trabajador del centro de salud de

Cutuglahua se obtuvo los siguientes resultados.

llustracion 49
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Riesgo de afectacién en cuanto a las relaciones y el apoyo social de los trabajadores.

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40 G0% 80% 100%
Situacion ; ) Riesgo muy
. adacuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevads

Como se observa en la gréfica, aunque existe una situacion adecuada en un (45%) del
personal en cuando a las relaciones y apoyo social de los trabajadores también hay un (15%)
de riesgo muy elevado (15%) y un (20%) de riesgo elevado por lo que se debe determinar que
items de la herramienta han incidido para que se desarrolle estos resultados en los

trabajadores del centro de salud de Cutugahua.

llustracion 50

item sobre ayuda de los superiores correspondiente a las relaciones y apoyo social del
personal.

16a - Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus superiores

slempre

A menudo 15 84 0% 20% 4% G0% B0% 100%
A veces 40 %
Nunca o casi 40 % Siempre o . Nunca o casi o Mo 18000 110
nunca ras| siamgm A menida . Apeces . nLnCa . ;r:;ﬂ::

Mo tengo, no hay 0%
otras personas

llustracion 51

item sobre ayuda de los compafieros correspondiente a las relaciones y apoyo social del
personal.
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16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con: tus companeros

Siempre o casi 50 %

- - -
slempre

A menudo 30 % 0% 20% 404 BO% B0% 100%
A veces 15 %
H & _ P B,
Nunca o casi | 5% s, A g Ao e g s

Mo tengo, no hay 0%
otras personas

llustracion 52

item sobre los conflictos interpersonales correspondiente a las relaciones y apoyo social del
personal.

18a - Con gqué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces 90 % 0% 10%
Con frecuencia 10 %
0% 20% 409 BO% BO% 100%
Constantemente 0%
Mo existen 0%
Raras weces Con Weouencia . Corrslanbeie i . M eaigien

llustracion 53

item sobre violencia psicoldgica correspondiente a las relaciones y apoyo social del personal.

18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicologica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces 70 % 70 a0, -
Con frecuencia 20 %
[ 20% 400 B0 B0 100%
Constantemente 5%
Mo existen 5%
Ranas veces Con Feouencia . Corraia nieme e . M exigien

llustracion 54

item sobre conflictos interpersonales correspondiente a las relaciones y apoyo social del
personal.
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19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Sélo a titulo

descriptivo)

implicados guienes
solucionen el tema

Dejla que sean los | 30 % 0% 0% -

0% 20% 400 BO% B0 100%
Pide a los mandos | 60 %
de los afectados
ue traten de
uscar una
SD|UGif]F| al Pide & los mandas
problema Do que sen ks [ dlos slecindos [ Tiens estableckdo
oo | 0w mpicados [ quermende W unpocedmens B oios0
1ene as ecido solucionen e fema saiuocn al aciuackin
un procedimiento e
formal de
actuacion

MNo lo sé 10 %

llustracion 55
item sobre discriminacion correspondiente a las relaciones y apoyo social del personal.

20 - ; En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)?

siempre

A menudo 10 % 0% 204 404% B0 B0 100%
A veces 55 %
Munca 35 % Slempre o Casi

sigmpre A menuido . A VECEE . Hunca

Como podemos observar en los gréficos de los principales items que incidieron para
gue las relaciones y el apoyo social presente un riesgo muy elevado (15%) y riesgo elevado
(20%) en el personal tenemos que el (40%) del personal considera que no puede contar con
sus superiores cuando necesitan apoyo mientras que en un (50%) si lo creen de sus
compafieros de trabajo ademas aunque consideran raro el (90%) menciona que existen los
conflictos interpersonales en el centro de salud teniendo como dato al (70%) que considera que
rara vez se a producido violencia psicoldgica ademas un (55%) se ha sentido discriminado en

el entorno laboral y que el establecimiento de salud frente a conflictos interpersonales no tiene

46



establecido un procedimiento formal de actuacién puesto que ningun trabajador lo contesto asi,
todos estos elementos afectan la situacidon actual en el ambito de las relaciones y el apoyo
social que sienten en el trabajo lo que les puede causar efectos negativos en la salud y por

ende en el desenvolvimiento diario de sus actividades.

CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Estar conscientes de como perjudica y se controla el estrés, en el personal de salud y
en general quienes tienen trato con personas, es fundamental, ya que este estrés puede
producir dafio a nivel fisico y mental, lo que va a traer consigo afectaciones directas al personal
de salud que no puede desenvolverse en sus labores de forma adecuada, lo que conlleva a
perjudicar la calidad de la atencién hacia los pacientes y en la eficacia y productividad del

centro de salud (Higgins & Endler, 2023).

Como lo menciona Sierra Hernaiz (2020) El principio del problema recae en los
escenarios administrativos del riesgo, en el desenvolvimiento de la sociedad que realiza una
determinada actividad y la forma subjetiva en la que el trabajador la percibe. Asi, estos riesgos
se encuentran en las empresas y por lo general no siempre se les debe dar un enfoque
negativo al estado de salud del personal. Es decir, si la compafiia se encuentra bien situada
con los elementos laborales a tomar en cuenta, va a generar una gran sensacion positiva en su
personal, y por otro lado si no se encuentra bien organizada en este ambito se generara

condiciones negativas como el estrés

Como menciona Lara Satan et all. (2020) en su estudio:

Los factores de riesgo psicosocial deben ser abordados en el lugar de trabajo, en donde
los empleadores consideran que estan relacionados con la carga de trabajo, horarios de

trabajo, claridad de roles, comunicacion, recompensas, trabajo en equipo, resolucion de
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problemas y relaciones en el trabajo. En la literatura sobre gestion estratégica y gestion de
recursos humanos se observa que los estresores estan relacionados con los procesos de
direccion y recursos humanos. Adicionalmente, en otros estudios se plantea que la fuente del
estrés laboral no es exclusiva del trabajador o de sus interrelaciones con otros trabajadores,
sino que son generadas por la organizacion, sus exigencias y los limitados recursos que

dispone.”

Ademas, la gestion preventiva de los riesgos psicosociales comprende la evaluacion de
riesgos que se cita expresamente en el Convenio, la planificacién de medidas preventivas, asi
COmo su seguimiento y revision periddicas. Estas acciones tendrian por finalidad eliminar el
riesgo de que se produzca violencia o acoso o bien reducir la probabilidad de que este riesgo
se materialice causando un dafio en la salud de las personas trabajadoras (Correa & Quintero,

2020).

1.2. Descripcién de la propuesta

La propuesta del presente trabajo de titulacién es elaborar un plan de prevencién de
riesgos psicosociales el cual se va a aplicar a los trabajadores del centro de salud de

Cutuglahua- provincia de Pichincha.

El mismo se detalla a continuacién en primera instancia se aplico la herramienta fisico
4.1 en todo el personal a manera de encuesta obteniendo un diagndstico de la situacion actual
gue vive el personal de acuerdo a los factores de riesgo psicosocial se analizaron dichos

resultados y se procedi6 a realizar el programa de prevencion.

llustracion 56

Descripcion de pasos para el disefio del plan de prevencion de riesgo psicosocial
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Estructura general

Aplicacion de

encuesta con

herramienta
informatica fpsico 4.1

Analisis del informe
de ressultados e
identificacion de

riesgos psicosociales

Diesefio del
programa de
prevencion de riesgo
psicosocial

Explicacién del aporte

Propuesta
Disefio de un plan de prevencién de riesgo psicosocial para el personal del centro de

salud Cutuglahua que desempefia sus funciones en el afio 2023

Introduccion
El plan fue elaborado con el objetivo de prevenir al trabajador que realiza sus
actividades en el espacio fisico del establecimiento, el cual ofrece medidas de prevencion y

control.

Este plan debe ser tomado como una ayuda dindmica, y por ende puede variar en el
transcurso de los afios, el mismo puede ser modificado y mejorado segln procesos y

metodologias de las tareas que vayan cambiando.
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Objetivo General

. Anticipar las consecuencias negativas de los riesgos psicosociales identificados

en el personal del centro de salud de Cutuglahua.

Objetivos Especificos

° Identificar los principales riesgos psicosociales que estan afectando a los

trabajadores del centro de salud e Cutuglahua.

. Disefiar medidas preventivas acordes con los riesgos psicosociales
identificados.
. Proveer al personal un programa de actividades que garanticen un entorno

laboral adecuado.

Alcance

Segun el plan de actividades preventivas de riesgo psicosocial se encuentra orientado a
los trabajadores del centro de salud de Cutuglahua (médicos, enfermeras, licenciados en

farmacia, odontdlogos, auxiliares de enfermeria, conserjes, etc).

Responsables

Méaxima autoridad, técnico administrativo y talento humano.

Actividades del programa

Tabla 1

Plan de prevencion riesgo psicosocial: Carga de trabajo

Objetivo: Reducir la tension y estrés causado por la carga de laboral
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Actividades: ° Constatar en reuniones semanales el dia de
menos afluencia de pacientes, garantizando que la
carga laboral sea equitativa (profesiograma)

. Capacitar al personal desde estadistica hasta
personal de seguridad el horario de atencién a
pacientes.
. Delegar segun cronograma pausas activas por
semanas que garanticen la relajacion mental y
corporal.
. Desarrollar horarios que garanticen que el
trabajo sea realizado en horario laboral.
Beneficiario Recursos Responsable Indicador  Medio de verificacién
S
Personal Trabajadore . Técnic Numero de . Informe
operativo S a trabajadore mensual de la
del centro capacitados administrativa. s que carga laboral
de salud de o Person asisten. o Biométric
Cutuglahua herramienta al operativo o.
S delgado. o Atencion
informaticas es en sistema
y materiales PRAS.
de oficina.
Elaborado: Fuente Propia
Tabla 2

Plan de prevencion riesgo psicosocial: Demanda psicolégica/Supervision.

Prevencién y atenuacion de los riesgos psicosociales.

Objetivo: Implantar programas de salud mental en el personal y darle
validacion a su opinién en la organizacion del trabajo reduciendo
la carga mental al que son sometidos.

Actividades: o Implementar citas periédicas con salud ocupacional
haciendo énfasis en la carga emocional al que son
sometidos.

. Realizar actualizacién de protocolos estandarizados
de manejo de pacientes de manera periodica.

o Capacitar en temas de liderazgo al personal y
fomentar el compaferismo en el trabajo.

. Otorgar voz y voto al personal en ciertas decisiones
de organizacion de horarios o ritmo de trabajo.

Beneficiar Recursos Responsable Indicador Medio de

ios verificacion

Personal Trabajado . Técnica o NU o Regi

operativo | res administrativa. mero de stro de

del centro  capacitad . Persona trabajador asistencias.

de salud os, | operativo es que . Encu

de herramien delgado. asisten. estas de

Cutuglahu tas satisfaccion

a informatic
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asy ° Departa al cliente y al
materiales mento de salud personal.
de oficina. ocupacional.

Elaborado: Fuente Propia

Tabla 3 Plan de prevencién riesgo psicosocial: Desempefio de rol

Medida:

Prevencién y atenuacion de los riesgos psicosociales.

Objetivo: Proporcionar las herramientas y materiales indispensables para

el desarrollo de actividades laborales.

Actividades: . Proporcionar a distrito 17D11 un informe técnico
mensual con las necesidades de materiales basicos para
la atencion.

) Estipular cuota para caja chica para la compra de
materiales basicos y fundamentales para la atencion de
pacientes,

o Establecer un protocolo de atencidén que evite
contradicciones a la hora de la atencion a pacientes.

Beneficiari Recursos Responsable Indicador Medio de

0s verificacion

Personal Trabajador . Téc o NUum o Regist

operativo es nica ero de ro de

del centro  capacitado administrati trabajadore asistencias.

de salud S, va. S que . Encue

de herramient o Distr asisten. stas a los

Cutuglahu  asy ito 17D11. . Infor trabajadores

a recursos me mensual

econémico de
S. materiales
disponibles.

Elaborado: Fuente Propia
Tabla 4

Plan de prevencion riesgo psicosocial: Relaciones y Apoyo social.

Prevencién y atenuacion de los riesgos psicosociales.
Fomentar una conducta colaborativa que evite la violencia
psicoldgica y mejore las relaciones interpersonales en el trabajo.

Objetivo:

Actividades: o
laboral.
o Investigar posibles casos de mobbing laboral.
o Implementar talleres periddicos de temas como
discriminacion, climas laborales y mobbing laboral.
o Realizar talleres preventivos de acoso laboral.

Implantar programas que mejoren el ambiente
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Beneficiari
0s
Personal
operativo
del centro
de salud
de
Cutuglahu
a

Recursos

Trabajador
es
capacitado
S,
herramient
asy
materiales
de oficina.

Elaborado: Fuente Propia

Tabla b

o Capacitar al personal sobre protocolo de accién
frente a temas de conflicto y acoso laboral.

Responsable
) Técn
ica
administrativ
a.
° Pers
onal
operativo
asignado.

Indicador

mero de
trabajadore

s que

asisten.

Medio de
verificacion
. Regist
ro de
asistencias.
. Encue
stas a los
trabajadores

Plan de prevencion riesgo psicosocial en situacion adecuada: Autonomia, variedad y

compensacion.

Medida:
Objetivo:

Prevencidn y atenuacién de los riesgos psicosociales.

-Implementar rotaciones y tiempos de descanso en la rutina
laboral.
-Implantar programas de compensacion a trabajadores
destacados

Actividades:

o Implementar la rotacion de actividades que
reduzca la monotonia, rutina y fatiga mental.
o Ejecucién de pausas activas que relajen cuerpo y

mente.

) Enviar informe de trabajadores destacados en el
mes al distrito para estimulacioén de los esfuerzos.

o Implantar programa de compensacion a mejores
trabajadores por pate del mismo personal.

Beneficiari
oS

Recursos

Responsable

Indicador

Medio de
verificacion
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Personal Trabajador o Técn o NU o Regist
operativo es ica mero de ro de
del centro | capacitado administrativ trabajadore asistencias.
de salud S, a. s que . Encue
de herramient o Distri asisten. stas a los
Cutuglahu | asy to 17D11. trabajadores
a materiales o Pers
de oficina. onal
operativo
asignado.

Elaborado: Fuente Propia

Tabla 6

Plan de prevencién riesgo psicosocial en situacién adecuada: Tiempo de trabajo.

Objetivo: -Resolver conflictos entre trabajo y vida personal del personal del

centro de salud de Cutuglahua.

Actividades: . Aportar horarios rotativos flexibles que permitan
gue los trabajadores reporten incidentes familiares o
personales previamente justificados.

. Establecer programa de grupo prioritario a
embarazadas, personal con cargas familiares entre otros
para que estén absueltos de laborar los dias sabados con
compensacion en otras areas de trabajo.

Beneficiari Recursos Responsable Indicador Medio de

0s verificacion

Personal Herramient . Técn o Regi o Regist

operativo asy ica stro de ro de

del centro  materiales administrativ asistencia. asistencias.

de salud de oficina. a. o Encue

de . Distri stas a los

Cutuglahu to 17D11. trabajadores

a ° Pers
onal
operativo
asignado.

Elaborado: Fuente Propia

Estrategias y/o técnicas

La recopilacion de preguntas creadas por la herramienta FPSICO 4.1 fue aplicado en el

personal que opera en el centro de salud de Cutuglahua en afio 2023 arrojando un informe que
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diagnostica la situacién actual relacionada a los 9 riesgos psicosociales que esta herramienta
evalla y que pueden perjudicar la salud de las personas que trabajan en dicho establecimiento
de salud e incidir en la calidad de atencién y en la producciéon mensual del mismo, esto nos
ayuda como punto de partida que nos ayuda a ver la realidad para poder implementar un plan

de prevencion mas acoplado a la realidad.

Para proceder a intervenir sobre los riesgos psicosociales mas afectados se tuvieron en
cuenta en el informe FPSICO 4.1 los riesgos muy elevados, riesgo elevado y riesgo moderado,
con lo cual se sugirieron medidas preventivas entre las cuales se encuentran: reducir la tensiéon
de una carga laboral pesada, implantar programas de salud mental, proporcionar las
herramientas fundamentales para el desarrollo de sus labores, fomentar conductas
colaborativas que eviten conflictos interpersonales e implementar rotaciones, pausas activas y
programas de compensacion a los trabajadores que asi lo merezcan todo en pro de reducir el
estrés, el acoso, la carga laboral, conflictos interpersonales y sensaciones negativas que a la
larga promoveran un buen ambiente de trabajo y una mejor produccion y eficiencia para el

centro de salud de Cutuglahua.
1.3. Validacién de la propuesta

Se toma en cuenta a dos especialistas en el area de psicologia quienes estuvieron

totalmente de acuerdo en validar la propuesta del presente quienes fueron, Psicol. Wendy

Isacaz y Psicol. Ménica Albuja.

1.4. Matriz de articulaciéon de la propuesta

Tabla 7

Matriz de articulacién
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EJES O PARTES
PRINCIPALES

Marco teorico:
Identificacién y
definicién de riesgos
psicosociales

Metodologia:
Aplicacion de
herramienta
diaghostica FPSICO
4.1.

Propuesta:

Disefio de un plan de
prevencion de riesgo
psicosocial para el
personal del centro de
salud Cutuglahua que
desempefia sus
funciones en el afio
2023.

SUSTENTO
TEORICO

oIT
(Organizacion
internacional
del Trabajo).

Copilado de
publicaciones
y articulos
actualizados
de revistas de
salud y
trabajo.

Cuestionario
de riesgos
FPSICO 4.1.
Tablas de
disefio
preventivas.

Elaborado: Fuente Propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
tedrica descriptiva
cuantitativa no
experimental.

Recoleccién de
datos mediante
herramienta
informética
FPSICO 4.1.

Andlisis de los
resultados.
Elaboracion de
tabla preventiva

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Para el desarrollo del
presente trabajo de
investigacion:

Recoleccion de
informacion para
sustento teodrico.

Entrevistas y llenado
de encuestas con cada
trabajador del centro de
salud de cutuglahua.

Informe de resultados
de la herramienta
FPSICO 4.1.

Elaboracién de plan

preventivo segun
resultados.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

INSTRUMENTO
S APLICADOS

Herramienta
informatica
FPSICO 4.1.

Segun el criterio aplicado
se tom6 en cuenta del
informe de resultados
FPSICO 4.1:

Aquellos de los 9 riesgos
psicosociales evaluados
con riesgo muy elevado,
elevado y riesgo moderado
obteniendo entre los mas
afectados la carga de
trabajo, demanda
psicoldgica, participacion,
desempefio de rol,
relaciones y apoyo social,
autonomia variedad y la
sensacion de
compensacion.



CONCLUSIONES

° La revisiéon de la bibliografia relacionada a los riesgos psicosociales a los que
hace frente el personal que labora en el centro de salud de Cutuglahua muestra una
estrecha relacion entre el estado animico emocional de los trabajadores y los elementos
gue generan un clima de trabajo actual.

° La herramienta de diagnéstico de riesgo en el lugar de trabajo FPSICO 4.1
aplicado al personal que labora en el centro de salud de Cutuglahua obtuvo los
siguientes resultados mas relevantes dentro de los 9 riesgos psicosociales que evalla,
100% de riesgo muy elevado para carga de trabajo en el centro de salud, 65% de riesgo
muy elevado y 15% de riesgo elevado para la demanda psicoldgica al que estan
sometidos, 75% de riesgo muy elevado y 15% de riesgo elevado para la participacion y
supervision al que se encuentran expuestos, 35% de riesgo muy elevado y 35% de
riesgo elevado para el desempefio segun el rol de cada trabajador y un 15% de riesgo
muy elevado, 20% de riesgo elevado y 20% de riesgo moderado para las relaciones
interpersonales y apoyo social que se dan entre compafieros en el establecimiento de
salud.

° Con el diagnostico situacional actual del personal del centro de salud de
Cutuglahua con respecto a los factores psicosociales que mas riesgo les supone a
desencadenar consecuencias negativas en su salud y productividad, se elaboré un plan
preventivo que dispone especificamente las labores a realizarse para el control de los

problemas a desarrollarse de manera éptima para cada situacion.
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RECOMENDACIONES

. A los trabajadores de los distintos establecimientos de salud e instituciones e
general se tome conciencia de la conducta preventiva hacia cualquier tipo de riesgo.

. Examinar la fiabilidad de las herramientas diagnésticas y de evaluacion con
todos los componentes que la integran para su uso.

. La utilizacion de la herramienta de evaluacion psicosocial FPSICO 4.1 dado que
mediante un programa informatico permite la toma de datos y resultados del personal
evaluado y arroja un informe automatico del nivel de riesgo que presenta la empresa
hacia los 9 factores psicosociales en manera de graficos y con resultados porcentuales.
° La implementacion del programa de prevencion de riesgo psicosocial
establecido en el presente estudio que garantice un entorno y ambiente laboral
saludable en el Centro de Salud de Cutuglahua que podra mantenerse y de ser el caso
modificarse segun cambien las funciones, personal operativo o situaciones futuras del
establecimiento,

° Que los resultados obtenidos en el presente estudio sean usados como

referencia para futuras investigaciones.
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ANEXOS
ANEXO 1 Formato de encuesta aplicada herramienta FPSICO 4.1

AL e mEme ) T, CUESTIONARIO DE EVALUACION
0w TRAREAD 100 i DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo vy se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion gue se obtenga sea Util es necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mads
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIELE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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DE RIESG0S5 PSICOSOCIALES

gl ¥ cow PETE L E s CUESTIONARIO DE EVALUACION
E gﬁ} B FEAEL.... (0)EREE e
;

¢Trabajas lon sahadon?

siempne 0 casi siempre

1
& misnud 2
& VeDas E
FIUNGA & GEE NuncE L 1=

2. pTrabajas los domingos y fesfivos?
sempne o casi siempre 1
a mienude z
a veoas 5
nunca o G35 nunca L

3. (Tienes la poelbilidad de fomar diae u horas lioree para stender asunfos de tipo perecnal?

shampra o casl siempra 1
a menuda H
a vabes £l
nunca o CRs nunca L]

4. gCon qué frecuencla tienes que trabajar mae flempe del horaro habitual, hacer horas axira o

llgwarte trabajo 3 ca=a?

shampre o casl slempra
a menuda
8 veles

1
z
3
AURCE O CHsl NUncH 4+

5. ¢Dispone de al mends 46 harae coneecutivas de descanaa en el franscurse de una samana (7 dias

conescutivas)?

EEnOie O CES Siempne 1
a menucs z
2 veoes 3
AUnCE O CEE NURCE %

E. ¢ Tu horarie laboral te permite compaginar tu Hempo Nbre [vacaclones, dias Wbres, horarlos de

antrada y salkia) con bos de tu Tamilla y amigos?

shampra 0 casl siempra
a menuda

ERG L
ALAC O ERsl nUnes L

LTI

7. gPusdes decldir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadilio)?

SIGMpra 0 CAS Siempra
a menuda

a vebag

MUNCA O CAS NUCE

oW R =

§. Durants la jornada de trabajo y fuera da las pausas reglamsantarizes, Jpusdes defenar tu trabajo o

hacar una parada corta cuanda lo necasitas?

sempne o casi siempne
a menudy

a veoas

FILNICA & CES NUncE

LTI
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' s pns CUESTIONARIO DE EVALUACION
[ iﬁ = TR s e @m'"'" DE RIESGOS PSICOSOCIALES

5. ¢Puedes marcar tu proplo riime de trabaje a ko largo de la jJomada laboral?
Smmpne 0 casi sismpre
a menude
& VeDas
nUNca o casi nunca

oW oH =

[TT1

10. ¢Pusdes tomar dacielones ralativas a:

b Nuncs o cedl

 manuds o ERCEE
CHal AIETRETE ==
1 z 3 *
Lo qua dabas hacer (aciedadas y 1areas & 1
reslizar) (I 1 [ ] (I
La distrinucion da tareas & la largo da —
Lo dar O O @O O
La distriacicn dal entamo directo da u puasho o
de trabajo (espacia, motilians, objetis 1 [ 1
personales, elc.)
Cidmio ienes qua hacer Bu trabajo [mstod —
padechgnt ey b ey - (I R -
La cantidad da frehain que anas que realtzar ] ] ]
Lax calidad del trabajo que realizas I
La resalucion de sibuaciones anarmales o
inodenCias que poumeEn &0 b rabajo I—I I—I e ]
La diglrinecion de o lurmos rotativos ) |:| I:I —_— I:l
|_h Ho trabalo an hunas rofatives
11. @ué nivel de participaclan tianes an los slgulentes aspactos de tu trabajo:
Fumda e — wdlka reciba ]
dwodir
1 H 3 2
Introduccidn de cambios an los equipas ¥
maleriales 1 1 1 (I
Infroduccion de cambios an la manara de |—| |—| |—| |—|
trabaar
Lanzamiemio de nuavos ¢ mejonas
procuctos o servicos [ [ - L
Ressiruciuracion o reorganizacian de
departamantos o Areas oa rebajo I:I I:l I:I I:I
Cambios en la direccitn o entre bus
aupearicren L1 L1 L1 (-
Contratacién o ncorporacian de nuevas
empleatos 1 1 1 (I
Elaboracitn da las nomas de trabajo I
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" L]
o e PP CUESTIOMARIC DE EVALUACION
[ ¥E - s o @m'“'" DE RIESGO S PSICOSOCIALES

12. pComo valoras la suparvislon que tu jefe Inmediato ejerce sobre loe slgulentes aspectos de tu
g’aﬂ-ﬂju‘)

no
Infsreians  Incufiolents  sdeowads BXOBEvE

1 2 3 Ll

El matodo para reslizar ol rabajo 1 1 1 1
La planicacidn dal frabaje 1 [ [ ]
El ntma da rabajo I —J ] 1
La calidad dal rabajo raalizadn ] ™ [ ]

13. ¢Como valoras el grado de Informacion que te proporcionsa la empresa sobre los elgulantas
aspactoe?

nio hay s

informagian  TEUNCIENE s ads
1 T 3
Las pociblidadas de formacidn
Las posibiidadas da promacisn I:I I:l I:l
Los requisitas para ocupar plazas de - . -
Promocion
La sfuscddn de ka empresa on al mercads |:| |:| |:|

14. Para realizar fu trabajo ¢ como valoras la Informacién gue recibes sobre los sigulentes sspactos?

muy olars olara poec olara nada olara
| 2 1 &

L debes ha . —

al?l:-l-l.im-.{l 5 FECET Muncionss | COMpoencas § I:I I:l I:I
Coma dabas haceris | memndos, prtoosios, —

mmﬂnmrm&iﬂ-ulc — :I Ij I:I
La cantidad de trabaj —

h:gc; a0 LI SE EEpErS L - 1 —
La calidad de rabiajo gue =& espers gue Neges — I:l I:I I:I
El tinmpa asignado para malizar al trabajo — —J —J —J
La responsabiidad dil puesto de rabao jpas N I:l I:l I:l

e o deherion e ActaraTEs 8 4 AChmons
TS M)
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15. Seflala con qué frecuencla ee dan kas elgulentss slfuaciones an tu trabajo

slamars o
oael a msnude EE n::":n?n
Elamiprs
1 2 3 &

5 18 A5NAN 1Areas que no pUecas realmar
por nd bepar s recunsos humanos o
Fitdleriales

Pare ajeculsr algunas 16neas Benes que 1
=allarte log rmélodos exlablecidos —

5e le axige lomar decisiones o realizar cosas
oon las que no estis de acusrdo porgue be
=supanen un canficts moral, legal, emodanal...

Recibes insinucciones contradiclonas enlre si
{unos fe mandan una cosa y olros otra)

Se le exigen responsabilidades, comelidos o
tareas Que No antran dentro de fus funciones y
qua dabarian lavar a cabo otros trabajadonas

|
ooood
ooood
0000

16. §l tienes que reallzar un frabajo delicade ¢ complicade y desears ayuda ¢ apoye, puedes confar

can:
clemprs o nunga o "::m""
aapl B manusa 3 veosE oapl olrae
clsmars nunza nas
1 El 4

D “

Tus jefas ] ]

1
I R
(I

Tus compaienss

Tus subordinadas I:I I:I I:I
{iras pearsonas quae trabajan en @ |_| |_| |_| |_|
ampfesa - .

17. gComa conelderas que son 138 relaclonss con ka8 personas con lae que debes trabajar?

Brisnas

raquianas

malas

o 18nNgo compaisans

ook =

18. Con qué frecusancla =8 producan en tu trabajo:

non nonctants

fracusnola menks na exicizn

rarac
vagat
1
Loe confictos interpenzonales
Las sfusRconas a vielencia fisica
Las sfuaconas da vilencia peicaligea

{amsanazas, insultos, hacer al vacio,
descalficaciones parsonales. )
L= stupcdones de acoso sexual

0ood-
100
a00od-
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15. Tu empreea, frente 3 sttuaclones de confllcto Interpersonal antre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes soludionen e tema
pide & los mandos de ke alectados que traten de Duscar
una solucikdn al potdema

Tiene establecido un procadimiento fanmal de aciuacion
no o s

20. En tu entorno labaral ¢te slentes disciminado? (por
formachan, categoria....}

EEDe O Cas EHemphe
a menuds

a veoas

ALnGa

1
K

3
&

razonas de edad, saxa, rallghdn, raza,

Eow om =

21. ¢4 lo largo de 13 jornada cuanto tiempe debes maniensr una exclusiva stancion en tu trabajo? (ge
forma que 18 (mpioa habiar, daspiazarns o S/MMWeManis Densar an COS3E 5/8Na5 3 I 13red)

ERmOne O Cas Siempre
a menuds

a veoes

AUNGCE O CE8l NUNCE

ook =

22. En general, ;coma conalderas a atencion que debes manfensr para reallzar fu trabajo’?

iy alla
aha
mediz
bEja
muy baja

e R =

23. El iempo de que dieponss para reallzar tu trabajo ee suficlents ¥ adecuado:

shampra 0 casl siempra
a menuda

8 velbag

AUNER O Bl nunea

24. La sjacuclon de tu tarea, ¢ fs Impone frabajar con rapidez?
Sempne O Casi siempre
a menuds
& Vielas
nunca o G35 nunca

25. pCon qué frecusncla delies acelerar el ritmo de trabajo?
Sempne O Casi siempre
a menuds
& Vielas
nunca o G35 nunca

TR T ook =

ok =
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3.

. En general, I3 cantidad de trabaje que tlense ea:

aRACE=VA
alevada
adacuads
sy
Ty e8C388

. ¢Debesz atender A varlas tareas al mlama tempo?

Sempne o casi siempre
A menuoe

a venas

AUNGCE O CEs nunca

. El frabajo que reallzas, | te results complicade o dificll?

Samn 0 Casi siempre
a menuda

a venas

ILNCY O CaEsi nuncs

ayuda?

SAMENa 0 Gasl Siempra
a menudo

a8 Vebas

nunca O cas nunca

Sampre 0 Gasl siempra
a menuda

& vetes

MUNCA O CRR NUNGE

WoE L R =

R =

. ¢En tu frabajo Henes que llevar 3 cabo tareas tan dificlies que n

o R =

goesltas pedir @ algulen consajo o

o R =

K
k1
&

. En tu trabajo, tienes que Intarrumpir 1a tarea que sstas haclendo para reallzar oira no prevista

En el caro da que axistan Infsrrupclones, ¢ alteran esrlamanta 13 ejecucldin de tu trabaja?

EEOTE O Casl sHempra
A menucs

2 veons

AUNCE O CE8 NUNCE

EEOTe O Cas SHempra
a menuds

a veoes

AUNCE O CE8 NUNCE

ok =

ook =

. ¢La cantidad de trabajo que tienss swals =ar brregular e Imprevisiblie?
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33. Em qué medida tu trabajo requiere:

clamprs o
‘I::IIJN a menedo LR L b ﬂ::n:ﬂl?ﬂ.
1 2 1 &

Aprender COSES O MAIG08 NUEVDS : |:| |:| |:|
Adaplarse a nuevas siluaciones : |:| |:| |:|
Tomar iniciatives : |:| |:| |:|
Tanar buana memona 1 |_| |_| |_|
Ser crealive 1 |_| |_| |_|
Tratar dreciamants con parsanas qua no .
eslan empleadas en lu irabajs (chentes, 1 1 ] [

pasajeros, alumnos, pacienbes, ec.)

34. En fu trabaje ¢ con qué frecusncla Benes que ocultar tus emocicnes y sentimiantos ante._. 7

“ﬂ?u B manuda a veoas o::lrnmll.-:u ':n::f
clsmpre
1 T 3 Ll ]

Tus superinms jaringuicos |:| :l |: I:' |:|
Tus subordinadas |_| _| I_ |—| |—|
Tus compafieras de tabaja [ —J | —_ —
Personas que no eslban
ez, 1 O O O O
paciantas, aic. ]

35. Por el Hipo de frabajo que tienes, ¢ eetis expuesto a eltuaciones que te afectan emockonziments?

siamgra o casl siempra
a menudas

a vabag

nUnEa O e nuneR

o R =

3E. Por el tipo de trabajo gue tenes, pcon que frecusncla 28 espara que des una respuesta a los
pr':mmaa emocionales y perscnales de fue cllentes extemosz? [pasajerce, slumnos, paclantss,
afc.):
SEmpre o casl slempre
a menuds
A veces
nuNCa o casl nunca

oW R =

37. El trakxajo que reallzas ¢ te resulta rutinario?:

no

& yases
bastanis
mucho

oW R =
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38. En general ¢ conebderas que las tareas que realizas tenen senfido?:

mucho
Destane
poca
fada

ook =

35, ¢Coma contribuye tu trabajo en el conjunte &8 la empresa u organlzaclon?

no es muy impararmie

1
a6 Importanis 2
a5 muy impanans E
o o g8 L]
40. En general, ¢ ests fu trabajo reconocido y apreclade por...?
clsmpns o LM O
£3-14] a menudo a veoas carl nunos I'IDhII'.]D,
clsmprs no
1 2 E] 1 E
Tus superiore O O O O O
Tus companens de brabaE | | | I [ ]
El pubdics, chenlas, pasajpams, —
alumnos, pacienes., ebo. (5 ks hey) I:I I:I I:I :I —
Tu familia y tus amistades I I I | |
41. ¢ Te facliia la empresa al desarrolle profeslonal (promoclon, plan de camera,... )7
aecuadamants ]
reguiar

irsulicieriiemenbe
no axista pesbildad de dasamolio profesionsl

ook =

42. pComao definirias ka formacion que se Imparte o ee faclliia desde tu empresa’?

iy Bdeciians

suficianie

irsulicienls en alpums casos
intalmanta insufizianta

o R =

43. En general, 1a correapondencka antre el esfusrza que haces y k38 recompeneas que i3 empraea te
proporclons ee:

muy adeewada

sificierie

insuficients an algunas caeos
totaimente insuficikenbs

oW M =

44 Conslderande los deberes y responzabliidades de tu frabajo (estss satisfecho con el salaro que
racibes ¥

muy sansfacho
=alisfecho
inzatisfacho
muy insatsfecho

o R =

FUENTE: Ministerio de Empleo y seguridad social del Gobierno de Espaia.
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ANEXO 2 Aplicacion de la encuesta FPSICO 4.1 a personal de vacunas.

l
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ANEXO 5 Aplicacion de encuesta FPSICO 4.1 a personal de admision y farmacia.
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ANEXO 7 Validacion por expertos.

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diseflo de un plan de prevendidn de resge psioosocial para e personal del centro de
salud Cutuglahua que desempeha sus funciones en el afio 2023

Burtor del Trabajo/ Artsculo: Wilson Eduarda Vizcaing Rovelo Fedha: (103,203
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1 Objetivo Geneml: Disefar un plan de prevencidn de resgos psicosociakes para el personal del centro de sl
Cutuglahua que desempefia sus funciones on el 2t 2023,
2. Dbjetivo especificn 1: Contextualizar los fundamentas tedricos sobee riesgo prioosocl a braves de |s blsqueds de
matesial hihlngrfica acnuaalizedn mejorandn a5l &) Alcancn de @ InsesTigacion.
a m-:-p:ciim 2: Diagnicsticar la condicién psicozocial del personal gue trabaja =n el centra de salud cutuglahua
madiants & Apdicacidn de harrambenmas da i entrevista geneiando condianca del astadoe acnusl de #57a pobdacidn,
4. D*H'nq:-::i‘imaznslmllar um cornpanta de estrategias gue promeesan b prevencion de oertas patologiss
desencadenadas par Lecranes de fesggo pusasicial
5 Datos del sxperto:
Wendy Thalia Isacas 17 RG0G1460 Psicdloga Clinica & anns
blacaquiza
Impmcta Azpreceris ¢l slcarecs e o drd ol mesdela de pediae ¢ wa repre s isibidad en ls gersracidn de valer plklioa.

Le camdniad de i pl e amteodn oyl medyio o medeied e qus ke cenbeedes de ld prepanta sede apbd b

e propusda e come B corksalos v eerE s pra s oy b gl per rnsaMed oo de e eelemna v e bkl

B kien ke b eno caa it irat ded coimenkd o g v pea paee s

Eplcatiliond
Canoeg tuslzed&n
Arrualkded N ol P CEr R I A GRS MRS MR cmhiae chennle oy terandiEienie
Calicked THoa ke
Fact Eilciad
Fartirarcis

ol ch ulsboacrdn dul reodyio propecilo pos pabe e be Enbefed.

WS el v acks S [0 dlp{ad D), Dol A A0S O mE R e L B3R Lkal bl & (i@l 5 plod el

kY

FIRMA DEL _ﬁ!{}ﬁ-:‘ﬂ e
= (=Y
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ANEXO 8 Validacion por expertos.

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de prevencidn de riesgo psicosocial para el personal del centro de
salud Cutugiahus que desempedia sus funciones en el aflo 2023

Autor del Trabajo/Articulo: Wikion Eduardo Vizcaino Revelo Fecha: 01/03/203
Objetivos del Trabsjo/Articulo:

1. Objetivo General: Disafiar un plan de prevencion de riesgos pucosotiales para o personal del centro de salud
Cutuglahun que desempaia sus funciones en ol aflo 2023

2. Objetivo especifico 1: Canmtextualizar lot fundamentos tedricos sobre rlesgo paicosotial a traves de la bésgueds de
material bibliogrélico actualizado mejorando asi el alcance de 3 investigacon.

3 Objetivo especifico 2: Diagnosticar i condlodn psicosonal del personal que trabaja en ef centro de saled cutuglahua
mediante la aplicacdn de herramients de tpo entrevista generando conclencia del estado octual de esta pobiacidn,

4. Objetivo especifico 3: Desarrollar un comjunto de estrategias que promuevan i prevencidn de clertas patologlas
desencadenadas por factores de fesgo picosotial

Datos del experto:

8 "‘&‘l!ﬁ&ﬁ‘.@it‘xi.-:q ST A A 52 4 :
wmndmnmymmwmu'mmamm

Aphicabided unud-lanmmunno-bm&muuuucwmsuhmmmm
Conceptuataacén unmmmmhnMvMMnu'nmbu'wmhmmnmt

[ S e

Actuasdad 105 CONMENIO0s CONSIEIRN DIOCEANMISNOS ALK Y S0 DErNCOs y 14CPaligeos
Caldas Teowcs Miden (06 ributos cusitativos ool contoride o 3 orapuests,
facabilidas Nl do wiBuios del moduls peapumis oor paste de & trtded,
Portinenca L% COMTIAnin 0 CONDLCHTI, CONLETIIrNaS ¥ COPE e 15 0Af% SORCIONar Ol Dechiema panicato.
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ANEXO 9 Aporte a la investigacion y vinculacidn con la sociedad
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION
CON LA SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION — (RESUMEN INV+VCS)

(segun el Instructivo de Estructuray Normas de Trabajos de Titulacion para Grado y
Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante: Wilson Eduardo Vizcaino Revelo
Programa de Maestria: Seguridad y Salud Ocupacional.
Proyecto Desarrollado: Disefio de un plan de prevencion de riesgo

psicosocial para el personal del centro de salud
Cutuglahua que desempefia sus funciones en el
afno 2023

Fecha de entrega final del TT:

Linea de investigacion institucional a | Gestibn integrada de organizaciones y

la cual tributa el proyecto: Competitividad sostenible.

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto

Los beneficiarios directos de este proyecto son los trabajadores del centro de salud de
Cutuglahua-Pichincha Ecuador.

Los beneficiarios indirectos seran los pacientes que son tratados dia a dia en esta casa de
salud ya que si el personal de salud y admision goza de un ambiente laboral saludable los
profesionales podran concentrarse en brindar una atencion de calidad a las personas que

acudan solicitando atencion.

Resumen de los aportes de la investigacién para el area del conocimiento

Los factores de riesgo psicosocial son situaciones negativas e inadecuadas dentro del area
laboral que estan ligadas directamente con el desarrollo interpersonal entre el personal que
trabaja en la misma empresa, los cuales al no ser controlados pueden desencadenar
consecuencias negativas en la salud de cada uno de los trabajadores y afectar la calidad y
productividad en un establecimiento.

Las herramientas de evaluacion de riesgo psicosocial como lo es FPSICO 4.1 permite
identificar y diagnosticar la situacidon actual de una empresa dentro del contexto de los
factores psicosociales, herramientas que permitiran establecer planes de accion adaptados

a la realidad de cada ambiente laboral especifico.
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Resumen de los aportes de vinculacion con la sociedad: empresas, organizaciones y

comunidades.

El desenvolvimiento y productividad del personal del centro de salud Cutuglahua- Pichincha
Ecuador mejorard de manera sustancial gracias a un programa de prevencion de riesgos
personalizado a su situaciéon actual donde se sientan valorados, cémodos y con un muy buen
ambiente laboral.

El distrito 17D11 y el Ministerio de Salud en general se beneficiara de que el personal de esta
casa de salud goce de un clima laboral adecuado ya que disminuirdn los gastos por
enfermedad, faltas, atrasos o situaciones negativas que puedan traer siniestros que
representen pérdidas econdmicas para el ente regulador.

La atencién primaria de salud y la relacion médico-paciente se vera beneficiada ya que al
garantizar un clima laboral adecuado el médico y enfermera fundamentalmente se
concentraran en darle la mejor de las atenciones para poder llegar a un correcto diagnéstico,

manejo y control de enfermedades a sus pacientes.

Nota: se adjunta al proyecto.

Firmas de responsabilidad

Estudiante Profesos/tutor del | Coordinador del programa de

proyecto maestria

'WTO el ect e camente por
VI ZCAI NO REVELO

Revisado por

Coordinador de vinculacion con la sociedad | Coordinador de investigacion
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