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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

A lo largo del tiempo, las empresas han identificado una de factores de riesgo que puede
aquejar el buen rendimiento de los colaboradores, uno de los que factores de riesgo que mas
afeccion tienen hacia el trabajador son los riegos psicosociales que impiden el desarrollo
optimo de las actividades que ejecuta cada persona es por ello la importancia de realizar

estudios para la identificacién monitoreo, seguimiento de este tipo de riesgo laboral.

Dentro del entorno laboral el trabajador interactta con diferentes condiciones de trabajo
que pueden afectar de mamera positiva 0 negativa dentro de sus actividades cotidianas, con
el tnico objetivo de tener una calidad de vida mejor y mejor desarrollo laboral, para ello se
debe desplegar un buen ambiente laboral y dentro del hogar las circunstancias laborales es
necesario realizar un estudio sobre el impacto de los factores psicosociales que presentan las
empresas con el afan de conocer la existencia de dichos factores en Transporte mixto Riveras
del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.” y como estos inciden en la salud y desempeio de los
trabajadores. Asi también como el conocimiento, ubicacion, prevencion, ya que en la
actualidad los factores de riesgo psicosocial a nivel mundial son uno de los problemas
laborales mas latentes y sobre todo silenciosos de repercusion en el &mbito laboral, lo que
ocasiona un dafio en la salud fisica y mental, afectando de manera directa sobre el bienestar
y en la productividad; ademés genera altos costos y alteraciones en la calidad de vida de los

empleados.

Es por eso que la investigacion utilizada fue enlazada con el trabajador y el riesgo
psicosocial, ya que existe correlacién entre la variable independiente, los factores de riesgo
psicosocial y la variable dependiente, desempefio laboral, considerando que un bajo
desemperio laboral, afecta significativamente a la productividad y los objetivos empresariales
no son cumplidos en los tiempos planificados o si se cumplen, son con un nivel precario de

eficacia y eficiencia.

Los factores de riesgos psicosociales en la actualidad son considerados uno de los

problemas laborales méas remarcados dentro de una estructura empresarial hecho por el que



es de suma importancia la aplicacion de un estudio metodoldgicamente estructurado, que
sea la herramienta por la cual se pueda determinar el impacto que produce dentro de los
colaboradores y sobre todo en el desempefio laboral de los trabajadores de Transporte Mixto
Riveras del dorado “MIXDORADOTRANSS S.A”y de la Compafiia de transporte comercial
mixto “MIXTRANSGUERRERO S.A.” para posteriormente realizar los correctivos

necesarios, para controlar y en su gran mayoria lograr erradicar.

El realce que tiene el estudio del riesgo psicosocial toma fuerza e impulso ya que es una
de las principales razones para saber el estado de salud mental de cada uno de los
colaboradores que se encuentran prestando un servicio dentro de las empresas ya que es un
tema que hoy por hoy va ganando mas campo en el terreno de los riegos laborales cuando se
trata de la salud de los trabajadores; es importante conocer que en el trabajo el ser humano
pasa mas de un tercio de su vida Util, parte de ahi la necesidad de mantener un ambiente libre
de factores que alteren las relaciones y la subjetividad de las personas.

Problema de investigacion

En cualquier tipo de empresa es indispensable realizar una evaluacion de este tipo de
riesgos para poder identificar y atacar el problema sabiendo a ciencia cierta la condiciones
en la que se encuentran los colaboradores de cada una de las empresas con el Gnico objetivo
de elevar el nivel de produccién y bienestar tanto fisico, mental, laboral y social de los

trabajadores.

Tomando en consideracion que en las empresas son realmente vulnerables a experimentar
este tipo de riesgo que cabe mencionar es uno de los principales problemas de la salud mental
de los colaboradores ya que este tipo de factores de riesgo presentan situaciones que producen

estrés, muchas de las veces mezclando situaciones laborales con las familiares.
Por lo tanto, como pregunta de investigacion se ha planteado lo siguiente:

¢En qué dimensidn elaborar un programa de prevencion de riesgo psicosocial en el ambito
profesional para garantizar el bienestar y la salud mental en los empleados Transporte Mixto
Riveras del dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.” y de la Compafiia de transporte
comercial mixto “MIXTRANSGUERRERO S.A.”?
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Objetivo general

Disefio y evaluacion del programa de prevencion de riesgo psicosocial en la empresa de
transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.” y Compafiia de
transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”

Obijetivos especificos

Se recomienda plantear los objetivos especificos basado en el proceso de desarrollo del

trabajo de investigacion.

Obj. Esp. 1. Determinar las actividades y principales causas que podrian producir estrées
laboral en los trabajadores de las empresas de transporte MIXDORADOTRANSS S.A. y
MIXTRANSGUERRERO S.A.

Obj. Esp. 2. Elaborar un programa de prevencion de riesgo psicosocial direccionado por el

MDT para mitigar los riesgos hallados.

Obj. Esp. 3 Validar toda la informacidn generada y presentar los resultados a especialistas

dentro del area y el impacto que este produce en cada una de las empresas.



Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

El trabajo es la parte neural e indispensable para el buen desarrollo personal, social y
econdmico de un entorno donde de cada uno de los ciudadanos se desenvuelve ya que a traves
de él se pueden solventar las necesidades basicas en los respectivos hogares, sin embargo, en
la actualidad podemos mencionar que en los distintos de trabajo exteriorizan una gran
deficiencia en varios dmbitos, estas en algunos casos pueden pasar desapercibidos o de
manera silenciosa como lo es el caso de los riesgos psicosociales, el detalle de este tipo de
riesgos es gque se encuentran de manera latente y en cualquier momento puede repercutir en
la salud y funcionamiento adecuando del sistema laboral y de manera directa con los
trabajadores.

Con la implantacion y disefio del programa de prevencion de riesgo psicosocial dirigido a
los colaboradores de MIXDORADOTRANSS S.A. Y MIXTRANSGUERRERO S.A. se
busca establecer el estado de salud mental y con la base de datos clara se estableceran las
recomendaciones mas acordes en cuento a medidas de control que favorezcan a estos casos
para que tengan una buena actitud y proactividad en el puesto de trabajo ademas que los
usuarios del servicio de transporte queden totalmente satisfechos con el buen desempefio del
colaborador.

De la misma manera, es de vital importancia considerar que canalizando el desarrollo de
la investigacion enfocada al conocimiento de la alta gerencia y colaboradores empresariales
podréan conocer e identificar aquellos factores que propician los riesgos psicosociales que se
presentan en el campo de la conduccién, ademas, asi mismo es esencial resaltar que aquellas
personas que se benefician directamente con la realizacion de este trabajo son los conductores
de ambas empresas de transporte que tienen un horario laboral de 6 de la mafiana hasta las 6
de tarde en una jornada de 14 dias y 7 de descanso cumpliendo con un total de 12 horas
diarias y por ende el nivel de estrés laboral es latente y en honor a ello se implementado el
programa de riesgos psicosociales en las empresas involucradas con el Unico objetivo de

buscar el bienestar, salud mental y fisica de cada uno de los colaboradores.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

“Los factores de riesgos psicosociales son de reciente aparicion, su creacion es en el tltimo
cuarto de siglo pasado. Es ahi que, de forma escasa, se comienza a tener conocimiento y a
conocerlos. Las primeras referencias oficiales sobre los factores de riesgos psicosociales
aparecen en 1984 en el trabajo”. (Pineda, 2023)

El trabajo en condiciones precarias es peligroso para el estado de salud del personal los
cuales provocan accidentes y enfermedades de todo tipo, hoy en la actualidad existen muchos
cambios, sin embargo, las condiciones de los trabajadores siguen siendo preocupante. “Los
factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos.” (p 7) Segin Moreno Jiménez Bernardo “las listas de riesgos psicosociales son

amplias y abarcan gran cantidad de aspectos:

“Sobrecarga en el trabajo, Falta de control, Conflicto de autoridad, Desigualdad en el
salario, Falta de seguridad en el trabajo, Problemas de las relaciones laborales y el trabajo

por turnos”. (Moreno Jiménez, 2011)

“Para dar inicio al estudio de los factores de riesgos psicosociales debemos tener claro
cual es su funcion directa o indirectamente con el factor humano, ya que su caracteristica
principal son las condiciones de trabajo que deben tener los trabajadores para poder ejecutar

las actividades y como repercute su ejecucion en la salud”. (Pineda, 2023)

“En los ultimos afios han aparecido riesgos laborales que desencadenan enfermedades
profesionales y que a la larga se culmina con enfermedades que afectan silenciosamente la
salud de cualquier trabajador, estos problemas normalmente se presentan cuando existe una
mala planificacion, cuando se realiza la gestion de control de una manera inadecuada, incluso
estos riesgos causan estrés laboral que impide que la persona logre concentrarse en la
actividad que podria estar realizando. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo asociadas
a riesgos psicosociales son: Carga de trabajo excesiva, Falta de claridad sobre la
funcionalidad del trabajo; Falta de participacion en las decisiones que afectan a los

trabajadores y poca influencia en cémo se realiza el trabajo; Mala gestion de los cambios
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organizacionales, sin seguridad laboral; Comunicacion ineficaz, falta de apoyo de la gerencia

o colegas; Acoso Yy violencia psicoldgica y sexual por parte de terceros” (Pineda, 2023)

“En este sentido, en el estudio denominado factores de riesgo psicosocial y desempefio
laboral del &rea administrativa de la empresa Revestisa de la ciudad de Quito, menciona que
los riesgos psicosociales estdn presentes en mayor o menor grado dependiendo de la
naturaleza de la empresa, y que pueden manifestarse en el estado emocional y cognitivo del
trabajador debido a la relacion que este mantiene con el desempefio de las actividades
laborales” (Pozo, 2018)

“Asi mismo, el estudio de riesgos psicosociales desarrollado en docentes del area de Salud
humana de la Universidad Nacional de la ciudad de Loja, concluye que los riesgos
psicosociales pueden presentar situaciones adversas que impactan de manera negativa en la
salud mental y fisica de las personas, alterando su bienestar y rendimiento laboral” (Guaman,
2023)

“El estrés, considerado por muchos un enemigo silencioso, se trata de una condicion
dindmica que varia de un individuo a otro, y cuyos estresores o focos disparadores pueden
ser diversos; desde estar expuestos a una gran carga de trabajo, hasta laborar en horarios
extendidos por recorte de personal. En si, no existe dosis o tiempo limite establecido para
evitar una exposicion prolongada a este tipo de riesgos, ni hay un criterio de evaluacion o

medicion Gnico para conocer sus consecuencias”. (Onofre, 2021)

“La relacion entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud no
parece tan evidente como la que existe entre otros factores de riesgo y la salud. Los efectos
de la organizacion del trabajo son mas intangibles e inespecificos y se manifiestan a través
de diversos mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacién,
apatia, etc.), cognitivos (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracion,
la creatividad o la toma de decisiones, etc.), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) y fisioldgicos (reacciones

neuroendocrinas)”. (Pineda, 2023)

“Los trastornos asociados al estrés laboral incluyen un amplio abanico y van desde los

situados en la esfera psicosocial a corto plazo (ansiedad, depresion, trastornos
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psicosomaticos) hasta los de la esfera bioldgica (infartos, ulceras de estbmago o dolor de
espalda). Se ha sugerido que el estrés podria afectar todas las condiciones de salud fisica y
mental, siendo los trastornos mas susceptibles aquellos que afectarian a los sistemas
cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario, endocrinolégico y muscular,
ademas de la salud mental”. (Pineda, 2023)

1.2.Proceso investigativo metodologico

Este proyecto investigativo se realizd en las empresas Transporte mixto Riveras del
Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compainia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.” Para ello es necesario explicar lo siguiente:

Metodologia

“La investigacion se enfatiza en la delimitacion de cada uno de los compendios que da pie
a la generacidn de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos las personas que labora
en Transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiiia de
transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”

Enfoque de Investigacion

Se manejo una orientacion en base a una direccion de investigacion en cuanto a la cantidad
de los focos de estudio ya que este utiliza la recoleccion y analisis de datos para comprobar
la hipotesis con base en la calculo numérico y el analisis detallado con el objetivo de
establecer modelos de comportamientos y aplicar teorias que nos permitan realizarla
identificacion con mayor prolijidad los factores de riesgos psicosociales del personal
operativo de las empresas de Transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS
S.A.”, y Compafiia de transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”

Tipo de Investigacion

Se aplico una investigacion de tipo cuantitativa afianzando la parte del estudio, de campo,

documental y descriptiva acorde a la siguiente informacion:

“Documental: esta investigacion documental juega un papel esencial en cualquier
proyecto, pues ayuda a entender los acontecimientos histdricos, espaciales y temporales que

rodean un estudio porque recopila informacion a través de la lectura de documentos, libros,
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revistas, periédicos, bibliografias, investigaciones. Segun los autores (Hernandez Sampieri,
R., Ferndndez, C. & Baptista, P., 2000, p.50) obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente
de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos
del estudio”. (Pineda, 2023)

“De campo: cuando se hace estas investigaciones de campo es fundamental estar en el
lugar de los hechos y participar en la vida cotidiana de las personas que se estan estudiando
y segun “el autor Velasco-Rodriguez (2017) se debe estudiar las caracteristicas, la
idiosincrasia, actitudes y demas rasgos que contribuyan a la descripcion objetiva de cualquier

fendmeno o tendencia de un grupo o poblacion”. (Pineda, 2023)

Descriptivo: los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales,
las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que

generan un sentido de entendimiento y estan estructurados. (Hernandez Sampieri)

Instrumentos: existen varias herramientas que nos permiten realizar evaluaciones en
diferentes investigaciones o estudios, uno de los mas usados y conocidos es el cuestionario,

ya que puede realizar de manera personal o a través de encuestas en linea.

Como lo es el caso de la presente investigacion las encuestas para el desarrollo
implementacién del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial proporcionado por el
MDT se la realizo en linea por medio de un enlace electrénico de facil acceso para los

colaboradores.
Recoleccion y procesamiento de datos del MDT

En base a la parte neural de la recoleccion de datos en la poblacion trabajadora tiene por
esencia enfocarse en el estudio, por lo tanto se dio la respectiva apertura exteriorizando asi
cada uno de los propoésitos de la presente investigacion, direccionandonos hacia las metas
gue busca que la investigacion, la descripcién del Cuestionario de Evaluacion del MDT, por
lo tanto la aplicacion adecuada dentro de las empresas puestas a estudio obteniendo asi una
vision clara y cristalizada de los factores de riesgos psicosociales que aquejan a los

colaboradores implementando un programa que ayudara a la mitigacion control y en una
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visién a futuro la erradicacion de este tipo de riesgo que se presenta de manera silenciosa

pero letal.

Consecutivamente, los cuestionarios realizados por los colaboradores por medio de enlace
electronico fueron puestos a una estricta escrutinio, con el Gnico proposito de dar la validez
necesaria para que la alta gerencia de cada de las empresas impulsen el desarrollo e
implementacion del programa de riesgo psicosocial en cada una de las preguntas esta
disefiada especificamente para que la informacion que se recopilo sea de gran importancia y
relevancia por lo cual después de realizado el cuestionario se procedié a insertar los datos
sistematicamente y de forma ordenada usando el programa de tabulacion que es parte del
Cuestionario de MDT, instrumento indispensable el correcto procesamiento cada una de las
respuestas emitidas por los colaboradores, abriendo el camino certero para el desarrollo de

las medidas de prevencion y mitigacion utilizando un plan de accion inmediato.
Se consideran 3 niveles:

e Bajo: Cuando se habla de un nivel de exposicion de riesgo de impacto bajo es casi
imperceptible para la salud del colaborador, que no da pie a efectos nocivos a la
salud.

e Medio: El riesgo es de nivel medio, se habla de la probabilidad de que el riego
tenga repercusion negativa hacia la integridad de la persona y ya es necesario la
implementacién de medidas de reactivas, preventivas para el riesgo identificado.

e Alto: La integridad mental-fisica del individuo se encuentra en riesgo inminente,

por lo que es indispensable la aplicacion de medidas en materia de en SSO.
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Poblacion y muestra.

La poblacion total de Dorado
“MIXDORADOTRANSS S.A.”,

“MIXTRANSGUERRERO S.A.” es un total de 13 con una jornada laboral de 14 dias en

las empresas Transporte mixto Riveras del

y Compafila de transporte mixto comercial
campo Yy 7 dias de descanso respectivamente y su horario laboral es hora de ingreso a la 6:00

am con una hora de almuerzo y la hora de salida 18:00 pm.

Tabla 1. Poblacion trabajadora de conductores.

NUMERO DE NUMERO DE TOTAL, DE LA
EMPRESA TRABAJADORES TRABAJADORES POBLACION
HOMBRES MUJERES TRABAJADORA
MIXDORADOTRANSS
8 1 9
S.A.
MIXTRANSGUERRERO
4 0 4
S.A.
TOTAL, DE LA POBLACION TRABAJADORA EN GENERAL 13

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

1.3.Anélisis de resultados

Aplicado respectivamente el cuestionario del MDT para la evaluacién de riesgo
psicosocial se ha obtenido una serie de datos que son de gran realce dentro de la investigacion

dando pie a una implementacion atacando los puntos mas vulnerables.

A continuacion, los datos basicos arrojados por el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial realizado por los colaboradores de las empresas Transporte mixto Riveras del
Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.”
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Tabla 2. Anélisis situacién de la poblacion trabajadora aplicada el cuestionario.

Ninguno 0 Técnico 2
Basica 0 Tercer mivel 0
Instruccion
Media 0 Cuarto nivel 1]
Bachillerato 11 Otros 0
= 2 afios 12 3 a 10 afios 1
Experiencia
11-20 afios 0 =21 afios
Entre 16 a 24 1 Entre 44 a 52 1
Edad Entre 23-34 g
= =33 1
Entre 35 a 43 2
Genero MMasculino 13 Femenino 0

Elaborade por: Yesenia Tapia V.
En los base a los resultados arrojados por la aplicacion del cuestionario del MDT, contestado
por los 13 colaboradores de las empresas Transporte mixto Riveras del Dorado
“MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.” menciona que el nivel de instruccion de los empleados es
Bachillerato con un 84,61% con (11 personas) y el 15,39% es Técnico o tecnoldgico con (2
personas), la experiencia dentro de la empresa es de menos de dos afios con el 93, 30% con
(12 personas) y entre 2 a 10 afios de experiencia el 6,70% con (1 persona), la edad se
encuentra entre 16 a 24 afos el 7,70% con (1 persona), entre 25 a 34 el 61,52% con (8
personas), entre 35 a 43 afios el 15, 38% con (2 personas), entre 44 a 52 afios el 7,70% con
(1 persona), y con mas de 53 afios el 7,70% con (1 persona), y por ultimo el total de

colaboradores aplicados el cuestionario con del género masculino con el 100%.
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Tabla 3. Dimensién 1 Carga y ritmo de trabajo.

DIMENSIONES DEL
RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 1. CARGA'Y
§5% 15% 0%
EITMO DE TRABAJO

Fuente 1: Tabla de vesultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial del

MDT.

mRIESGO BAJO wmRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

85%

15%

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Figura 1. Dimension 1 Carga y ritmo de trabajo

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

Los resultados expuestos por la tabulacion de datos del cuestionario de evaluacion de
riesgo psicosocial del MDT aplicado a los colaboradores de las empresas Transporte mixto
Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiiia de transporte mixto
comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”, la dimension 1 que habla sobre la carga y ritmo
de trabajo existe un 85% de riesgo bajo en cuanto a factores de riesgo psicosociales, un total
de 15% de riegos medio en cuento a factores de riesgos psicosocial y por ultimo un 0% de
riesgo alto en referencia a factores de riesgo psicosocial, por lo tanto hay que tomar en
consideracién el respectivo plan de accion para el riesgo medio que contiene el 15% de la
poblacion trabajadora con el Gnico fin de minimizar el impacto producido por dicho hallazgo.
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Tabla 4. Dimension 2 Desarrollo de competencias.

DIMENSIONES DEL

RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 2.
DESARROLLO DE 92% 8% 0%
COMPETENCIAS

Fuente 2: Tabla de resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial del

MDT.

Figura 2. Dimension 2 Desarrollo de competencias.

mRIESGO BAJO mRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

92%

8%

R

DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

El desarrollo de cada competencia crea una referencia al grado de oportunidades
establecidas por las empresas Transporte  mixto Riveras del Dorado
“MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.” para promision de la vida laboral de cada uno de sus
colaboradores, a través de programas ayuden a incentivar y sobre todo formar y capacitar de
manera contante para la mejora de destrezas, conocimientos, habilidades, actitudes y

aptitudes de acuerdo con las demandas del cliente, de la misma manera el reconocer al
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personal que esta proactivo en la empresa fomentando la mejora continua. Al respecto de la
aplicacion del cuestionario se puedo evidenciar los siguientes datos el 92% de los
colaboradores aplicados a estudio presentan nivel de riesgo de impacto bajo lo cual es muy
meritorio ya que con esta data se puede mencionar que el trabajador no esta expuesto de
manera que se considere con efectos nocivos o toxicos que puedan afectar de manera directa
a su integridad fisica-mental, las medidas preventivas deben ser enfocadas a la mantencion
de este nivel evidenciado; 8% de la poblacion estudiada presenta un nivel que es considerado
moderado, siguiendo con el analisis de la data se maneja un 0% en riesgo donde este

porcentaje a futuro se espera mantener para el buen desarrollo del equipo de trabajo.
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Tabla 5. Dimension 3 Liderazgo.

DIMENSIONES DEL
RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 3.
92% 8% 0%
LIDERAZGO

Fuente 3: Tabla de resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial del

MDT.

Figura 3. Dimension 3 Liderazgo

mRIESGD BAJO mRIESGO MEDIO RIESGOD ALTO

92%
8%
. -

DIMENSION 3. LLDERAZGO

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

Tomando en consideracion que el liderazgo comprende una amalgama de caracteristicas
personales, habilidades para poder ejecutar actividades como lo es la direccion, coordinacion,
cambiar, motivacion y sobre todo la retroalimentacion la gestion en el dmbito laboral y
enfocandose de manera propicia desempefio laboral adecuado de los conductores en el
cumplimiento metas y objetivos planteados en el plan de trabajo, con respecto a la puntuacion
obtenida, se pone de evidencia que el 92% de los colaboradores que han sido participes de
esta investigacion poseen un peligro de impacto que se considera bajo, ya que aprecian la

manera en la que se ejerce el liderazgo por cada uno de sus superiores no genera efectos que
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afecten al desempefio dptimo de sus actividades cotidianas, ni fricciones que puedan alterar
la armonia laboral y que tenga una repercusion grave en la salud mental de los trabajadores,
las acciones aplicadas en materia de vigilancia de la salud y prevencion de riesgo psicosocial
deben ser centradas en el mantenimiento del nivel obtenido en la investigacion en campo; el
8% ensefia riesgo moderado, consideran que las acciones de prevencion son estrictamente
necesarias encontradas son de cierta manera son deficientes y la comunicacion bilateral no
se aplica con los superiores inmediatos y podrian tener impacto a medio plazo o largo plazo
en fricciones en el ambiente laboral ; y el 0% responde al riesgo alto de la misma manera se

espera mantener esta estadistica a futuro.
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Tabla 6. Dimension 4 Margen de accion y control.

DIMENSIONES DEL
RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 4. MARGEN
. 62% 38% 0%
DE ACCION Y CONTROL

Fuente 4: Tabla de resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial del

MDT.

Figura 4. Dimension 4 Margen de accion y control.

mRIESGO BAJO mRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

62%
38%
l 0%

DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

Dentro del margen de accién y control hace referencia a los niveles de participacion que
tiene el trabajador dentro de la organizacién inmiscuido en la toma de decisiones que tienen
relacion con su rol en el trabajo dentro la empresa, teniendo como un punto de referencia el
valor que es ejercido al momento de ponderar el control aplicado por la alta gerencia y sus
superiores sobre diversos aspectos laborales, re vitalizando medidas que ayuden al buen
desarrollo laboral por medio de metodologias, jornadas laborales, mejoramiento del entorno
laboral . Al momento de manejar la data obtenida se coloca en la palestra, el 62% de los
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colaboradores puesto a estudio refleja el nivel riesgo de impacto bajo, ya que de esta manera
hay que tomar en consideracion el margen de participacion, accién y sobre todo control
ejecutado con la alta gerencia y superiores es moderado y no genera efectos que se puedan
considerar perjudiciales de afectan de manera directa sobre el bienestar y salud del trabajador,
38% de los trabajadores estudiados ostenta riesgo moderado, por lo tanto la medidas de
prevencion utilizadas en la actualidad no estan teniendo la efectividad que se espera para
poder mitigar el riesgo como tal; y hay nivel de impacto un 0% que seria correspondiente a
un riesgo considerado alto, es mandatorio el uso y aplicacion de medidas y acciones que

sean permanentes en base a las actividades ejecutadas y de las necesidades encontradas.
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Tabla 7. Dimension 5 Organizacion del trabajo.

DIMENSIONES DEL

RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 5.
ORGANIZACION DEL 100% 0% 0%
TRABAJO

Fuente 5: Tabla de resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial del
MDT.
Figura 5. Dimension 5 Organizacion del trabajo.

mRIESGO BAJO mRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

100%

0% 0%

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

En lo que compete a la organizacion en el trabajo se contemplan varios aspectos que van
proporcionalmente relacionados con la asignacion de actividades a ejecutarse dentro de la
planificacion de trabajo, la manera en la cual trasmitir la informacién de manera y pueda ser
aplicada sin ningun tipo de inconveniente, la conformacién de equipos de trabajo tomando

en consideracion las habilidades y capacidades de cada uno de los colaboradores de la
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empresa y sobre todo la capacidad de reaccién que puedan tener frente a un evento adverso.
En este sentido, el 100% de la poblacion trabajadora de las empresas Transporte mixto
Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafia de transporte mixto
comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.” visualiza riesgo bajo para que atente a la salud
del colaborador y la seguridad aplicada en el trabajo, y por consecuencia el riego medio da
una ponderacién del 0% y de la misma manera el riesgo alto con un total de 0% que aseveran
la distribucion optima del trabajo en la compafiia es adecuada y no da pie a la generacion de
efectos de indole nocivo ni a corto ni largo plazo, por lo que es indispensable la aplicacion

de acciones preventivas y medidas de remediacién constantemente.
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Tabla 8. Dimension 6 Recuperacion.

DIMENSIONES DEL
RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 6.
. 92% 8% 0%
RECUPEFACION

Fuente 6: Tabla de resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial del

MDT.

Figura 6. Dimension 6 Recuperacion.

mRIESGO BAJO mRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

82%

3%

R

DIMENSION 6. RECUPERACION

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

Esta dimensién hacemos una relacion entre el tiempo invertido en la accion de promover
de pausas activas para evitar el estrés que tiene repercusion directa a la mejora fisica- mental
de los conductores en todas las etapas del horario profesional, delimitando tiempos y espacios
adecuados para el despeje y apremien al entretenimiento y horas muertas con comparieros de
trabajo y familiares la ejecucion de acciones que promuevan las reuniones sociales fuera del
horario laboral. En relacion, el 92% de los colaboradores exhiben un riesgo bajo para su

estado de salud y seguridad en el trabajo, consideran que la empresa consigna el tiempo
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pertinente para la aplicacion de pausas activas para descansar, recuperacion y esparcimiento
tanto mental como fisica, demostrando que las operaciones de seguimiento a los
colaboradores y aplicacion de medidas de prevencion deberan ajustarse a avalar el nivel de
riesgo se mantenga; 8% de las personas estudiadas exhiben un nivel moderado o medio, lo
que indica que acciones se deberia plantear inmediatamente con el desarrollo de medidas que
ayuden a actividades de prevencion mas adheridas a los detalles insuficientes detectados, por
ultimo tenemos el 0% factor que supone un riesgo alto para el estado de salud del colaborador
y bienestar propio de la plantilla laboral, la falta de tiempo consignado para su recuperacion

posterior que puede ser de manera fisica y mental.
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Tabla 9. Dimension 7 Soporte y apoyo.

DIMENSIONES DEL
RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 7. SOPORTE
92% 8% 0%
Y APOYO

Fuente 7. Tabla de resultados del cuestionario de evaluacicn de riesgos psicosocial del

MDT.

Figura 7. Dimensién 6 Soporte y apoyo.

mRIESGO BAJO wmRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

892%

4%

s -

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

En base al soporte y apoyo hay un balance claro entre la accién y el recurso
correlacionando directamente con las operaciones y recursos que la alta gerencia y
conjuntamente con los colaboradores buscan dar una solucién a las demandas internas o
externas de la empresa. Teniendo el 92% de los colaboradores exterioriza riesgo bajo,
aseverando que el soporte facilitado por la compafiia es adecuado y no crea situaciones
nocivas o dafiinas a corto plazo, las operaciones y planes preventivos, reactivos y predictivos
deben ser focalizados en respaldar que se conserve el porcentaje; 8% de la poblacién
estudiada exhibe nivel medio o moderado, y el 0% presentan un impacto alto riesgo.
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Tabla 10. Dimension 8 Otros puntos importantes.

DIMENSIONES DEL
TTONARIO RIESGO MEDIO
8.1. ACOSO _
02% 8% 0%
DISCRIMINATORIO
§.2. ACOSO LABORAL 46% 54% 0%
§.3. ACOSO SEXUAL 62% 38% 0%
8.4. ADICCION AL ,
o 100% 0% 0%
8.5. CONDICIONES DEL _ ,
IO 69% 23%
8.6. DOBLE PRESENCIA _
69% 31% 0%
(LABORAL — FAMILIAR)
8.7. ESTABILIDAD
LABORAL Y 02% 8% 0%
EMOCIONAL
8.8. SALUD AUTO _
PERCIEIDA 69% 31% 0%
DIMENSIONES DEL
CUESTIONARIO RIESGO 0
GENERAL 24% 1%

Fuente 8: Tabla de resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocia) del

MDT.
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Figura 8. Dimension 8 Otros puntos importantes general.

mRIESGO BAJO mRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

75%

24%

1%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

En cuanto al anélisis critico del enunciado OPI hace alusién a los elementos psicosociales
concernientes con el estudio realizado en base a situaciones profesionales procedentes de la
fusién de los colaboradores, peticiones, requerimientos, objetivos a alcanzar dentro del
ambiente profesional, las clausulas que dan validacion manifiestan el 75% de los
colaboradores encuestados exteriorizan riesgo minimo; el 24% ostentan un riesgo moderado
0 medio por ultimo tenemos un valor del 1% para riesgo alto. Dando continuidad, se

examinan cada uno de los componentes que forman parte de esta dimension:
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Figura 9. Dimensién 8 Otros puntos importantes por punto analizado.

DIMENCION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

mRIESGO BAJO mRIESGOD MEDIO RIESGO ALTO

100%

69%
%
8%
3%
8%
0% 0%0%
o & O
N & oS

92%

69%

69%
1% 1%
8%
0% -l]% 0%
Vi@

92%
62
54%
45
)
8%
[ 0% 0%
£ g

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

El acoso discriminatorio esta relacionado de manera directa con el rechazo, desigualdad
de varios factores entre ellos podemos encontrar situaciones de raza, condiciones de género,
preferencias sexuales, condiciones de salud, presencia de algun tipo de discapacidad,
nacionalidad, antecedentes penales, entre otro factores que sean sujetos a la marginacion o
segregacion del grupo de trabajo que tienen como efecto sumamente negativo o perjudicial
gue en su mayoria perturba o impide el pleno desarrollo o de ejercer uno de sus derechos
universales como lo es: Todas las personas somos iguales sea cual sea nuestro origen, etnia,
color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o cualquier otra condicion relacionando el
conveniente desempefio de las actividades laborales encomendadas. En conexion, al 92% de
los colaboradores encuestados exhiben riesgo bajo, asegurando el nexo interpersonal en el
medio laboral son humanas y promueven la confianza y un buen ambiente laboral, por lo que
las operaciones de prevencion, reaccion y mitigacion deberan enfatizarse en responder a la
conservacion de este porcentaje; 8% presenta un nivel moderado o medio, existiendo cierto

de nivel de discrepancia entre estos factores que limitan una buena relacion en el ambito de
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la ejecucion de sus actividades laborales para lo cual es sumamente necesario implantacion
de medidas accion que inculquen la prevencion entorno a las insuficiencias descubiertas; 0%
de los colaboradores puestos a estudio presenta riesgo alto, dando un enfoque al riesgo

moderado como punto a tratar con mayor relevancia.

Al acoso laboral en su concepto méas simplificado se le puede considerar como actos
hostiles, humillantes o degradantes de forma repetida a una individuo o grupo al momento
del desarrollo de sus diligencias laborales. En esta direccion la data nos arroja, el 46% de los
colaboradores presentan un riesgo bajo, afirmando que no hay ningun indicio de acciones
perjudiciales por parte de los compafieros, supervisores o jefes que pueda considerarse
importunacion en el trabajo, las operaciones de prevencion deberan colocar su énfasis en la
continuidad de este porcentaje; 56% de los conductores exteriorizan un nivel medio, segln
los datos obtenidos es de vital importancia la implementacion de medidas de indole
preventivo, predictivo hacia la armonia y fluides en concordancia de la salud mental y fisica
del trabajador atendiendo de manera inmediata las necesidades para minimizar los
indicadores que reflejen cualquier tipo de importunacion; y 0% presentan un impacto de

riesgo alto.

Al hablar sobre el acoso sexual se puede definir como una serie de acciones donde se
colocan en evidencia situaciones donde sobresaltan las insinuaciones de tipo sexuales no
deseadas 0 no consensuadas u otro tipo de conductas basadas netamente en conductas
sexuales que inquietan y atentan a la decencia y la entereza psico-fisica y a la vez moral de
damas y caballeros en el medio profesional, da pie a la creacion de un ambiente totalmente
atemorizador, desfavorable, donde se degrada al colaborador que se encuentra en dicha
situacion y atentando directamente con los principios fundamentales del respeto, igualdad y
equidad en la relaciones interpersonales. En correlacion a esto, el 62% de los colaboradores
ostenta un riesgo bajo, donde se asevera que dentro de la organizacion se protegen y cuidan
los elementos basicos de respeto y consideracion al projimo, lo que los planes de prevencion,
mitigacion y erradicacion deben recaer en certificar que el porcentaje minimo permisible se
conserve; 38% de los encuestados presenta riesgo medio, se estiman que es indispensable la

implementacién de medidas de accion en base la necesidad de la prevencion en funcion a los
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hallazgos detectados para evitar consecuencias adversas y no deseadas; y un 0% de

colaboradores encuestados se encuentran expuestos a un nivel de riesgos alto.

La adiccion al trabajo es un desorden del comportamiento del trabajador, aquellas
condiciones que se encuentran presentes en el entorno laboral y tienen un nexo con la
empresa, el contenido del trabajo, la presién laboral o familiar y la satisfaccion de
realizacion de la tarea, y que tiene la capacidad de comprometer de manera negativa el
bienestar o la salud fisica, psiquica o psicosocial del colaborador, que se encuentran
vinculadas con el compromiso que el colaborador adquiere de manera propia y la utiliza
como mecanismos de defensa para alterar la realidad de su vida enlazando al compromiso
laboral una vez terminada la jornada laboral establecida, ofrendando horas extras a sus
actividades sin ningan tipo de compromiso u obteniendo un reconocimiento por la alta
gerencia afligiéndose si no hay un sobresfuerzo en el desarrollo de sus actividades ligadas al
trabajo. En a lo anterior podemos decir, el 100% de los colaboradores aplicados el
cuestionario de las empresas Transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS
S.A.”, y Compaiiia de transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.” exhiben
un nivel de riesgo bajo, ya que exteriorizan que no son adictos a su trabajo, teniendo el interés
respectivo a todos los aspectos de su vida separando de su vida laboral, por consiguiente, la
data para riesgo medio es del 0% y de la misma en lo que se refiere al riesgo alta con una
tasa del 0%.

Los componentes relacionados con las condiciones de trabajo hacen hincapié a la
aplicacion de la seguridad tanto higiénica, ergonémica y sobre todo psicosocial que puede
tener una repercusion o marca negativa de manera directa sobre el estado de salud de los
colaboradores durante la ejecucion de su diligencias laborales, Basandonos en este aspecto,
el 69% de los trabajadores puestos a estudio presenta un riesgo bajo, Considerando que las
condiciones dentro del entorno laboral son compasivas, por lo que los planes de accion de
prevencion deben concentrarse en certificar la conservacion de este porcentaje; 23% de los
conductores muestra riego medio, manifestando el agrado y la colaboracion por ser un
impacto positivo implantar mas medidas para corregir, prevenir y mitigar las condiciones de
trabajo encontradas con el Unico fin de buscar y mejorar significativamente los escenarios en

dentro de la organizacion; y el 8% de colaboradores refleja un nivel de riesgo potencialmente
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alto, considerando que es suma importancia instaurar medidas que propicien la seguridad,
salud y prevencion de manera constante con el objetivo de tener una buena condicién en el

ambiente laboral.

La doble presencia laboral y familiar tiene relacion directa entre la relacion que existe a
nivel laboral y la relacion dentro del lecho del hogar o familiar, resultando asi la doble
presencia o interaccion casa-trabajo o viceversa es un concepto utilizado para para definir el
doble rol que desempefia o asume el trabajador dentro y fuera de su casa, la principal idea
del acuerdo tiene una base sélida y frecuente de pretender la realizacion de acciones que
tienden a considerarse imposibles, asociadas inevitablemente a una reduccion de la calidad
de vida de la persona que la padece o un aumento exponencial al nivel de estrés, falta de
concentracion, pésimo o nulo desempefio laboral y carencia dentro del hogar afectando la
percepcion personal-familiar y viceversa, cada uno de los escenarios que apremien la
necesidad o compromiso de responder de manera eficiente y sincrénica con el cumplimiento
de los requerimientos tanto del entorno laboral como del trabajo en el hogar, presentandose
antes, durante o después de la jornada. Direccionando los siguientes porcentajes, el 69% de
los colaboradores tiene un riesgo bajo, ya que asevera no tener problemas o conflictos para
discernir las peticiones tanto del trabajo como de la parte familiar, los planes de accién para
la prevencion de riesgos deben enfocarse en la conservacion de este porcentaje de este nivel;
31% de los conductores arrojan un impacto moderado, precisando efectuar y desarrollar
medidas que den soporte para posteriormente impedir escenarios que requieran de doble
presencia en los ambitos laboral y familiar; y es busca que ninguna persona del cuerpo laboral
presente altos niveles o que sean preocupantes para agenciar las peticiones, requerimientos
del medio laboral- familiar, tramitando de manera adecuada y de manera individual con un

total del 0% en riesgo elevado o alto.

Tomando como referente la permanencia laboral y emocional hace referencia al nivel de
estimacion que presente el colaborador mostrando la incertidumbre sobre su situacion laboral
a futuro, la manera en la persona pueda representar su estancia en el trabajo tiende a colocar
en una balanza la motivacion por un lado y la preocupacion por otro con su situacion en el
trabajo, la percepcidn erronea de los niveles de seguridad y estabilidad laboral. Mencionando
a ciencia cierta, el 92% de los colaboradores representa un nivel de riesgo bajo, ya que
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muestran que su permanencia laboral y emocional estan proporcionalmente relacionadas con
las diligencias que ejecutan de manera dentro de la organizacion es buena, los planes de
acciones que den soporte a la prevencion debiendo ser orientadas a la conservacion en un
minimo porcentaje; 8% de los conductores presenta riego moderado o medio, ya que desde
su perspectiva como colaborador es necesario implementacién de medidas mas concisas
hablando en materia de prevencion en plena concordancia a las necesidades de los
trabajadores donde el propdsito tengan un impacto positivo en la regulacion mitigacion y
control de esta problematica; ningun colaborador presenta un cuadro fuera de los parametros
normales con potencial de riesgo alto con un 0% dentro de la estadistica, ya que perciben una
buena estabilidad laboral, emocional y armonia en cuanto a sus ideales laborales.

Finalmente, la salud auto percibida se describe como el pseudo conocimiento que tiene el
colaborador sobre su estado general de salud en correlacion con su trabajo. En este sentido,
el 69% del cuerpo de colaboradores tienen un riesgo de impacto bajo, ya que afianza la
valoracion de su estado fisico delimitando a ciencia cierta una enfermedad evidenciando el
buen estado de la salud fisica y sobre todo mental, los planes de prevencién deben aplicarse
directamente en conservacion de las acciones implementadas para mantener este nivel; el
31% tiene un riesgo medio, la apreciacion de este menciona que es necesario la
implementacién de acciones y medidas de soporte para proteger y defender la salud e
integridad mental y fisica; el 0% de los trabajadores un nivel de riesgo alto dentro del estudio

aplicado.
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Figura 10. Resultado general de la evaluacion de riesgo pricosocial

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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Tabla 11. Resultados generales de la aplicacion del cuestionario.
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DIMENSIONES DEL
RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO
DIMENSION 1. CARGA Y
83% 13% 0%

RITMO DE TRABATO
DIMENSION 2.
DESARROLLO DE 92% 8% 0%
COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO 92% 8% 0%
DIMENSION 4. MARGEN

. 62% 8% 0%
DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5.
ORGANIZACION DEL 100% 0% 0%
TRABAJO
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 DIMENSIONES DEL
CUESTIONARIO

DIMENSION &.
BEECUPERACION

92%

RIESGO MEDIO

L'
A0

0%

DIMENSION 7. SOPORTE Y
APOYO

92%

Ll
A0

0%

DIMENSION 8. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES

100%

o/
A0

0%

DIMENSION B.1. OPL:
ACOS0 DISCEIMINATORIO

92%

o/
A0

0%

DIMENSION 8.2, OPI:
ACOS0 LABORAL

46%

0%

DIMENSION 8.3. QPL:
ACOS0 SEXUAL

62%

8%

0%

DIMENSION B.4. QOPL:
ADICCION AL TRABAJO

100%

o/
A0

DIMENSION B.5. QPL:
CONDICIONES DEL
TRABAJO

69%

[

Lid
=3

DIMENSION B.5. OPL:
DOELE PRESENCIA
(LABOFAL -FAMILIAR)

69%

il%

0%

0%

DIMENSION 8.7. OPI:
ESTABILIDAD LABORAL Y
EMOCIONAL

92%

L'
A0

0%

DIMENSION 8.8, OPI:
SALUD AUTO PERCIEIDA

69%

3l%

0%

Fuente 9: Tabla de resuliados del cuesfionaric de evaluacion de riesgos psicosocial del

MDT

37




Teniendo como resultado, la valoracion universal todas de las dimensiones y pardmetros
a tomar en consideracion que forman parte de la evaluacion del MDT, arroja 82% de la
plantilla laboral ostenta un riesgo bajo, 17% un riesgo de impacto moderado o medio, por
ultimo, el 1% exterioriza un riesgo alto para su estabilidad en materia de seguridad y salud
ocupacional. Los planes de accion de prevencion deben orientarse a responder en caso de que
el riesgo moderado se comprima, ampare el minimo porcentaje, basandose en las
insuficiencias delimitadas por cada dimension y de forma permanente aplicar la

programacion en cuanto a los riesgos psicosociales.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Intencionado la accion de prevenir, predecir, mitigar y controlar los riesgos psicosociales
en los conductores que prestan sus servicios a las empresas Transporte mixto Riveras del
Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.” del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana.
Se establecera un programa de prevencion de riesgos psicosociales que ayudara a tener una
vision clara direccionada a la mitigacion los factores de riesgos que afectan de manera latente
el estado de &nimo, desempefio y desarrollo en cada uno de los colaboradores.

Los riesgos que se consideran psicosociales son mucho més comunes , la manera mas
recurrente es la presencia de la violencia fisica o verbal, acoso puede ser laboral o sexual y
el estrés, a nivel psicologico se puede destacar una serie de acciones entre ellas irritabilidad,
consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion, ansiedad, algun tipo de depresion actitudes
pasivo-agresivas, la salud de los colaboradores presenta signos de deterioro como neuralgias,
dolores en diversas partes del cuerpo, ACV, envejecimiento, problemas para conciliar el
suefio problemas estomacales a nivel sexual puede presentarse deficiencias, a nivel laboral
se puede evidenciar ausentismo, poca concentracion en las actividades encomendadas,

conflicto con los compafieros de trabajo o superiores.

1.2. Descripcion de la propuesta

Dicha proposicidn basada en un estudio en campo incentiva a la creacion e implantacion
de la propuesta de un Programa de Control, Prevencion, Mitigacion de Riesgo Psicosocial
direccionado a los comparieros conductores de las empresas Transporte mixto Riveras del
Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.”, con una mirada a la implementacion y estabilizacion de
un modelo de intervencion, prediccion, prevencion pertinente a los componentes de este
tipo de riesgo, hallados en dicha investigacion analizando los resultados teniendo como

sujetos de estudio a un total de 13 conductores que forman parte de la organizacion.
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a. Estructura general

Graéfico 1. Descripcion del programa de prevencion de riesgo psicosocial.
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Aplicacicn del cuestionario de evaluacion
de riesgos Psicosocial del MDT
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Elaborado por: Yesenia Tapia V

b. Explicacion del aporte

La motivacion de la implementacion del programa de prevencién de riesgo psicosocial ,
hay que poner en consideracion que el presente modelo estd basado en la legislacion vigente
y aplicable del MDT se elabor6 buscando la finalidad de hallar, informar, controlar, mitigar
y facilitar el seguimiento a aquellos riesgos de indole psicosocial que presentan los
colaboradores de las empresas Transporte mixto Riveras del Dorado
“MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.”, los peligros psicosociales crean un desafio permanente en
materia de SSO afectando de manera directa y significativamente el estado de salud de los
colaboradores y se ve reflejado en altos niveles de ausentismo, accidentes de laborales,
enfermedades profesionales, bajo rendimiento laboral, rehabilitacion, distracciones al

momento de ejecutar sus actividades laborales.

Este modelo o programa de prevencion de riesgos psicosociales hallados e identificados

los riesgos de los niveles alto medio y bajo, son aquellos donde se concentrara el apoyo y
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aporte ya que presentan mas problema con los colaboradores por lo cual es de gran relevancia
desarrollar tiempos de actuacion dentro del programa a traves de didlogos, grupos de trabajo

Yy apoyo entre otros.

De esta manera se cumplieron a cabalidad las metas y objetivos trazados en esta modelo
de propuesta por medio de la sensibilizacién y apoyo en base al control de los peligros y otros
tipos de riesgos que pueden estar vinculados al SSO, razon por la cual se hace énfasis en el
factor humano ya que es el motor y es de vital importancia para el desarrollo econémico
dentro de la organizacion. En honor a ello, la culminacion, ejecucion y promocion del
cuidado a la salud mental preparatoria es esencial para todos los implicados en el entorno
afin al trabajo desde la alta gerencia, supervisores, jefes y colaboradore, etc., para la
intervencion de todas las acciones y propuestas que son planificadas analiticamente y de
manera sistematica para la resolucion a las dificultades halladas en la presente investigacion,
desde un enfoque pragmatico que buscan la solvencia de las insuficiencias propias, del grupo
de trabajo y a nivel organizacional en cualquier nivel dentro de la organizacion, beneficiando
de manera directa al desarrollo de competencias laborales, habilidades, motivacion y

bienestar de los conductores.
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Dimension 1: CARGA 'Y RITMO DE TRABAJO

Objetivo: Disminuir de manera gradual el agotamiento tanto fisico como mental de los colabores de cada una de las empresas de Transporte
mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiiia de transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”, por

medio de la sensibilizacion, implementacion, seguimiento, recursos para la gestion 6ptima para la ejecucion de las actividades a ejecutarse.

Tabla 12. Planificacién de actividades dimension carga y de trabajo.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
e Mitigar la presencia de la tensién al | Alcanzar una constanciaen la e Talento 15  minutos | Todos los
9) momento de ejecutar las actividades | insercion de las pausas humano diarios conductores
é laborales, mediante la promocién e | activas en el personal e Conductores | después  de | operativos
é incrementacion de pausas activas. operativo, sin la necesidad de dos horas
g e Evaluar en tiempo y espacio el nivel | que haya un recordatorio de consecutivas
g de carga y ritmo de trabajo que | por medio. de conduccién
E puede presentar cada colaborador.
> e Implementar programas que ayuden
é a la formacion, re entrenamiento
6 para el Dbienestar de los
colaboradores.

Elaborado por: Yesenia Tapia V.

39



Dimension 2: DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Objetivo: Incitar la promocion de los valores basicos de convivencia laboral y establecer una serie de modalidades de comunicacion y relaciones
humanas para mantener un ambiente favorable para el buen desarrollo laboral de cada uno de los colaboradores, por medio de acciones de

monitoreo, seguimiento y reconocimiento al buen desempefio profesional.

Tabla 13. Planificacion de actividades dimension desarrollo de competencias.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
e Establecer e implementar un plande | Tener una plantilla laboral e Talento Las Todos los
capacitaciones, entrenamientos, | altamente  capacitada vy humano inducciones se | conductores
g simulacros acordes a las actividades | formada en temas que son e Conductores | realizaran  de | operativos
2 desarrolladas en el espacio de | inherentes a la razon social manera
E trabajo. de la empresa para prestar un semanal, los
8 e Realizar talleres de desarrollo | Servicio de calidad acorde a simulacros
E personal, profesional y trabajo en | las especificaciones dentro semestrales,
@ equipo para realzar y potenciar | del mercado laboral. entrenamientos
Z todas las aptitudes y actitudes que cada trimestre
g presenta cada uno de los y los talleres
© colaboradores. dos veces al
afo.

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 3: LIDERAZGO

Objetivo: Desarrollar la promocion de competencias a nivel laboral y habilidades que ayuden a las relaciones interpersonales para poder dirigir

grupos de trabajo con la capacidad de la realizar actividades ayuden a la mejora continua y a la construccion de lideres dentro de las empresas de
Transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiiia de transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO

S.A”

Tabla 14. Planificacion de actividades dimension liderazgo.

equipo, dindmicas que ayuden a
identificar falencias y ejercer de
manera  posterior la  mejora

continua.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
Implementar talleres para el | Crear nuevos lideres, altos e Talento Cada afo Todos los
desarrollo y formacién sobre la | mandos dentro de la empresa humano conductores
importancia del manejo de personal, | con una capacidad altamente e Conductores operativos
comunicacion asertiva, | eficiente.

'e) productividad entre otros temas que
g ayudaran al crecimiento adecuado
E dentro de la empresa.

3 Capacitacién constante, trabajo en

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 4: MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Objetivo: Incentivar y promocionar la colaboracion de los conductores de las empresas en la aplicacion de decisiones que estan estrechamente

afines con las actividades laborales en lo que respecta a la organizacion dentro del trabajo, tocando fibras sensibles como es el monitoreo respectivo

dentro de las funciones encomendadas, dando espacios que sean propicios para la opinion y discusion de temas que nos llevaran a la resolucion de

conflictos.

Tabla 15. Planificacion de actividades dimensién margen de accion y control.

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Socializacion de directrices,
normas, condiciones, para que el
desempefio laboral tenga un gran
realce entre la linea de negocio.

Fomentar actividades que aporten al

trabajo en equipo.

conflictos.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
Incorporar espacios que sean | Contar con colabores que e Talento Se  realizara | Todos los
acordes a la apertura del dialogo, | sean capaces de adaptarse a humano estas conductores
resolucion de conflictos, emisién de | cambios y estar siempre a e Conductores | actividades operativos
ideas  para  colocarlas  en | favor de la mejora continua dos veces al
consideracion con los involucrados. | por medio de la resolucion de afio.

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 5: ORGANIZACION EN EL TRABAJO

Objetivo: Impulsar la buena comunicacion, para que la organizacion dentro de las areas de trabajo sea optimizada, siempre con el seguimiento

y monitoreo correspondiente con el finde subir los niveles o indicies de productividad dentro de las empresas de Transporte mixto Riveras del
Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compaiia de transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”

Tabla 16. Planificacion de actividades dimension organizacion en el trabajo.

ORGANIZACION EN EL TRABAJO

cabalidad as metas y objetivos
establecidos en el plan de trabajo.

Establecer e incorporar procesos para la
intercomunicacion sobre la designacion
de roles y actividades necesarios que
puedan suscitarse en el desarrollo de la

planificacion.

en las tareas

encomendadas.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO | PARTICIPANTES
e Crear un sistema de organizacion con | Poseer una  plantilla e Talento Se realizard | Todos los
bases solidad de claridad y transparencia | laboral que tenga una gran humano estas conductores
en las actividades, con el fin de | capacidad para la e Conductores | actividades | operativos
identificar falencias dentro del proceso | organizacion en cada una de manera
productivo que evitan que se cumplan a | de las la areas de trabajo y trimestral.

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 6: RECUPERACION

Objetivo: Estimular la reactivacion tanto fisico-mental de cada uno de los colaboradores, en todo el proceso productivo dentro de la jornada
laboral, incentivando el incremento de pausas activas que ayuden a la sana expansion y relacion de los trabajadores, por medio de actividades que

ayuden a la recreacion.

Tabla 17. Planificacion de actividades dimension recuperacion.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
e Adaptar espacios que ayuden a la sana | Gozar de  espacios e Talento Estas Todos los
expansion de los colabores en oficina se | propicios para a humano actividades se | conductores
destinara una cafeteria 'y en las | recreacion del cuerpo e Gerencia realizardn una | operativos
habitaciones donde pernoctan tengas todas | laboral ~y ~ como general vez al mes.
5 las facilidades para que sea un espacio para | resultado se tendra
%ﬁ el despeje y sano esparcimiento. colaborares mas
H_J e Las pausas activas son mandatarias | concentrados y
é después de dos horas continuas de | animados en ejecutar
o conduccién con un intervalo de 15 minutos | las actividades
para retomar las actividades cotidianas, en | encomendadas.
el caso de una jornada normal se realizara
una pausa activa en el dia.

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 7: SOPORTE Y APOYO

Objetivo: Originar actividades de soporte y apoyo para solventar todos las peticiones y exigencias relacionadas a las actividades laborales y

extralaborales por medio de la asignacion de los recursos indispensables en el proyecto de este tipo de actividades.

Tabla 18. Planificacion de actividades dimension soporte y apoyo.

estrechar los lazos de comunicacion
interna para el bienestar personal,

familiar y sobre todo social.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO | PARTICIPANTES
e Realizar reuniones de trabajo | Incentivar a la plantilla e Talento Se  realizard | Todos los
grupos de discusion, ayuda para la | laboral a un  mayor humano estas conductores
resolucion de conflictos que puedan | compromiso con la empresay e Conductores | actividades operativos
e} presentarse en el trayecto de la | mejoracontinua por medio de dos veces al
§ jornada laboral. la resolucion de conflictos. afio.
i e Instaurar talleres de trabajo que sean
- una puerta la interactividad, y un
§ medio de retroalimentacion para
8 actualizacion de conocimientos y

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 8: OTROS PUNTOS IMPORTANTES -ACOSO LABORAL

Objetivo: Mejorar el vinculo laboral entre compafieros por medio de la utilizacién del margen del respeto de la misma manera se busca un buen

desempefio en cada una de las areas de trabajo el colaborador debe presentar un bienestar tanto fisico como mental, sintiéndose respetado e incluido

dentro de la empresa.

Tabla 19. Planificacion de actividades dimension otros puntos importantes-acoso laboral.

al desarrollo de un buen ambiente

laboral adecuado.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
e Detectar los focos que apremian este | Crear un ambiente libre de e Talento Se  realizard | Todos los
tipo de anomalia a través del dialogo | acoso laboral para el buen humano esta actividad | conductores
<_(' con los jefes y empleados. desarrollo de los e Conductores | de manera | operativos
:(é e Informar y capacitar a los | trabajadores. semestral.
i colaboradores de las maneras en las
% gue se presenta el acoso laboral.
&.:) e Fomentar un espacio libre de acoso
g incentivando una cultura que ayude

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 8: OTROS PUNTOS IMPORTANTES — ACOSO SEXUAL

Objetivo: Implantar dentro de los colaboradores los valores de respeto, igualdad, dignidad, integridad fisica y psicolégica, moral entre todos

los comparieros de trabajo.

Tabla 20. Planificacion de actividades dimension otros puntos importantes-acoso sexual.

tipo de hechos para la resolucién
inmediata por medio de la
investigacion de las denuncias

(oficinas, buzones, correos).

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
Realizar un programa donde estén | Crear un ambiente libre de e Talento Se  realizard | Todos los
establecidos todos los estandares | acoso laboral para el buen humano esta actividad | conductores
para evitar que este tipo de acoso se | desarrollo de los e Conductores | de manera | operativos
desarrolle  para  su  pronta | trabajadores. e Psicélogo semestral.

Z:] identificacion, persuasion, (externo)
2 monitoreo y en el caso q apremie la

% sancion pertinente, prohibiendo de

8 manera total cualquier tipo de

2‘ acoso.

g Dar apertura a la denuncia de este

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 8: OTROS PUNTOS IMPORTANTES — ACOSO DOBLE PRESENCIA LABORAL (LABORAL-FAMILIAR)

Objetivo: Tramitar Optimamente las prestezas tanto laborales como personales o de cualquier otra indole que afectar de manera directa el

desempefio del colaborador dandole el seguimiento oportuno en este tipo de anomalias.

Tabla 21. Planificacion de actividades dimension otros puntos importantes-doble presencia laboral (laboral-familiar).

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO | PARTICIPANTES
e Instaurar dentro de la| Contar con conductores e Talento Se realizara | Todos los
< B planificacion de capacitaciones | que saben discernir las humano esta conductores
Lz> é la distribucion de actividades | actividades laborales de e Conductores | actividad operativos
g’ é g que incluyan el mejoramiento | las familiares, teniendo cada que se
o 4 2 en el trabajo para evitar asi | de esta mas eficiencia al requiera.
é 5 % disconfort. momento de la ejecucion
8 Q e Crear acuerdos de permisos | de sus actividades.
g 5 propios por situaciones de
indole familiar o personal.

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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Dimension 8: OTROS PUNTOS IMPORTANTES - SALUD AUTOPERSIVIDA

Objetivo: Impulsar la promocion de entornos saludables aplicando estilos de vida que ayuden al bienestar de los colaboradores.

Tabla 22. Planificacion de actividades dimension otros puntos importantes-salud autopersivida.

Evaluar de manera paulatina los
cambios que evidencien los

colaboradores.

DIMENSION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPANTES
e Impulsar talleres que muestren | Promover un estilo vida e Talento Se realizara | Todos los
los diferentes estilos de vida | saludable a cada uno de humano esta actividad | conductores
saludable y que los colabores se | los colaboradores par que e Conductores | una vez al | operativos
g adapten a las que sean mas | cuenten con un bienestar ano.
;) acordes al desarrollar el | fisico, mental y social.
o bienestar fisico, mental y social.
?_5 e Dar el seguimiento
f(’ correspondiente a la gestion de
% las actividades y las condiciones
5(: de trabajo que sean mas
5 saludables.
o

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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c. Estrategias y/o técnicas

El desarrollo de los factores de control de riesgos psicosociales se realiz6 por medio
de una investigacion en campo, bibliografica, analizando y sistematizando la data
obtenida delimitando cada uno de los factores de riesgos psicosociales y posibles efectos

nocivos que van contra el estado de salud de los colaboradores y su ambiente.

Se realizd la respectiva socializacion con la alta gerencia de cada una de las empresas
Transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.”, y Compafiia de
transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”. colectivizando el
cuestionario del MDT para poder iniciar el muestreo en campo con los colaboradores que
por medio de un enlace electrénico llenaron el cuestionario y determinaron los peligros

psicosociales a los que tienen exposicion los conductores.

Utilizando el cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial con todo el cuerpo
laboral de operaciones (conductores) siendo un total de 13 evaluaciones, Posteriormente
se desenvuelve el programa mencionado para el control de los hallazgos posteriormente

se aplicara los planes de accion pertinentes.

Gréfico 2. Evaluacion del riesgo

X RIESGO
IDENTIFICACION CONTROLADO
DELRIESGO
VUELTAALA
EVALUACION TRABAJADORES \;::ROII:::‘I)ON PRoctione ikl
DEL RIESGO EXPUESTOS chiston

* RIESGO SEMICONTROLADO

POSIBLES EFECTOS * REALIZAR EL ESTUDIO
NO ESPECIFICO

* ESTABLECER MEDIDAS DE

PROTECCION
* VERIFICACION

Elaborado por: Yesenia Tapia V
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1.3. Validacion de la propuesta

La presente investigacion que lleva por nombre Disefio y evaluacion del programa de

prevencion de riesgo psicosocial en las empresas de transporte mixto Riveras del Dorado
“MIXDORADOTRANSS S.A.” y compafiia de transporte mixto comercial
“MIXTRANSGUERRERO S.A.”, esta validada por expertos en el area de seguridad y

salud ocupacional , la validez radica en el juicio de cada uno de los evaluadores y criterio

de los especialistas, con el Unico objetivo de corroborar la idoneidad del proyecto de

investigacion, los criterios de evaluacion por los profesionales estan expuestos en el

Anexo 2,3,4 en base a las siguientes parametros.

Tabla 23. Criterios a evaluar el proyecto por profesionales dentro del area.

CRITERIOS DESCRIPCION
Fepresenta el alcance que tendra el modelo de la gestion v su
Impacto
representacion en la generacion del valor
La capacidad de implementacion del modelo considerando que
Aplicabilidad
los contenidos sean aplicables
La propuesta tiene como base conceptos v teorias propias de la
Conceptualizacion
gestion por resultados de manera semi articulada
Loz contenidos consideran procedimientos actuales v cambios
Actnalidad
cientificos v tecnologicos
Calidad técnica | Miden los atnibutos cualitativos del contenido de la propuesta
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la entidad
Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes
Pertenencia
para zolucionar el problema planteado.

Fuente: Lniversidad srasl

Tabla 24. Nombre de los profesionales y cargo que desempefian.

MNombre del Profesis Registro de c d .
profesional rofesion SENECYT argo que desempefia
) Ingeniera Ambiental con
Bastidas
maestria en Siztemas de
Freire Ana o 7241166947 Docente
) ) gestion integrados de
Victoria
gestion de la prevencion
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Nombre del Profesii Registro de c d -
profesional rofesion SENECYT argo que desempena
de riesgos laborales, la
calidad, el medio
ambiente v la
responsabilidad zocial
corporativa.
Ingenierc Ambiental con
maestria en Sistemas de
gestion integrados de Jefe de seguridad v salud
Eeinoso gestion de la prevencion ocupacional en la
1020-2017- _
Tapia Paul de riesgos laborales, la 1204334 cooperativa de ahorro y
Eigoberto calidad, el medio crédito @ de octubre de la
ambiente v la cuidad de Salcedo
responsabilidad zocial
corporativa.
_ Gerente General de la
Tapia
Doctor en Jurisprudencia compatiia de transporte
Villamarin P 1020-2016- _ Pm 7
con maestria en Seguridad mixto Riveras del Dorado
Marcelo 1670800
i v Salud Ocupacional “MIXDOFADOTERANSS
ias
SAT

Fuente: Secrefaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

52




1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 25. Matriz de articulacion de la propuesta

PE:FfiISS SUSTENTO SUSTENTO ESTF’QATEGIAS/ DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
SENERALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Ejecucion de la | Realizar un estudio en | Encuesta realizada por | Descripcion y analisis de | Cuestionario  de
investigacion y | campo profundo, | medio de un enlace | todas dimensiones que | evaluacién de
,9 busqueda de | experimental y sobre | electronico  donde  se | forman parte del | Riesgos
é bibliografia que este | todo descriptivo que | realizo el levantamiento de | Cuestionario de | Psicosociales en
8 acorde a la | ayude a tener una base | los datos para realizar el | evaluaciéon de Riesgos | espacios laborales
i investigacion por | sélida para el estudio. | programa del MDT Psicosociales en espacios | del Ministerio de
LéJ medio de libros, laborales del Ministerio | Trabajo del
5 revistas,  articulos de Trabajo del Ecuador. | Ecuador.
é’ cientificos ya sean Guia para el empleo del | Herramienta que ayudo a
§) fisicos o digitales. Cuestionario del MDT. la tabulacion de los datos
LéJ Andlisis técnico de los | del ~ Cuestionario  de
datos obtenidos en campo. | evaluacion de Riesgos
Psicosociales.
a w < | Programadel MDT.
r 7 &
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Notas  técnicas
para la prevencion de

este riesgo.

Aplicacion del
analisis sistematico de
documentacion  con

sustento cientifico

Elaborado por: Yesenia Tapia V.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada, con valores obtenidos en campo y ejecutando

un proceso investigativo adecuado se puede mencionar a ciencia cierta:

Los datos que arrojo cada una de las dimensiones y sub dimensiones del Cuestionario
del MDT del Ecuador, aplicado al cuerpo laboral de las empresas de transporte mixto
Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A.” y compaiiia de transporte mixto
comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A.”, ponen en evidencia que el impacto de riesgo
psicosocial es minimo, no obstante hay que tomar en consideracion cierto tipo de
caracteristicas individuales como en el grupo de trabajo como tal, en base a ello poder
contrarrestar un impacto negativo mayor, ya que las condiciones laborales dentro de la
conduccion son rutinarias, presentando en base a esta tematica un plan de prevencion de
riesgos que ayudara a el control y mitigacion de un porcentaje alto de este tipo de riegos
ya existe porcentajes medios y altos dentro del estudio que fueron el enfoque para el

desarrollo de esta investigacion.

De la misma manera se puede determinar que dentro de cada una de las empresas
cuando se mejora el ambiente de trabajo, suben los indices de productividad dentro de los
colaboradores trabajando en el margen del respeto, consideracion y sobre todo saludable,
con las acciones tomadas y la actuacion oportuna cuando se presente algin indice de baja
de produccidn, estableciendo un sistema de prevencion que ayudara a la satisfaccion
personal de los trabajadores, realizacion interna y ser profesionales mas competentes
dentro del campo laboral, y la empresa sera beneficiada con empleados que no presenten

ausentismo, desercion, doble presencia en cada una de las empresas.

Hay que tomar en consideracion que la parte neural de las empresas son los
trabajadores y en honor a ellos se ha desarrollado la presente investigacion, es por ello
que la prevencion, control y mitigacion de cualquier tipo de riesgo laboral es de suma
importancia, para la conservacion del bienestar tanto fisico, mental y social de los

colaborares que forman parte de las empresas.
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RECOMENDACIONES

La importancia de detectar a tiempo los factores de riesgos en este caso psicosociales,
son de gran relevancia para la manutencion del bienestar laboral, ser competitivos dentro
del mercado, desarrollando capacidades cognitivas de los trabajadores sean lideres en la
resolucion de conflictos que puedan presentarse, controlado este tipo de riesgo mejorando
el espacio laboral, dar oportunidades de desarrollo y de crecimiento seran detonantes para
la satisfaccion empresarial, ayudando asi a la optimizacion de recursos y haciendo
hincapié al mejoramiento progresivo de las medidas de seguridad y el estado salud en el

trabajo.

La oportuna gestién del estudio de factores de riesgo que sean identificados dentro de
cada una de las empresas, sobre todo los indices que son medio y alto, es recomendable
dar el seguimiento oportuno, consecuentemente dar la apertura a la mejora continua por
medio de la adopcidn de estrategias, recursos y medidas correctivas pertinentes, con el
unico fin de preservar el bienestar personal, laboral, social y familiar del equipo de trabajo

mejorando asi los estilos de vida de las personas involucradas.

Es necesario la realizacion de este tipo de estudios de manera anual o cuando se
identifique algun cambio en la aptitud y actitud de los colaboradores, para evitar tener
indices de desercion, doble presencia, ausentismo laboral, el Cuestionario del MDT del
Ecuador, es una herramienta altamente eficiente para el analisis de este tipo de riesgo,

serviréa para investigaciones futuras.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluaciéon de Riesgos Psicosociales en espacios laborales
del Ministerio de Trabajo del Ecuador.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

OBJETIVOD: Evaluar los factores de nesgo psicosociales para establecer acciones de prevencion v promocion de
la salud ¥ bienestar laboral.

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cucstionano es confidencial, la informacion obtenida se guardara v empleara con estricta cautela.

2. Completar toedo el cuestionano, requiere entre 108 15 mimmos.

3. Anics de responder, leer detemdamente cada pregunta v opeion de respuesta. En este punto s necesano
identificar v valorar aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un nesgo para la salud ¥
¢l brenestar,

4. Marcar con una “X" la respuesta que considere que descnibe mejor su situacion. Es obligatonio contestar
todos los ftems del cuestionano seleccionando una respucsta.

5. No cxisten respucstas oomecias 0 INCoMmecias.
6. Ewite distracciones mieniras completa el cuestionano, en caso de inguictud, solicite asistencia al facilitador.
7. Por favor sea sincero en su respucsia
Muchas gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
Area de trabajo: Admimstrativa: Operativa:
Minguno Tecnico / Tecnologico
Nivel mis abio de instracciin Educacion basica Tercer mivel
(Mague una sola opeidn): Educacion media Cuario mvel
Bachillerato Oviro
e _ F g R i | M
Antigiedad, afios de expenencia - Zafos 11 - 20 afios
dentro de la empresa o institucion: 3 - 10 afos tgual o superiora 21 sioa
18 - 24 afos 44 - 52 afos
Edad del trabajador o servidor: 25 - 34 afios )
Igual o supenor a 53 afios
35 - 43 anos
Sexo del trabajador o servidor: Mugjer: Homibre:
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CARGA Y RITMO DE TRABAJOD

Completamene Parcialmente Pasco die

de acuerdo (4) | de acuerdo (3) | acoerdo (2

Considers que son aceptables las solicitudes v
requenimicnios que me piden ofras  personas
{compaiieros de rabajo. usuanos. clientes).
Decido el ritmio de trabajo en mis actvidades.

Las actividades v/'o responsabalidades que me
fucron asignadas no me causan estrés.

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas dentro
de mi jomada laboral.

Souma de puntos de la dimen

DESARROLLO DE COMPETENCLAS

Complelamenie

de acwerdo (4)

Considero que tengoe los suficientes conocimienios,
habilidades y destreras parm desarrollar el trabajo
para ¢l cual fui conratado.

En mi tmbajo aprendo vy adguicre muevos
conocimientos. habilidsdes v destrezas de mis
compaticros de imbajo.

En mi trabajo == cuenta con on plan de camera
capaciaciin v'o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos. habilidades v destreras.

En mi trabajo se evalia objetiva v peridgdicamente
las actividades gue realizo.

Suma de puntos de la dimen

LIDERAZGO

liem de acuerds

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona
gue realiza un buen tmbajo o logran sus objetivos
Mi jefe inmediato esta dispuesto a  escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo.

Mi jefe inmediato establece metas, plaros claros v
factibles para el cumplimienio de mis funciones o
actividades.

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
¥ s¢ preccupa cuando tengo demasiado trabajo que
realizar.

i jefe inmediate me brinda suficientes lincamientos
v retroalimeniacion para el desempeno de mi trabajo.
Mi jefe inmediato pone en consideracidon del equipo
de trubajo, las decisiones gue pueden afectar a todos.

Suma de punios de la dimensiGn
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MARGEN DE ACION Y CONTROL

ltem

En mi trabajo existen espacioz de discusion para
debatir  ahiertameme los problemas comunes v
diferencias de opinién.

clamienie Parcialm

de acwerdo (4) | de acuendo (3]

Me e=s permitido realirar el tabajo con colaborscidn
de mis compaiteros de tmbaje ¥/ otms dreas.

%li opinidn es iomada en cuenia con respecio a fechas
limites en el cumplimients de mis actividades o
cuando exisia cambio en mis funciones

5S¢ me permile aportar con ideas parm mejorar las
actividades v la organizacion del trabajo.

Sumas de puntos de In dimensis

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Item

Considero que las formas de comunicacion en mi
trabaje som adecundos, accesibles y de facil

COMmprensian

Compleiamenie Parcialm

de scoerdo (4) | de acuends

En mi rabajo se informa regulammeme de la gestidn
vy logros de la empresa o institucion a iodos los
trabajadores v servidores

En mi trabajo se respeta v se ioma en consideracidn
laz limitaciones de las persomas con discapacidad
ara la asignacion de roles v iareas.

En mi tmbajo iememos reuniones suficienies y
significanies para el cumplimiento de los objetivios.

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros v
alcanzables.

Siempre dispongo de tareas v actividades a realizar

omada v lugar de trabajo.

£ ITil

Soma de pumtos de la dimensia

RECUPERACION

ltem

Después del imbajo tengo la suficienie energia como
para realizar otras actividades

Compleiamente

Y
de acwerdo (4) | de acuendo (3]

En mi trmbajy == me permite realizar pausas de
pericsdo cono para renovar ¥ recuperar la energia.

EFn mi trabajo tengo tiempo pam dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el tmbajo.

Tengo un homnio y jornada de trabajo que se ajusia a
mis expectativas v exigencias laborales.

Todos los dias siente gque he descansado lo suficiente
ue tengo la energia parm iniciar mi trabajo.

v

Suma de punitos de ln dimensidén
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SOPORTE Y APOYO

El imbajo esid organizado de 1al maner gue fomenta
Ia colaboracion de eguipo ¥ el didloge con oias
personas.

Compleizmenie

de acuerdo (4)

PFarcialme

En mi trmbaje perciboe un sentimiento  de
compafierismo v bienestar con mis colegas.

En mi trabajo se brinda el apoye necesario a los
trabajadores sustiivios o trabajadores con algin
grado de discapacidad v enfermedad.

En mi trabajo se me brinda aywda itécnica y
adminisirativa cuando lo reguiero.

En mi trabajo tengo acceso a la alencién de un

médico, psicologo, tmbajadora zocial, consejero, etc.
en situaciones de crisis /o rehabilitacion.

de In dimen

Suma de punie

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En mi imbaje tratan por  igual a  todos,
mndistiniamente ka edad quoe tengan

Laz directrices ¥ metas que me awioimpongo, las
cumplo deniro de mi jomads v homano de trabajo.

LN Fnomi trabajo existe un boen ambiente laboral.

Tengo un imbajo donde los hombres ¥y mujeres tienen
laz mizmas oportunidades

KU Enomi trabajo me sienio aceptado v valorado.

Los espacios y ambientes fisions en mi trabajo
SU brindan las facilidades para el acceso de las personas
con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas.
LV humillaciones. nidiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiterndas con el fin de cauzanme dafio.

Me siento estable a pesar de cambies gue se

4 ; ;
presentan en mi irabajo.
43 En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
B afccten mi indegnidad fisica, psicolagica v moral.
Considero que el tmbajo que realize no me causa
44
efectos negativos o mi salud fisica v mental.
45 Me resulta facil relajorme cuamdo no estoy

trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no
L infloyen en el desempefio de las actividades en el
trabajo.

Las instlaciones, ambientes, equipos. maguinaria y
hermmienias gque wtilizo para realizar el imbajo son
laz adecuadas pam no sufrir accidentes de trabajo v
enfermedades profesionales.

47

ELN Mi trabajo esta libre de acoso sexual.
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Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
mumores maliciosos o calumnicsos sobre mi persona.

Tengo un equilibric v separo bien el tabajo de mi
vida personal.

Estoy orgullose de trabajor en mi empresa o
msiitucion

En mi trmbajo se respeta mi ideclogia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad v orentacion sexual.

Mi trabajo v los apories que realizo son valordos y
me generan molivacion
Me siento libre de culpa cuando ne estoy trabajando

en algo.

En mi trabajo no existen espacios de uzo exclusiv
de un grupo determinade de personas ligados a un
privilegio., por ejemplo, cafeteria exclusiva, baikos
exclusivos, etc.. mismo gque cousa malestar y
perjudica mi ambiente laboral.

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo
libre (pasatiempos. actividades de recreacion, otros).
Considero que me encuentro fisica ¥ mentalmente

saludable

Suma de pumntos de ln dimensidn

OBESERVACIONES Y COMENTARIOS

PFLINTAJE

DIMENSIONES S
Dimension 1: Carga y mtmo de tmbajo 13alé BalZ 4aT
Dimension 2: Desarmollo de competencias 13alé BallZ 4aT
Dimensic Liderarpo
Dimension 4: Margen de accidn v control 13alé BalZ da
Dimension 5: Organizacion del trabajo 18a24 12a17 Gall
Dimensidn 6: Reocuperacion I0als 5a9
Dimensic Sopone ¥ apoyo 16a 20 Ihals 5a®
Dimension E: Otros pamos imponantes Tia% 49272
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ANEXO 2. Validacion por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diseno v evaluacion del programa de prevencion de riesgo psicosocial en
la empresa de transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A." y compaiiia de
transporte mixto comercial "MIXTRANSGUERRERO S A"

Autor del Trabajo/Articulo: Ing, Yesenma Nataly Tapia Villamarin - Fecha: 20 de febrero del 2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Obj. Esp. 1. Determinar las actividades y principales causas que podrian producir estrés laboral en los
trabajadores de las empresas de transporte MIXDORADOTRANSS S.A. y MIXTRANSGUERRERO
S.A

Obj. Esp. 2. Elaborar un programa de prevencion de riesgo psicosocial direccionado por el MDT para
mitigar los riesgos hallados.

Oby. Esp. 3 Validar toda la informacion generada y presentar los resultados a especialistas dentro del
drea v el impacto que este produce en cada una de las empresas,

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula | Titulo académico de mayor nivel Tiempo de

MASTER UNIVERSITARIO EN
SISTEMAS INTEGRADOS DE

GESTIONDE LA
ANA VICTORIA PREVENCION DE RIESGOS —_—
BASTIDAS FREIRE | PS04186834 | A BORALES, LA CALIDAD, 3AR0S
EL MEDIO AMBIENTE Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripeion
lmpacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su representatividad

en la generacion de valor publico,

Aplicabilidad | La capacidad de implementacion del modelo considerando que los

contenidos de la propuesta sean aplicables.
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Euntepmnllzntl La propuesta tiene como base conceptos vy teorias propias de la gestion por

(i resultados de manera sistémica y articulada.

tecnologicos.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos v

ICalidad Téenlea| Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

solucionar el problema planteado.

Pertinencla Los contenidos son conducentes, concernientes vy convenientes para

Evaluacion:

Criterios

En total
desacuerdo

En Desacuerdo

De acuerdo

Totalmente De

acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizaciin

Actualidad

Calldad técnica

Factibilidad

Fertinencia

s B B ] e e

Resultado de la Valldacion:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXFERTO

65




VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diseiio v evaluacion del programa de prevencion de riesgo psicosocial en
la empresa de transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S A" v compaiia de
transporte mixto comercial “MIXTRANSGUERRERO S.A"

Autor del Trabajo/Articulo: Ing. Yesenia Nataly Tapia Villamarin  Fecha: 20 de febrero del 2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Ob). Esp. 1. Determinar las actividades y principales causas que podrian producir estrés laboral en los
trabajadores de las empresas de transporte MIXDORADOTRANSS S.A. y MIXTRANSGUERRERO
S.A

Oby. Esp. 2. Elaborar un programa de prevencion de riesgo psicosocial direccionado por el MDT para
mitigar los riesgos hallados.

Oby. Esp. 3 Validar toda la informacion generada y presentar los resultados a especialistas dentro del

drea y el impacto que este produce en cada una de las empresas,

Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula | Titulo académico de mayor nivel Tiempo de

MASTER UNIVERSITARIO EN
SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION DE LA
PAUL ROGOBERTO PREVENCION DE RIESGOS -
050314012-1 4 ANOS
REINOSO TAPIA LABORALES, LA CALIDAD,

EL MEDIO AMBIENTE Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
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Criterlos de evaluacion:

Criterlos
lm pacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad
en la generacion de valor piblico.
Aplicabilidad | La capacidad de implementacion del modelo considerando que los

contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizaci
jin

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por
resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos v
tecnologicos.
ICalidad Téenlea| Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

[Pertinencla

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para
solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios

En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De

desacuerdo

E
s

Impacto

Aplicabilidad

Conceptuallzaciin

Actualidad

Calldad técnica

Factibilidad

Fertinencla

e e e e

Resultado de la Valldacion:

VALIDADO

FIRMA DEL
EXFERTO
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disciio v evaluacion del programa de prevencion de riesgo psicosocial en
la empresa de transporte mixto Riveras del Dorado “MIXDORADOTRANSS S.A." v compaiia de
transporte mixto comercial "MIXTRANSGUERRERO S A"

Autor del Trabajo/Articulo: Ing, Yesenia Nataly Tapia Villamarin - Fecha: 20 de febrero del 2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Obj. Esp. 1. Determinar las actividades v principales causas que podrian producir estrés laboral en los
trabajadores de las empresas de transporte MIXDORADOTRANSS S.A. y MIXTRANSGUERRERO
S.A,

Obj. Esp. 2. Elaborar un programa de prevencion de riesgo psicosocial direccionado por el MDT para
mitigar los riesgos hallados.

Obj, Esp, 3 Validar 1oda la informacion generada v presentar los resultados a especialistas dentro del

area y el impacto que este produce en cada una de las empresas.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula | Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
MARCELO ELIAS MAGISTER EN SEGURIDAD Y "
0501452700 8 ANOS
TAPIA VILLAMARIN SALUD OCUPACIONAL
Criterios de evaluacion:
mpacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su representatividad

en la generacion de valor publico.

Aplicabilidad | La capacidad de implementacion del modelo considerando que los

contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizaci | La propuesta tiene como base conceptos v teorias propias de la gestion por

hn resultados de manera sistémica v articulada,
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Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos v

tecnologicos.

Calldad Técnlea| Miden los atributos cualitatives del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para

solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
desacuerdo acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptuallzacion

Actualidad

Calldad técnica

Factibilidad

A e e || | | e

FPertinencla

Resultado de la Valldacion:

FIRMA DEL
EXFERTO

VALIDADO
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