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INFORMACIÓN GENERAL 

DISEÑO DE UN PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA ECUABLOQEC 

S.A.S 

Contextualización del tema 

En la actividad laboral existen un sin número de riesgos propios de la actividad, y los seres 

humanos incluimos una serie de factores que cambian sus circunstancias naturales, creando patologías 

propias del quehacer laboral, generando daños significativos y a veces irreversibles en la salud de los 

colaboradores, por lo que estos reclaman medidas importantes contra la siniestralidad laboral. Por lo 

que, a pesar de la concientización, información y capacitación en los espacios corporativos y laborales, 

es importante dar cumplimiento de las normas legales que rigen en el país. (Collado, 2008). 

De acuerdo con la Teoría Tricondicional del Comportamiento Seguro y la seguridad basada en el 

comportamiento, (Melida, 2007) para que una persona trabaje segura deben existir tres condiciones: 1. 

Debe poder trabajar seguro, 2. Debe saber trabajar seguro y 3. Debe querer trabajar seguro, con este 

modelo podemos hacer un diagnóstico que permita evaluar los riesgos y planificar una acción preventiva 

para los posibles accidentes. Este modelo nos permite definir que el comportamiento humano permite 

tener un lugar seguro o inseguro de trabajo.  De ahí la importancia de que los trabajadores conozcan los 

riesgos que tienen en su lugar de trabajo y los métodos para convertirlo en un lugar seguro de trabajo. 

El comportamiento humano en el trabajo elimina, incrementa o atenúa el riesgo 

constantemente, por acción u omisión de este, poniendo en riesgo no solo la integridad del trabajador 
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sino también de los que lo rodean. Se considera que el 10% de los accidentes se deben a aspectos 

técnicos y el 90% se debe al comportamiento del ser humano. (Melida, 2007). 

Sin importar la actividad a la que está dedicada una empresa o su tamaño existen certificaciones 

nacionales e internacionales que le permiten tener la confianza de sus clientes, incrementando su 

credibilidad, por lo que el personal encargado de llevar un adecuado procedimiento de gestión apuestan 

por las certificaciones ISO de ambiente, seguridad y salud en el trabajo y calidad.  

La empresa Ecuabloqec S.A.S. se dedica a la fabricación de bloques y adoquines, en la ciudad de 

Puyo, provincia de Pastaza, una actividad que implica una serie de riesgos propios de esta actividad en 

todo el proceso de fabricación. Los trabajadores de la empresa Ecuabloqec S.A.S. están continuamente 

expuestos a posibles accidentes y enfermedades profesionales debido a las actividades que realizan 

diariamente y al manejo de maquinaria pesada. Por consiguiente, es necesario diseñar un plan de 

riesgos laborales que tenga como objetivo principal proteger la salud y seguridad de los trabajadores, así 

como crear una cultura de prevención que permita un entorno con mayor seguridad para todos los 

colaboradores de la empresa Ecuabloqec S.A.S.  

Realizaremos un análisis de los riesgos laborales que se presentan durante todo el proceso de 

fabricación, comercialización y distribución de bloques y adoquines de la empresa Ecuabloqec S.A.S., 

donde identificaremos los factores de riesgo en cada fase del proceso, lo que nos permitirá disminuir su 

probabilidad de ocurrencia y lograr un impacto significativo en la seguridad y salud de los trabajadores, 

proporcionándoles una mejor calidad de vida y por ende aumentar la eficiencia y productividad de la 

empresa.   
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Problema de investigación 

La empresa Ecuabloqec S.A.S. de la ciudad de Puyo, en la provincia de Pastaza, al momento no 

cuenta con un Plan de prevención de riesgos laborales, por lo que es necesario su diseño. Este plan nos 

permitirá identificar los riesgos y factores de riesgos en cada una de las etapas de fabricación de los 

bloques y adoquines desde la recepción de la materia prima hasta su venta y distribución.  Con el 

objetivo de minimizar los accidentes y enfermedades laborales y poder mejorar el bienestar y una vida 

plena de sus colaboradores. 

  

Objetivo general 

Diseñar un Plan de Prevención de Riesgos Laborales para la empresa Ecuabloqec S.A.S. de la 

ciudad de Puyo. 

Objetivos específicos 

 Contextualizar los fundamentos teóricos sobre el Plan de Prevención de Riesgos Laborales en la 

empresa Ecuabloqec S.A.S. 

 Determinar la probabilidad y magnitud de los riesgos identificados y el grado de exposición de los 

trabajadores a estos riesgos, a través de la matriz NPT 330. 

 Desarrollar medidas preventivas de control para los riesgos identificados, a través de la elaboración 

de plan de riesgos laborales. 

 Validar el impacto del presente proyecto en la mejora de la salud y seguridad de los trabajadores de 

la empresa Ecuabloqec S.A.S.  
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Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

 

 La Empresa 

Este proyecto de titulación permitirá a la Empresa Ecuabloqec S.A.S tener una herramienta que 

permita identificar los riesgos laborales en cada una de las áreas de la empresa a fin de generar planes 

de prevención de accidentes y enfermedades laborales. La identificación de los riesgos laborales 

plasmados en una matriz de riesgos nos permitirá cumplir con la legislación vigente para las empresas 

en el país. 

La detección de riesgos laborales beneficia a la empresa en su producción debido que vamos a 

tener menor nivel de ausentismo y por lo tanto se podrá mantener los niveles de productividad en la 

empresa, así como una reducción en gastos médicos al lograr una disminución de eventos lamentables 

dentro de la empresa. 

 Los colaboradores 

Con la identificación de los factores de riesgos laborales podremos reducir las tareas 

monótonas, la sobrecarga de trabajo en nuestros colaboradores, obteniendo su satisfacción por los 

cambios que se realizarán. Debe ser una prioridad dentro de la empresa el cuidado de la integridad de 

los colaboradores. 

Se promoverá la participación de los trabajadores para la definición e identificación de los 

riesgos dentro de la empresa, a fin de concientizarlos y poder trabajar en una cultura de prevención que 

permita minimizar los riesgos al máximo.  
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 Las familias de los trabajadores 

Con la información obtenida de este proyecto y con los planes de prevención que se generarán a 

futuro se reducirá al mínimo los accidentes laborales que puedan causar lesiones en nuestros 

colaboradores beneficiando de manera importante a sus familias ya que se disminuirán las afecciones 

de salud que pudieren generar gastos o rubros económicos para estas familias.  

Recordando que a futuro todos los planes preventivos generados también garantizan una buena 

calidad de vida en la etapa de retiro de los colaboradores. 

Además, se programará actividades familiares para concientizar a nuestros trabajadores y sus 

familias de la importancia de tener un lugar de trabajo sano y seguro considerando que el cuidado de la 

integridad de los trabajadores en la mejor inversión. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

El área de la construcción dentro de todo el territorio nacional constituye una de las fuentes 

más significativas de generación de empleo, permitiendo a muchas familias tener sus ingresos propios. 

Esto no es diferente en la ciudad de Puyo, donde la ciudad crece aceleradamente y requiere materiales 

de construcción que se adapten cada vez más a la realidad de la zona, esto lo mencionamos porque la 

región amazónica se caracteriza por su alto grado de pluviosidad, por lo que hace indispensable la 

fabricación de materiales de construcción acorde a esta realidad. 

La empresa Ecuabloqec S.A.S. es una de las pocas industrias locales, que ha iniciado sus labores 

recientemente, pero siempre preocupada por la seguridad y salud de sus trabajadores con el diseño de 

este Plan de Prevención de Riesgos Laborales reducirá los posibles riesgos y concientizará a sus 

trabajadores para lograr un ambiente de trabajo sano y seguro. 

Es importante indicar que “el ciclo del accidente o la enfermedad laboral se inicia y termina en el 

hombre” (GPS-ACHS, 2022), cuando hacemos caso omiso a las normas de seguridad, o no informamos 

las situaciones de peligro o cuando se hace un trabajo para el que no se está autorizado, podemos iniciar 

el ciclo del accidente, que puede terminar con nuestra vida, con las aspiraciones familiares, con nuestros 

proyectos de vida. 

 

Los fundamentos teóricos que se emplearan en este Proyecto de Titulación son los siguientes:  
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Según la OIT (Organización Internacional del Trabajo) la seguridad y salud en el trabajo “es una 

disciplina que trata de la prevención de la lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la 

protección y promoción de la salud de los trabajadores”. (OIT, 2011, p. 1) 

De acuerdo con lo que menciona la OMS la Salud Laboral es “una actividad multidisciplinaria que 

promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las 

enfermedades mediante la reducción de las condiciones de riesgo”. (OMS) 

 Es importante conocer algunas definiciones que nos permitan entender mejor los términos que 

serán utilizando en el presente trabajo: 

Accidente de Trabajo En la tesis sustentada por Topon 2023 “Un accidente laboral es todo 

suceso imprevisto y repentino originado por la actividad laboral que ocasione lesión corporal, una 

incapacidad o muerte”. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Social, 2003) 

Incidente “Los incidentes son llamados accidentes blancos cuando se dan todas las 

circunstancias para que haya un accidente, pero finalmente no ocurre, evitándose consecuencias tan 

graves como la muerte o la incapacitación del operario para trabajar”. (ORG, 2017) 

Equipos de protección personal “Los equipos específicos destinados a ser utilizados 

adecuadamente por el trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su 

seguridad o salud en el trabajo” (SOCIAL, 2003)(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2003). 

Acción Insegura Según Topon 2023 “Todo acto u omisión que realiza el trabajador, que lo desvía 

de un procedimiento o de una manera adecuada de efectuar sus actividades poniendo en peligro su 

integridad física o la de los demás trabajadores”.  
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Condición Insegura Según Topon 2023 “Presencia de riesgos que se encuentran en el ambiente 

de trabajo, derivada de los aparatos, máquinas, herramientas, instalaciones, procesos, etc.” 

Riesgo “El riesgo laboral es todo suceso que pueda poner en peligro tanto a los trabajadores 

como a los empleadores de una empresa, causando daños físicos o psicológicos. Así como existen varios 

tipos de trabajo, los riesgos y las gravedades también son diferentes”. (UNIR, 2023) 

Factor de Riesgo “Es el elemento o contaminante sujeto a valoración, que actuando sobre el 

trabajador o los medios de producción hace posible la presencia del riesgo. Sobre estos elementos es 

que debemos incidir para prevenir los riesgos” (TOPON, 2023). 

Los factores de riesgo que analizaremos en este proyecto de titulación que conlleva la 

elaboración y fabricación de bloques y adoquines en la empresa Ecuabloqec S.A.S. serán los siguientes: 

Riesgo Físico. - “Un riesgo físico se puede definir como la probabilidad inminente de sufrir un 

daño corporal con o sin contacto directo”. (LABORALES, 2023) 

Riesgo Mecánico. - “El riesgo mecánico se refiere a los peligros o amenazas que pueden resultar 

de la interacción entre las personas y las máquinas, herramientas y equipos industriales. Estos peligros 

pueden incluir lesiones corporales graves o fatales, así como daños a la propiedad y al medio ambiente”. 

(LABORALES, 2023) 

Riesgo Químico. – “el riesgo real asociado a determinadas sustancias químicas, como 

quemaduras en la piel, efectos negativos a largo plazo para la salud, daños ambientales duraderos, 

incendios o incluso explosiones” (SAFE, 2023) 

Riesgo Ergonómico. - “Se producen los trastornos musculoesqueléticos (TME). Afectan 

principalmente a la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades, e incluyen cualquier daño o 
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trastorno de las articulaciones u otros tejidos” además se menciona “Los principales problemas 

ergonómicos se producen normalmente por la adopción de posturas forzadas; por la manipulación 

manual de cargas; por la realización de movimientos repetitivos; y por la aplicación de fuerzas”. (TOPON, 

2023) 

Dentro de su proyecto de titulación (Mora, 2023) “Diseño de un plan de control de riesgos 

laborales en la empresa Pozo Rendon Proyectos” dice que:  

“En Ecuador, los trabajadores que realizan labores de construcción enfrentan constantemente 

diversos riesgos laborales, ya que se desempeñan en ambientes que requieren un esfuerzo físico y 

mental significativo. La naturaleza inherente de estos factores aumenta la probabilidad de que se 

produzcan incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo”. 

Es primordial que las organizaciones garanticen la seguridad y bienestar de sus colaboradores 

implementando medidas robustas y programas de capacitación en seguridad, así como promover una 

cultura de prevención y responsabilidad en el lugar de trabajo, que permitirá construir un sector 

constructivo más seguro y saludable en nuestro país.  

En su trabajo de investigación (Lema, 2023) “Diseño de un plan de control de riesgos laborales 

para el taller de mecánica industrial MADENMA” dice que: 

“Dependiendo de la actividad a la que se dediquen las empresas hay certificaciones nacionales e 

internacionales que incrementan la credibilidad de las mismas y por ellos los encargados de llevar un 

buen sistema de gestión están apostando a las certificaciones ISO tanto para Calidad, Ambiente y 

Seguridad y Salud en el Trabajo”.  
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Esto resulta muy importante para las empresas que quieren proporcionarle un marco integral 

para la gestión de su organización, ya que al adoptar y cumplir con estas normas pueden mejorar su 

desempeño, reducir los riesgos y aumentar su competitividad en el mercado. 

(Rosero, 2023) en su trabajo de titulación dice que:  

“La falta de conocimiento por parte de la mayoría de las empresas en el Ecuador de las leyes y 

reglamentos que se aplican acercan de los riesgos laborales no exime acerca de las consecuencias 

legales con respecto al impacto en la salud de los trabajadores”. 

Las autoridades gubernamentales tienen un papel fundamental en la supervisión y control de la 

normativa laboral. Resulta de vital importancia trabajar en equipo tanto las empresas como el estado 

para minimizar los riesgos laborales y crear entornos saludables y seguros. Las sanciones por violaciones 

a las leyes laborales pueden incluir multas significativas para las organizaciones, así como, cierre 

temporal o permanente de sus labores, y hasta llegara a responsabilidades penales en casos graves de 

negligencia. El cumplir con la normativa existente es ético y moral, además que le permite a la 

organización evitar consecuencias legales adversas. 

 

1.2.  Proceso investigativo metodológico 

El presente trabajo de investigación nos va a permitir identificar, evaluar y minimizar los riesgos 

laborales existentes en la empresa Ecuabloqec S.A.S. a través del diseño del Plan de Prevención de 

Riesgos Laborales. 

Enfoque de la Investigación.  
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En este proyecto de titulación se aplicará un enfoque descriptivo que nos permitirá tener una 

descripción detallada de los riesgos presentes en la empresa Ecuabloqec S.A.S. donde realizaremos una 

inspección a las instalaciones de la empresa, identificando las áreas de: ventas, secretaria, producción, 

almacenamiento, transporte y entrega de producto. Analizaremos el proceso de fabricación, 

comercialización y distribución de bloques y adoquines para identificar las tareas que presentan 

mayores riesgos. Revisaremos la bitácora de la empresa para identificar la existencia de accidentes e 

incidentes anteriores que permita analizar patrones y áreas de mejora. 

 Tipo de investigación 

 La investigación que aplicaremos en este proyecto será descriptivo cualitativo y utilizaremos la 

observación directa para el levantamiento de información lo que nos permitirá comprender e 

interpretar los fenómenos sociales desde el lado del trabajador y el personal de la empresa Ecuabloqec 

S.A.S. El objetivo principal de esta investigación es obtener información minuciosa y explicativa sobre las 

experiencias, percepciones, actitudes y comportamientos de los trabajadores con respecto a los riesgos 

en el trabajo y las prácticas de seguridad en la fabricación, comercialización y distribución de bloques y 

adoquines. 

 “Las NTP son guías de buenas prácticas”. (INSST, 2023). “esta Nota Técnica pretende facilitar la 

tarea de evaluación de riesgos a partir de la verificación y control de las posibles deficiencias en los 

lugares de trabajo” (INSST, 2023)  

Para la identificación de los riegos laborales utilizaremos el método orientativo que nos permite 

la Matriz NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluación de riesgos de accidente, que dice “permitirá 

cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su 
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prioridad de corrección. Para ello se parte de la detección de las deficiencias existentes en los lugares de 

trabajo para, a continuación, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta 

la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas 

deficiencias”. (INSST, 2023) 

   

Población y muestra. 

La Empresa Ecuabloqec S.A.S. se enmarca en las empresas que tiene menos de 10 trabajadores, 

al momento cuenta con siete trabajadores por lo que nuestra muestra serán todos los trabajadores de la 

empresa. 

Métodos, técnicas e instrumentos.  

Para la consecución de los objetivos que nos competen se utilizaran las siguientes técnicas: 

- En primera instancia utilizaremos el método de investigación deductivo que nos lleva desde lo 

general a lo más específico, con el fin de determinar los riesgos laborales existentes en la 

empresa y poder recomendar la manera de mitigarlos o eliminarlos. 

- Mediante la observación en campo y de esta levantar la información necesaria para su posterior 

registro y análisis, conoceremos sobre los procedimientos de trabajo y de seguridad 

implementados en la empresa hasta el momento. 

- Realizaremos observaciones directas en las áreas de producción, almacenamiento, 

comercialización y transporte para poder identificar los posibles riesgos laborales y prácticas de 

seguridad que se llevan a cabo. 
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- Realizaremos entrevistas individuales con preguntas abiertas que le permitan a los trabajadores 

expresar sus experiencias y su manera de analizar la seguridad laboral en la empresa. Es decir, 

nuestra investigación será documental y de campo. 

- Matriz de evaluación de riesgos laborales NTP 330 Sistema Simplificado de Evaluación de riesgos 

de accidente. 

Matriz NTP 330. – “La NTP 330 es una metodología que permite obtener información precisa 

para proponer y planificar qué medidas son necesarias poner en marcha”. (UNIR, 2023) 

Nivel de Deficiencia. - “Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculación 

esperable entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relación causal directa con el 

posible accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodología y el significado de estos se 

indican en el Figura 1 Determinación del nivel de deficiencia” (TOPON, 2023) (INSST, 2023) 

 

Figura 1  
Determinación del Nivel de Deficiencia 

-  
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-  

Nivel de Exposición. - “El nivel de exposición (NE) es una medida de la frecuencia con la que se 

da exposición al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposición se puede estimar en función 

de los tiempos de permanencia en áreas de trabajo, operaciones con máquina, etc. Los valores 

numéricos, son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya que, por 

ejemplo, si la situación de riesgo está controlada, una exposición alta no debiera ocasionar, en 

principio, el mismo nivel de riesgo que una deficiencia alta con exposición baja que se puede 

identificar en la Figura 2 Determinar el nivel de exposición” (TOPON, 2023) (INSST, 2023) 

-  

 

Figura 2  
Nivel de Exposición 

 

 

Nivel de Probabilidad. - “En función del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del 

nivel de exposición al riesgo, se determinará el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar 

como el producto de ambos términos: NP = ND x NE de la tabla” Figura 3 Determinar el nivel de 

probabilidad (TOPON, 2023) (INSST, 2023) 
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Figura 3  
Nivel de Probabilidad 

 

 

En la Figura 4 podemos identificar el significado de los cuatro niveles de probabilidad existentes. 
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Figura 4  
Significado de los Niveles de Probabilidad 

 

 

Nivel de consecuencias. – “Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificación de 

las consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los 

daños físicos y, por otro, los daños materiales. Se ha evitado establecer una traducción monetaria de 

éstos últimos, dado que su importancia será relativa en función del tipo de empresa y de su tamaño. 

Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo más peso los daños a 

personas que los daños materiales. Cuando las lesiones no son importantes la consideración de los 

daños materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de consecuencias 

establecido para personas” (TOPON, 2023) (INSST, 2023). 
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Figura 5  
Determinación del Nivel de Consecuencias 

 

 

 

Nivel de Riesgo y nivel de Intervención. – “Permite determinar el nivel de riesgo y, mediante 

agrupación de los diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorización de las intervenciones, 

a través del establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas)” 

(INSST, 2023) (TOPON, 2023) 

“Los niveles de intervención obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa 

de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente económica y el ámbito de 

influencia de la intervención. Así, ante unos resultados similares, estará más justificada una intervención 

prioritaria cuando el coste sea menor y la solución afecte a un colectivo de trabajadores mayor. Por otro 

lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los trabajadores a los diferentes problemas. 

La opinión de los trabajadores no sólo ha de ser considerada, sino que su consideración redundará 

ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras”. (INSST, 2023) (TOPON, 2023). 



18 
 

 

“El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de 

consecuencias. La Figura 6 establece la agrupación de los niveles de riesgo que originan los niveles de 

intervención y su significado”. (INSST, 2023) (TOPON, 2023) 

 

Figura 6  
Significado el Nivel de Intervención 
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Figura 7  
Diagrama Organizacional de la Empresa Ecuabloqec S.A.S. 

 

 

Nota1. El diagrama organizacional de los diferentes puestos de trabajo de la empresa 

Ecuabloqec S.A.S. Tomado de Ecuabloqec S.A.S., elaborado por Ximena Morante. 

Una vez que hemos especificado los puestos de trabajo de la empresa Ecuabloqec S.A.S. en el Diagrama 

Organizacional realizamos un Mapa de Proceso de Producción para identificar los riesgos en todo el 

proceso productivo. 

 
1 El diagrama organizacional nos muestra los diferentes puestos de trabajo que existen en la empresa 

Ecuabloqec S.A.S. Tomado de Ecuabloqec S.A.S., elaborado por Ximena Morante. 
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Figura 8  
Proceso de Fabricación de Bloques y Adoquines 

 

 

 

Actividades por puesto de trabajo de la empresa Ecuabloqec S.A.S.  

Gerente:  Es el responsable de administrar, planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, 

analizar, calcular y conducir el trabajo en la empresa. 

Técnico de SST: Dentro de sus funciones esta la prevención y mitigación de los riesgos laborales, 

así como la concientización a través de los distintos procesos y capacitaciones para lograr una cultura 

preventiva. 

Jefe de Producción: Es responsable de la planificación de la producción, gestión de los recursos, 

control de calidad de los productos, mantenimiento de equipos, gestión de inventarios y la resolución de 

problemas en su área de trabajo. 
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Secretaria: Las funciones de una secretaria se enmarcan en lo siguiente, atención telefónica, 

organización de documentos, soporte administrativo, manejo de equipos de oficina, gestión de 

suministros de oficina y asistencia a la alta dirección. 

Vendedor/a: Dentro de sus funciones y actividades tenemos que es responsable de Captación 

de Clientes, Gestión de Cuentas por cobrar, cotización y negociación, seguimiento de ventas, análisis de 

mercado y gestión de reclamos. 

Chofer: Es responsable de la distribución eficiente de los productos, carga y descarga, 

Inspección y mantenimiento del vehículo, rutas y planificación de viajes, documentación y registro de 

entregas, interacción con los clientes, seguridad en las carreteras de la carga y el uso eficiente del 

combustible. 

Ayudante de Producción: Dentro de sus funciones esta la preparación de materia prima, 

asistencia en la operación de maquinaria, ayuda en la mezcla de ingredientes, colaboración en la 

producción, empaquetado y etiquetado de productos, almacenaje de productos, manipulación de 

herramientas manuales, mantenimientos y limpieza de la fábrica. 

 

 Es importante indicar los productos que ofrece y se fabrican en la empresa Ecuabloqec S.A.S. lo 

que nos llevara a entender de mejor manera el giro del negocio de la misma. 
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Figura 9  
Catálogo de Productos que Ofrece Ecuabloqec S.A.S. 

 

 

 

 

Con los datos obtenidos identificaremos los tipos de accidentes que con más frecuencia pueden 

suceder y las áreas de la empresa con mayor nivel de riesgo, y como mitigar su ocurrencia, a través de 

las medias de prevención y el análisis del comportamiento de los empleados frente a los riesgos 

laborales. 

 



23 
 

 

1.3 Análisis de resultados 

 

A continuación, presentaremos un informe descriptivo de los resultados obtenidos en la 

investigación por medio de la utilización de la matriz NTP 330 de los riesgos relacionados en cada uno de 

los cargos de los colaboradores dentro del proceso de comercialización, producción y distribución de 

bloques y adoquines de la Empresa Ecuabloqec S.A.S. 

Además, incluiremos recomendaciones en el espacio de conclusiones basadas en los resultados 

de la investigación realizada y el levantamiento de la matriz NTP 330 para mejorar la seguridad y salud 

de los trabajadores de la empresa Ecuabloqec S.A.S. 

 

 

Tabla 1  
Matriz NTP 330 Análisis de Riesgo por cargo. Gerente 

 

 

Matriz NTP 330 Análisis de Riesgos por cargo  

 Ecuabloqec S.A.S. Responsable de la SST:  Ximena Morante 
Cargo: Gerente Fecha de la observación: 14-02-2024 
Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: administrar, planificar, organizar, dirigir, 
controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo en la empresa. 

 

R i e  EVALUACIÓN CUANTITATIVA 
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Tabla 2  
Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo. Jefe De Producción. 

 

 

Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo 

Ecuabloqec S.A.S. Responsable de la SST: Ximena Morante 
Cargo: jefe de 
Producción 

Fecha de la observación: 14-02-2024 

Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Máquina formadora de adoquines 
y bloques, herramienta menor, paneles de control. 
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Descripción de actividades por puesto de trabajo: planificación de la producción, gestión de los 
recursos, control de calidad de los productos, mantenimiento de equipos, gestión de 
inventarios y la resolución de problemas en su área de trabajo 
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Tabla 3  
Matriz NTP 330. Análisis de riesgo por cargo: Ayudante de Producción 

 

 

Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo 

Ecuabloqec S.A.S. Responsable de la evaluación SST: Ximena Morante 
Cargo: Ayudante de 
Producción 

Fecha de la observación: 14-02-2024 

Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Máquina formadora de adoquines 
y bloques, herramienta menor. 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: preparación de materia prima, asistencia en 
la operación de maquinaria, ayuda en la mezcla de ingredientes, colaboración en la producción, 
empaquetado y etiquetado de productos, almacenaje de productos, manipulación de 
herramientas manuales, mantenimientos y limpieza de la fábrica. 
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Tabla 4  
Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo: Chofer 

 Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo 
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Ecuabloqec S.A.S. Responsable de la SST: Ximena Morante 
Cargo: Chofer Fecha de la observación: 14-02-2024 
Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Montacarga, minicargador, grúa y 
camión. 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: distribución de los productos, carga y 
descarga, Inspección y mantenimiento del vehículo, rutas y planificación de viajes, 
documentación y registro de entregas, interacción con los clientes, seguridad en las carreteras 
de la carga y el uso eficiente del combustible 
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Tabla 5  
Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo: secretaria 

 

 

Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo 

Ecuabloqec S.A.S. Responsable de la SST:Ximena Morante 
Cargo: secretaria Fecha de la observación: 14-02-2024 
Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de las actividades por puesto de trabajo: atención telefónica, organización de 
documentos, soporte administrativo, manejo de equipos de oficina, gestión de suministros de 
oficina, atención a clientes y asistencia a la alta dirección. 
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etapas de 
la venta 
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m
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m

ic
o 

 
Posición 
Forzada 

Realizar 
trabajo 
sentada 

por 
periodos 
largos de 
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m
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Tabla 6  
Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo: Vendedor/a 

 

 

Matriz NTP 330 Análisis de riesgo por cargo 

Ecuabloqec S.A.S. Responsable de la SST: Ximena Morante 
Cargo: Vendedor Fecha de la observación: 14-02-2024 
Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: Captación de Clientes, Gestión de Cuentas 
por cobrar, cotización y negociación, seguimiento de ventas, análisis de mercado y gestión de 
reclamos. 

 

R i e  EVALUACIÓN CUANTITATIVA 
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m
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

Para el presente trabajo de titulación aplicamos la matriz de evaluación de riesgos NTP 330 para 

poder cuantificar los riesgos y poder jerarquizarlos a fin de minimizar los riesgos inherentes a la 

fabricación de bloques y adoquines en la empresa Ecuabloqec S.A.S.  

 Como primer paso se realizó una inspección a la fábrica de adoquines y bloques para poder 

conocer todo el proceso de elaboración de adoquines y bloques, así como la recepción de materia 

prima, bodegaje, comercialización y distribución de estos. Se realizó una observación minuciosa para 

identificar los riesgos existentes en cada fase del proceso para poder evaluarlos y cuantificarlos, a través 

de la matriz NPT 330.  

 Según el Reglamento de Seguridad y salud de los Trabajadores (Estado, 2003) en su Art.11 

numeral 2, los empleadores tienen dentro de sus obligaciones lo siguiente: 

¨2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que pueden afectar a la salud y el 

bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad¨. 

 Y según el Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo (IESS, 2016) en su Art. 55 

“Mecanismo de Prevención de Riesgos del Trabajo: Las empresas deberán implementar mecanismos de 

Prevención de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o 

reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la acción técnica que incluye”: 

 “Acción Técnica: 

- Identificación de peligros y factores de riesgo. 

- Medición de los factores de riesgo.  
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- Evaluación de factores de riesgo. 

- Control operativo integral. 

- Vigilancia ambiental laboral y de la salud. 

- Evaluaciones periódicas”. 

Para la identificación de peligros y factores de riesgo consideraremos la Norma Técnica de 

Prevención NTP 334, lo que nos permitirá identificar anomalías o carencias preventivas en cada una de 

las áreas de la empresa para poder categorizar el estado de control que actualmente se tiene a fin de 

dar prioridad a la inserción de las medidas de control y prevención. 

Según la NTP 324 (INSST, 2023) “Los factores de riesgos pueden agruparse en cuatro grandes 

bloques: 

- AGENTES MATERIALES: Instalaciones, maquinas, herramientas y equipos, así como los 

inherentes a los materiales y/o a las sustancias componentes de materias primas y productos. 

- ENTORNO AMBIENTAL: Ambiente y lugar de trabajo: Agentes físicos (iluminación, ruido…), 

químicos, biológicos, espacio de trabajo (orden y limpieza…). 

- ORGANIZACIÓN: Organización del trabajo y gestión de la Prevención (formación, métodos de 

trabajo…). 

- CARACTERISTICAS PERSONALES: De carácter individual: Aptitud y actitud del trabajador para el 

control de la situación de riesgo.” 
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Figura 10  
Diagrama de Espina para la Identificación y Análisis de Factores de Riesgo de Accidente 

 

 Además, se aplicó un cuestionario de chequeo para el control de riesgo de accidentes cuyo 

modelo presento a continuación: 
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Figura 11  
Ejemplo de Cuestionario de Chequeo 

 

2.2 Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 
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Figura12  
Organizador Gráfico Matriz NTP 330 

 

 

b. Explicación del aporte 

En la elaboración del diseño de un Plan de Prevención de Riesgos Laborales para la empresa 

Ecuabloqec S.A.S. se utilizó la Matriz de Evaluación de Riesgos NTP 330, aplicada dentro de toda la 

organización y sus diferentes áreas en los siguientes puestos de trabajo: 

- Gerente  

- Jefe de Producción 

- Secretaria 

- Vendedor/a 

- Ayudante de Producción 

- Chofer 
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El plan de acción que vamos a describir lo aplicamos en cada uno de los puestos de trabajo 

donde inicialmente evaluamos los riesgos en cada uno de ellos. El objetivo principal del plan es buscar el 

bienestar físico y mental de los colaboradores en un entorno sano y seguro, previniendo accidentes y 

lesiones en el lugar de trabajo. 

Tabla 7  
Matriz NPT 330 Medidas para el Mejoramiento: Gerente 

 Matriz NTP 330 Implementación de controles por cargo  

Organización: Ecuabloqec 
S.A.S. 

Responsable de la SST: Ing. Ximena Morante 

Cargo: Gerente Fecha de la observación: 14-02-2024 
Proceso: Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: administrar, planificar, organizar, dirigir, 
controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo en la empresa. 

 
CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE 

Cl
as

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 
Ri

es
go

 

 
 

Factor de Riesgo 

 
 

Identificación 
del factor de 

riesgo 

 
 
Fuente 

 
 
Medio 

 
 
Receptor 

 
 
Control 
administrat
ivo/ 
señalizació
n 

Ps
ic

os
oc

ia
l 

 
 

Sobrecarga 
mental 

Exceso de 
tareas que 
conlleva el 

dirigir la 
empresa 

Ajustar la 
carga y 
ritmo de 
trabajo, 
establecien
do limites, 
o 
delegando 
tareas de 
manera 
equitativa. 

Planificació
n de las 
actividades 
a realizar 
de manera 
mensual, 
semestral y 
anual. 

Fomento 
del 
trabajo 
en equipo 
donde 
todos 
puedan 
apoyarse 
mutuame
nte para 
evitar la 
sobrecarg
a de 
trabajo 

Presentar 
la 
planificació
n mensual 
de las 
actividades 
pendientes 
a fin de 
cumplirlas.   
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Er
go

nó
m

ic
o 

 
Uso inadecuado 

de pantallas PDVs 

El uso del 
computador y 
la silla en que 

se trabaja 

Elaborar 
políticas 
para uso de 
dispositivos
, 
incluyendo 
períodos 
de 
descanso y 
pausas 
para 
reducir la 
fatiga 
visual. 
Capacitació
n sobre 
ergonomía 
que 
conlleve la 
configuraci
ón correcta 
de 
estaciones 
de trabajo 
y el ajuste 
de 
pantallas.  

Capacitació
n sobre 
ergonomía 
y salud 
visual para 
concientiza
r a los 
colaborado
res sobre 
los riesgos 
asociados 
con el uso 
prolongado 
de 
pantallas. 
Monitoreo 
del uso de 
pantallas a 
fin de 
promover 
pausas 
regulares 

Retroalim
entación 
sobre 
ergonomí
a donde 
se le 
pregunta 
al 
colaborad
or sobre 
cualquier 
molestia 
relaciona
da con 
este tema 

Capacitació
n semestral 
sobre 
ergonomía 
para 
concientiza
r a todos 
los 
colaborado
res. 

M
ec

án
ic

o 

 
 
Caídas al mismo 

nivel 

Desniveles en 
el lugar de 

trabajo, 
obstáculos en 

el área de 
trabajo. 

Mantenimi
ento de 
orden y 
limpieza. 
Uso de 
señalizació
n para 
definir las 
áreas a 
transitar 
que serán 
marcadas 
tipo cebra. 

Inspeccion
es 
semanales 
de 
seguridad 
para 
identificar y 
corregir 
condicione
s que 
pueden 
ocasionar 
caídas, 
como 
cables 
sueltos o 
pisos 
resbalosos. 

Capacitaci
ones de 
seguridad 
para 
identificar 
y prevenir 
los 
riesgos de 
caídas en 
el lugar 
de 
trabajo. 

Reporte de 
condicione
s inseguras 
que insten 
a los 
colaborado
res a 
informar de 
inmediato 
cualquier 
condición 
insegura o 
peligrosa a 
fin de 
tomar una 
acción 
preventiva. 



39 
 

 

 

 

Tabla 8  
Matriz NPT 330 Medidas para el Mejoramiento: jefe de Producción 

 Matriz NTP 330 Implementación de controles por cargo 

Organización: Ecuabloqec 
S.A.S. 

Responsable de la SST: Ing. Ximena Morante 

Cargo: jefe de Producción Fecha de la observación: 14-02-2024 
Proceso: Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: planificación de la producción, gestión de los 
recursos, control de calidad de los productos, mantenimiento de equipos, gestión de inventarios 
y la resolución de problemas en su área de trabajo. 

 
CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE 

Cl
as

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 
Ri

es
go

 

 
 

Factor de Riesgo 

 
 

Identificació
n del factor 

de riesgo 

 
 
Fuente 

 
 
Medio 

 
 
Receptor 

 
 
Control 
administrat
ivo/ 
señalizació
n 
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Ps
ic

os
oc

ia
l 

 
 

Sobrecarga 
mental 

Exceso de 
tareas que 
conlleva el 

dirigir el área 
de 

producción 

Gestión 
eficiente de 
las tareas, 
es decir, 
distribuir 
las 
actividades 
de manera 
equitativa 
entre 
todos. 
Evitar los 
plazos 
ajustados 
para 
entrega de 
productos. 
Planificació
n adecuada 
de las 
actividades 
laborales. 

Planificació
n de las 
actividades 
a realizar 
de manera 
mensual, 
semestral y 
anual. 
Hacer que 
se respeten 
los tiempos 
de entrega 

Informar 
en su 
área los 
tiempos 
de 
entrega 
de 
productos
. 
Fomento 
del 
trabajo 
en equipo 
donde 
todos 
puedan 
apoyarse 
mutuame
nte para 
evitar la 
sobrecarg
a de 
trabajo 

Participar 
en los 
programas 
de 
bienestar 
laboral 
para 
promover 
el 
equilibrio 
entre el 
trabajo y la 
vida 
personal. 

Fí
si

co
 

 
Ruido 

El ruido 
excesivo de 

las maquinas 
(mixer, 

alimentadora 
de pallets, 
formadora 

de producto) 

Elaborar 
barreras 
acústicas 
alrededor 
de la 
maquinaria 
para evitar 
el exceso 
de ruido. 
Mantenimi
ento 
preventivo 
de las 
máquinas 
para que 
no haya 
exceso de 
ruido.  

Se 
implement
ará la 
rotación de 
tareas para 
disminuir la 
exposición 
al ruido. 
Uso 
adecuado y 
permanent
e de EPP. 

Capacitaci
ón para el 
uso 
correcto 
de EPP. 
Elaborar 
cabina 
acústica 
para 
disminuir 
el ruido. 
Reporte 
de 
incomodi
dades 
presentad
as por el 
ruido. 

Señalizació
n para el 
uso de EPP 
en los 
lugares con 
más nivel 
de ruido 
dentro del 
área de 
producción
. 
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M
ec

án
ic

o 

 
 
Atrapamiento 

Por las 
maquinas al 
momento de 

su uso o al 
momento de 

su 
mantenimien
to y limpieza. 

Señalizació
n de 
advertencia 
en la 
maquinaria 
en los 
lugares con 
mayor 
peligro 

Colocación 
de rejas 
protectoras 
en las 
maquinas 

Capacitaci
ón para 
concientiz
ar sobre 
las 
distancias 
adecuada
s en el 
momento 
del 
funciona
miento de 
las 
maquinas  

Realizar un 
monitoreo 
regular del 
cumplimien
to de los 
procedimie
ntos de 
seguridad. 

Q
uí

m
ic

os
 

 
 

Material 
Particulado 

Exposición a 
agentes 

químicos 
como el 

cemento, la 
arena y la 
piedra (los 

agregados) al 
momento de 
la fabricación 

Tener un 
lugar 
específico 
para el 
almacenam
iento. 
Instalación 
de sistemas 
de 
recolección 
de polvo en 
las 
máquinas. 

Cubrir con 
lonas los 
agregados 
lo que 
ayuda a 
preservar 
el material 
y que no 
exista 
material 
particulado 

Uso 
adecuado 
de EPP 
como 
mascarilla
s y 
respirado
res 
supervisa
ndo su 
vida útil y 
desgaste. 

Monitoreo 
de la salud 
del 
trabajador 
a través de 
un 
seguimient
o regular 
para poder 
detectar a 
tiempo 
posibles 
situaciones 
adversas. 

 

 

Tabla 9  
Matriz NPT 330 Medidas para el Mejoramiento: Ayudante de Producción. 

 Matriz NTP 330 Implementación de controles por cargo 

Organización: Ecuabloqec 
S.A.S. 

Responsable de la SST: Ing. Ximena Morante 

Cargo: Ayudante de 
Producción 

Fecha de la observación: 14-02-2024 

Proceso: Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 
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Descripción de actividades por puesto de trabajo: preparación de materia prima, asistencia en la 
operación de maquinaria, ayuda en la mezcla de ingredientes, colaboración en la producción, 
empaquetado y etiquetado de productos, almacenaje de productos, manipulación de 
herramientas manuales, mantenimientos y limpieza de la fábrica. 

 
CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE 

Cl
as

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 
Ri

es
go

 

 
 

Factor de Riesgo 

 
 

Identificación 
del factor de 

riesgo 

 
 
Fuente 

 
 
Medio 

 
 
Receptor 

 
 
Control 
administr
ativo/ 
señalizaci
ón 

M
ec

án
ic

o 

 
Caída de objetos 

por derrumbe 

En la 
transportación 
de bloques y 

adoquines 

Organizació
n del área 
de trabajo 
libre de 
objetos 
sueltos que 
puedan 
caer. 
Realizar 
inspeccione
s periódicas 
para 
identificar y 
corregir 
carga 
posible de 
derrumbe 
como pilas 
de material 
mal 
apilado. 

Señalizació
n adecuada 
colocando 
señales de 
advertencia 
y marcas 
en el piso 
para 
indicar 
posibles 
áreas de 
derrumbe. 

Reporte 
de 
condicion
es 
inseguras 
para 
tomar 
acciones 
de 
inmediato
. 
Uso 
correcto 
de EPP 

Capacitaci
ón de los 
cuidados 
en el 
manejo 
de 
montacar
ga y 
retroexca
vadora 
para 
evitar 
posibles 
derrumbe
s 
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Fí
si

co
 

 
Ruido 

El ruido 
excesivo de las 

maquinas 
(mixer, 

alimentadora 
de pallets, 

formadora de 
producto) 

Elaborar 
barreras 
acústicas 
alrededor 
de la 
maquinaria 
para evitar 
el exceso 
de ruido. 
Mantenimi
ento 
preventivo 
de las 
máquinas 
para que 
no haya 
exceso de 
ruido.  

Se 
implement
ará la 
rotación de 
tareas para 
disminuir la 
exposición 
al ruido. 
Uso 
adecuado y 
permanent
e de EPP. 

Capacitaci
ón para el 
uso 
correcto 
de EPP. 
Elaborar 
cabina 
acústica 
para 
disminuir 
el ruido. 
Reporte 
de 
incomodi
dades 
presentad
as por el 
ruido. 

Señalizaci
ón para el 
uso de 
EPP en los 
lugares 
con más 
nivel de 
ruido 
dentro 
del área 
de 
producció
n. 

M
ec

án
ic

o 

 
 
Atrapamiento 

Por las 
maquinas al 
momento de 

su uso o al 
momento de 

su 
mantenimient
o y limpieza. 

Señalizació
n de 
advertencia 
en la 
maquinaria 
en los 
lugares con 
mayor 
peligro 

Colocación 
de rejas 
protectoras 
en las 
maquinas 

Capacitaci
ón para 
concientiz
ar sobre 
las 
distancias 
adecuada
s en el 
momento 
del 
funciona
miento de 
las 
maquinas  

Realizar 
un 
monitore
o regular 
del 
cumplimi
ento de 
los 
procedimi
entos de 
seguridad
. 
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Q
uí

m
ic

os
 

 
 

Material 
Particulado 

Exposición a 
agentes 

químicos 
como el 

cemento al 
momento de 
la fabricación 

Tener un 
lugar 
específico 
para el 
almacenam
iento. 
Instalación 
de sistemas 
de 
recolección 
de polvo en 
las 
máquinas. 

Cubrir con 
lonas los 
agregados 
lo que 
ayuda a 
preservar 
el material 
y que no 
exista 
material 
particulado 

Uso 
adecuado 
de EPP 
como 
mascarilla
s y 
respirado
res 
supervisa
ndo su 
vida útil y 
desgaste, 
además, 
se 
supervisa 
su 
cumplimi
ento 

Monitore
o de la 
salud del 
trabajado
r a través 
de un 
seguimien
to regular 
para 
poder 
detectar a 
tiempo 
posibles 
situacione
s 
adversas. 

 

 

Tabla 10  
Matriz NPT 330 Medidas para el Mejoramiento: Chofer 

 Matriz NTP 330 Implementación de controles por cargo 

Organización: Ecuabloqec 
S.A.S. 

Responsable de la SST: Ing. Ximena Morante 

Cargo: Chofer Fecha de la observación: 14-02-2024 
Proceso: Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: distribución de los productos, carga y descarga, 
Inspección y mantenimiento del vehículo, rutas y planificación de viajes, documentación y 
registro de entregas, interacción con los clientes, seguridad en las carreteras de la carga y el uso 
eficiente del combustible. 

 
CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE 
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Cl
as

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 
Ri

es
go

 
 
 

Factor de Riesgo 

 
 

identificació
n del factor 

de riesgo 

 
 
Fuente 

 
 
Medio 

 
 
Receptor 

 
 
Control 
administrat
ivo/ 
señalizació
n 

M
ec

án
ic

o 

 
Manejo de grúa  

Caída de 
objetos en 

manipulació
n al 

momento 
del manejo 
de la grúa   

Formación 
exhaustiva 
sobre el 
manejo 
seguro de 
grúas, que 
incluyan 
técnicas de 
operación, 
inspección 
previa al 
uso de la 
grúa y 
procedimie
ntos de 
emergencia
. 

Establecer 
canales 
adecuados 
de 
comunicaci
ón entre el 
chofer y el 
personal 
que 
despacha el 
material. 
 

Proporcio
nar 
retroalim
entación 
regular 
sobre el 
manejo 
de la grúa 
al chofer 
de esta. 

Evaluación 
de 
competenci
as donde 
podamos 
verificar a 
través de 
pruebas 
prácticas y 
de 
conocimien
tos la 
situación 
actual del 
chofer. 

M
ec

án
ic

o 

 
Traslado de grúa 

Traslado de 
la grúa, el 
camión, 

montacarga 
o 

miniexcavad
ora para las 
diferentes 
actividades 

como 
mantenimien

to de esta 

Establecer 
rutas de 
traslado 
seguras 
que 
minimicen 
los riesgos 
para cada 
uno de los 
vehículos. 

Monitorear 
el tráfico 
en tiempo 
real para 
evitar rutas 
con 
congestión 
y 
situaciones 
de riesgo. 

Reporte 
de 
incidente
s de 
tráfico o 
problema
s durante 
el 
traslado 
de la grúa 
para su 
revisión y 
seguimien
to.  

Utilización 
de 
señalética 
o luces 
intermitent
es que 
alerten la 
presencia 
de la grúa. 
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M
ec

án
ic

o 

 
 

Piso irregular 

Al momento 
de las 

entregas del 
pedido no 
todos los 
pisos son 

iguales 

Antes de 
operar la 
grúa se 
debe 
inspecciona
r el terreno 
para 
identificar y 
mitigar 
posibles 
riesgos en 
superficies 
irregulares. 

Monitoreo 
continuo 
de las 
condicione
s del 
terreno 
para tomar 
medidas 
que eviten 
condicione
s 
peligrosas. 

Capacitaci
ón sobre 
técnicas 
de 
conducció
n segura 
en 
terrenos 
irregulare
s y 
velocidad
es 
adecuada
s en este 
tipo de 
terrenos 

Informar 
sobre 
cualquier 
condición 
peligrosa 
del terreno 
para poder 
tomar 
medidas 
preventivas 
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Ac
ci

de
nt

es
 m

ay
or

es
 

 
 
Transporte de 
carga 

 

Caída de la 
carga al 

momento de 
manipular la 

grúa  

Realizar un 
análisis de 
riesgos 
para 
identificar 
posibles 
accidentes 
considerabl
es al 
momento 
de 
transportar 
la carga. 
Establecer 
un 
programa 
regular de 
mantenimi
ento de la 
grúa para 
estar 
seguros de 
que esta en 
óptimas 
condicione
s de 
funcionami
ento a fin 
de reducir 
fallos 
mecánicos  

Garantizar 
el 
cumplimien
to de los 
procedimie
ntos de 
seguridad 
en la 
operación 
de la grúa 
incluyendo 
técnicas de 
carga y 
descarga 
seguras, así 
como 
procedimie
ntos de 
emergencia 

Capacitaci
ón y 
entrenam
iento 
sobre 
seguridad 
en la 
operación 
de la 
grúa. 

Comunicaci
ón efectiva 
sobre 
accidentes 
ocurridos y 
reporte de 
estos para 
identificar 
las causas e 
implement
ar medidas 
correctivas. 

 

 

Tabla 11  
Matriz NPT 330 Medidas para el Mejoramiento: secretaria. 

 Matriz NTP 330 Implementación de controles por cargo 

Organización: Ecuabloqec 
S.A.S. 

Responsable de la SST: Ing. Ximena Morante 

Cargo: secretaria Fecha de la observación: 14-02-2024 
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Proceso: Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: atención telefónica, organización de 
documentos, soporte administrativo, manejo de equipos de oficina, gestión de suministros de 
oficina, atención a clientes y asistencia a la alta dirección. 

 
CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE 

Cl
as

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 
Ri

es
go

 

 
 

Factor de Riesgo 

 
 

identificació
n del factor 

de riesgo 

 
 
Fuente 

 
 
Medio 

 
 
Receptor 

 
 
Control 
administrat
ivo/ 
señalizació
n 

Ps
ic

os
oc

ia
l 

 
 

Sobrecarga 
mental 

Trato con 
clientes en 

las 
diferentes 

etapas de la 
venta 

Ajustar la 
carga y 
ritmo de 
trabajo, 
establecien
do límites 
para la 
entrega de 
trabajo, 
establecien
do 
prioridades
. 

Planificació
n de las 
actividades 
a realizar 
de manera 
mensual, 
semestral y 
anual. 

Apoyo 
emociona
l para 
ayudar a 
manejar 
el estrés 
laboral. 
Reconoci
miento 
del 
esfuerzo y 
dedicació
n del 
trabajo 
realizado 
lo que 
permite 
mejorar 
el 
bienestar 
emociona
l 

Presentar 
la 
planificació
n mensual 
de las 
actividades 
pendientes 
a fin de 
cumplirlas.   
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Er
go

nó
m

ic
o 

 
Uso inadecuado 

de pantallas PDVs 

El uso del 
computador 
y la silla que 
se usa para 
el trabajo 

Elaborar 
políticas 
para el uso 
de 
dispositivos
, 
incluyendo 
períodos 
de 
descanso y 
pausas 
para 
reducir la 
fatiga 
visual. 
Capacitació
n sobre 
ergonomía 
que 
conlleve la 
configuraci
ón correcta 
de 
estaciones 
de trabajo 
y el ajuste 
de 
pantallas.  

Capacitació
n sobre 
ergonomía 
y salud 
visual para 
concientiza
r a los 
colaborado
res sobre 
los riesgos 
asociados 
con el uso 
prolongado 
de 
pantallas. 
Monitoreo 
del uso de 
pantallas a 
fin de 
promover 
pausas 
regulares 

Retroalim
entación 
sobre 
ergonomí
a donde 
se le 
pregunta 
al 
colaborad
or sobre 
cualquier 
molestia 
relaciona
da con 
este tema 

Promover 
un estilo de 
vida 
saludable 
fuera del 
trabajo. 
Capacitació
n semestral 
sobre 
ergonomía 
para 
concientiza
r a todos 
los 
colaborado
res. 
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Er
go

nó
m

ic
o 

 
Posición Forzada 

Realizar 
trabajo 

sentada por 
periodos 
largos de 
tiempo 

Diseño 
ergonómic
o del 
puesto de 
trabajo 
ajustando 
los 
muebles y 
equipo de 
oficina 
como sillas 
ajustables y 
escritorios 
regulables 
para evitar 
posiciones 
forzadas y 
la tensión 
muscular. 

Evaluacion
es 
trimestrale
s del lugar 
de trabajo 
para 
identificar 
posibles 
problemas 
ergonómic
os y 
realizar 
ajustes 
según sea 
necesario. 

Capacitaci
ones 
trimestral
es sobre 
técnicas 
de 
ergonomí
a y 
asesorami
ento 
como 
ajustar el 
mobiliario 
y equipos 
de 
oficina. 

Reporte de 
condicione
s inseguras 
que insten 
a los 
colaborado
res a 
informar de 
inmediato 
cualquier 
condición 
insegura o 
peligrosa a 
fin de 
tomar una 
acción 
preventiva 
en cuanto a 
ergonomía. 

Er
go

nó
m

ic
o 

 
Levantamiento 
manual de carga 

 
Manipulació
n de objetos 

pesados 
como cajas  

Implement
ar medidas 
para 
reducir el 
levantamie
nto manual 
de cargas 
como el 
uso de 
carritos o 
dispositivos 
de 
asistencia. 

Implement
ar la 
rotación de 
tareas para 
evitar la 
fatiga 
muscular 
por el 
levantamie
nto 
repetitivo 
de cargas. 

Capacitaci
ón 
regular 
sobre 
técnicas 
adecuada
s de 
levantami
ento de 
cargas de 
manera 
correcta y 
posturas 
adecuada
s para 
levantami
ento de 
cargas. 

Reporte de 
incomodida
des por 
cualquier 
molestia o 
dolor 
relacionada 
al 
levantamie
nto de 
cargas. 
Monitoreo 
periódico 
semestral 
de la salud 
de la 
colaborado
ra para 
detectar 
signos 
tempranos 
de lesiones. 
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Tabla 12  
Matriz NPT 330 Medidas para el Mejoramiento: Vendedor 

 Matriz NTP 330 Implementación de controles por cargo 

Organización: Ecuabloqec 
S.A.S. 

Responsable de la SST: Ing. Ximena Morante 

Cargo: Vendedor Fecha de la observación: 14-02-2024 
Proceso: Fabricación de 
Bloques y Adoquines 

Herramientas y equipos utilizados: Computador 

Descripción de actividades por puesto de trabajo: Captación de Clientes, Gestión de Cuentas por 
cobrar, cotización y negociación, seguimiento de ventas, análisis de mercado y gestión de 
reclamos. 

 
CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE 

Cl
as

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 
Ri

es
go

 

 
 

Factor de Riesgo 

 
 

Identificació
n del factor 

de riesgo 

 
 
Fuente 

 
 
Medio 

 
 
Receptor 

 
 
Control 
administrat
ivo/ 
señalizació
n 
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Ps
ic

os
oc

ia
l 

 
 

Sobrecarga 
mental 

Trato con los 
clientes en 

las 
diferentes 

etapas de la 
venta 

Ajustar la 
carga y 
ritmo de 
trabajo, 
establecien
do límites 
para la 
entrega de 
trabajo, 
establecien
do 
prioridades
. 

Planificació
n de las 
actividades 
a realizar 
de manera 
mensual, 
semestral y 
anual. 

Apoyo 
emociona
l para 
ayudar a 
manejar 
el estrés 
laboral. 
Reconoci
miento 
del 
esfuerzo y 
dedicació
n del 
trabajo 
realizado 
lo que 
permite 
mejorar 
el 
bienestar 
emociona
l 

Presentar 
la 
planificació
n mensual 
de las 
actividades 
pendientes 
a fin de 
cumplirlas.   
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Er
go

nó
m

ic
o 

 
Uso inadecuado 

de pantallas PDVs 

El uso del 
computador 
y la silla que 
se usa para 
el trabajo 

Elaborar 
políticas 
para el uso 
de 
dispositivos
, 
incluyendo 
períodos 
de 
descanso y 
pausas 
para 
reducir la 
fatiga 
visual. 
Capacitació
n sobre 
ergonomía 
que 
conlleve la 
configuraci
ón correcta 
de 
estaciones 
de trabajo 
y el ajuste 
de 
pantallas.  

Capacitació
n sobre 
ergonomía 
y salud 
visual para 
concientiza
r a los 
colaborado
res sobre 
los riesgos 
asociados 
con el uso 
prolongado 
de 
pantallas. 
Monitoreo 
del uso de 
pantallas a 
fin de 
promover 
pausas 
regulares 

Retroalim
entación 
sobre 
ergonomí
a donde 
se le 
pregunta 
al 
colaborad
or sobre 
cualquier 
molestia 
relaciona
da con 
este tema 

Promover 
un estilo de 
vida 
saludable 
fuera del 
trabajo. 
Capacitació
n semestral 
sobre 
ergonomía 
para 
concientiza
r a todos 
los 
colaborado
res. 
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Er
go

nó
m

ic
o 

 
Posición Forzada 

Realizar 
trabajo 

sentada por 
periodos 
largos de 
tiempo 

Diseño 
ergonómic
o del 
puesto de 
trabajo 
ajustando 
los 
muebles y 
equipo de 
oficina 
como sillas 
ajustables y 
escritorios 
regulables 
para evitar 
posiciones 
forzadas y 
la tensión 
muscular. 

Evaluacion
es 
trimestrale
s del lugar 
de trabajo 
para 
identificar 
posibles 
problemas 
ergonómic
os y 
realizar 
ajustes 
según sea 
necesario. 

Capacitaci
ones 
trimestral
es sobre 
técnicas 
de 
ergonomí
a y 
asesorami
ento 
como 
ajustar el 
mobiliario 
y equipos 
de 
oficina. 

Reporte de 
condicione
s inseguras 
que insten 
a los 
colaborado
res a 
informar de 
inmediato 
cualquier 
condición 
insegura o 
peligrosa a 
fin de 
tomar una 
acción 
preventiva 
en cuanto a 
ergonomía. 

Er
go

nó
m

ic
o 

 
Levantamiento 
manual de carga 

 
Manipulació
n de objetos 

pesados 
como cajas  

Implement
ar medidas 
para 
reducir el 
levantamie
nto manual 
de cargas 
como el 
uso de 
carritos o 
dispositivos 
de 
asistencia. 

Implement
ar la 
rotación de 
tareas para 
evitar la 
fatiga 
muscular 
por el 
levantamie
nto 
repetitivo 
de cargas. 

Capacitaci
ón 
regular 
sobre 
técnicas 
adecuada
s de 
levantami
ento de 
cargas de 
manera 
correcta y 
posturas 
adecuada
s para 
levantami
ento de 
cargas. 

Reporte de 
incomodida
des por 
cualquier 
molestia o 
dolor 
relacionada 
al 
levantamie
nto de 
cargas. 
Monitoreo 
periódico 
semestral 
de la salud 
de la 
colaborado
ra para 
detectar 
signos 
tempranos 
de lesiones. 
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c. Estrategias y/o técnicas 

Revisión Documental. - En este proyecto de titulación hemos realizado una investigación 

minuciosa bibliográfica en fuentes digitales y tradicionales relacionados con la seguridad y salud laboral 

de la empresa, esto nos ha permitido identificar los riesgos en cada uno de los puestos de trabajo. 

Observación Directa. - Hemos realizado una observación directa en cada uno de los puestos de 

trabajo para poder identificar riesgos y peligros en el momento preciso de la fabricación, 

comercialización y distribución de bloques y adoquines. Esta observación incluye las condiciones del 

entorno laboral, la utilización de maquinarias, equipos y herramientas, y el comportamiento de los 

trabajadores. 

Cuestionarios. – Se aplico el cuestionario de la norma NTP 324 chequeo para el control de riesgo 

de accidentes sobre sus actividades cotidianas para recopilar información que nos permita conocer la 

percepción y experiencia en cuanto a los accidentes laborales de la fábrica en sí. 

Mapeo de riesgos. – A través del uso de la Matriz NTP 330 pudimos clasificar y evaluar los 

riesgos según su probabilidad de ocurrencia y gravedad de las consecuencias. 

Al utilizar todas estas herramientas se pudo obtener una evaluación integral de los riesgos 

laborales en cada cargo de la organización denominada Ecuabloqec a fin de desarrollar medidas 

efectivas para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. 
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2.3  Validación de la propuesta 

En el presente proyecto de titulación denominado Diseño de un Plan de Prevención de Riesgos 

Laborales para la Empresa Ecuabloqec S.A.S. ha sido validado por una experta en el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo que cuenta con 14 años de experiencia, Mágister en SIG Prevención en Riesgos 

Laborales, Especialista en Psicosociología Laboral con CI 1802842706, que se encuentra en el Anexo 2 

con su firma respectiva. 
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2.4 Matriz de articulación de la propuesta 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y 

tecnológicos empleados. 

Tabla 13 
 Matriz de Articulación 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO 

TEÓRICO 

SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 

TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

INSTRUMENTOS APLICADOS 

Estado del Arte OIT 

OMS 

IESS 

SAFETY CULTURE 

INSST 

Investigación 

documental, donde nos 

indican que debemos 

realizar una gestión de 

riesgos, por el hecho de 

trabajar con seres 

humanos y procurar su 

bienestar. 

Revisión documental a 

profundidad de la 

legislación nacional e 

internacional. 

 

Los datos obtenidos que 

nos permiten sustentar 

por qué es importante 

gestionar los riesgos.  

Legislación Nacional 

Legislación Internacional 

Artículos de Investigación  

Trabajos de titulación 



58 
 

 
 

Esto lo realizamos a 

través de: 

Recolección de 

Material  

Revisión y organización 

Análisis de datos  

Marco 

Metodológico y 

Análisis de 

Resultados  

Instituto Nacional 

de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Observación directa  

A través de: La 

planificación de la 

observación  

Preparación y 

entrenamiento sobre la 

observación 

Observación directa en 

cada puesto de trabajo 

Aplicación de 

cuestionarios a los 

colaboradores 

Identificación de los 

riesgos por cada uno de 

los cargos dentro de la 

empresa Ecuabloqec 

S.A.S.   

Matriz NTP 330   
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Ejecución de la 

observación  

Registro de datos 

Análisis de Resultados 

Informe Final 

Propuesta  Instituto Nacional 

de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

El diseño de las 

medidas preventivas. 

Se sugiere la 

socialización de estas 

medidas con los 

colaboradores. 

La capacitación y 

concientización de 

riesgos existentes. 

Implementación en el 

corto, mediano y largo 

plazo de medidas 

preventivas y de control  

 Acciones correctivas 

implementadas 

Capacitación permanente de 

los colaboradores para su 

adiestramiento en sus 

puestos de trabajo y en 

seguridad y salud en el 

trabajo a fin de lograr 

concientizarlos y crear una 

cultura preventiva en ellos. 
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Su seguimiento y 

evaluación para evitar 

la desviación del plan 

presentado. 

            

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

En la elaboración del plan de prevención de Riegos para la fábrica de adoquines Ecuabloqec 

S.A.S. revisamos los fundamentos teóricos en lo concerniente a seguridad y salud en el trabajo 

incluyendo normativas nacionales y también internacionales. Esta revisión nos permitió tener una 

base sólida para el desarrollo del plan. 

Para la identificación de riesgos se utilizó la matriz NTP 330, la misma que se realizó de una 

manera meticulosa en cada uno de los puestos de trabajo en la empresa Ecuabloqec S.A.S. en lo 

concerniente a maquinarias y equipos en el proceso tanto de producción como comercialización y 

distribución de los productos. En el análisis pudimos priorizar los riesgos con alto, medio o bajo nivel 

de probabilidad con el objetivo de reducir o eliminarlos al máximo con controles. 

Se diseño el plan de prevención de riesgos con la sugerencia de la implementación de 

medidas preventivas especificas en cada uno de los puestos de trabajo que comprenden la adopción 

de controles técnicos y administrativos, capacitaciones y el empleo de EPP, que nos permite mejorar 

el bienestar de los colaboradores. 

Una vez aplicada e implementadas las sugerencias realizadas a cada puesto de trabajo 

podremos evaluar en el corto plazo el impacto que ha producido este plan de prevención de riesgos 

a los colaboradores de la empresa Ecuabloqec S.A.S. considerando la percepción y satisfacción. 
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RECOMENDACIONES 

Es fundamental que los directivos o la alta gerencia de Ecuabloqec S.A.S. demuestre un 

compromiso sólido con la empresa, ya que de ellos depende la asignación de recursos para el 

cumplimiento del presente plan de riesgos laborales. 

Involucrar a todos los trabajadores de la empresa en el proceso de implantación del plan de 

riesgos laborales de la empresa, por el conocimiento que poseen en la ejecución de cada uno de los 

procesos y pueden proporcionar información muy valiosa sobre los riesgos que existen. 

Proporcionar la formación y capacitación a todos los colaboradores de las distintas áreas de 

la empresa de acuerdo con el plan de prevención de riesgos. 

Establecer una programación de mantenimiento preventivo de las máquinas que permitan 

asegurar su funcionamiento en condiciones óptimas. 

Establecer un sistema de seguimiento y supervisión de manera continua para garantizar el 

cumplimiento del plan de riesgos laborales y en el corto plazo poder identificar desviaciones o 

incumplimientos. 

Una de las principales recomendaciones es el llegar a ser una empresa saludable donde 

todos los integrantes de la organización sean felices en el lugar donde trabajan, con esto hablamos 

de directivos, trabajadores, clientes, accionistas e incluso que la comunidad se vea beneficiada de la 

existencia de esta organización. 

Las empresas saludables valoran a cada uno de los miembros de la organización 

desarrollando una cultura entusiasta, positiva y creativa que fomenta el trabajo en equipo, 

enfocándose en sus miembros por encima de las ganancias y los resultados económicos.  

Lo que logra la organización al ser una empresa saludable es mayor productividad, calidad y 

reputación y retención de sus trabajadores, ya que sus colaboradores son más felices y están muy 

motivados. Esto se lo puede conseguir a través de: 
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- Un liderazgo efectivo 
- Comunicación fluida y honesta 
- Aprendizaje continuo  
- Trabajo colaborativo  
- Conocimiento y reconocimiento. 
- Flexibilidad laboral. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

FORMATO DE ENCUESTA 
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ANEXO 2 

Validación de la propuesta 
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ANEXO 3 

ECUABLOQEC S.A.S. 
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