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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

En el momento actual las organizaciones requieren de eficiencia y rendimiento para 

mantenerse en un mundo cada vez más interconectado y competitivo, en donde las personas 

juegan un papel fundamental porque con su talento aportan significativamente en el diseño y 

aplicación de estrategias innovadoras que contribuyen a la dinamización de la economía y la 

prestación de servicios indispensables, que permiten mantener en equilibrio el funcionamiento 

y crecimiento de las sociedades.  (Fernandez, Martín, & Sanchez, 2019) resalta la importancia 

que el talento humano tiene en el desarrollo de las instituciones, así como también lo 

fundamental que es consolidar acciones y espacios orientados a lograr el bienestar económico 

y de salud de sus colaboradores como estrategia de crecimiento de las organizaciones. 

La Organización Mundial Para la Salud (OMS) establece que el término “Salud, se refiere 

a un estado perfecto de bienestar físico, mental y social, y no sólo la ausencia de enfermedad”, 

y para lograrlo es preciso que al trabajador se le dote de los insumos necesarios, de tal manera 

que no se presenten enfermedades recurrentes que afectan al crecimiento personal y 

empresarial, en tal sentido la resolución 548 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, define “las condiciones laborales” mínimas  que deben cumplirse para que no se 

presente enfermedades de “salud ocupacional, o de riesgos para los trabajadores”  (Sistema de 

información sobre comercio exterior, 2024).  

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT), “en el mundo cada día 

mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo – más 

de 2,3 millones de muertes por año. Anualmente ocurren más de 317 millones de accidentes en 

el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en ausentismo laboral, el coste de estas luchas 

cotidianas es enorme, se calcula que la carga económica de las malas prácticas de salud y 

seguridad asciende al 4% del producto interior bruto mundial al año”.  (Técnico Ocupacional, 

s.f.) 

“Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo difieren enormemente entre países, 

sectores económicos y grupos sociales. Los países en desarrollo pagan un precio especialmente 

alto en muertes y lesiones, pues un gran número de personas están empleadas en actividades 

peligrosas como la agricultura, la pesca y la minería”, esta circunstancia no es ajena a lo que pasa 

en todo en el resto del planeta en los menos protegidos suelen ser los pobres, mujeres, niños y 

migrantes (Ministerio de Salud Pública, 2022) 
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En este sentido, los trabajadores y empleados están expuestos a diferentes tipos de 

riesgos laborales derivados de sus condiciones de trabajo que afectan su estado de salud y se 

presentan como: estrés laboral, los síntomas musculoesqueléticos asociados a trabajo 

repetitivo, posturas inadecuadas y manejo manual de materiales, la obesidad vinculada a 

trabajo sedentario, la fatiga crónica (Arenas et al., 2019). 

De acuerdo a un estudio realizado por (Ministerio de Salud Pública, 2022) determinó 

“que los síntomas osteomusculares reportados por los trabajadores del sector salud con mayor 

prevalencia en los últimos 12 meses fueron: molestia/dolor en cuello (60,92%), molestia/dolor 

en columna lumbar (58,89%), molestia/dolor hombro (45,60%), molestia/dolor columna dorsal 

(43,48%)”, además, se determinó “que los trabajadores de este sector tienen 1,63 veces más 

riesgo de presentar dolor de hombro vs trabajadores de otros sectores” (Ministerio de Salud 

Pública, 2022) 

 En este contexto, la legislación ecuatoriana establece “que toda persona tendrá 

derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, 

integridad, seguridad, higiene y bienestar (Asamblea Constituyente, 2008, Art. 326), asimismo, 

el Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas 

de prevención de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparación de los daños 

derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitación 

física, mental y la reinserción laboral” (Felix & Palacios, 2014) 

El Hospital Provincial General Docente de Riobamba es un hospital creado el 23 de mayo 

de 1952, ubicado en Riobamba; provincia de Chimborazo, cuenta con servicios médico-clínicos, 

servicios médicos de colaboración diagnóstica y terapéutica, servicios técnicos de colaboración 

médica y servicios administrativos. 

El hospital cuenta con 220 camas. Trabajan un total de 716 personas, entre 

profesionales de la salud y administrativos. Al ser un hospital de segundo nivel, en el cual llegan 

casos médicos de otras instituciones de menor complejidad es una institución que tiene un 

arduo trabajo con la colectividad de Chimborazo y sus zonas cercanas. 

El hospital a nivel del área administrativa labora en horarios estrictos de 8 horas durante 

5 días a la semana por lo tanto es importante analizar los riesgos que la población de este corre 

en base a la ergonomía postural para así evitar trastornos musculoesqueléticos que impidan el 

correcto desarrollo de sus funciones. 
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Partiendo de estos criterios el presente Trabajo de investigación está orientado a 

evaluar los principales riesgos posturales y su correlación con sufrir trastornos musculo 

esqueléticos en el personal administrativo del área de talento Humano el cual corresponde a un 

total de 12 personas en el Hospital Provincial General Docente de Riobamba, en el periodo 

enero-febrero 2024. 

Problema de investigación 

Para el cumplimiento óptimo de las actividades asignadas  al personal administrativo del 

del Departamento de TTHH  del HGDPR es necesario  dotar de un escenario que establezca  

condiciones mínimas necesarias que garanticen su salud y bienestar, en este sentido la presente 

investigación está orientada a evaluar los riesgos ergonómicos postulares y su correlación  con 

los trastornos musculoesqueléticos, que se derivan de su puesto de trabajo, debido a la 

ejecución de tareas por largos periodos de tiempo, en el que el servidor administrativo se ve en 

la necesidad de tomar posturas inadecuadas  que incrementan el riesgo de afecciones 

musculoesqueléticas que si no son atendidas oportunamente por los especialistas pueden 

convertirse en enfermedades crónicas.  

¿Cómo inciden los factores de riesgo posturales en los trastornos musculoesqueléticos 

de los servidores Departamento de TTHH del HGDPR?  

Objetivo general 

Evaluar el riesgo ergonómico postural en los servidores públicos que laboran el 

departamento de TTHH del hospital provincial general de Riobamba y su correlación con los 

trastornos musculoesqueléticos más frecuentes en el periodo enero-febrero 2024. 

Objetivos específicos 

• Contextualizar los fundamentos teóricos acerca de los trastornos musculoesqueléticos 

producidos por riesgos ergonómicos encontrados en el personal administrativo del 

Hospital Provincial General Docente de Riobamba, periodo enero - febrero 2024 

• Identificar a través de la herramienta ERGOepm Premapa cuales son los factores de 

riesgo más comunes en el personal administrativo del área de talento humano del 

Hospital Provincial General Docente de Riobamba, periodo enero - febrero 2024 

• Determinar en forma cuantitativa el riesgo ergonómico postural a través de la 

herramienta REBA, del personal administrativo del área de talento humano del Hospital 

Provincial General Docente de Riobamba, periodo enero - febrero 2024  
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• Identificar a través del cuestionario Nórdico Kuorinka los trastornos musculoesquelético 

más comunes de los servidores que se desempeñan en el área administrativa del 

departamento de TTHH en el HGDPR, periodo enero febrero 2024  

• Valorar a través de criterio de especialistas la correcta evaluación de los riesgos 

ergonómicos posturales encontrados y su correlación con los trastornos 

musculoesqueléticos en el personal del departamento de TTHH del HGDPR. 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

Al identificar los principales factores que incrementan el riesgo de la presentación 

trastornos osteomusculares, permite establecer la base de un estudio que posteriormente 

puede ser  completado con un protocolo de prevención que puede ser difundido y compartido  

con el personal administrativo del Hospital Provincial General Docente de Riobamba y con las  

demás instituciones del estado para disminuir la presencia de este tipo de enfermedades en los 

servidores públicos que realizan trabajos de oficina. 

Es importante reconocer y actuar sobre los riesgos encontrados en nuestro estudio para 

así evitar la inasistencia o la pérdida de horas laborables que conllevan a un mal funcionamiento 

o a la sobrecarga de labores dentro de una institución. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

Según la organización internacional del trabajo, en los países Andinos “Cada día mueren 

6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo más de 2,3 

millones de muertes por año.” (Organización internacional del trabajo, 2024) 

De acuerdo con la IOE (2019) “La seguridad y la salud en el trabajo comprende los 

aspectos de la salud y la seguridad en el área laboral, principalmente enfocándose a la 

prevención de riesgos primarios. Su objetivo es evitar que las personas sufran accidentes y 

lesiones como resultado de las acciones relacionadas con el trabajo” (Villagrán, 2022) 

Los trabajadores administrativos que tienen un puesto de trabajo fijo en oficinas realizan 

una serie de actividades que implican riesgos ergonómicos aquellos que afectan el estado de 

salud y el bienestar del trabajador (Galora, 2023) 

Una de las partes importantes dentro de la seguridad y salud en el trabajo es la 

prevención de riesgos laborales, “entendiéndose por riesgo laboral el conjunto de factores 

físicos, psíquicos, químicos, ambientales, sociales y culturales que actúan sobre el individuo; la 

interrelación y los efectos que producen esos factores dan lugar a la enfermedad ocupacional” 

(Montalvo, PAHO, 2024); dentro de los cuales tenemos el riesgo ergonómico. 

Se denomina ergonomía a la disciplina científica multidisciplinaria, que tiene por objeto 

el estudio de las relaciones entre el individuo, la actividad que ejecuta y los elementos de su 

sistema con el fin de reducir las cargas físicas, psíquicas y mentales del individuo (Villagrán, 

2022). 

Los trabajadores administrativos que tienen un puesto de trabajo fijo en oficinas realizan 

una serie de actividades que implican riesgos ergonómicos aquellos que afectan el estado de 

salud y el bienestar del trabajador (Galora, 2023) 

Dentro de los factores de riesgo ergonómico podemos encontrar los más frecuentes 

como: 

Posturas Forzadas: se genera cuando al realizar una tarea el trabajador asume una 

posición inadecuada con híper flexiones o híper extensiones, contrarias al confort natural del 

cuerpo humano (Flores, 2022) “Las posturas forzadas: Son aquellas posiciones de trabajo que 
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en las que una o varias regiones anatómicas dejan de estar en una posición natural de confort 

para pasar a una posición inadecuada que genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o 

hiperrotaciones osteoarticulares con la consecuente producción de lesiones por sobrecarga” 

(Galora, 2023) 

En el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo, la prevención tiene como objetivo 

reducir o eliminar exposiciones peligrosas que puedan afectar la salud de los trabajadores. Por 

lo tanto, la conducta preventiva entre las personas que desempeñan actividades administrativas 

en oficinas se centra en factores de riesgo ergonómicos como: posiciones forzadas (Galora, 

2023) 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), “los trastornos 

musculoesqueléticos constituyen un problema de salud tanto en los países desarrollados como 

en los de vías de desarrollo, lo cual afecta las labores diarias y la calidad de vida de las personas”. 

“En Europa, en la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (INSHT) se evidencia que el 

74.2% de trabajadores presentan molestias músculo-esquelética debidas a posturas forzadas. A 

nivel mundial, el 20% de dolencias lumbares y cervicales son atribuibles a exposiciones 

laborales” (Vega, 2022) 

(Flores, 2022) señala que las condiciones ergonómicas inadecuadas pueden producir los 

trastornos musculo esqueléticos a continuación mencionados: 

• Tendinitis:  se refiere a la inflamación de los tendones ya sea por sobre esfuerzo, 

vibraciones o traumatismo. 

• Epicondilitis. Es una lesión inflamatoria de los epicóndilos medial o laterales 

ubicados en el codo, generado frecuentemente por esfuerzos físicos de los 

músculos del antebrazo. 

• Síndrome del Túnel Carpiano. Se caracteriza por aumento de la presión dentro 

del túnel del carpo, generando compresión en el nervio mediano. 

• Dedo en Gatillo. es una tenosinovitis estenosante de alguno de los tendones 

flexores de la mano. 

• Ganglión (Quiste sinovial). Una acumulación de líquido sinovial fuera de la 

articulación que se encapsula y genera aumento de volumen en la zona y puede 

originar dolor cuando es de gran tamaño. 
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• Bursitis. Inflamación de la bursa la cual es una especie de membrana que 

permite el deslizamiento de los tejidos musculares, protege huesos y 

articulaciones. 

• Lumbalgia. Dolor en la parte lumbar bien sea por compresión nerviosa o lesión 

muscular.   

El presente proyecto de investigación se  respalda en el artículo 326, numeral 5 de  la 

Constitución de Ecuador que  en su contenido manifiesta  "Toda persona tiene derecho a 

desarrollar sus labores en un ambiente apropiado y favorable, que garantice la salud, la 

integridad, la seguridad, la higiene y el bienestar (Flores, 2022) 

La Resolución CD 513 en su artículo 55 nos dice que: “Todas las empresas están 

obligadas a realizar la evaluación, medición de los factores de riesgo que se presenten en el 

trabajo, además el control integral, la vigilancia de la salud y ambiente de trabajo debiendo ser 

realizadas estas evaluaciones cada cierto tiempo” (Flores, 2022) 

Las Normas NTE –INEN ISO 11226 “ofrece recomendaciones para valorar que tan 

aceptable es una determinada postura estática, así como también sobre el diseño o rediseño de 

los puestos de trabajo” (Flores, 2022) 

1.2. Proceso investigativo metodológico 

La presente investigación se sustenta sobre procesos metodológicos que incluye un 

conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo, basado en 

programaciones técnicos que garantizan la pureza de los resultados. 

1.2.1 Enfoque de la investigación. 

El siguiente trabajo de investigación considerara los siguientes enfoques: 

Cualitativo  

El enfoque cualitativo porque estudiaremos la realidad en su contexto natural y cómo 

sucede, interpretando los fenómenos de acuerdo con los actores implicados en el proceso, 

utiliza variedad de instrumentos en la recolección de información, tales como:  entrevistas, 

imágenes, observaciones, historias de vida, Herramientas en las que describen las rutinas y las 

situaciones problemáticas, (Calvache, Pantoja, & Hernandez, 2014).  

Cuantitativo  
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Cuantitativa por que los resultados serán expresados a través de variable que 

determinen valores y pueden ser comparadas, para determinar su dependencia. (Fernández & 

Díaz, 2002) 

1.2.2 Tipos de investigación  

Investigación descriptiva. 

 (Miguero, 2023) señala que “la investigación descriptiva se refiere al diseño, 

creación de preguntas y análisis de datos que se llevarán a cabo sobre un tema. Se conoce como 

método de investigación observacional porque ninguna de las variables que forman parte del 

estudio está influenciada”.  

En nuestro proyecto se considerará el tipo de investigación descrito anteriormente 

porque nos basaremos en encuestas para poder determinar los principales factores que generen 

riesgos ergonómicos posturales que pueden desencadenar en trastornos musculo esqueléticos.   

1.2.3 Población y Muestra. 

Para la determinación del presente proyecto de investigación se considerará a 12 

Servidores públicos que laboran en área de Talento humano correspondiendo a la población 

total del mismo, además la muestra será el total de los integrantes del departamento de TTHH 

del H.P.G.D: R en el periodo en enero y febrero del 2024  

1.2.4 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigación 

“El presente trabajo investigativo requiere la participación de grupos sociales quienes a 

través de la información que proporcionan mediante encuestas permitirán la realización e 

interpretación de su testimonio, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados” 

(Carrillo, Rojas, & Novoa, 2021) 

Métodos. 

Inductivo: “Nos permite concluir de manera general sobre la base de 

información que proporcione la información primaria recogida en el área de talento 

humano”  

Deductivo: “Consiste en concluir sobre las existencias de premisas previas que 

generan riego ergonómico postural”;  
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Analítico: proporciona la oportunidad de analizar la información sobre los 

principales factores que generan riesgo ergonómico postular, esta información será 

recogida a través de encuestas (Carrillo, Rojas, & Novoa, 2021) 

Técnicas. 

Observación. Nos proporciona información directa sobre las necesidades de la población 

sobre temas específicos; Encuesta: “es una técnica universalmente utilizada para 

generar información primaria de distinta clase y población”, en este caso realizaremos 

encuestas a través del cuestionario Nórdico Kuorinka a los servidores públicos del 

Departamento de TTHH del H.P.G.D: R. (Carrillo, Rojas, & Novoa, 2021) 

Instrumentos. 

Se utilizará el programa ERGOepm Premapa el cual se orienta a recabar 

información que determinen los factores de riesgo, además de este se realizará 

encuestas a través del cuestionario Nórdico Kuorinka para determinar qué tipo de 

trastornos musculoesqueléticos están relacionados con los riesgos encontrados; por 

otro lado, se realizara la evaluación de los riesgos encontrados en base al método REBA, 

este proceso proporcionara la información necesaria para analizarla y generar los 

Resultados. 

1.3. Análisis de resultados: 

1.3.1 Datos Generales 

En el área administrativa, específicamente en el área de talento humano existen 12 personas 

que brindan su contingencia de acuerdo con las necesidades institucionales, las mismas que se 

detallan a continuación en base a los roles que desempeñan cada uno de ellos: 

 

 

Tabla 1. Servidores públicos integrantes del departamento de TTHH  
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Se identificaron que existen 7 puestos dentro del área de talento humano, los mismos que 

desarrollan diferentes funciones, teniendo que los asistentes administrativos existen en mayor 

cantidad, y que la minoría se centra en los puestos de la coordinación, el responsable y el analista 

de seguridad ocupacional.  

 

 

Ilustración 1 Rango de edad y género de los integrantes del departamento de TTHH del HPGDR 

Se pudo conocer que dentro del personal de talento humano existen trabajando un mayor 

número de hombres 8 en total y las mujeres comprenden la minoría con 4 integrantes, además 

existe un mayor número de trabajadores en el rango de edad de 36 a 45 años con 6 integrantes, 

y en el rango de 25 a 35 años existe únicamente 2 trabajadores los mismos que corresponden al 

género masculino. 

1.3.2 Herramienta ERGOepm Premapa. 

Se utilizo la herramienta ERGOepm Premapa como método para la identificación de los 

“riesgos ergonómicos encontrados en el personal del área del Departamento de TTHH del 

H.P.G.D. R” 
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Se puede observar que los riesgos encontrados, al ser un trabajo de oficina y en el 

interior de la institución se basan en los riegos biomecánicos en su totalidad, excluyendo a los 

demás factores de riesgo valorados en esta herramienta, tenemos que el 100% de los hombres 

padecen un riesgo debido a movimientos repetitivos, sin embargo, podemos observar que el 

65% sufre debido a riesgos posturales, los mismos que nos indican un alto porcentaje de riesgos 

encontrados para nuestra investigación, sin embargo estos no son los mas prevalentes dentro 

de los riesgos encontrados, ya que los movimientos repetitivos, cumplen con mayor porcentaje 

en relación a las posturas forzadas dentro de los encuestados. 

Ilustración 2 Riesgos ergonómicos encontrados en los servidores públicos del departamento de TTHH pe 
genero hombres 



 

12 
 

 

 

Se puede observar que en los riesgos encontrados existe una variabilidad con respecto 

a los anteriores participantes (hombres), dentro del género mujeres el mayor porcentaje se 

ubica dentro de los riesgos biomecánicos seguido del estrés y por último riesgos físicos, sin 

embargo, se puede evidenciar que en este grupo analizado el riesgo postural es el que mayor 

incidencia tiene con el 48%, seguido del estrés 27%, movimientos repetitivos el 12% y la y por 

último la iluminación el 13%. 

 

 

 

1.3.3 Aplicación de método REBA para cuantificar el riesgo ergonómico encontrado. 

 

Ilustración 3: Riesgos ergonómicos encontrados en los servidores del departamento de TTHH género 
mujer 
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Ilustración 4 niveles de acción según puntuación método REBA 

 

Al realizar la observación para aplicar este método evidenciamos que existe una sola 

posición que se repite dentro de todos los trabajadores en el área de talento humano, la misma 

que es la posición sentada. 

Ilustración 5 Posición sentado del personal 

 

Ilustración 6 Resultados evaluación grupo A 

 

 

Ilustración 7 Resultados evaluación grupo B 
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Ilustración 8 Puntuación final y nivel de acción 

 

Al aplicar el método REBA a la posición sentada de la población estudiada, el resultado 

fue 6, lo que indica un nivel de riesgo moderado, por lo que deben tomarse medidas (Galora, 

2023) 

1.3.4 Cuestionario Nórdico 

1. Ha sentido molestias en:   

 

Ilustración 9 Grafico pregunta 1 Cuestionario Nórdico 

 

De acuerdo con los datos obtenidos se pudo determinar que las molestias en cuello son 

las mas prevalentes dentro del personal de talento humano en un numero de 9 casos, seguido 

de la zona de espalda dorsal con un numero de 8 casos y zona de espalda lumbar/mano y 

muñeca  con un numero de 6 casos  mientras que las molestias a nivel de codo y antebrazo son 

las que menor prevalencia tienen con tan solo un caso, cabe recalcar que en los 12 cuestionarios 

realizados, solo una persona contesto que no en todas las molestias que incluía el mismo, por lo 

tanto se procedió a retirar el cuestionario y la población total se realizo en base a 11 personas 

que si presentaron algún tipo de molestia.  

2. ¿Cuánto tiempo ha venido con las molestias? 
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Ilustración 10 Grafico pregunta 2 cuestionario Nórdico 

 
Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 

 

De acuerdo con el resultado del cuestionario se pudo determinar existen un mayor 

numero de casos de los cuales han sufrido molestias musculoesqueléticas durante 12 meses 

tanto en cuello, hombro, espalda lumbar, codo y muñeca, exceptuando la zona de espalda 

dorsal donde es evidente que el mayor numero de casos con molestias las ha sufrido en un 

periodo mayor a 12 meses.  

 

3. ¿Ha tenido que cambiar de trabajo? 

 

Ilustración 11 Grafico pregunta 3 Cuestionario Nórdico 

 
Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 
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De acuerdo con los resultados se pudo observar que el 92% de los encuestados no 

necesito cambiar de trabajo pese a las molestias causadas o no en el mismo. 

 

4. ¿Ha tenido molestias en los últimos 12 meses? 

 

Ilustración 12 Grafico pregunta 4 Cuestionario Nórdico 

 
Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 

 

Al analizar la pregunta 4 podemos observar que de los encuestados 9 personas refirieron 

que habían sentido molestias en los últimos 12 meses, y tan solo 2 personas no; cabe 

recalcar que en la primera pregunta la población total disminuyo a 11 debido a que una 

persona contesto no en dicha pregunta, por lo tanto desde este punto el estudio se realiza 

con 9 participantes. 

 

5. ¿Cuánto tiempo ha tenido molestias Osteomusculares en los últimos 12 meses? 
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Ilustración 13 Grafico pregunta 5 Cuestionario Nórdico 

 

Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 

La gráfica nos indica que las molestias se han generado en su mayor porcentaje en el 

periodo de tiempo de 1 a 7 días y que la zona con mayor prevalencia de estas son el cuello 

seguido de la espalda lumbar, probablemente por la posición que adopta el cuerpo durante 

la jornada de trabajo.  

6. ¿Cuánto dura cada episodio de dolor? 

Ilustración 14Grafico pregunta 6 Cuestionario Nórdico 

 

Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 
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En el gráfico 6 podemos observar que el episodio que mayor duración es de más de una 

hora y la zona en la con mayor frecuencia se presenta es el cuello seguido de la espalda 

dorsal y lumbar; esto se debe a que todo el personal del área en estudio trabaja frente a 

computador toda su jornada laboral.  

7. ¿Cuánto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los últimos 12 meses? 

Ilustración 15 Grafico pregunta 7 Cuestionario Nórdico 

 
Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 

 

De acuerdo con el análisis realizado los trastornos de cuello y espalda han sido los que 

han generado dificultades siendo en el periodo de 1 a 7 días el tiempo con el que mayor 

frecuencia los servidores públicos del área de talento humano del Hospital provincial general 

docente de Riobamba han sido impedidos a cumplir con su jornada laboral normal. 

 

8. ¿Ha recibido tratamiento por estas molestias en los últimos 12 meses? 

Ilustración 16 Grafico pregunta 8 Cuestionario Nórdico 

 

Fuente: Equipo de investigación  
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Realizado por: Edison Carrillo 

De acuerdo con el análisis se determinó que solo 43% de las personas que presentaron 

molestias en alguna parte de su cuerpo debido a malas posturas recibieron atención y 

tratamiento a cargo de la unidad médica especializada. 

9.  ¿Ha tenido molestias en los últimos 7 días? 

Ilustración 17 Grafico pregunta 9 Cuestionario Nórdico 

 

Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo. 

 

El análisis de los datos nos permite determinar que el 42% de los servidores públicos que 

pertenecen al área de talento humano han sentido cualquier tipo de molestias en los últimos 7 

días probablemente por las malas posturas en las que desarrollan su jornada laboral.  

10. Póngales nota a sus molestias: 
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Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo 

En el grafico realizado se puede deducir que en las molestias presentadas a nivel de cuello 

la prevalencia de estas es de intensidad leve, seguidas de intensidad moderada. A nivel de 

hombro la intensidad de la molestia prevalente es la calificada con 2 que corresponde a leve-

moderada. A nivel de espalda dorsal existe un igual numero de molestias moderadas y muy 

fuertes. A nivel de espalda lumbar las molestias que se encuentran en mayor numero son 

las leves-moderadas. A nivel de codo y antebrazo el único caso de molestias lo califican con 

una intensidad leve-moderada y por último a nivel de mano y muñeca las molestias 

generadas son calificadas como moderadas con una puntuación de 3. 

 

11. ¿A qué atribuye estas molestias? 
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Ilustración 18 Grafico pregunta 11 Cuestionario Nórdico 

 
Fuente: Equipo de investigación  

Realizado por: Edison Carrillo. 

 

De la información que se registra en el grafico 11 se deduce que el factor que más afecta para 

que se presenten trastornos osteomusculares en los servidores públicos del área de talento 

humano del Hospital Provincial Docente, es la mala postura seguido del estrés. 

 

CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

Como médicos ocupacionales estamos obligados a la prevención y curación de nuestros 

pacientes dentro del ámbito laboral, por la tanto es indispensable saber evaluar los riesgos a los 

cuales están sometidos nuestros pacientes y la inferencia con las diversas enfermedades que los 

mismos pueden causar, de la misma forma es fundamental tener un conocimiento extenso 

sobre las mismas para así permitirnos responder de forma adecuada cuando nuestros pacientes 

las padezcan. 

La actividad humana expone a las personas a riesgos, incluso en el ámbito administrativo, el 

objetivo de la evaluación de riesgos ergonómicos es comprender en qué medida los requisitos 

laborales difieren de las condiciones de trabajo de la empresa o institución a la que se aplican, 

y adoptar así medidas operativas que permitan a los empleados desempeñar sus funciones de 

forma rentable. Un entorno que no afecte a la calidad de vida (Galora, 2023) 

 

Los resultados En los resultados derivados de nuestra investigación han identificado 

identifican los riesgos ergonómicos a los que se expone el personal administrativo, considerando 

en primer lugar las posturas forzadas, requiriendo investigaciones a profundidad a corto plazo 

con una actuación inmediata (Galora, 2023) 
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Posturas prolongadas, “posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las tareas del 

puesto, donde una o varias regiones anatómicas dejan de estar en posición natural para pasar a 

una posición que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes 

de su cuerpo”. (Repositorio institucional UNSA , s.f)  

Posturas Forzadas y Estáticas, “Posturas en las que la disposición del cuerpo, de sus 

segmentos o articulaciones no está en posiciones naturales o neutras, tales como extensiones, 

flexiones o rotaciones osteoarticulares. Las posturas estáticas son aquellas que se mantienen en 

el tiempo sin producir movimiento”. (Miguel Díez de Ulzurrun Sagala, 2019) 

Las patologías osteomusculares son enfermedades laborales de gran importancia en los 

países en desarrollo y su reducción es primordial para mejorar la salud ocupacional. En el 

proyecto de titulación “Análisis de los factores de riesgo Ergonómico y trastornos 

musculoesqueléticos durante Teletrabajo en docentes del IST Riobamba” se concluye que 

existen enfermedades osteomusculares causadas por los riesgos ergonómicos y se evidenció 

que las principales zonas comprometidas son la zona cervical, la cadera, muñeca y zona lumbar. 

(Villarroel,2022.) 

Síndrome del túnel carpiano: “se origina por la compresión del nervio mediano en el túnel 

carpiano de la muñeca, por el que pasan el nervio mediano, los tendones flexores de los dedos 

y los vasos sanguíneos. Si se hincha la vaina del tendón se reduce la abertura del túnel 

presionando el nervio mediano”. (Gubía, 2021) 

Cervicalgia, dolor cervical que tiene muchas causas.  En la mayoría de las ocasiones no es 

grave y suele ser el resultado de  una  sobrecarga  o  un  sobreesfuerzo de los músculos del 

cuello. (Gubía, 2021)  

Lumbalgia, es el dolor localizado en la parte inferior o baja de la espalda, cuyo origen tiene 

que ver con la estructura musculoesquelética de la columna vertebral. (Conessa, 2020)  

Dorsalgias, dolor producido por posicionamientos incorrectos, provocando curvaturas en la 

columna y ocasiona múltiples dolencias. (Conessa, 2020) 

Como se mencionó con anterioridad en la resolución C.D.513 se indica la obligatoriedad de 

tener un proceso de vigilancia de la salud en el trabajo, cuyo fin es proteger la salud de sus 

trabajadores, tomando en cuenta la evaluación de los puestos de trabajo que sean identificados. 

(Instituto de Seguridad Social,2016). 

Con estos antecedentes es de vital importancia la evaluación de los riesgos ergonómicos 

enfocado principalmente en las posturas que se generan en los puestos de trabajo 

administrativos del área de talento humano del Hospital Provincial General Docente de 
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Riobamba, y sobre todo al evaluarlos poder identificar aquellos que se relacionan con las 

enfermedades o dolencias musculoesqueléticas más comunes presentados en este personal, de 

esta forma se abre paso a una gran puerta que en el futuro nos permita tomar acciones en base 

a los datos recabados por el presente proyecto realizado.  

2.2. Descripción de la propuesta 

La propuesta del presente proyecto de titulación se basa en la evaluación de los riesgos 

ergonómicos, con enfoque en los riesgos ergonómicos posturales y su relación con la presencia 

de los trastornos músculo esqueléticos que estos desencadenan, con el objetivo de en un futuro 

utilizar dicha información sobresaliente y crear protocolos para ayudar a evitar y disminuir la 

progresión de los síntomas osteomusculares asociados a posturas inadecuadas: 

a. Estructura general 

 

b. Explicación del aporte 

La presente investigación tiene como meta el permitir realizar una correlación entre las 

patologías osteomusculares presente en el personal administrativo del área de talento humano 

del Hospital Provincial General Docente de Riobamba con el factor de riesgo ergonómico 

postural esto nos permitirá a futuro utilizar dicha información y crear protocolos para ayudar a 

evitar y disminuir la progresión de los síntomas osteomusculares asociados a posturas 

inadecuadas. 

c. Estrategias y/o técnicas 
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 Para el diseño del proyecto de “Evaluación Del Riesgo Ergonómico Postural en el Personal 

de talento humano del Hospital Provincial General de Riobamba y su Correlación Con Los 

Trastornos Musculoesqueléticos más Frecuentes en el Periodo Enero-Febrero 2024”, se realizó 

una revisión bibliográfica basada en artículos de actualidad, tesis y proyectos similares, 

documentos legislativos y textos de revistas relacionadas con los riesgos estudiados, para poder 

así analizar, utilizar y definir la información y su utilidad en la aplicación del proyecto. 

En base a los resultados obtenidos y definiendo así la problemática se determina que la 

metodología de investigación será descriptivo-observacional y cualitativo-cuantitativo, para lo 

cual se establecen las estrategias, técnicas y herramientas que serán aplicadas.  

Método ERGOepm Premapa  

“Este es un método que se utiliza para determinar condiciones de riesgos en los puestos de 

trabajo, de una forma fácil, sencilla y eficaz por medio de la utilización del software el cual 

permite identificar peligros ergonómicos relacionados con sobrecarga biomecánica, posturas, 

movimientos repetitivos, iluminación, ruido, microclima, herramientas/equipos vibraciones, 

contaminantes químicos o biológicos y organizativos”. (Ordoñez, 2022) 

“Este software está compuesto de 8 pestañas, de las cuales en las siete pestañas se 

componen de diferentes preguntas para los factores de riesgo, los mismos se deben de marcar 

en caso de ser afirmativo lo consultado. La primera pestaña está relacionada con “clasificación 

general”, en donde se evaluará a los factores de riesgo en forma conjunta, en caso de detectarse 

posibles riesgos direcciona el uso de la segunda pestaña que concierne sobre los “movimientos 

repetitivos”, la tercera pestaña corresponde a “manipulación de cargas”, la cuarta a las 

“posturas” la quinta y sexta pestaña a los “contaminantes”  químicos y biológicos 

respectivamente y por último la séptima pestaña corresponde al “estrés”, para concluir en la 

octava pestaña que corresponde al “resumen de resultados” el software presenta el resumen 

de los riesgos encontrados marcándolos con colores que pueden ser verde, amarrillo o rojo de 

acuerdo a la prioridad de actuación”. (Ordoñez, 2022) 

Método REBA  

Método REBA valoración rápida de cuerpo completo (Rapid Entire Body Assessment); El 

método permite el análisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores 

del cuerpo brazo, antebrazo, muñeca también denominado GRUPO B y el tronco, cuello y 

piernas que se denomina GRUPO A. Además, define otros factores que “considera 

determinantes para la valoración final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo 
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de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto 

posturas estáticas como dinámicas, e incorpora como novedad la posibilidad de señalar la 

existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables”. (Secretaría de Salud Laboral 

de CCOO de Madrid, 2024) 

Cuestionario Nórdico Kuorinka 

Martínez B, (2019), describe al “Cuestionario Nórdico Estandarizado como una herramienta 

elaborada y propuesta a la Comunidad Científica Internacional por Kuorinka I, Jonsson B, Kilbom 

A, y cols., en el año 1987, tras su validación en la población escandinava”.  

“Este es un instrumento que su utilización se ha ampliado de manera muy satisfactoria en los 

últimos años en todos los países desarrollados ya que ha demostrado tener un gran beneficio y 

provecho en el momento de realizar el estudio de la sintomatología musculo esqueléticas en los 

diferentes tipos de la población trabajadora y en otras localizaciones anatómicas. Kuorinka, 

Jonsson, Kilbom A”. (1987).  

“De la misma forma, este cuestionario explora los síntomas que han estado presentes a todo 

lo largo del año anterior y en el momento actual se ha ganado crédito y reconocimiento general 

ya que se cree que es un buen instrumento para la vigilancia de trastornos musculoesqueléticos, 

especialmente si se incluyen escalas numéricas para la severidad de los síntomas. Aunque no 

podemos olvidar que la exploración física sigue siendo esencial para la valoración del diagnóstico 

clínico, el uso de este cuestionario se ha consagrado como un gran aliado en la detección y 

estudio de los trastornos musculoesqueléticos en el medio laboral”. (Descatha &Roquelaure 

2018)  

2.3.  Validación de la propuesta 

La validación de la propuesta de Evaluación Del Riesgo Ergonómico Postural en el Personal 

de Talento Humano Del Hospital Provincial General de Riobamba y su Correlación Con Los 

Trastornos Musculoesqueléticos Mas Frecuentes en el Periodo Enero-Febrero 2024, se hizo en 

base al método DELPHI, en el cual se seleccionó a dos expertos que cumplan con los criterios 

para la revisión del presente proyecto de titulación. 

Tabla 2 EXPERTOS PARA VALIDACIÓN 
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A continuación se definen los criterios de evaluación en base al método DELPHI 

Tabla 3 CRITERIOS DE EVALUACION 

 

A continuación se detallan los resultados de evaluación. 

Tabla 4 experto 1 
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Tabla 5 experto 2 
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2.4. Matriz de articulación de la propuesta 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos 

teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos empleados. 

Matriz de articulación 
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CONCLUSIONES 

• Una vez realizada la revisión bibliográfica de la literatura relacionada con los riesgos 

ergonómicos, los riesgos posturales, y los trastornos musculoesqueléticos se puede 

concluir que existe una relación directa causal con la aparición de estos y sus 

complicaciones. 

• Al aplicar la herramienta ERGOepm Premapa se pudo concluir que, a pesar de existir 

varios riesgos ergonómicos encontrados en el personal de talento humano del 

Hospital Provincial General Docente de Riobamba, los riesgos posturales únicamente 

son más prevalentes en mujeres, sin embargo, en hombres se evidencio gracias a la 

herramienta se pudo observar que los movimientos repetitivos son más prevalentes 

en hombres y que del total entrevistado a penas el 68% sufre de riesgos posturales. 

• Al aplicar el método REBA para cuantificar el riego ergonómico, se observó que 

dentro de la escala se le registro una puntuación de 6 lo que nos indica que existe un 

riesgo medio por lo cual se concluye que se necesita una actuación para mejorar y 

evitar posibles enfermedades relacionadas. 

• Al analizar de acuerdo con el cuestionario Nórdico las zonas de mayor afectación, se 

determinó que fueron el cuello, espalda dorsal, espalda lumbar y mano- muñecas. 

• En base a la validación de expertos se pudo concluir que el proyecto realizado cumple 

con los criterios evaluados: impacto, aplicabilidad, conceptualización, actualidad, 

calidad técnica, factibilidad y pertinencia, por lo tanto, ambos expertos lo dan como 

validado. 
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RECOMENDACIONES 

1. Es indispensable profundizar la investigación y de ser posible enlazar la misma con los 

otros riesgos ergonómicos encontrados para de esta manera tener un conocimiento 

mas amplio de todas las patologías que pueden abarcar la exposición a estos. 

 

2. Se recomienda la creación de un protocolo estandarizado que ayude a prevenir la 

aparición de enfermedades o trastornos musculoesqueléticos. 

 

3. Se recomienda crear espacios donde se puedan realizar actividades que beneficien y 

prevengan los trastornos musculoesqueléticos en base a los riesgos encontrados. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Cuestionario ERGOepm Premapa Análisis General 
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ANEXO 2: Cuestionario ERGOepm Premapa Posturas forzadas 
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ANEXO 3: METODO REBA 
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ANEXO 4: RESUMEN DE LA OBTENCION DEL NIVEL DE ACTUACION EN BASE AL METODO REBA  
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ANEXO 5: ANGULOS REPORTADOS PARA LA OBTENCION DEL ESTUDIO REBA(CUELLO) 

 

ANEXO 6: ANGULOS REPORTADOS PARA LA OBTENCION DEL ESTUDIO REBA(PIERNAS) 
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ANEXO 7: ANGULOS REPORTADOS PARA LA OBTENCION DEL ESTUDIO REBA(TRONCO) 

 

ANEXO 8: ANGULOS REPORTADOS PARA LA OBTENCION DEL ESTUDIO REBA(BRAZO) 

 

ANEXO 9: ANGULOS REPORTADOS PARA LA OBTENCION DEL ESTUDIO REBA(ANTEBRAZO) 
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ANEXO 10: ANGULOS REPORTADOS PARA LA OBTENCION DEL ESTUDIO REBA(MUÑECA) 
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ANEXO 11: CUESTIONARIO NÓRDICO 
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ANEXO 12: VALIDACION POR LOS EXPERTOS (EXPERTO 1) 

 



 

53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

54 
 

ANEXO 13: VALIDACION POR LOS EXPERTOS (EXPERTO 2) 
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