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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El presente estudio se centra en el analisis del procedimiento de control de informacion
aplicado en los formularios de inclusion del Estdndar Comun de Reporte (CRS). La
gestion precisa de esta informacion es esencial para garantizar la exactitud de los datos
intercambiados entre jurisdicciones, siendo critico para mantener la integridad del
sistema. El proyecto evalla la eficacia de estos procedimientos en la deteccién y
prevencion de errores, omisiones y manipulaciones indebidas de datos.

La investigacion comprendera una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
los requisitos y estandares establecidos para el intercambio de informacién CRS, asi como
de las précticas recomendadas en materia de control de calidad de la informacion.
Ademas, se llevara a cabo un estudio empirico que incluird la revision de los
procedimientos de control implementados por instituciones financieras y organismos de
control pertinentes.

A través del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, se buscara identificar areas
de mejora en los procedimientos de control existentes y proponer recomendaciones para
optimizar el proceso de registro y verificacion de informacién en los formularios CRS.
Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan a fortalecer la integridad y
la confianza en el intercambio internacional de informacion financiera, asi como a
mejorar la capacidad de las instituciones financieras para cumplir con los requisitos
normativos y las mejores practicas en transparencia fiscal.

El Estandar Comun de Reporte (CRS) inicio en el Foro Global de Transparencia e
Intercambio de Informacién sobre Impuestos (GFFI) en 2014 y entré en vigencia en 2016,
desarrollado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), junto con el grupo de los G20 y otros paises miembros. Su objetivo es que las
organizaciones financieras de los paises participantes recopilen y reporten informacion
sobre cuentas financieras de socios o clientes no residentes y que tenga una jurisdiccion
fiscal diferente de Ecuador.

Ecuador se unid al Foro Global en abril de 2017, comprometiéndose a implementar el
intercambio de informacion fiscal de manera efectiva. La cooperativa, en el contexto
nacional es la institucion financiera namero uno del Ecuador, y emplea el formulario CRS

para el proceso de aperturas de cuentas contando con 1'300,000 socios al afio 2023, por



lo cual , se busca mejorar el proceso informacion registrada, y dar cumplimiento con lo
establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La implementacion del CRS implica que las instituciones financieras en Ecuador
deben recopilar y reportar informacion sobre cuentas financieras de no residentes, al SRI,
en cumplimiento con la Convencidn Multilateral de Asistencia Administrativa Mutua en
Materia Fiscal. Para lo cual el Ecuador ha creado instrumentos normativos y regulatorios,
como base la Resolucion SEPS No. NAC-DGERCGC19-00000045, que establece las
obligaciones de presentacion de informacion para las instituciones financieras.

La correcta implementacion del formulario CRS es crucial para combatir el fraude
fiscal, tanto a nivel nacional como internacional. EI conocimiento y llenado adecuado de
estos formularios, junto con una verificacion constante de la informacion, ayudaran a
mejorar las recaudaciones tributarias y mantener una debida diligencia efectiva en el

proceso.

Problema de investigacién

Coémo controlar la informacidn registrada en los formularios CRS de cuentas nuevas y
cuantas preexistentes.
Objetivo general

Redisefiar el procedimiento de control y analisis de la informacidn registrada en los
formularios CRS, en las aperturas de cuenta de la cooperativa, partiendo del desarrollo de
los procesos actuales y la normativa vigente, para minimizar riesgos operativos e

implementar controles adicionales por los departamentos o areas supervisoras.

Objetivos especificos
Contextualizar los fundamentos técnicos CRS (COMMON REPORTING

STANDARD) y el modelo de intercambio automatico de informacion.

Diagnosticar la situacion actual de la informacion recogida en los formularios CRS,

respecto a los indicios documentados por la cooperativa en sus diferentes servicios.

Proponer un instructivo con el procedimiento para los controles de verificacion de

informacién de los Formularios CRS.

Valorar a través de criterio de especialistas el procedimiento propuesto para el control

de los formularios CRS



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto de titulacion propuesto tiene como objetivo establecer una estrecha
vinculacion con la sociedad y generar impacto positivo en diversos ambitos. En primer
lugar, se prevé que el proyecto contribuya significativamente al fortalecimiento de la
transparencia fiscal y el cumplimiento de las regulaciones internacionales en materia de
intercambio de informacion financiera. Esta contribucion se materializara a través del
disefio y la implementacion de un procedimiento de control y analisis de la informacién
registrada en los formularios CRS, especialmente adaptado a las necesidades y realidades

de las Instituciones Financieras.

En términos de capacitacion y asesoria, el proyecto ofrecerd oportunidades de
formacién tanto para el personal de las Instituciones financieras (IFIS) como para los
organismos reguladores y supervisores involucrados en el proceso. Se espera que este
componente de capacitacion mejore la comprension y la aplicacion de las mejores
practicas en el manejo de la informacion financiera y contribuya a la profesionalizacion

del sector.

Ademas, el proyecto tiene el potencial de generar materiales de estudio y publicaciones
relevantes en el campo de la transparencia fiscal y el intercambio de informacion
financiera. Estos recursos podrian beneficiar a estudiantes, académicos, profesionales del
sector financiero y Organismos reguladores interesados en comprender los desafios y las

soluciones relacionadas con el intercambio automatico de informacion.

Los beneficiarios directos del proyecto de titulacion incluyen, en primer lugar, a la
Cooperativa, cuyo sistema de control y gestion de informacion se vera fortalecido
mediante la implementacién de los procedimientos propuestos. Asimismo, los
organismos reguladores y supervisores del Ecuador se beneficiaran directamente de
las recomendaciones y las mejores practicas identificadas en el marco de la

investigacion.

El proyecto de titulacion no solo busca abordar una problematica especifica en el
ambito financiero, sino también generar impacto positivo en la sociedad al promover la
transparencia, el cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestion de la informacién

financiera.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

En el &mbito de la investigacion sobre el Estandar Comun de Reporte (CRS), se
emplean diversas definiciones y marcos conceptuales para comprender y analizar los
procesos relacionados con el intercambio de informacion financiera de forma automatica
entre jurisdicciones, ya que la situacion actual descrita involucro un enfoque tedrico con

la transparencia de la informacion.
Las definiciones y conceptos fundamentales incluyen:

Procedimiento: “es un conjunto de pasos sistematicos y bien definidos que guian la
ejecucion de una actividad particular, con el fin de alcanzar un objetivo especifico dentro
de la empresa”. Esta definicion resalta la importancia de los procedimientos como
elementos cruciales para garantizar la eficiencia, consistencia y calidad en la ejecucion

de tareas dentro de una organizacién. (Gomez, 2020).

Los procedimientos son disefiados para estandarizar y optimizar las operaciones
internas, facilitando el seguimiento y la coordinacion de cada una de las actividades en
diferentes areas funcionales de la empresa. Al establecer procedimientos estandar, las
organizaciones pueden optimizar sus operaciones internas, reduciendo la variabilidad y
aumentando la eficiencia en todas las areas funcionales. Ademas, los procedimientos
facilitan la coordinacion entre diferentes equipos y areas funcionales al proporcionar un
marco comun para la ejecucion de actividades, permitiendo un seguimiento efectivo del

progreso y la mejora continua (Gémez, 2020).

Actividad: se refiere a una tarea especifica o conjunto de acciones que forman parte
de un procedimiento mas amplio, con el propdsito de alcanzar un objetivo particular

dentro de la empresa"(Gomez, 2020).

Las actividades pueden variar en complejidad y alcance, pero comparten la
caracteristica de contribuir al flujo operativo y al logro de metas organizacionales. La
definicion resalta la importancia de las actividades como componentes fundamentales de
los procesos internos, destacando su papel en la ejecucién eficaz de tareas y en la
consecucion de resultados deseados en diferentes areas funcionales de la organizacion.

Al ser parte integral de los procedimientos, las actividades son disefiadas y gestionadas



para garantizar la eficiencia, la calidad y la coherencia en la operacion diaria de la empresa
(Gbmez, 2020).

Transparencia Fiscal: Refiere a compartir la informacion econdmica, financiera y
tributaria de manera clara y accesible, con la finalidad de iniciar con el proceso de
rendicion de cuentas y prevenir la evasion fiscal (OCDE, 2017).

Intercambio Automatico de Informacion (1Al): Se refiere al proceso mediante el
cual los paises intercambian automaticamente informacion financiera de sus
contribuyentes con otros paises, con el objetivo de combatir la evasion fiscal internacional
(OCDE, 2014).

Residencia Fiscal: Se define como el criterio utilizado para determinar en qué pais un

individuo o entidad debe pagar impuestos sobre sus ingresos y activos (OCDE, 2014).

Instituciones Financieras Participantes: Son aquellas entidades financieras que
estan obligadas a recopilar data de las cuentas financieras de no residentes y reportarla a
la autoridad fiscal correspondiente (OCDE, 2017).

Debida Diligencia: Se refiere al proceso mediante el cual las instituciones financieras
verifican la identidad y residencia fiscal de sus clientes, y la autenticidad de la
informacion facilitada (OCDE, 2017).

Formulario CRS: Es el documento estandarizado utilizado por las IFIS para recopilar

la informacidn requerida por el CRS sobre las cuentas de no residentes (OCDE, 2017).

Numero de identificacion fiscal (NIF): El término "NIF" define el Estandar a la
descripcién que abarca cualquier equivalente funcional de un nimero de identificacion
tributaria. (SR1,2019).

Cuenta financiera: Incluye todas las cuentas abiertas en una entidad sujeta a reportar
informacion, con excepcion de aquellas cuentas que sean consideradas como cuentas
excluidas. (SR1,2019).

Cuenta Nueva: Cuenta de ahorros abierta en una institucién financiera que presenta
informacion a partir del 01 de julio de 2019. (SRI,2019).

Cuenta Preexistente: Cuenta de ahorros que se mantenga abierta en una institucion

financiera que presenta informacién al 30 de junio de 2019 (SR1,2019).



Cuentas no documentadas: Si después de buscar en los archivos no se encuentran
indicios y no se logra obtener una auto certificacion o evidencia documental, la Institucion
Financiera Sujeta a Reportar debe clasificar la cuenta como no documentada.
Posteriormente, la Institucion Financiera Sujeta a Reportar debe seguir aplicando los
procedimientos de revision reforzados de forma anual hasta que la cuenta ya no sea

considerada como no documentada. (SR1,2019).

Cuentas canceladas: Es necesario informar sobre las cuentas canceladas durante el

periodo establecido, indicando el saldo al final de la fecha de cierre. (SR1,2019).

Cuentas conjuntas: Es obligatorio reportar la informacion y saldo de la cuenta para

cada uno de los titulares que conforman la cuenta conjunta. (SR1,2019).

Acumulacién de Cuentas: El reporte debe incluir el saldo total acumulado de todas
las cuentas abiertas y mantenidas en la institucion financiera sujeta a reportar. (SR1,2019).

Cambio de circunstancias: Un cambio de circunstancias implica cualquier
modificacion que resulte en la ampliacion de informacion pertinente y que pueda generar
contradicciones o incompatibilidades respecto al estatus de una persona. Ademas, dicho
cambio abarca cualquier ampliacién o modificacion en la informacion relacionada con la
cuenta y su titular (ya sea inclusion, sustitucién o modificacion del titular de la cuenta),
asi como cualquier modificacion o incorporacion de datos en cualquier cuenta vinculada

a la cuenta principal en casos de acumulacién de cuentas. (SRI,2019).

En este contexto El Estandar Comun de Reporte (CRS) establece acuerdos y sistemas
internacionales para facilitar el intercambio de informacién financiera de forma

automatica entre diferentes paises.

Estos acuerdos y sistemas conllevan el desarrollo de procedimientos para adquirir,
procesar, utilizar y proteger la informacion financiera relevante. Cada pais participante,
como el Pais A y el Pais B, tiene obligaciones legales domésticas para reportar
informacion sobre cuentas financieras mantenidas por instituciones financieras o

similares ubicadas en su territorio.

En el caso del Pais B, las instituciones financieras o similares ubicadas alli deben
proporcionar informacioén sobre los cuentahabientes residentes en el Pais A a su

Administracion Tributaria. Del mismo modo, en el Pais A, las instituciones financieras o



similares deben informar sobre los cuentahabientes residentes en el Pais B a su

Administracion Tributaria.

El intercambio de la informacion entre entes reguladores Tributarios de los Paises Ay
B se lleva a lo realiza en convenio con los procesos establecidos en el CRS, asegurando
que la informacion sea compartida de manera segura y eficiente. Este proceso es
fundamental para fortalecer la transparencia fiscal a nivel internacional y contribuir al
combate de la evasion de fiscal de impuestos y otros delitos financieros en la era de la

globalizacion econémica

Figura 1 Marco basico del funcionamiento reporte CRS
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Nota: La figura muestra el proceso de funcionamiento del formulario CRS. Fuente: (SRI, Taller:
Intercambio Automético de Informacion financiera,, Anexo CRS y. Resoluciéon NAC-
DGERCGC19-00000003, 2019)

En la elaboracion del formulario CRS, es imperativo incluir los siguientes
componentes: nombre completo del contribuyente o titular de la cuenta, su domicilio
actual, las jurisdicciones de residencia pertinentes, los NIF correspondientes, al lugar y

fecha de nacimiento.

Estos datos son fundamentales para asegurar la precisién y la fiabilidad de la
informacion financiera intercambiada, asi como para cumplir con los estandares
internacionales de transparencia fiscal y cooperacién entre jurisdicciones. La inclusién
adecuada de estos elementos en el formulario CRS es crucial para facilitar el intercambio

automatico de informacion y promover la integridad del sistema tributario a nivel global.



1.

1.1.1. Estado del arte y la revision de investigaciones anteriores sobre tema similares

realizadas.

Tipo de documento: Un nuevo paradigma disruptivo en la cooperacion internacional
contra el fraude fiscal: Los modelos FATCA y CRS y su aplicacion en las instituciones

financieras espafiolas. (Coronas;2019)

Objetivo general de la investigacion: es analizar el impacto y la implementacion de
FATCA y CRS en las IFIS espafiolas, centrandose en su contribucion a la lucha contra el
fraude fiscal a nivel internacional y en su aplicacion practica en el contexto espafiol.
Busca comprender como estos modelos han transformado la cooperacién internacional
en materia fiscal y evaluar su efectividad en la deteccion y prevencion del fraude fiscal,
asi como identificar los desafios y oportunidades que enfrentan las instituciones

financieras espafiolas en la aplicacion de estas regulaciones.

Metodologia aplicada: El estudio se fundamento en un enfoque mixto que integro
tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Partiendo desde entrevistas estructuradas
con directivos y expertos en materia fiscal de instituciones financieras espafiolas, se
realizd un andlisis de documentos regulatorios y se recopilaron datos financieros
relevantes. Ademas, se realiz6 un estudio comparativo entre el modelo FATCA vy el
modelo CRS para comprender sus diferencias y similitudes, asi como su impacto en el

sistema financiero espafiol.
Principales conclusiones:

- La implementacion de los modelos FATCA y CRS ha marcado un punto de
inflexion en la colaboracion internacional contra el fraude fiscal, al introducir
estandares mas exigentes para el intercambio de datos financieros entre naciones.

- La adopcién de FATCA y CRS ha planteado desafios significativos para las
instituciones financieras espafiolas, especialmente en la adaptacion de sus sistemas
y procesos internos, asi como en el cumplimiento de las nuevas regulaciones. A
pesar de los desafios, se observa un impacto positivo de FATCA y CRS en la
prevencién del fraude fiscal, con una mayor transparencia y cooperacion entre
jurisdicciones.

- Persisten preocupaciones sobre la carga administrativa y los costos asociados con
la implementacion de estos modelos, asi como cuestiones relacionadas con la

privacidad, proteccion de los datos de informacion de los clientes.



2. Tipo de documento: Manual para la Implementacion del Estandar de Intercambio

Automaético de Informacion de Cuentas Financieras. (OCDE, 2022)

Objetivo general de la investigacion: El objetivo principal es ofrecer una guia
detallada y practica para la implementacion del Estandar de Intercambio Automatico de
Informacion de cuentas financieras de la OCDE. Esta guia tiene la intencién de asistir a
jurisdicciones y entidades que participan en el intercambio de informacién financiera,
brindandoles la comprension necesaria y los pasos a seguir para cumplir con los

estandares establecidos por la OCDE en esta area.

Metodologia aplicada: Dado que se trata de un manual de implementacion, la
metodologia utilizada incluye la recopilacion de las mejores préacticas, la verificacion del
expediente oficial de la OCDE, entrevistas con expertos en el campo y la recopilacion de
experiencias de implementacion de diferentes jurisdicciones. También puede basarse en
la revision y analisis exhaustivo de documentos técnicos y legales relacionados con el

intercambio automatico de informacidn financiera.
Principales conclusiones:

- Laimportancia del cumplimiento de los estandares de la OCDE en el intercambio
automatico de informacion financiera para combatir la evasion fiscal y promover
la transparencia fiscal a nivel internacional.

- Es la necesidad de una implementacién efectiva y consistente de los
procedimientos y requisitos del Estandar de Intercambio Automatico de
Informacion de Cuentas Financieras de la OCDE por parte de las jurisdicciones
participantes para garantizar su éxito y eficacia en la lucha contra el fraude fiscal

y otras actividades financieras ilicitas.

1.2. Proceso investigativo metodologico

En el anélisis de la presente investigacion, se adoptara una metodologia que integre
tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, dado su caracter complementario y su
capacidad para brindar una comprension holistica del fendmeno estudiado, en este caso,
el formulario CRS. La combinacion de estos enfoques es fundamental para asegurar la

integridad y la confianza de los resultados alcanzados.



Para este analisis, se examinard detalladamente la informacién recopilada en los
formularios CRS correspondientes al periodo 2023. El objetivo es delimitar la muestra de
andlisis a dos grupos especificos: en primer lugar, se estudiard a aquellos socios que
mantienen poderes registrados en el extranjero, lo que permite explorar la complejidad y
las implicaciones asociadas con la gestion de activos internacionales. En segundo lugar,
se investigara a los socios que mantienen una operacion de crédito cuyos ingresos
justifiqguen de fuentes extranjeras, lo cual ofrece perspectivas adicionales sobre la
naturaleza y el origen de los fondos financieros.

Al delimitar la muestra de analisis a estos dos grupos particulares, se busca profundizar
en aspectos especificos del formulario CRS que puedan mejorar los procesos de registro
y reporte de informacién financiera. Esta aproximacion permitird identificar patrones,
tendencias y posibles anomalias que requieran atencion especial por parte de las

instituciones financieras y las autoridades regulatorias pertinentes.

1.2.1. Método deductivo

El método deductivo implica derivar conclusiones logicas a partir de premisas
previamente establecidas. Esencialmente, este enfoque se mueve de lo general a lo
particular, partiendo de principios establecidos para llegar a conclusiones especificas. Es
prospectivo y teorico en naturaleza, partiendo de premisas generales para llegar a
conclusiones especificas. Su validez se fundamenta en datos numéricos precisos.

Ademas, se caracteriza por un enfoque cuantitativo en su aplicacion. (Barchini,2006)

1.2.1.1. Enfoque Cuantitativo

Del Canto y Silva (2013) sugieren que la investigacion representa el proceso para
obtener datos novedosos, fundamentado en la exploracion a través de elementos
cognitivos y la recoleccion de datos numéricos obtenidos de la realidad. Estos datos son
posteriormente analizados estadisticamente para validar nuevas teorias.

La revisién de documentos mediante el analisis cualitativo proporcionara una base de
analisis de la residencia fiscal y determinar la jurisdiccién responsable de la recaudacion
de impuestos, ademas de obtener una imagen clara de la situacion actual de la cuenta
ahorristas.

Al ser el formulario CRS es un proceso complejo requiere una revisién centrada en,
Formularios de identificacion NIF, poderes registrados en otras jurisdicciones,

Documentos de residencia fiscal, Documentos de residencia y Documentos de actividad
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econdémica. Prestando especial atencién a la autenticidad de los documentos, la
coherencia de la informacion, las posibles incongruencias con la finalidad de detectar y

evaluar cualquier posible sefial de fraude o evasion fiscal.

1.2.2. Metido Inductivo
Segun (Canto vy silva, 2019) ElI método inductivo implica el estudio detenido de casos
individuales patrones o tendencias observables, y a partir de estas observaciones, se busca
identificar regularidades o conexiones que pueden llevar a la formulacién de hipoétesis a
teorias mas generales. Es un proceso que implica inferir principios mas amplios a partir de

evidencia concreta. (pp 59-60)

1.2.2.1 Método cuantitativo

Segun Arias y Betancurth (2015), en el enfoque cualitativo se da prioridad al desarrollo
de preguntas e hipdtesis durante la recoleccion y el analisis de datos. Estas actividades
suelen ser las primeras, ya que ayudan a identificar las preguntas de investigacion mas
relevantes y a comprender diversos fendmenos complejos. Al iniciar con este proceso, se
establece una guia para la investigacion, lo que facilita la exploracion de los temas de
interés de manera mas detallada y profunda. Ademas, el enfoque cualitativo permite una
comprension holistica y contextualizada de los fendmenos estudiados, lo que contribuye

a una interpretacion méas completa de los resultados obtenidos.

Para el proceso de investigacion, esta metodologia permitira concluir hechos en base
al cumplimiento de normativas y leyes de Ecuador. Ya que se utilizara una serie de
factores para establecer la residencia fiscal de la cuenta ahorrista, incluyendo: lugar de
nacimiento, lugar de residencia habitual, lugar de nacionalidad y fuente de ingresos de
actividad econémica principal.

El anélisis de la residencia fiscal es una tarea compleja, ya que los socios pueden
registrar informacién irreal e inconsistente, asi también tener varios vinculos con
diferentes jurisdicciones. Para lo cual se debera utilizar conocimiento de las leyes fiscales
y llegar a una conclusién razonable sobre la residencia fiscal de los socios. Ademas, se
utilizard un andlisis no probabilistico de todos los socio extranjero y socios que registren
poderes del extranjero ademas la investigacion se centrara en items de evaluacion como
son: lugar de trabajo, justificacion de ingresos por TAXES, Direccidn, codigos postales,
#NIF.
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1.2.3. Poblacién
Se entiende por poblacion al conjunto total de elementos que son objeto de analisis
en la Investigacion. Ademas, es posible definiria como la totalidad de unidades de muestreo
(Breal,2019)
La poblacién para nuestro caso de estudio asciende a 29,320 socios que aperturaron
sus cuentas en el afio 2023 en la Cooperativa. Esta representa un segmento significativo de
la base de socios de la cooperativa, permitiendo un analisis detallado de las dinamicas

financieras y de participacion dentro de la institucion.

Por otra parte, la distribucion de la poblacion de estudio revela un panorama
interesante en términos de género y rango de edad. De los 29,320 socios que abrieron sus
cuentas en el afio 2023 en la Cooperativa, el 47.18% corresponde al género femenino,
mientras que el 52.82% corresponde al género masculino. Esta distribucion equilibrada
entre géneros dentro de la base de socios resalta el compromiso de la Cooperativa con la
inclusion y la diversidad.

Figura 2 Distribucion de socios y clientes por género y rango de edad

GENERO Femenino @& Masculino
30%

25%

20%
13.65%
- 11,56%
15%
9,93%

TG valor

10%

5% 3,56% 3.81%

1,09%

1. menores a 2 entra 15 a 3 enire 18 a 4 entre 30 a 5 anfre 40 a 6. entre 50 a 7. mayores 2
15 afios 17 afos 29 afios 39 afwos 48 afios 65 afios B5 afios

Nota: La figura muestra la distribucion de socio por tipo de genero rango y edad.
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1.2.4. Muestra

La muestra no probabilistica, es una eleccion de las diferentes variables o elementos
que no dependen de una probabilidad, sino de cada una de las causas que se relacionan
con las caracteristicas de la investigacion. (Gomez, 2006, pag. 111)

La justificacion para utilizar una muestra no probabilistica en el proyecto de
investigacion se fundamenta en la necesidad de mejorar el procedimiento de control y
analisis de la informacion registrada en los formularios CRS de la Cooperativa. Dada la
poblacion de interés, que consta de 29,320 socios que aperturaron sus cuentas en el afio
2023, se ha decidido emplear un enfoque de muestreo no probabilistico con el fin de
obtener una muestra representativa que permita identificar y abordar las deficiencias en

el proceso de registro de informacién.

Los criterios de inclusion y exclusién se han disefiado cuidadosamente para
seleccionar una muestra que refleje las principales problematicas en la calidad de la
informacion registrada en los formularios CRS. Esto incluye la seleccion de formularios
que presenten marcadores especificos de inconsistencias o errores, como respuestas
negativas a preguntas cruciales, registros incorrectos de informacion personal, y otros

indicadores que sugieren posibles falencias en el proceso de registro.

Los métodos de recoleccion de datos se llevaran a cabo a través de la revision
exhaustiva de la base de datos de la cooperativa, lo que permitira identificar y analizar
los formularios CRS que cumplan con los criterios de inclusion establecidos. Este
enfoque garantiza la obtencion de datos precisos y confiables para el analisis.

Consideraciones éticas han sido prioritarias en la seleccion y manejo de la
informacion, asegurando la confidencialidad y privacidad de los datos de los socios de la
cooperativa. La verificacion de la informacion garantiza la integridad de los datos

recopilados y protege los intereses de los participantes.

La distribucion geogréafica de las cuentas creadas a nivel nacional se ha tenido en
cuenta para garantizar la representatividad de la muestra en todo el territorio donde opera
la cooperativa. Esto permitio identificar posibles variaciones regionales en el proceso de

registro de informacion.

A pesar de las limitaciones en recursos, se realizara una discriminacion manual de la

informacion registrada en los formularios CRS, lo que permitira identificar de manera
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precisa y detallada las deficiencias en el proceso de registro. Las cuales se detalla a

continuacion:

- Formularios CRS marcados "SI" en las preguntas de la seccion B ¢El socio o

cliente es reportable?, y tenga marcada la respuesta NO;

- Formularios CRS que tiene registrados como NIF en nimero de cedula

ecuatoriana, pasaporte 0 RUC,

- Registro de informacion incorrecta:

O

o

o

O

Caracteres: especiales (., -/*) en campos numérico o de texto;
Caracteres repetidos 000000, secuencias (XYZ-ABC);

Campo de direccion NEW YORK y pais de residencia Ecuador;
Campos de ciudad en los que se colocan nimeros;

ID contribuyente NIF errdneos pertenecientes a otras personas;
Seleccidn incorrecta del pais de emision del poder;

Jubilados que reciben pensiones de otro pais;

Formularios pendientes de impresion;

La no existencia del histérico de modificacion del formulario CRS.

Es por ello que el tamafio de la muestra, se fij6 en 6000 aperturas de cuenta,

determinado la amplitud de la poblacién y la viabilidad de realizar un analisis exhaustivo

de los formularios seleccionados. Aunque la muestra no representa la totalidad de la

poblacion, se espera que proporcione una vision significativa de las deficiencias en el

proceso de registro de informacion.
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1.2.5. Flujograma del Proceso de Generacion y Modificacion del Formulario CRS

para Personas Naturales.

Figura 3 Flujograma del Proceso de Generacion Formulario CRS para Personas
Naturales.

|

g

e

Nota: La figura muestra el flujo de procesos para la generacion inicial del formulario CRS.

El proceso de generacion del formulario CRS para personas naturales en la
Cooperativa inicia con la consulta al socio sobre su residencia fiscal. Si el socio declara
tener residencia fiscal fuera de Ecuador o Estados Unidos, se completan los detalles

requeridos y se genera el formulario, solicitando la firma de aceptacion del socio. En
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caso contrario, se procede a generar el formulario con la informacion proporcionada y

se solicita la firma correspondiente.

Figura 4 Flujograma del Proceso de Modificacién del Formulario CRS para

Personas Naturales

=

Nota: La figura muestra el flujo de procesos para la actualizacién del formulario CRS.
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Cuando se detecta un cambio significativo en la informacion del socio, se inicia el
proceso de modificacion del formulario CRS. Al consultar al socio sobre cambios en su
direccion de trabajo, se actualizan los datos pertinentes en el formulario CRS segun la
respuesta del socio. Si se confirma un cambio, se completan los detalles necesarios y se
genera el formulario para su firma. Si no hay cambios, se procede a generar el formulario

con la informacion actualizada y se solicita la firma del socio.

1.2.6. Técnicasy herramientas que se utilizan en la investigacion

1.2.6.1. Cuestionario

Un cuestionario se define como "un instrumento de recoleccion de datos que consiste
en una serie de preguntas estandarizadas, escritas u orales, que se presentan a los
encuestados para obtener informacion sobre sus actitudes, creencias, comportamientos u

otras caracteristicas relevantes”. (Roger Gomm, Martyn Hammersley y Peter Foster,, 2009)

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas estructuradas y disefiadas para recopilar informacion especifica sobre un tema o
fenomeno de interés. Estas preguntas pueden ser abiertas o cerradas, y se utilizan para

obtener datos cuantitativos o cualitativos de una muestra de personas.

Dentro del alcance de la investigacion, se llevo a cabo un cuestionario especializado
dirigido a evaluar los controles internos asociados al formulario CRS. Este cuestionario
fue disefiado para investigar y comprender en profundidad los procedimientos, practicas
y protocolos establecidos para garantizar el cumplimiento normativo y la precision de la

informacion reportada en el CRS.

Asi también, el cuestionario estd compuesto por una serie de preguntas abiertas que
permitié a los participantes proporcionar insights detallados sobre la implementacion y
el funcionamiento de los controles relacionados con el formulario CRS. Se abordo
aspectos clave, tales como la verificacion de la informacion de los socios, la precision

de los datos reportados, y la integridad del proceso de generacion y envio del CRS.

Las preguntas fueron disefiadas para indagar sobre la existencia y eficacia de procesos
internos especificos, tales como la validacion de la informacion fiscal de los involucrados,
la revision de los datos antes de la generacion del CRS, y los mecanismos de correccion

de posibles errores o discrepancias identificados.
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La recopilacidn de respuestas a traves de estas preguntas permitié capturar una visién
méas amplia y detallada de los procedimientos y desafios inherentes a la gestion del
formulario CRS. Los insights obtenidos a partir de este cuestionario proporciono
informacion crucial para identificar areas de mejora, fortalecer los controles internos

existentes, y asegurar el cumplimiento normativo en relacién con el CRS.

Los resultados de este cuestionario no solo brindo una comprension mas profunda de
los controles internos asociados al formulario CRS, sino que también sirvié como base
para el desarrollo de recomendaciones concretas orientadas a optimizar los procesos y

fortalecer la integridad del sistema de reporte de informacion fiscal.

Cabe mencionar que Conforme la SUBSECCION XII: PROCEDIMIENTOS PARA
LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION; SECCION XI: NORMA PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE LA JUNTA DE
POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA. RESOLUCION 637-
2020-F. en el articulo Art. 244 Administracion de la informacion establece “Las entidades
administraran la informacion obtenida de la aplicacion de esta norma bajo principios de
confidencialidad, reserva, integridad y disponibilidad. Para el efecto, estableceran
procedimientos que cuenten con una descripcion detallada de contenidos, responsables y
actividades de la cadena desde la generacion de informacion hasta su archivo, niveles de
acceso y demas aspectos relevantes para garantizar el cumplimiento de los principios

’

senalados.’

“La entidad debe mantener reserva sobre la identidad del oficial v de sus datos

personales”’

Es por ello que para nuestra investigacion nos reserva el derecho de publicar los
nombres del personal al cual se aplicé el cuestionario, es de mencionar que no solo fue un
solo involucrado ya que varias personas se encuentran inmersos en los procesos de

validacion y control del proceso de la informacidn registrada en el formulario CRS.
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Tabla 1 Categorizacion del cuestionario para evaluacion de controles

Categoria

Tema

Gestion de la
Informacién en

Formularios CRS

Procesos actuales relacionados con la gestion de la

informacién en los formularios CRS

Controles de
Datos en

Formularios CRS

Controles internos y automaticos para garantizar la
precision y la integridad de los datos en los formularios

CRS y su periodicidad

Procedimientos y

Politicas

Procedimientos establecidos para verificar la integridad
y precisién de los nimeros de identificacion fiscal (NIF)

registrados en el sistema o su actualizacion.

Vinculaciones

Validaciones adicionales para asegurar que el tipo de
identificacion fiscal o poderes registrado en el

extranjero.

Verificaciony

Seguimiento

Verificaciones de las direcciones registradas con el NIF

para garantizar su coherencia y precision

Control de Datos
y Cumplimiento

Normativo

Protocolos establecidos para corregir cualquier
discrepancia o irregularidad encontrada en las

observaciones.

Nota: Esta tabla muestra la categorizacion de las preguntas para establecer los temas relacionados a los

controles internos establecidos dentro del proceso de informacion registrada en los formularios CRS

El proceso de categorizacion del cuestionario permitid organizar las preguntas y
respuestas en funcion de temas especificos, lo que facilito la comprension, el analisis y la
identificacion de procesos de mejora en la gestion del cumplimiento y los controles de
datos.

Esta estructura de los temas ofrecid claridad sobre los procedimientos actuales,
politicas establecidas y mecanismos de verificacion utilizados en la gestion de la
informacion en formularios CRS, asi como en la identificacién y revision de

vinculaciones y el cumplimiento normativo. La categorizacion también mejora la
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comunicacion y el seguimiento de acciones necesarias para fortalecer los controles y
procedimientos en areas criticas de cumplimiento.
1.2.6.2.Analisis de base de datos

El analisis de los datos registrados en los formularios CRS se enfoco en verificar la
calidad de la informacion registrada en las bases de datos de la cooperativa. A continuacion,

se detalla los resultados obtenidos de la revision de la informacion obtenida:

Tabla 2 Total, de errores operativos del andlisis de la muestra.

Etapa del Proceso Total,dela  Total,de  Porcentaje
muestra Errores de Error

Antes de la
Implementacion

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de errores de la muestra analizada antes de la

6000 3022 50,37%

implementacion de la propuesta. .

Figura 5 Total de errores operativos

H Total de Formularios  ® Total de Errores

Nota: La figura muestra el porcentaje de errores operativos de la muestra revisada de los formularios
CRS.

Los resultados revelan que, tras analizar toda la muestra, se ha observado que un
considerable 50.37% de los casos presentan inconsistencias en la informacion registrada en
los formularios CRS. Es decir que un total de 3022 casos errores en la informacion

registrada.
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Tabla 3 Nimeros de NIF incorrectos

Categoria Muestra total Cantidad Observaciones

En 1167 casos se registra en el campo

NUmerode ID niamero de NIF, informacion

contribuyente 3022 1167 incorrecta como: nimeros de cédula,

NIF pasaportes y otros identificativos
extranjeros.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de errores de numero de NIF en comparacion con el

total de la muestra analizada. .

B Muestra total m Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje de errores de registro de nimeros de NIF de la muestra revisada

de los formularios CRS.

Los resultados revelan que en el 38.62% equivalente a 1167 casos especificos, se ha registrado
informacion incorrecta en el campo del nimero de NIF, siendo informacion errénea incluyendo
en el formulario nimeros de cédula, pasaportes y otros identificativos extranjeros que no tiene

relacion con el nimero de NIF.

Tabla 4 Errores de registro del Social Security Number

Categoria Muestra total Cantidad Observaciones

No se registra el nimero de NIF, a

Tipo de :
e pesar de contar con el Social
Iden;;ig:;mon 3022 1 Security Number registrado en los

formularios WO.
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Nota: Esta tabla muestra los casos en que no se registro el nimero del NIF pese a contar el formulario W9

donde se tiene registrado el SSN. .

Figura 6 Sin registro del Social Security Number

B Muestra total B Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje de casos que no se registros el SSN como numero de NIF en los

formularios CRS.

El resultado revela que 797 casos, que representan el 26.37% de la muestra, no se ha
registrado el nimero de NIF (NUmero de Identificacion Fiscal), a pesar de que se cuenta
con el numero de Seguro Social (Social Security Number) registrado en los formularios W9

que se custodias en el area de cumplimiento.

Tabla 5 Errores de Vinculacion de poderes extranjeros

Categoria Muestra total Cantidad Observaciones
Vinculacién Se registra de manera incorrecta el
poder 3022 614 pais de emision del poder, siendo
diferente a de origen extranjero y el socio se
Ecuador encuentra como no reportable.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de registro de poderes que son de origen extranjero y el

socio no es reportado dentro del anexo CRS. .
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Figura 7 Porcentaje de errores de Vinculacién de poderes extranjeros de socios
reportables.

B Muestra total M Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje de socios no reportados pese a contar con un emitido diferente a

Ecuador.

El resultado revela que, en 614 casos, es decir el 20.32% del total de la muestra, se ha
registrado de manera inexacta el pais de emision del poder, siendo de origen extranjero y

no se considera al socio como reportable en el anexo CRS.

Tabla 6 Error en el proceso de validacion automatica, socios reportables sin registro
de NIF campos vacios.

Categoria M'z) i;tlra Cantidad Observaciones

El campo del NIF esta vacio
a pesar de ser el socio

Informacion
de NIE no 3022 110 reportable segun el
inaresada formulario CRS, error del
g sistema al no validar campos

obligatorios.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de errores de numero de NIF que se encuentra los

campos vacios por la no validacion del sistema. .
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Figura 8 Porcentaje de error en el proceso de validacion automatica, socios reportables sin registro
de NIF campos vacios.

B Muestra total  m Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje de errores de registro de nimeros de NIF de campos vacios pese

a que el socio es reportable.

El resultado revela que, en 110 casos, lo que corresponde al 3.64% de la muestra
analizada, se observa que el campo del NIF (Ndmero de Identificacién Fiscal)
permanece vacio, a pesar de que el socio es reportable, debido a que no existen

validaciones automaticas dentro del sistema como campo obligatorio.

Tabla 7 Formulario CRS sin evidencia documental

Categoria Muestra total Cantidad de Observaciones
errores
No se encontraron impresos los
CRS no formularios CRS segun el sistema, ni
: 3022 108 .
impreso se pudo constatar la documentacion

fisica.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de formularios CRS que no se tiene una evidencia

documental. .
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Figura 9 Porcentaje de Formularios CRS sin evidencia documental

96,43%

M Muestra total  m Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje del total de formularios CRS que no se tiene una evidencia

documental. .

Los resultados revelan que, en 108 casos, lo que equivale al 3.57% de la muestra,
no se han encontrado impresos los formularios CRS segun lo registrado en el sistema,
y tampoco ha sido posible verificar la existencia de la documentacion fisica

correspondiente.
Tabla 8 Operaciones de crédito con justificacion de ingresos de TAXES

Categoria Muestra total Cantidad de Observaciones
errores
Operaciones 3022 103 Se mantiene documentacion, como
de crédito con taxes, que justifican la residencia
justificacion de fiscal de los socios en el extranjero,
ingresos de pero se encuentran registrado como
TAXES socios no reportables.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total socios que registran una operacion de crédito que

justifican sus ingresos con TAXES y no se encuentran como socios reportables. .
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Figura 10 Porcentaje de operaciones de crédito con justificacion de ingresos de TAXES

96,59%

B Muestra total  m Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje del total socios que registran una operacion de crédito que justifican

sus ingresos con TAXES y no se encuentran como socios reportables. .

Los resultados revelan que, en 103 casos, lo que equivale al 3.41% de la muestra, se ha
observado que se justifica los ingresos para el analisis de la capacidad de pago con
declaraciones de impuestos extranjeros TAXES, sin embargo, los socios estan como no

reportables.

Tabla 9 Socio jubilados en el extranjero no reportados.

. Cantidad de
Categoria Muestra total Observaciones
errores
Se observa que los socios estan
Jubilados 3022 08 jubilados en el extranjero, lo que

implica que se mantiene dos paises
de residencia fiscal.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de jubilados que no se esta reportando pese a mantener

dos residencias fiscales debido a su jubilacién extranjera. .
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Figura 11 Socio jubilados en el extranjero no reportados

96,76%

B Muestra total  m Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el porcentaje del total de jubilados que no se esta reportando pese a mantener

dos residencias fiscales debido a su jubilacién extranjera. .

Los resultados revelan que, en 98 casos, lo que representa el 3.24% de la muestra,
se ha observado que los socios estan jubilados en el extranjero, lo que sugiere que

mantienen una situacion de doble residencia fiscal, y no se encuentran reportados.

Tabla 10 Numero de NIF con caracteres especiales invalidos.

Categoria Muestra total Cantidad de Observaciones
errores
NUmero de NIF Se ingresaron caracteres especiales
con caracteres 3022 17 en el NIF, como (., -/*), ademas de
especiales caracteres repetidos y secuencias.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de errores de numero de NIF con caracteres especiales.
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Figura 12 Porcentaje de Nimero de NIF con caracteres especiales

W Muestra total  m Cantidad de errores

Nota: La figura muestra el dato porcentual del total de errores de numero de NIF con caracteres especiales. .

Los resultados revelan que, en 17 casos, lo que representa el 0.56% de la muestra,
se ha observado Se ingresaron caracteres especiales en el NIF, como (., -/*), ademas

de caracteres repetidos y secuencias invalidos.
Tabla 11 CRS pendientes de indexar

Categoria Muestra total Cantidad de Observaciones
errores
Pendiente 3022 8 El formulario CRS no esta
indexar CRS indexado.

Nota: Esta tabla muestra el dato numérico del total de formularios CRS pendientes de indexar. .

M Muestra total M Cantidad de errores
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Nota: La figura muestra el dato estadistico del total de formularios CRS pendientes de indexar. .
Los resultados revelan que, en 8 casos, lo que representa el 0.26% de la muestra,
se ha observado que los formularios no se encuentran indexados debido a que se

encuentran pendientes de regularizar.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos teoricos aplicados

Piramide de Kelsen

La Constitucién ecuatoriana actta como la norma suprema en la Piramide de Kelsen,
estableciendo los principios y fundamentos sobre los cuales se rigen las leyes y
regulaciones en un pais. En consecuencia, las leyes tributarias y los reglamentos
correspondientes, como el Reglamento y la Ley de Régimen Tributario Internos,
adquieren validez en tanto estén alineados con los preceptos constitucionales. (Soza,
2018)

Asi también, El Reglamento General de la Ley Organica de Prevencidon, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos, establece directrices para prevenir y

detectar actividades ilicitas relacionadas con el lavado de dinero.

Dentro de este contexto jerarquico, el cumplimiento de las obligaciones fiscales segun
la Ley y el Reglamento de Régimen Tributario Interno, asi como la adhesion a las
disposiciones contra el lavado de activos en el Reglamento General y la Ley Orgénica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos, ayuda a fortalecer

la integridad y eficacia del Estado de derecho.

Figura 13 Pirdmide de Kelsen

A Constitucién del Ecuador
convenios

“ h)ml i !!d-'*-l. - ¥ A

{f) Decretos y reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

(1) Demds actos y decisiones de los poderes pablicos

Nota: La figura muestra la piramide de Kelsen para determinar el cumplimiento de las leyes, normativas

y regulaciones. (2016)

Mediante la Resolucion NAC-0019-00000045 del 23 de septiembre del 2019y la
Resolucion NAC-23-00000031 del 18 de octubre del 2023 el SRI dio a conocer ciertas
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definiciones de los datos que son primordiales para la implementacion efectiva del

Anexo Common Report Standard como un documento clave en el &mbito financiero y

fiscal para lo cual la informacion obtenida dentro del formulario debe contener

aspectos basicos como:

e Informacion a reportar. - Este elemento requiere la identificacion completa

de cada persona que sea titular de la cuenta reportable como son:

o

Nombre. - Nombres y apellidos completos de la persona titular de la
cuenta reportable.

Domicilio. - La direccion fisica donde reside la persona titular de la
cuenta reportable.

Jurisdiccion(es) de residencia. - La autoridad territorial, como una
ciudad o un pais, donde la persona titular de la cuenta reportable reside
legalmente.

NIF.- Numero de Identificacion Fiscal, o el registro Gnico asignado a
la persona titular de la cuenta reportable por las autoridades fiscales,
utilizado para fines de identificacion tributaria.

Fecha y lugar de nacimiento. - La fecha exacta y el lugar de
nacimiento de la persona titular de la cuenta reportable, proporcionando

detalles sobre cuando y donde nacid. (SRI, 2023)

Para la aplicacion de las sanciones respectivas por inobservancia al deber de reporte y

debida diligencia, se considerara lo siguiente:

e Sanciones por falta de presentacion del Anexo CRS. - Incurre en falta de

presentacion del Anexo y serd sancionada con una multa equivalente a 250

remuneraciones basicas unificadas del trabajador por cada requerimiento,

conforme lo dispuesto en la Disposicion General Primera de la Ley Organica

para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y

Modernizacién de la Gestidn Financiera. (SRI, 2023)

e Sanciones por presentacion tardia del Anexo CRS. -La presentacion tardia

sera sancionada de conformidad con lo previsto en el articulo 106 de la Ley de

Régimen Tributario Interno por falta de entrega oportuna de informacion, de

conformidad con lo siguiente:

o

"A" Liquidacion luego de un proceso persuasivo, 4 RBU;
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o "B" Liquidacion de multas luego de iniciado un sumario y antes de
emitir una resolucion sancionatoria 5 RBU,;

o "C" Liquidacion de multas luego de iniciado un sumario y antes de
emitir una resolucion sancionatoria 6 RBU;
o "D" Liquidacion Voluntaria 3 RBU. (SRI, 2023)

e Sanciones por falta de correccién a inconsistencias en el reporte de
informacion. -Si el SRI detecta inconsistencias en la presentacién del Anexo
CRS, se comunicara al sujeto pasivo, quien tendra 10 dias para corregir la
inconsistencia. La falta de cumplimiento constituira contravencion, sancionada
de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno, con multa de hasta
1.500 dodlares de los Estados Unidos de América. (SRI, 2023)

e Sancién por incumplimiento en el proceso de debida diligencia. - Si el SRI
detecta incumplimiento de los procesos de debida diligencia, se sancionara al
sujeto pasivo con multa de hasta 1.000 délares de los Estados Unidos de
América. (SRI, 2023)

e Sancidn por falta de auto certificacion en cuentas nuevas. - la falta de auto
certificacion al abrir una cuenta nueva sera sancionada con multa de hasta
1.000 dolares de los Estados Unidos de América. (SRI, 2023)

e Sancidn por falta de conservacion de evidencias documentales. -la falta de
conservacion de la informacion generada mediante los procesos de debida
diligencia sera sancionada con multa de hasta 1.000 ddlares de los Estados
Unidos de América (SRI, 2023)

2.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta busca mejorar la informacion registrada en los formularios CRS,
para el fortalecimiento de los controles internos y la automatizacion de procesos. Para
establecer procedimientos estandarizados para la recoleccion y registro de datos, con
el propdsito de garantizar la uniformidad en todo el proceso.

Asi también los instructivos serdn revisados y actualizados para asegurar la
claridad y consistencia en los campos de ingreso de informacion. Ademas, dentro de
las recomendaciones se pone a consideracion las existencias de controles
automatizados para el proceso de validacion de datos que permita verificar la
coherencia de la informacion ingresada, incluyendo la longitud y formato correcto del

NuUmero de Identificacion Fiscal (NIF), ademas de incluir el desarrollo de funciones
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que alerten sobre posibles errores o inconsistencias antes de finalizar y guardar el

registro de informacion.
a. Estructura general

El instructivo fue elaborado en base a un objetivo, alcance, procesos y el personal

responsable de la generacion del formulario CRS:

Figura 14 Proceso de elaboracion de instructivo

Titulo

¥

Objetivo

= |

Alcance
\l l

procedimientos
: | :

4
Responsable
\ I l
4

Diagrama de Flujo

Nota: La figura muestra los procesos que tomo en cuenta para la elaboracién del instruccion del

formulario CRS.
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b. Explicacion del aporte

La evaluacion de la gestion de informacién en los formularios CRS es esencial para
garantizar la exactitud de los datos intercambiados entre jurisdicciones, fortaleciendo asi
la integridad del sistema y contribuyendo a la transparencia fiscal a nivel internacional.

En este analisis, se consideran los siguientes pasos para el desarrollo de la propuesta:

e Recopilacién de informacién: que se sustenta en la obtencion de datos
provenientes de fuentes confiables, proporcionando una base sélida para el
anélisis del control de informacion en los formularios CRS.

e Revision de documentos: revision exhaustiva de la documentacion existente
sobre los requisitos y estandares establecidos para el intercambio de
informacion CRS permite establecer mecanismos y criterios que contribuyen a
mejorar los procesos para mejorar la calidad de la informacion.

e Observacion: Se empleo el instrumento no estructurado para la revision y
clasificacion de datos, permitiendo identificar los items, tendencias y patrones
para el analisis informacién en los formularios CRS.

e Valoracion: Para comprender y evaluar las ideas generadas a partir de los
datos recopilados, se realiza una comparacion de datos numéricos que permite
cuantificar temas y categorias especificas relacionadas con el control de
informacion en los formularios CRS.

e Base de datos: facilitaron la comprension y el andlisis de la informacion
registrada en los formularios CRS.

e Resultados definitivos: La presentacion de la propuesta se realiza mediante
graficos flujogramas que permite comunicar de manera efectiva los hallazgos
del analisis de control de informacion en los formularios CRS, proporcionando
una vision clara y concisa de los resultados obtenidos controles y automacion

del proceso.
c. Estrategias y/o técnicas

La técnica utilizada para establecer la propuesta fue la observacion de campo, la cual

posibilitdé un andlisis exhaustivo de cada uno de los procesos. Esto permitio identificar
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hallazgos especificos enfocados al cumplimiento de la normativa vigente y evitar posibles

multas y sanciones por parte del organismo de control.

Asi también, la observacion directa de las actividades operativas y de registro de datos

proporciond una vision detallada de los procedimientos internos, destacando areas de

mejora adoptando practicas mas efectivas para garantizar la conformidad con las

regulaciones fiscales.

2.3 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta fue realizada a través de especialistas que se detalla a

continuacion:

Tabla 12 Perfil de expertos validadores

Nombres y apellidos Afos de Titulo académico Cargo
experiencia
Granja Carrillo 10 afios Magister en contabilidad y Gerente de tesoreria
Giovanny Daniel finanzas.
Quelal Morejon Ana 6 afios Magister en administracién de Analista contable y
Lucia empresas, gestion de proyectos. financiera
Arias Piedra Katherine 6 afos Magister en auditoria integral y Analista de
Daniela gestion de riesgos financieros Auditoria

Tabla 13 Criterio de la evaluacion
Criterios Descripcion
Impacto El alcance y la generacion de valor que tendra la propuesta dentro del

proceso de registro de informacion en el formulario CRS.

Aplicabilidad Capacidad de la propuesta implementada a que los procesos sean
aplicables

Conceptualizacion Bases teoricas, conceptos y normar aplicables a la propuesta.

Actualidad La propuesta considera procedimientos actuales y cambios

tecnologicos aplicables.

Calidad de la técnica  Calcula las caracteristicas cuantitativas de los procedimientos de la

propuesta
Factibilidad Nivel de aceptacion de la propuesta por parte de la cooperativa
Pertenencia La propuesta es convincente para solucionar los problemas
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La validacion de la propuesta de mejora del formulario CRS se llevé a cabo con la

colaboracion de expertos de las Areas de: Auditoria, contabilidad y tesoreria. Estos

profesionales cuentan con una solida formacion académica y una amplia experiencia ya

que es el personal que se encarga de revisar, verificar y controlar la informacion registrada

en los formularios CRS, lo que les permite ofrecer una perspectiva integral y

especializada en cuestiones relacionadas con los procesos.

La propuesta realizada confirma que los controles automaticos propuestos se ajustan

al nivel requerido y representan una contribucién innovadora en cuanto a la optimizacion

y eficiencia del formulario CRS.

Los participantes concuerdan en que la propuesta aborda de manera integral la

oportunidad para la automatizacion aplicacion de la tecnologia y la innovacion en el

proceso evaluado.

Tabla 14 Validacion de propuesto con expertos

NO

Pregunta

Totalmente
de acuerdo

De En Total
Acuerdo Desacuerdo

En
Desac
uerdo

Observacién

Pregunta 1

¢Considera que la
propuesta representara
un impacto
significativo en la
calidad de informacion
registrada?

100%

0% 0%

0%

Pregunta 2

¢Los procesos de la
propuesta son
aplicables?

67%

33% 0%

0%

Como validar
NIF extranjeros

Pregunta 3

¢La propuesta se basa
en criterios normativos
aplicables?

100%

0% 0%

0%

Pregunta 4

¢La propuesta
consideran los
procedimientos
actuales?

100%

0% 0%

0%

Pregunta 5

¢La propuesta propicia
el cumplimiento de los
protocolos de atencion
analizados desde la
Optica técnico?

100%

0% 0%

0%

Pregunta 6

¢Es factible incorporar
la propuesta en el sector
cooperativo?

67%

33% 0%

0%

Dependeria

del

tipo de segmento

de  socios
capacidad
instalada de
cooperativa.

y

la
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En

N° Pregunta Totalmente De En Total Desac Observacion
de acuerdo Acuerdo Desacuerdo uerdo
¢la propuesta puede dar
Pregunta7 solucion al problema 100% 0% 0% 0%

planteado?

Nota: La tabla presenta de forma grafica que la propuesta mantiene una aceptacion de
totalmente de acuerdo en 3 preguntas mientras que en 2 se encuentra de acuerdo los expertos.

Figura 15 Interpretacion de resultados de la propuesta

150%

100%
0% - L

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta?7

B Totalmente de acuerdo  ® De Acuerdo M En Total Desacuerdo & En Desacuerdo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta?7

B Totalmente de acuerdo  ® De Acuerdo

Nota. La figura presenta de forma gréafica que la propuesta mantiene una aceptacion de totalmente de
acuerdo en 3 preguntas mientras que en 2 se encuentra de acuerdo los expertos.

2.3.1. Instructivo de automatizacion del proceso de elaboracion de formulario CRS

INSTRUCTIVO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA géd_‘g.‘?: .
GENERACION DEL FORMULARIO CRS DE PERSONAS F::r'ljon
NATURALES. 10/03/2024
Elaborado por: Christian Quinapallo | Revisado por: Pag 1
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Definir y sistematizar las actividades necesarias para la correcta

Obiei elaboracion y presentacion del formulario CRS, asegurando la recoleccion

jetivo: ) _ » ] o )

precisa de la informacion requerida y el cumplimiento de los estandares
regulatorios establecidos.

Alcance: Todo el personal de servicio al cliente, tarjetas de crédito, inversiones

Fecha de_ .| 7 de marzo del 2024

elaboracion:

Actividad Personal Responsable
41 Ejecutivo de atencion al cliente, Ejecutivo de tarjetas de crédito,
Ejecutivo de inversiones

Ingresar al sistema Iniciar el Proceso de Apertura de Cuenta para iniciar el proceso de
generacion del formulario CRS.

Ejecutivo de atencion al cliente, Ejecutivo de tarjetas de crédito,

#2 Ejecutivo de inversiones

El personal encargado de la apertura de cuenta indaga " La apertura es realizada por el titular
de la cuenta”

Si: continua con la actividad #3

No: Solicita el poder que le faculte la apertura de cuenta. Si no dispone finaliza el proceso.

#3 Ejecutivo de atencidn al cliente, Ejecutivo de tarjetas de crédito,
Ejecutivo de inversiones

Inicia el proceso de registro de informacion Ingreso de datos personales, NUmeros de
teléfono, actividad econdmica, referencias personales, situacion econémica, registro de
direccién de domicilio, direccion de trabajo y pais de emision del poder

Si: El sistema detectar indicios de que el socio y/o cliente es reportable en base a
Direccion del domicilio y trabajo si son diferente a Ecuador, Pais de jubilacion del socio
diferente a Ecuador, Poder registrado en otro pais diferente a ecuador Ingresos
justificados con documentos extranjero para operacion de crédito pasa a la actividad #4

No: continua con la actividad #5

4 Ejecutivo de atencion al cliente, Ejecutivo de tarjetas de crédito,
Ejecutivo de inversiones
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Completa o actualiza informacidn adicional de pais de residencia fiscal: Pais, Cuidad,
Direccion, Codigo postal, Tipo de identificacion, Nimero de NIF

Cada uno de los campos de informacién fiscal se debe llenar en base a:

e Pais: Indicar pais de residencia fiscal, evitando Ecuador.

e Ciudad: Ingresar ciudad de residencia fiscal, excluyendo ciudades de Ecuador.

e Direccion: Registrar direccién de residencia fiscal correspondiente al paisy
ciudad indicados.

e Cddigo Postal: Ingresar codigo postal perteneciente a la direccion de residencia
fiscal.

e Tipo de Identificacion Fiscal: Seleccionar "NUMERO DE IDENTIFICACION
FISCAL NIF" como opcion principal. Identificacion de Contribuyente (ID.
CONTRIBUYENTE NIF): Ingresar el numero de identificacion fiscal del pais
correspondiente. Evitar dejar el campo vacio y no ingresar nimeros de
identificacion de Ecuador en casos de poderes emitidos en otro pais.

Ejecutivo de atencion al cliente, Ejecutivo de tarjetas de crédito,
Ejecutivo de inversiones

Generar el formulario seleccionar el Boton Imprimir Formulario: Si este boton esta en
negrita, significa que hay un formulario CRS generado y esta pendiente de impresion.
Tener en cuenta que mientras no se haga clic en este botdn, seguira en negrita y el
formulario generado no pasara al registro de los formularios histéricos que registre el
socio o cliente, generando errores en el sistema al intentar realizar después otra
modificacion o actualizacion de datos.

Nota: Es responsabilidad operativa del Ejecutivo realizar la generacion, impresiony
obtener la firma del formulario.

Flujograma de proceso
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Iniciar

Solicita apertura de
cuenta

Tiene el poder

Fin

Firma de aceptacion
al socio

0 realiza el titular de
la cuenta

NO

Solicitar el poder que le
faculte realizar tramites
de terceros

N

Inicia el proceso de
5} registro de
informacion

Ingreso de datos
personales, Nmeros de
teléfono, actividad
econémica, referencias
personales, situacion
economica, registro de
direccion de domicilio,
direccion de trabajo y
pais de emision del
poder

Completa o actualiza
informaci6n adicional de pafs
de residencia fiscal:
Pais
Cuidad

Direccion
Cédigo postal
Tipo de identificacion
Numero de NIF

Grabar la transaccion.

Generar el formulario CRS.

Solicitar la firma de
aceptacion al socio

Core financiero valida:

o Direccion del
domicilio y trabajo si
son diferente a
Ecuador.
Pais de jubilacion del
socio diferente a
Ecuador Sl
Poder registrado en
otro pais diferente a
ecuador.
Ingresos justificados
con documentos
extranjero para
operacion de crédito.

Detecto indicios de

socio reportable

No

Inicio

BUstifica ingresos cor
documentos

extranjero

no

Liquidacion de
credito ok

Fin

Nota: La figura muestra los cambios en los procesos y los validadores automaticos dentro del sistema

para determinar si el socio es reportable en el Anexo CRS.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 15 Matriz de articulacion de la propuesta

EJES O

i i ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO METODOLOGICO .
TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
PRINCIPALES
Del resultado de la muestra se
obtuvo que el 67% de
formulario presenta
inconsistencias siendo un total
del 3022 Formularios CRS y
los principales errores
operativos son:
- Retroalimentacion - Falta de retroalimentacion al
] yconcientizacional  Personal. ) y
RESOLUCION NAC personal de - Errores operativos en el Observacion,
- Enfoque cuantitativo 'y . registro de informacién. revision
SRI ente i g) AEERCGCBOOOOOO - Enfoque cualitativo geég;:tlgn alclientey Falta de controles documental, vy
regulador - Técnica e instrumento la o compensatorios en la analisis de datos
- DGERCGC23000000 entrevista - Automatizacion de verificacion de informacion. e interpretacion.
031 controles  internos - .
- Informacion desactualizada
por parte de Core . .
fi : - Instructivos desactualizados.
inanciero .
- Procesos no automatizados
- La entrevista permito detectar
se detectd que solo se analiza
una muestra de formularios
CRS, y no se realiza procesos
de debida diligencia a los
formularios CRS.
Observacion,
. . revision
- - Presentacion del - Valoracion de multas por
SEPS ente - - Enfoque cuantitativo L documental y
Oficio SEPS 2022 - 13829 i '
regulador - Enfoque cualitativo anexo en los plazos falta de cumplimiento al analisis de datos e

establecidos.

organismo de control

interpretacion.
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EJES O

i , ESTRATEGIAS/ DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO METODOLOGICO ,
TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
PRINCIPALES
Foro Global_ de . Observacion,
Transparencia e - Guia para establecer un revision
Intercambio  de - e nuevo instructivo  que
- Enf - - -
Informacion Estandar Comln Reporte (CRS) niogque cuar!tlta}tlvo Analisis del permita determinar que dog:u-rr_\ental, y
. - Enfoque cualitativo contenido - : andlisis de datos e
para Fines socios que se consideran interoretacion
Fiscales. reportables. P ’
Analisis
de la normativa
secundaria necesaria
para implementar las
acciones o cumplir . Observacion,
- L L - Guia para establecer un
Ley organica de reactivacion de En titati con los requisitos nuevo  instructivo ye revision
SRl ente economia, y fortalecimiento para ) Enfoque cua?_ Hativo derivados de permita  determinar gue documental, y
regulador la dolarizacion, modernizacién de - Enfoque cualitativo la participacion del analisis de datos e

gestién financiera

Ecuador en el
Foro Global sobre Tr
ansparencia Tributari
ae Intercambio
de Informacién

socios que se consideran
reportables.

interpretacion.
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CONCLUSIONES

» Una vez analizado y fundamentado el marco normativo y técnico del Common
Reporting Standard (CRS) ha proporcionado una comprension profunda de los

fundamentos técnicos del intercambio automaético de informacion.

» La investigacion permitié determinar que existen 3022 casos que tienen varias
deficiencias por errores operativos en el registro de la informacion de los
formularios CRS. Estas deficiencias incluyen el ingreso incorrecto del NIF,
errores en la vinculacion del poderes extranjeros, ausencia de impresion de
formularios CRS, ingreso de caracteres especiales en el campo NIF no
permitidos.

» La investigacion permitio establecer una estructura de la propuesta en base a la
normativa vigente emitida por el SRI implementando un instructivo con los
procedimiento y controles automaticos de verificacion de informacion de los

Formularios CRS.

» La valoracion positiva de la propuesta de mejora al procedimiento analizada por
especialistas respalda la efectividad y viabilidad de las medidas propuestas y su
potencial para mejorar la calidad y precision de la informacion recopilada en los

formularios CRS.
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RECOMENDACIONES

Utilizar el Marco normativo y técnico del Common Reporting Standard (CRS)
como medio principal para entender los fundamentos técnicos del intercambio

automatico de informacion.

Implementar el procedimiento propuesto de manera integral y automatizado en
todas las etapas del proceso de apertura de cuentas, asegurando que se realicen
controles en cada paso y se corrijan las deficiencias identificadas previa a la

presentacion del Anexo CRS

Capacitar al personal involucrado sobre el nuevo instructivo de procedimientos
de registro de informacién en el formulario CRS, las responsabilidades especificas

y actividades del personal en el proceso.

Considerar la posibilidad de realizar auditorias internas periddicas para evaluar el
cumplimiento del procedimiento y detectar posibles areas de mejora, asegurando
asi la sostenibilidad y la eficacia a largo plazo del sistema de control

implementado.
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ANEXOS 1

FORMULARIO DE RESIDEMNCLA FISCAL (CRE)
PERSDMNAS NATURALES

A, ldentificacion del cuentahabients

Hombre de la persons

Apelligos Nombras:

Fecha de

nacimienuo: Aflo Mles. Dia:
JABAL IR DD

Direccidn permanente de residendia (calle prindpal, ndmero, callg secundaria)

Cludad | Fais:
iE5 usted residente de cualguier otro pais distinto a Ecuador para fines | 1
fistales? 5l MO

B. Residencia fiscal del cuentahabiente

ilsted es cortribuyente fiscal en =l siguiente pais, mismo gue se encuentra detallado con su respective ndmero
de identificacian de contribuyente (MIF)?:

Ndmero de
identificacion de Pativo de o declarar el ndmero de
Pais contribuyente Identificaddn del contribuyente

C. Certificacion y compromisa

Por este medio certifico gue I Informacidn proporclonada en este formularno s corrFeca Yy COMmpieta.
Autorizo expresamente a la Cooperativa de Ahorro v Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” Lida., a
proporcionar, directa o indirectaments, la informacian contenids en este formulario y/fo una copia de este
formulario a cualcuier avtoridad fiscal perunente o cualquier parte auterizada pars auditar o reallzar un control
similar de -:::::-:upere tiva de Ahormo y Crédito “Juventud ECuatoriana F'I'D,g regicta” Luda,, para rfires fiscales, asi como
a divulgar atales autondades fiscales o tal parte cualguier informacion adicional gue pudiese poseer Cooperativa
de Ahorrg y Crédmo “luventud Ecuatorana Progresista” Lida, v que s perinents para mi @lficacicon pora
:ualqu e beneficio reclamado COr baie (=1 2513 certficacidn.
Acepta que la informacon contenida en este formulario y la informacian relacicnada con mis cuentas en
Cooperatva de Ahormoy Crédto "Juventud Ecuatariana Progresista” Lida. Inclusse la informarcidn sobre 105 saldos
de Cuentas W Pagos recibi-:lcs]. i h-:-tinque 3 lac auroridedes fMicale: perminentes, Yy Que =laf autoridades
proporcionsn esta informacion a cualquier otro gais enumerado en la lista anterion coma un pais enoel cual 5oy
=== gpd= para fines fiscales.
Me comprometo & avisar inmediatamente 8 Cooperatve d= Ahorroy Credito "luve ntud Ecustariana Progresista™
Ltda, sobre cualquier cambio en las circunstancias qus maotive gque la informacon contenida en este dooumento
€3 INCOrrecta v a @roporconar a Caoperativa de Ahorro v Crédimo "Juventud Ecuatoriana Prograsista” Lida, un
formulario actualizado y spropisdo de Auto-certificadon de Residencia Fiscal en wn plazo de 30 dias a partir de
la fecha del cambio en las drcunstancias.

Firmmn Fecha (AAAASMM/TIO)

IDENTIFICACION:

Calidad del apoderado/representado del firmante (si el formularo no

Mombra del firmante: e firmado por el propietaria benefciar o)
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ANEXO 2
FORMATO DE CUESTIONARIO

Dpto. Cumplimiento

v" Primer Cuestionario de control interno sondeo de controles

1. ¢Podrias describir los procesos actuales relacionados con la gestion de la

informacién en los formularios CRS?

El personal de atencidn al cliente es quien registra la informacion relacionada para la

generacion del formulario CRS mediante indagacion.

2. ¢Cuales son los controles para garantizar la precision y la integridad de los

datos en los formularios CRS?

En primera instancia se genera mensualmente la estructura y se realiza una validacion
con el sistema de los formularios que constan en la estructura y en los documentos con

la finalidad de identificar errores y solicitar regularizaciones.

3. ¢Se realizan controles periddicos para identificar y corregir posibles errores

en los nimeros de identificacién fiscal?

Mensualmente también se valida las aperturas de cuenta y se valida los formularios
CRS generados contra lo registrado en el sistema y los documentos indexados, que de

ser el caso de identificar errores de NIF se reportan para su regularizacion

4. ¢Existe un procedimiento establecido para verificar la integridad y precision

de los numeros de identificacion fiscal (NIF) registrados en el sistema?

Si, mediante validadores en paginas, pero su valides mas no poder comprobar si

pertenecen a otras personas.

5. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos claros para registrar y actualizar el

tipo de identificacion fiscal de los clientes?

Si, se cuenta con un instructivo que detalla cada uno de los pasos para registrar y

actualizar la informacion registrada en el formulario CRS.
Nota: El instructivo se encuentra actualizado a febrero 2020

6. ¢Se realizan validaciones adicionales para asegurar que el tipo de

identificacion fiscal es consistente?
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Si, en caso que se identifique que la cuenta necesite una debida diligencia o salte en

los controles automaticos.

7. ¢Se tienen mecanismos para identificar y revisar las vinculaciones de los

clientes con paises diferentes a Ecuador?

Si, existen controles automaticos en base a la seleccion de los ejecutivos de atencion
al cliente, con lo cual el sistema determinara si el socio/cliente es reportable, referente

a: ¢ Tiene residencia fiscal en un pais distinto a ecuador o EEUU? Si/No

8. ¢Existe un proceso de revision para asegurar que las vinculaciones con
poderes registrados en otros paises se registren correctamente y se

monitoreen de manera adecuada?

Si, siempre y cuando salte una alerta dentro del sistema para realizar una debida

diligencia.

9. ¢Se verifican las direcciones registradas con el NIF para garantizar su

coherencia y precision?

De forma anual se verifica la estructura y se valida los campos registrados en relacion

a la direccion y numero de NIF

10. ;Se asegura la impresion del CRS ademas se tiene controles para
monitorear y garantizar que el CRS se imprima de manera oportuna y

precisa cuando es necesario?

El departamento de archivo es el encargado de verificar que toda la documentacion

enviada y se encuentre con todos los documentos incluido el Formulario CRS.

11. ¢Existe un proceso para identificar y validar nimeros de NIF con

caracteres especiales?
Mediante la creacion de la estructura al finalizar el afo fiscal

12. ¢Se lleva a cabo una revision regular para asegurar que los NIF con

caracteres especiales se registren correctamente en el sistema?
Si, son detectados en la muestra de la revision

13. ¢Se lleva a cabo un seguimiento efectivo para garantizar que todos los

casos pendientes de indexar CRS se aborden de manera oportuna?
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Depende de area de archivo y operaciones garantizar la indexacion de los
formularios CRS, y control de regularizaciones.

14. ; Se verifica la documentacion de residencia fiscal para los clientes con

vinculos en otros paises?

Es sistema al registra que el socio es residente fiscal de otro pais se genera el registro

de carga del formulario W-9 de ciudadanos EEUU.

15. ¢ Existen controles para asegurar que los datos se registren y modifiquen

correctamente en el sistema para cumplir con los requisitos de CRS?

Cuando se solicita un actualizacion o modificacion de informacién se solicita enviar

una copia al departamento de cumplimiento para validar que se encuentren correctos

16. ¢Se verifican regularmente los registros de jubilados para asegurar su

precision y cumplimiento normativo?

Cuando existen alerta desde el sistema y por proceso de inversiones que sobrepasan

los $50.000 en los que incluyen todo tipo de socios/clientes

17. ¢ Existen protocolos establecidos para corregir cualquier discrepancia o

irregularidad encontrada en las observaciones?
Solicitar la regularizacion con copia al area de operaciones.

v" Sequndo Cuestionario de control interno para verificar controles del area de

cumplimiento sobre documentos que se encuentran indexados en operaciones de

crédito vy sustentan la residencia fiscal de los socios en otros paises, asi como

debidas diligencias.

1. ¢Existe algun control dentro del area de cumplimiento para verificar el cambio

de circunstancias del formulario CRS y cuéles son?

Todos los controles para la generacion del formulario CRS estan automatizados en el
sistema, por tal motivo de registrarse cambios de circunstancia el sistema

automaticamente genera un formulario CRS.

2. ¢Cuéndo se mantengan indicios documentados en la institucion sobre cambio
de residencia fiscal que area o departamento de control debe comunicar el

cambio de circunstancias del formulario CRS?
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- En primer lugar, no existe documentacion que presente el socio por cambios de
residencia fiscal a ninguna area de la institucion, por lo tanto, no va existir este tipo de

indicios documentales.

- Ningun érea reporta a nuestra Unidad por temas de cambios de circunstancias, por
cuanto el sistema esta parametrizado para detectar cambios en direccion de lugar de
trabajo, vinculacién de poderes, en PJ de acuerdo al pais de constitucién o si es una
entidad no financiera pasiva ENF y tiene una persona que ejerce control con residencia

fiscal diferente a Ecuador.

- En referencia a todos los controles que existen en el sistema se ha procedido a
capacitar al personal del Front, Negocios y Gerentes sobre el adecuado ingreso de

informacion y/o actualizacion de datos y las posibles afectaciones a estructuras.

3. ¢Cuéando La Institucion conoce que el Formulario CRS original es incorrecto

podréa confiar en esa documentacion?

Se mantendra el documento original como valido ya que la auto certificacion original

esta respaldada con la firma del socio.
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ANEXO 3

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN RIESGOS FINANCIEROS Y SEGUROS
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE PROPUESTA

Estimad@ colega

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Procedimiento de control de informacion registrada en los formularios de
inclusion del Estandar comuan de reporte.

Sus criterios son de

suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se

le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por:
Titulo:

Cedula:

N° Celular:
Institucion de trabaj
Cargo:

ARos de experiencia:

Preguntas

Criterios
Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion
Actualidad

Calidad de la
técnica
Factibilidad

Granja Carrillo Giovanny Daniel
Magister en contabilidad y finanzas.
1720918315
0990672561

0: Coop. 14 de marzo
Gerente de tesoreria
10 afios

Descripcion

El alcance y la generacion de valor que tendra la propuesta
dentro del proceso de registro de informacion en el formulario
CRS.

Capacidad de la propuesta implementada a que los procesos
sean aplicables

Bases tedricas, conceptos y normar aplicables a la propuesta.
La propuesta considera procedimientos actuales y cambios
tecnologicos aplicables.

Calcula las caracteristicas cuantitativas de los procedimientos
de la propuesta

Nivel de aceptacion de la propuesta por parte de la cooperativa
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Pertenencia La propuesta es convincente para solucionar los problemas

Instructivo:

Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y, Coloque una X
en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale, Bastante adecuado,
Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado equivale.

Totalmente En Total

N° de acuerdo De Acuerdo Desacuerdo En Desacuerdo

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad de la

A X
técnica
Factibilidad X
Pertenencia X

Observaciones: Al examinar la propuesta se busca mejorar los procedimientos de
control y automatizacion de validadores automaticos de informacion registrada en los
formularios CRS.

Recomendaciones: Se recomienda buscar medios de validacion de numero de NIF
extranjeros.

Lugar y fecha de validacién: Quito 4 de marzo del 2024

~ Firma de especialista
Daniel Granja
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Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN RIESGOS FINANCIEROS Y SEGUROS
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE PROPUESTA

Estimad@ colega

Se solicita su valios

a cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de

titulacion: Procedimiento de control de informacion registrada en los formularios de

inclusion del Estanda

Sus criterios son de

r comun de reporte.

suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se

le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por:
Titulo:

Cedula:

N° Celular:
Institucién de trabaj
Cargo:

Afios de experiencia:

Preguntas

Criterios
Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién
Actualidad

Calidad de la
técnica
Factibilidad
Pertenencia

Arias Piedra Katherine Daniela
Magister en auditoria integral y gestion de
riesgos financieros
0105836878
0984849912
o: Coop. JEP
Analista de auditoria
6 afos

Descripcion

El alcance y la generacion de valor que tendra la propuesta
dentro del proceso de registro de informacion en el formulario
CRS.

Capacidad de la propuesta implementada a que los procesos
sean aplicables

Bases teoricas, conceptos y normar aplicables a la propuesta.
La propuesta considera procedimientos actuales y cambios
tecnologicos aplicables.

Calcula las caracteristicas cuantitativas de los procedimientos
de la propuesta

Nivel de aceptacién de la propuesta por parte de la cooperativa
La propuesta es convincente para solucionar los problemas
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Instructivo:

Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y, Coloque una X
en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale, Bastante adecuado,
Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado equivale.

N° Egtgé[?: rr:jtg De Acuerdo Dssg;%tsjlo En Desacuerdo
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad de la
técnica
Factibilidad
Pertenencia

X X X XXX X

Observaciones: Al examinar la propuesta de los formularios CRS, se observa que el
nuevo instructiva mejora los procesos de control interno.

Recomendaciones: Se recomienda validar los resultados para el afio 2024.

Lugar y fecha de validacion: Quito 4 de marzo del 2024

,_
r/l I' '.: X

Firma de especialista
Arias Piedra Katherine Daniela
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Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN RIESGOS FINANCIEROS Y SEGUROS
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE PROPUESTA

Estimad@ colega

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Procedimiento de control de informacion registrada en los formularios de

inclusion del Estanda

Sus criterios son de

r comun de reporte.

suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se

le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por:
Titulo:

Cedula:

N° Celular:
Institucién de trabaj
Cargo:

Afios de experiencia:

Preguntas

Criterios
Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién
Actualidad

Calidad de la
técnica
Factibilidad
Pertenencia

Quelal Morejon Ana Lucia
Magister en administracion de empresas,
gestion de proyectos.
1721444394
099274 0839
0: JP DIGITAL SCC
Analista contable y financiera
6 afos

Descripcion

El alcance y la generacion de valor que tendra la propuesta
dentro del proceso de registro de informacion en el formulario
CRS.

Capacidad de la propuesta implementada a que los procesos
sean aplicables

Bases teoricas, conceptos y normar aplicables a la propuesta.
La propuesta considera procedimientos actuales y cambios
tecnologicos aplicables.

Calcula las caracteristicas cuantitativas de los procedimientos
de la propuesta

Nivel de aceptacién de la propuesta por parte de la cooperativa
La propuesta es convincente para solucionar los problemas
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Instructivo:

Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y, Coloque una X
en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale, Bastante adecuado,
Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado equivale.

N° Egt:(l;T: rr:jtg De Acuerdo Dssg;%tsjlo En Desacuerdo
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad de la
técnica
Factibilidad
Pertenencia

X X X XXX X

Observaciones: Al examinar la propuesta, se evidencia la mejora en los procesos de
validacion de informacion y una correlaciones en los procesos de validacion de
informacion automatizada.

Recomendaciones: Ninguna.

Lugar y fecha de validacién: Quito 4 de marzo del 2024

ANA
LUCIA  mente por
Q U E I—A I— gTJEI_I-AULCIL?DREION
MOREJO 53550 0500
N

Firma de especialista
Quelal Morejon Ana Lucia
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