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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los factores de riesgo psicosocial se refieren a aquellos aspectos del entorno laboral que pueden

provocar estrés, ansiedad y otros problemas de salud mental.

En el contexto rural ecuatoriano, estos incluyen la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos, la
escasez de personal y el aislamiento social. Seglin un estudio realizado por la Organizacidn
Mundial de la Salud (2019), el personal de salud en &reas rurales experimenta una carga de
trabajo significativamente mayor debido a la falta de profesionales disponibles, lo que provoca

agotamiento y desmotivacion.

Uno de los riesgos psicosociales mas significativos que enfrenta el personal de salud durante su
afo de servicio en areas rurales es el aislamiento, tanto social como profesional. La transicidn
de un entorno urbano a comunidades rurales puede provocar sentimientos de soledad y
desconexidn, especialmente en ausencia de un apoyo social y profesional adecuado. Esta
carencia de respaldo puede tener un impacto negativo en su salud mental y bienestar
emocional, lo que, a su vez, puede afectar su capacidad para proporcionar atencién médica de

calidad.

Adicionalmente, la carga de trabajo y la falta de recursos en estos entornos pueden dar lugar a
niveles elevados de estrés. La insuficiencia de infraestructura y la presién por atender a una
poblacién con diversas necesidades de salud pueden contribuir a la sobrecarga laboral y al
agotamiento emocional de estos profesionales. El estrés prolongado puede influir de manera
adversa en su salud, aumentando la probabilidad de desarrollar trastornos como la ansiedad y

la depresion.

Asimismo, la adaptacidon a nuevas dindmicas culturales y contextos socioecondmicos puede
plantear conflictos de valores y desafios éticos para los médicos recién graduados. La falta de
familiaridad con las costumbres y creencias de las comunidades rurales puede generar tensiones
interpersonales y dilemas éticos en la practica clinica, lo que puede afectar su bienestar

psicolégico y su satisfaccion en el trabajo.



Frente a estos retos, es esencial implementar estrategias de apoyo y prevenciéon. Programas de
mentoria, redes de apoyo profesional y capacitacién en habilidades de afrontamiento y gestion
del estrés pueden ayudar a fortalecer su resiliencia y bienestar psicosocial. También es crucial
promover un enfoque intercultural en la formacidn médica para mejorar la sensibilidad y

competencia cultural de los profesionales de la salud.

Los factores de riesgo psicosociales durante el afio de servicio rural del personal de salud
constituyen una problematica importante que demanda atencién y accion por parte de las
instituciones sanitarias y quienes estan a cargo de la formacién médica. Al abordar estos
factores, no solo se favorece el bienestar de los médicos, sino que también se contribuye a

asegurar una atencion médica de calidad para las comunidades rurales.

El objetivo de este estudio es identificar la prevalencia y los factores comunes entre los riesgos
psicosociales que afectan al personal de salud durante su afio rural en Orellana, abarcando el
periodo de enero a diciembre de 2023, con el propdsito de obtener datos concretos que sirvan

como base para disefiar un plan de prevencién de riesgos psicosociales.

Problema de investigacién

A través de este trabajo, se pretende disefiar una estrategia de control para la prevencion de
factores de riesgo psicosocial, con el objetivo de mejorar la salud mental del personal sanitario,
disminuir el ausentismo laboral, mejorar el desarrollo y el agrado profesional de los trabajadores
de la salud. Actualmente, estos profesionales enfrentan altos niveles de insatisfaccién y un
considerable porcentaje de ausentismo laboral. Mejorando su estado mental, se espera

proporcionar una atencién a los pacientes de mayor calidad.

Objetivo general

Disefiar un plan de prevencidn de riesgos psicosociales en el personal rural del drea de la salud

en Orellana.

Objetivos especificos

1) Contextualizar los principios tedricos del plan de prevencidn de riesgos psicosociales en
el personal de salud rural en la region de Orellana.

2) Determinar los principales riesgos psicosociales que afectan al personal rural de la Salud
de medicina en Orellana.

3) Disefiar un plan de prevencion con intervenciones especificas para mitigar los riesgos

psicosociales identificados.



4)Validar el programa de prevencidn de Riesgos Psicosociales en personal rural del drea de

salud en Orellana.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La vinculacion con la sociedad y la identificacién de beneficiarios directos son fundamentales
para el disefio de un plan de riesgos psicosociales en el personal rural de salud en Orellana. Al
adoptar un enfoque participativo, se puede crear un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable, mejorando no solo la calidad de vida de los trabajadores, sino también la atencién

brindada a la comunidad.

Beneficiarios directos:

Profesionales de la salud: La identificacion y mitigacién de factores de riesgo psicosocial
permitira a los trabajadores de la salud mejorar su bienestar emocional y fisico, lo que se traduce

en un desempefio mas efectivo y una atencion de calidad hacia los pacientes.

Pacientes: La salud mental de los profesionales de la salud tienen un impacto directo en la
calidad de la atencién que brindan. Al mejorar el estado mental de los trabajadores de la salud,

los pacientes recibirdn una atencién mas eficiente y de mayor calidad.

Comunidades rurales: A medida que se eleva la calidad del servicio de salud, las comunidades
rurales se benefician a través de una atencién mds efectiva y accesible, mejorando su bienestar
general y fortaleciendo la confianza en el sistema de salud. Al disefiar este plan, se establece un
puente significativo entre el personal de salud y la comunidad, resaltando la importancia de un

ambiente laboral que respalde tanto a los trabajadores como a los beneficiarios de sus servicios.

Beneficiarios indirectos:

Ministerio de Salud Publica (MSP): Un personal de salud con menor indice de factores de riesgo
psicosocial y mayor productividad mejorard la imagen del MSP como entidad publica y ayudara

a cumplir los objetivos del Ministerio en cuanto a la atencién de la poblacion.

Familiares de los pacientes: Al recibir una atencién médica integral y de calidad, la salud de los
pacientes mejorard, lo que a su vez beneficiard a sus familias al reducir la carga de cuidar a un

miembro enfermo.



Familiares de los profesionales de la salud: La reduccién del estrés y la mejora del bienestar
mental de los trabajadores de la salud también beneficiara a sus familias, mejorando su calidad

de vida y fortaleciendo el entorno familiar.

Este enfoque no solo mejora la salud y el bienestar de los profesionales de la salud y sus
pacientes, sino que también fortalece la relacidn entre las instituciones de salud y la comunidad

en general.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Actualmente, el analisis de los factores de riesgo psicosocial se ha convertido en un aspecto
crucial para la sociedad, ya que se considera que "las nuevas condiciones laborales representan
una amenaza para la salud de los individuos, habiendo provocado accidentes y diversas

enfermedades relacionadas con la salud" (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, p.1).

En este contexto, se presentan los siguientes fundamentos: la etimologia de los factores
psicosociales se remonta a 1984 con la publicacion de uno de los primeros documentos de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), titulado “Factores psicosociales en el trabajo:

|II

reconocimiento y control”. Este documento subraya la importancia de registrar los efectos de
los factores psicosociales en la salud de los trabajadores, abarcando un conjunto de
percepciones y experiencias que una persona vive en su interaccién con el entorno laboral. Esta

definicion se refuerza con la siguiente declaracién:

"“Los factores psicosociales en el trabajo se componen de interacciones con el ambiente laboral,
la satisfaccidn y las condiciones organizativas, asi como de las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal, que pueden influir en su salud, rendimiento y

satisfaccidn fuera del dmbito laboral" (OIT, 1986, p. 3).

Definiciéon de riesgos psicosociales.

En la actualidad, la literatura sobre el tema presenta tres maneras de abordar los aspectos
psicosociales: como factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos
psicosociales. A menudo, estos términos se utilizan de forma intercambiable, y no existe una
clara diferenciacidn académica entre ellos. Sin embargo, es posible identificar diferencias en su

uso y una cierta gradacion en las connotaciones que implican.

El concepto de factores psicosociales en el ambito laboral es relativamente reciente vy
probablemente surgid en el ultimo cuarto del siglo pasado. Desde entonces, se ha comenzado a
hablar de este tema, aunque de manera limitada. Una de las primeras menciones oficiales se
encuentra en 1984 en el documento "Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y
control", publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde su introduccién, se ha
subrayado la relevancia de sus efectos concretos, la dificultad para definirlos objetivamente y

su complejidad. Se considera que "los factores psicosociales en el trabajo son complejos y



dificiles de comprender, ya que abarcan un conjunto de percepciones y experiencias del

trabajador que incluyen multiples aspectos" (Organizacién Internacional del Trabajo,1986).

Las primeras enumeraciones de riesgos psicosociales son amplias y abarcan diversos factores,
tales como la sobrecarga de trabajo, la falta de control, los conflictos de autoridad, la
desigualdad en los salarios, la inseguridad laboral, los problemas en las relaciones
interpersonales y el trabajo en turnos (Organizacidn Internacional del Trabajo, 1986). Es

interesante observar que muchos de estos aspectos siguen siendo pertinentes en la actualidad.

Los riesgos psicosociales se refieren a las condiciones del entorno laboral que pueden influir en
la salud mental y fisica de los empleados. En el dmbito de la salud, estos riesgos incluyen la carga
excesiva de trabajo, la violencia en el entorno laboral, la falta de apoyo social y el estrés
emocional relacionado con el cuidado de pacientes en situaciones criticas (Organizacion

Mundial de la Salud, 2019).

Situacion en Ecuador.

Ecuador enfrenta desafios significativos en su sistema de salud, incluyendo la escasez de
recursos y la infraestructura inadecuada, particularmente en areas rurales. Estas condiciones
han llevado a un aumento de los niveles de estrés y agotamiento entre el personal de salud, lo
que afecta su bienestar y la calidad de la atencion brindada (Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, 2020).



Factores contribuyentes.

A continuacion, se presentan algunos elementos clave que suelen considerarse factores de

riesgo psicosocial:

Carga de trabajo:

-Sobrecarga laboral: La alta demanda de atencidon médica, combinada con la escasez de
personal, resulta en jornadas laborales extensas y poco tiempo para el autocuidado
(Cruz, 2023).

-Falta de recursos: Insuficiencia de herramientas o apoyo para realizar el trabajo de
manera efectiva.

Falta de Control:

-Autonomia limitada: Poca capacidad para tomar decisiones sobre el propio trabajo
-Desapoderamiento: Sentimiento de no tener control sobre las tareas y su ejecucion.
Conflictos Intrapersonales:

-Tensiones con compafieros: Dificultades en las relaciones laborales que pueden
generar estrés

-Conflictos de autoridad: Problemas con supervisores o jefes que afectan la dinamica
laboral.

Inseguridad profesional.

-Temor a despidos: Preocupaciones sobre la estabilidad del empleo que pueden generar
ansiedad.

-Contratos temporales: Condiciones laborales que no garantizan estabilidad a largo
plazo.

Desigualdad salarial.

-Injusticias en la remuneracidn: Diferencias salariales que no se justifican por la
experiencia o responsabilidades.

Ambiente de trabajo.

-Condiciones fisicas: Espacios de trabajo inadecuados, ruido excesivo, mala iluminacidn,
etc.

-Violencia laboral: Situaciones de acoso o agresiones en el entorno de trabajo.



e Falta de apoyo Social.
-Aislamiento: Los profesionales que trabajan en areas rurales a menudo experimentan
desconexién con sus colegas y comunidades, lo que puede aumentar la sensacion de
soledad (Salazar et al., 2022).
-Poca comunicacion: Falta de interaccién y didlogo en el equipo de trabajo.
-Conflictos Culturales: La interaccién con comunidades que poseen diferentes creencias
y valores puede generar tensiones y dilemas éticos, afectando la salud mental del
personal (Pérez & Lopez, 2021).

e Estrés emocional.
-Demandas emocionales: Situaciones que requieren un alto esfuerzo emocional, como
el cuidado de pacientes en el sector salud

e Trabajo en Turnos:
-Alteracién del ritmo circadiano: Trabajar en horarios irregulares puede afectar la salud

fisica y mental.

Dimensiones de los factores psicosociales.

Dimensiones de los factores de riesgos psicosociales seglin el método de evaluacién utilizado en

la herramienta FPSICO 4.1, se destacan los siguientes 9 factores:

-Tiempo de trabajo (TT): Evalda la cantidad de horas trabajadas y la distribucion del tiempo de
trabajo, incluyendo turnos y horas extras. Un tiempo de trabajo excesivo puede llevar a la fatiga

y al estrés.

-Autonomia (AU): Mide el grado de control que los trabajadores tienen sobre su trabajo,
incluyendo la capacidad de tomar decisiones y organizar sus tareas. Una baja autonomia puede

generar frustracion y desmotivacion.

-Carga de trabajo (CT): Analiza la cantidad de trabajo y la presion para cumplir con plazos y

objetivos. Una carga de trabajo excesiva puede causar estrés y agotamiento.

-Demandas psicoldgicas (DP): Evalla las exigencias mentales y emocionales del trabajo, como la
necesidad de concentraciény la presion emocional. Altas demandas psicolédgicas pueden afectar

negativamente la salud mental.

-Variedad y contenido (VC): Mide la diversidad y el interés del trabajo realizado. Trabajos

mondtonos y repetitivos pueden llevar al aburrimiento y la insatisfaccion laboral.



-Participacion y supervision (PS): Analiza el grado de participacion de los trabajadores en la toma
de decisiones y la calidad de la supervision recibida. Una baja participacion y -una supervision

inadecuada pueden generar desmotivacién y conflictos.

-Interés por el trabajador y compensacién (ITC): Evaltda el reconocimiento y la compensacién
recibida por el trabajo realizado. La falta de reconocimiento y una compensacién inadecuada

pueden afectar la motivacion y la satisfaccidn laboral.

-Desempefio de rol (DR): Mide la claridad y la definicidn de las responsabilidades y expectativas

del trabajo. La ambigiliedad y el conflicto de roles pueden causar estrés y confusion.

-Relaciones y apoyo social (RAS): Evalua la calidad de las relaciones interpersonales y el apoyo
social en el trabajo. Relaciones conflictivas y la falta de apoyo social pueden afectar

negativamente el bienestar emocional.

Intervencion y estrategia de prevencion.

Es fundamental implementar estrategias de intervencion para abordar los riesgos psicosociales.

Estas pueden incluir:

e Programas de Apoyo Psicoldgico: Facilitar el acceso a servicios de salud mental para el
personal (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2020).

e Capacitacion y Formacion: Incluir en la formacion médica la gestion del estrés y el
bienestar emocional (Gonzalez & Cevallos, 2021).

e Redes de Apoyo: Fomentar la creacién de redes de apoyo entre profesionales para

compartir experiencias y recursos (Salazar et al., 2022).

Programa de vigilancia del ambiente laboral y evaluacién periddica.

La empresa se compromete a llevar a cabo un monitoreo de la salud de sus empleados en
relacién con su exposicién a diversos factores de riesgo psicosocial. Esta vigilancia se realizara
antes de que los trabajadores comiencen a estar expuestos y se repetird a intervalos regulares
0 en caso de que ocurra un accidente laboral. La documentacion generada incluird los resultados
de la evaluacién de riesgos, la actualizacion del listado de trabajadores y el historial médico de

cada empleado (Danilo & Rosero Bucheli, 2021).



Los trabajadores deben participar activamente en la recepcion de informacién y en la
sensibilizacidn sobre temas relacionados con los riesgos para su salud, asi como en la adopcién
de medidas de higiene industrial, el uso de uniformes de trabajo y la utilizacidn de equipos de

proteccion personal (EPP) (Danilo & Rosero Bucheli, 2021).

Los programas de vigilancia del ambiente laboral estan directamente relacionados con el control
del entorno laboral, siendo responsabilidad del area de seguridad industrial, mientras que el
programa de vigilancia de la salud es responsabilidad del médico de la empresa (Danilo & Rosero

Bucheli, 2021).

Los resultados de los exdmenes periddicos, junto con la informacién sobre los niveles de
exposicion, se utilizan para evaluar el nivel de proteccién necesario para el personal. Esto
permite determinar la frecuencia de las valoraciones de laboratorio y la implementacién de
medidas preventivas que forman parte de las estrategias de vigilancia de la salud, las cuales

pueden ser individuales o grupales (Danilo & Rosero Bucheli, 2021).

1.2. Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de la investigacion.

El presente estudio se centra en el desarrollo de un programa para prevenir riesgos psicosociales

en el personal rural de salud de la provincia de Orellana, esta investigacidn presenta un enfoque:

e Cuantitativo: Ya que, a través del Cuestionario de Evaluacién psicosocial en espacios
laborales, el cual se caracteriza por la recoleccidn de datos destinada a validar hipdtesis
mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el objetivo de establecer

pautas de comportamiento y verificar teorias (Sampieri et al., 2014).
e Descriptivo.
e Observacional, no experimental.

e Transversal: Ya que se recopilo datos cuantitativos de la poblacidn especifica para
demostrar las dimensiones psicosociales existentes y acoplar la propuesta con los

resultados.

e De campo: En la que la poblacién objeto de estudio se encuentra en los centros de
salud de Orellana (distrito 22D02). Los datos fueron recopilados a partir de la
disposicion de los profesionales de salud rurales, quienes participaron en una encuesta
destinada a identificar y evaluar los riesgos psicosociales. Posteriormente, se solicitd a

estos profesionales que completaran un cuestionario de evaluacion de riesgo



psicosocial, asegurando que se obtuviera el consentimiento informado
correspondiente para su participaciéon, manteniendo el anonimato y la

confidencialidad de la informacién durante el proceso de recoleccidn de datos.
Poblacion de estudio.

Solo 35 profesionales rurales de la salud aceptaron participar en la encuesta, lo que dio lugar a
una muestra compuesta por estos 35 trabajadores. De ellos, 19 son mujeres y 16 son hombres,
todos médicos generales. Estos profesionales realizan su jornada laboral diurna desde las 8:00

a.m. hasta las 5:00 p.m. en los distintos Centros de Salud del distrito 22D02 en Orellana.
e Criterios de inclusién

En este estudio de investigacidn se incluird al personal de salud rural que desee participar y que
haya formado parte del distrito 22D02 durante al menos 12 meses y no se establecen limites de

edad.

e Criterios de exclusion
Se excluird del estudio al personal que no desee participar en la investigacion.
Instrumento de evaluacion.

El método de evaluacidn psicosocial FPSICO 4.1 fue la herramienta que facilitd el diagndstico
psicosocial del personal de salud que participéd en la encuesta. Este instrumento ha sido

desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

El concepto tedrico de factores psicosociales fue establecido por el comité mixto de la OIT/OMS
en 1984 como “las condiciones presentes en un entorno laboral que estdn relacionadas con la
organizacion, el contenido y la ejecucion del trabajo, y que pueden influir en el bienestar y la
salud (fisica, mental o social) de los trabajadores, asi como en el desarrollo de sus actividades

laborales” (Next Prevencion, 2021).

Esta herramienta de evaluacidn identifica los factores de riesgo psicosocial para intervenir en
ellos y se utiliza para la toma de decisiones estratégicas basadas en los resultados obtenidos. El
método FPSICO 4.1 cuenta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el numero

de items asciende a 89. (tabla 1)



Tabla 1 Relacion de factores.

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

» Trabajo en sdbados (item 1)

+ Trabajo en domingos y festivos (ltem 2)

* Tiempo de descanso semanal (ltem 5)

+ Compatibilidad vida laboral-vida social (ltem 6)

AUTONOMIA (AU)

+ Autonomia temporal

+ Exigencias cognitivas
- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 g)

+ Exigencias emocionales )
- Requerimientos de trato con personas (ltem 33 f)
- Ocultacién de emociones ante superiores (ltem 34)
- Exposicién a situaciones de impacto emacional (ltem 35)
- Demandas de respuesta emocional (ltem 36)

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
- Distribucion de pausas reglamentarias (ltem 7)
- Adopcidn de pausas no reglamentarias (ltem 8)

VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

- Determinacién del ritmo de trabajo (ltem 9)

* Autonomia decisional
- Actividades y tareas (ltem 10 a)
- Distribucién de tareas (ltem 10 b)

- Cantidad de trabajo (Item 10 e)

- Calidad del trabajo (Item 10 f)

- Resolucion de incidencias (Item 10 g)
- Distribucién turnos (ltem 10h)

« Trabajo rutinario (ftem 37)

+ Sentido del trabajo (Iitem 38)

+ Contribucién del trabajo (ltem 39)

+ Reconocimiento del trabajo (ltem 40)

- Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

- Métodos, procedimientos y protocolos (Item 10 d)

« Grado de participacion (item 11) )
+ Control ejercido por el inmediato superior(ltem 12)

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

CARGA DE TRABAJO (CT)

* Presiones de tiempos )
- Tiempo asignado a la tarea (ltem 23)
- Tiempo de trabajo con rapidez (ltem 24)
- Aceleracion del ritmo de trabajo (Item 25)

» Esfuerzo de atencién
- Tiempo de atencion (ltem 21)
- Intensidad de la atencién (ltem 22)
- Atencién sobre muiltiples tareas (ltem 27)
- Interrupcicnes (ltem 30) .
- Efecto de las interrupciones (ltem 31)
- Previsibilidad de las tareas (ltem 32)

= Cantidad y dificultad de la tarea
- Cantidad de trabajo (ltem 26)
- Dificultad del trabajo (Item 28)
- Necesidad de ayuda (ltem 29) )
- Trabajo fuera del horario habitual (ltem 4)

* Informacién proporcionada al trabajador (ftem 13)

* Facilidades para el desarrollo profesional (ltem 41)
+ Valoracién de la formacion (item 42) )

+ Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (ltem 43)

» Satisfaccién con el salario (item 44)

DESEMPENO DE ROL (DR)

= Ambigiiedad de rol (item 14)
* Conflicto de rol (Items 15a - 15 d)
* Sobrecarga de rol (ltem15 e)

RELACIONES Y APOYOQ SOCIAL (RAS)

*» Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16)

+ Calidad de las relaciones (ltem 17) i

= Exposicién a conflictos interpersonales (ltem 18a)

+ Exposici6n a situaciones de violencia (Items18 b-18d)

* Gestién de la empresa de las situaciones de conflicto (ltem 19)
+ Exposicién a discriminacién (ltem 20)

Nota: Next Prevencion. (2021, 8 junio).
Procedimiento

El FPSICO 4.1 es un instrumento de evaluacién psicoldgica que se utiliza para medir diversas
variables psicoldgicas en diferentes contextos. A continuacién, se describe el procedimiento

general para su aplicacién:
1. Preparacion

Conocer el Instrumento: Familiarizarse con el contenido y las dimensiones que evalua FPSICO

4.1.

Contexto de Aplicacion: Definir el contexto en el que se realizara la evaluacién (educativo,

clinico, organizacional, etc.).

Consentimiento Informado: Asegurarse de que los participantes comprendan el propdsito del

test y otorguen su consentimiento para participar.
2. Seleccion de la Muestra

Definir la Poblacidn: Identificar a los individuos que se evaluaran.
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Tamano de la Muestra: Determinar el nimero de participantes necesarios para obtener

resultados significativos.
3. Aplicacion del Instrumento

Instrucciones Claras: Proporcionar instrucciones claras a los participantes sobre cémo completar

el test.

Ambiente Adecuado: Asegurarse de que el ambiente sea tranquilo y libre de distracciones para

facilitar la concentracion.

Tiempo de Aplicacidon: Respetar el tiempo estimado para la aplicacién del FPSICO 4.1,

asegurandose de que los participantes tengan tiempo suficiente para responder.
4. Recoleccion de Datos

Monitoreo: Supervisar la aplicacién para asegurar que todos los participantes sigan las

instrucciones adecuadamente.
Recopilacion de Resultados: Al finalizar la aplicacion, recoger los datos de los participantes.
5. Analisis de Resultados

Interpretacion de Datos: Utilizar las normas y manuales del FPSICO 4.1 para interpretar los

resultados obtenidos.

Informes: Elaborar un informe que resuma los hallazgos, incluyendo graficos y estadisticas

relevantes.
6. Retroalimentacion

Plan de Accién: En contextos clinicos, considerar un plan de intervencidon basado en los

resultados obtenidos.

El cuestionario se aplicd en el personal de salud a través de cuestionarios enviados en formato
Excel, existe anonimato de los evaluados con su previo consentimiento. El analisis estadistico
se realizd por medio de la aplicacién de FPSICO versién 4.1 disponible en Windows 7, en un
archivo con base de datos en formato Microsoft Access determinando asi el porcentaje del

analisis de resultados.

1.3. Analisis de resultados

Describa los resultados del analisis realizado, de acuerdo con la aplicacion de los métodos,

técnicas e instrumentos de investigacidn descritos anteriormente.



Después de llevar a cabo las encuestas generadas mediante la aplicacion FPSICO 4.1, se
compartid el cuestionario con el personal rural de salud que decidid participar. Posteriormente,
las respuestas se ingresaron manualmente en la herramienta FPSICO 4.1. Una vez completados
todos los campos, se obtuvieron los resultados. Estos resultados se clasificaron en cuatro
categorias segun cada dimension estudiada: situacion adecuada, riesgo moderado, riesgo

elevado y riesgo muy elevado.

FIGURA 1 NIVELES DE RIESGO

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado

Moderado
Situacién adecuada

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

1.1.1. Distribucion del personal rural del area de salud del distrito “22D02” en

Orellana por género.

Tabla 2 DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL AREA DE SALUD DEL DISTRITO “22D02” EN ORELLENA POR
GENERO.

GENERO ENCUESTADOS PORCENTAIJE
FEMENINO 19 54.29%
MASCULINO 16 45.71%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Nicole Montenegro

Fuente: Encuesta
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FIGURA 2 DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL AREA DE SALUD DEL DISTRITO “22D02” EN ORELLENA POR
GENERO.

ENCUESTADOS

60
40
20

FEMENINO MASCULINO

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: Encuesta

Anadlisis: Se puede observar que la distribucion del personal de salud por generé muestra que el
45.71% son hombres y el 54.29% son mujeres. Esto indica que participaron mas mujeres que
hombres en la encuesta.

FIGURA 3 TIPO DE CONTRATO DEL PERSONAL RURAL DEL AREA DE SALUD DEL DISTRITO “22D02” EN
ORELLENA.

TIPO DE CONTRATO

100%
80%
60%
40%

2o -

0%

INDEFINIDO TEMPORAL

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: Encuesta

Analisis: En la distribucion grafica podemos observar que el 100% del personal rural del 4rea de
salud en el distrito 22D02 en Orellana cuenta con un contrato temporal y el 0% cuenta con un

contrato indefinido.
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FIGURA 4 PERFIL DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES DEL PERSONAL RURAL DEL AREA DE SALUD DEL
DISTRITO “22D02” EN ORELLENA.

Valoracion resumen de la exposicion

g
~ I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado | elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

Andlisis: El grafico muestra la evaluacién de la exposicion a diferentes factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral. Los factores con mayor situacion de riesgo en el personal rural

de la salud son:

e TT (Tiempo de trabajo): La mayoria de los trabajadores se encuentran en una situacion
de riesgo muy elevado con 42.9%, seguido de un 37.1% en situacién de riesgo moderado

y un 20% en riesgo elevado.

e AU (Autonomia): Un 51.4% de los trabajadores tienen una situacion adecuada, mientras
gue un 22.9% estan en riesgo moderado, un 17.1% en riesgo elevado y un 8.6% en riesgo

muy elevado.
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e CT (Carga de trabajo): El 40% de los trabajadores estan en situacién adecuada, pero un
31.4% estan en riesgo muy elevado, un 14.3% en riesgo elevado y un 14.3% en riesgo

moderado.

e DP (Demandas psicoldgicas): La mayoria (85.7%) estan en riesgo muy elevado, con un

8.6% en situacion adecuada y un 5.7% en riesgo elevado.

e PS (Participacion y supervision): Un 37.1% estdn en situacién adecuada, un 31.5% en

riesgo muy elevado, un 20% en riesgo elevado y un 11.4% en riesgo moderado.

PERFIL DE EVALUACION DE CADA DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIALES DEL PERSONAL
RURAL DEL AREA DE SALUD DEL DISTRITO “22D02” EN ORELLENA.

FIGURA 5 DIMENSION DE TIEMPO DE TRABAJO (TT).

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
[l adecuada moderado elevado elevado

NOTA: ADAPTADO DE FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_MANUAL_USO.PDF

Tabla 3 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

0 13 7 15

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: Como se observa en la grafica, un total de 35 trabajadores se distribuyen entre los
diferentes niveles de riesgo: 13 en riesgo moderado, 7 en riesgo elevado y 15 en riesgo muy

elevado.

El mayor porcentaje de trabajadores (42,9%) se encuentra en un riesgo muy elevado. Este

resultado refleja que mas del (90%) de los empleados trabaja los sabados, feriados y dias



festivos, y mas del (50%) no dispone de 48 horas de descanso en el transcurso de una semana

consecutiva y que a veces su horario laboral les permite compaginar con su tiempo libre.

FIGURA 6 DIMENSION DE AUTONOMIA (AU).

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

Tabla 4 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

18 8 6 3

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: La mayoria de los trabajadores (51.4%) estan en una situacion adecuada en términos
de autonomia, lo cual es positivo ya que mas de la mitad del grupo no presenta riesgos
significativos en esta drea. Un 22.9% de los trabajadores estd en riesgo moderado, representa
una proporcidn considerable que podria beneficiarse de acciones para mejorar su autonomia.
Entre los trabajadores en riesgo elevado (17.1%) y muy elevado (8.6%), un total de 25.7% de los

trabajadores podrian necesitar intervenciones mas urgentes para mejorar su autonomia.

18



FIGURA 7 DIMENSION DE CARGA DE TRABAJO (CT).

0%

Situacion
adecuada

Carga de trabajo

20% 40%

Riesgo
moderado

60%

Riesgo
elevado

100%

Riesgo muy

elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

Tabla 5 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

14

11

Elaborado por: Nicole Montenegro

Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: En la grafica se observa que el (40%) de la carga de trabajo se encuentra en una

situacidn adecuada, representando 14 trabajadores. El (14.3%) de los trabajadores esta en una

situacidn de riesgo moderado. Una proporcion igual de (14.3%), también con 5 trabajadores,

estd en riesgo elevado. Un significativo (31.4%) de los trabajadores, correspondiente a 11

personas, esta en un nivel de riesgo muy elevado.

Los valores de riesgo elevado y muy elevado puede estar significativamente influenciado por la

necesidad de atender multiples tareas simultdneamente, la frecuencia con la que se requiere

mantener una atencion exclusiva en el trabajo y el alto nivel de concentracién que se necesita

para realizar las labores.
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FIGURA 8 DIMENSION DE DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP).

Demandas psicoldgicas

57
o [ I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

Tabla 6 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacién adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

3 0 2 30

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: Segun el grafico podemos ver que existen que un (85.7%) que enfrenta un riesgo muy
elevado. Solo un pequefio grupo de trabajadores (8.6%) se encuentra en una situacion
adecuada. No hay personas en situacién de riesgo moderado, y un minimo porcentaje (5.7%)

enfrenta un riesgo elevado.

El personal en riesgo muy elevado suele ocupar puestos con altas exigencias cognitivas, como
aprender cosas o métodos nuevos con frecuencia, adaptarse a nuevas situaciones, tener buena
memoria y tomar iniciativas. Ademas, enfrentan demandas emocionales significativas debido al
trato directo y constante con pacientes y sienten la necesidad de ocultar sus emociones ante

superiores y compafieros.
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FIGURA 9 DIMENSION DE VARIEDAD/CONTENIDO(VC).

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

Tabla 7 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

34 0 1 0

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: La gran mayoria (97.1%) de los trabajadores estan en una situaciéon adecuada en
términos de "Variedad / Contenido”. Solo un pequefio porcentaje (2.9%) se encuentra en riesgo

elevado. No hay trabajadores en las categorias de riesgo moderado ni riesgo muy elevado.

El resultado que indica un elevado riesgo psicosocial podria deberse a que, en ocasiones, el
trabajo puede volverse rutinario y los trabajadores no tienen claro cémo su labor contribuye a

la organizacién.

FIGURA 10 DIMENSION DE PARTICIPACION/SUPERVISION(PS).

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
O adecuada moderado elevado elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.
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Tabla 8 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

13 4 7 11

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: Como podemos observar en el grafico, un 37,1% del total de trabajadores se
encuentran en una situacion adecuada de participacion y supervision (13 trabajadores). El 11,4%
de los trabajadores estan en un nivel de riesgo moderado (4 trabajadores). El 20% de los
trabajadores se encuentran en una situaciéon de riesgo elevado en cuanto a participacion y

supervisién (7 trabajadores).

En los niveles de riesgo, ya sea elevado o muy elevado, se corresponde con la escasa o
inexistente participacién del personal en diversas areas. Esto incluye la falta de involucramiento
en la actualizacién de equipos y materiales, modificaciones en los métodos de trabajo,
reestructuracién o reorganizacion de departamentos, cambios en la direccion, y en la creacion
de normas de trabajo. Ademads, se observa una supervision inadecuada en la forma en que se

realizan las tareas.

FIGURA 11 INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (TC).

Interés por el trabajador / Compensacion

5574

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado [ elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.

22



Tabla 9 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

30 3 2 0

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: La mayoria de los trabajadores (85,7%) esta en una situacion adecuada en cuanto al
interés y la compensacién, lo cual es muy positivo. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de
trabajadores (8,6% en riesgo moderado y 5,7% en riesgo elevado). No hay trabajadores en

situacidn de riesgo muy elevado, lo que es un indicativo favorable de la gestién actual.

El riesgo moderado y elevado podria estar relacionado con la falta de informacién adecuada
proporcionada por la empresa sobre las oportunidades de promocidn, asi como con las limitadas
facilidades para el desarrollo profesional. Ademas, también puede influir la percepcion de que

las recompensas por el esfuerzo realizado son insuficientes.

FIGURA 12 DIMENSION DESEMPENO DE ROL(DR).

Desempeno de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
o adecuada moderado elevado elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.
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Tabla 10 NIVEL DE RIESGO.

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacién adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

27 4 1 3

Elaborado por: Nicole Montenegro
Fuente: FPSICO 4.1

Anadlisis: Como el gréfico indica la mayor parte del desempefio del rol se encuentra en una
situacidon adecuada que es mas de tres cuartas partes (77.1%). Una parte menor pero
significativa (11.4%) esta en una situacién de riesgo moderado. Un pequefio porcentaje (2%)
estd en una situacion de riesgo elevado. Una proporcidn considerable (8.6%) se encuentra en

una situacion de riesgo muy elevado.

Los casos de riesgo elevado y muy elevado pueden originarse debido a la frecuente asignacién
de tareas que no pueden ser completadas por falta de recursos o materiales. Ademas, la
necesidad de desviarse de los métodos establecidos para ejecutar ciertas tareasy la presion para
tomar decisiones o realizar acciones que generan conflictos morales o legales también

contribuyen a estos niveles de riesgo.

FIGURA 13 DIMENSIONES EN RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS).

Relaciones y apoyo social

v I - -+ I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
O adecuada moderado elevado elevado

NOTA: Adaptado de FPSICO 4.1, INSST, 2022, FPSICO_Manual_Uso.pdf.
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Tabla 11 NIVEL DE RIESGO

Numero de trabajadores en cada nivel de riego

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado
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Elaborado por: Nicole Montenegro

Fuente: FPSICO 4.1

Analisis: En el grafico podemos ver que la mayoria de los trabajadores tiene relaciones y apoyo

social adecuados (74.3%). Sin embargo, 25.7% se encuentra en algun nivel de riesgo, desde

moderado hasta muy elevado.

Los valores de riesgo moderado, elevado y muy elevado pueden estar relacionados con los

frecuentes conflictos interpersonales que enfrenta el personal de salud. Ademads, estos

trabajadores a menudo sufren situaciones de violencia psicolégica, como amenazas, insultos y

descalificaciones personales, principalmente por parte de los pacientes. Otro factor que

contribuye a estos niveles de riesgo es la falta de conocimiento sobre cémo manejar

adecuadamente los conflictos interpersonales dentro del equipo de salud.




CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Explicar los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta, donde se especifique los conceptos

principales y sus bases tedricas.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define los riesgos psicosociales como las
interacciones entre el contenido, la gestién y la organizacidon del trabajo, junto con otras
condiciones ambientales y organizativas, y las competencias y necesidades de los trabajadores.
Estas interacciones pueden influir negativamente en la salud de los trabajadores, afectando sus
percepciones y experiencias. En otras palabras, los riesgos psicosociales abarcan aspectos del
disefio y la gestion del trabajo, asi como sus dimensiones sociales y organizativas, que tienen el
potencial de causar dafios psicoldgicos y/o fisicos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo [INSST], 2018).

En Ecuador, la legislacion define los riesgos psicosociales como "todos los elementos o factores
presentes en los distintos sectores laborales que pueden influir en la salud fisica o mental de un
trabajador" (Intriago, 2018). Sin embargo, la normativa legal del pais no satisface
completamente las expectativas y necesidades del desarrollo cientifico en relacién con el dmbito

laboral y la globalizacién (Intriago, 2018).

Para el estudio y prevencion de riesgos psicosociales, se deben considerar las siguientes

normativas legales vigentes:

Cddigo de Trabajo: Este cddigo establece la obligacién de "implementar programas de
capacitacién y politicas orientadas a identificar las distintas modalidades de acoso laboral, para
prevenir toda forma de discriminacidn, hostigamiento, intimidacién y perturbacidn que pudiera
generarse en la relacién laboral entre los trabajadores y entre estos y el empleador" (Cédigo de

Trabajo, 2005, Articulo 42).

Resolucién 513 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Esta
resolucidn indica que "Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.
- Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional
u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico,
bioldgico, ergondmico y psicosocial" (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016, Articulo

9).

El estudio reveld que las dimensiones mds afectadas entre el personal de salud, expuesto en sus

diferentes puestos de trabajo, son las demandas psicosociales y la participacidon social. Las



demandas psicosociales incluyen exigencias emocionales, esfuerzo por ocultar emociones y la
necesidad de interactuar con personas. Estos aspectos son persistentes y coinciden con estudios
realizados en centros de salud en Chile, donde se encontré que las exigencias emocionales son
el riesgo psicosocial mas alto, contribuyendo a las enfermedades de los trabajadores tanto a
nivel estructural como organizacional. Los centros de salud son instituciones donde el trabajo
emocional es significativo, afectando la carga emocional de los trabajadores, su valencia y su
relacion con el puesto laboral. Esta dimension no afecta necesariamente la salud de los
trabajadores cuando mantienen una identidad profesional en su puesto de trabajo, pero puede

desarrollar enfermedades en caso de disonancia emocional (Méndez, 2018).

En respuesta a estos hallazgos, el Ministerio del Trabajo de Ecuador ha implementado una guia
para evaluar los riesgos psicosociales, describiendo la implementacion de programas para la
prevencion de estos riesgos. Estos programas se centran en la educacién, prevencion vy
promocidn, con el objetivo de promover la salud fisica y mental de los trabajadores en el entorno

laboral y reducir la discriminacidon en el trabajo (Trabajo, 2018).

Se realizd un estudio no experimental, cuantitativo y descriptivo, enfocado en la evaluacién de
35 profesionales rurales de la salud del distrito "22D02" en Orellana durante el periodo de enero
a diciembre de 2023. El objetivo fue identificar los riesgos psicosociales mas prevalentes entre
el personal de salud y su relaciéon con el estrés laboral. Utilizando la metodologia de la
herramienta FPSICO 4.1, se administraron cuestionarios que revelaron que las dimensiones
psicosociales de Tiempo de Trabajo (TT), Autonomia (AU), Carga de Trabajo (CT), Demandas
Psicolégicas (DP) y Participacidn Social (PS) son los factores mas influyentes en la salud de los

trabajadores.



1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Tabla 12 ESTRUCTURA DE DISENO DEL PLAN DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

1.Evaluacion del

riesgo o
g 2.Analisis de los

resultados.

psicosocial en el
personal rural
de salud.

b. Explicacion del aporte

Introduccion

3.Aplicacién de
la herramienta
FPSICO 4.1
desarrollado por
(INSST).

4.ldentificacién
y diagnostico de
riesgos
psicosociales

5.Disefio de
programa de

prevencion de
riesgo
psicosocial.

El presente programa de prevencion de riesgos psicosociales ha sido formulado con el objetivo

de salvaguardar al personal que trabaja en los diversos centros de salud del distrito 22D02. Este

programa propone una serie de medidas preventivas, de control, mitigacién, compensacion,

capacitacién y seguimiento. Es fundamental entender el programa de prevencién como una

herramienta dinamica y adaptable, que debe ser actualizada y mejorada conforme los

procedimientos y practicas laborales evolucionen.

1. Objetivo General

e Prevenir los riesgos psicosociales identificados en el personal de salud rural del distrito

22D02 en Orellana.
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2. Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos psicosociales mas prevalentes en los centros de salud del distrito

22D02.
e Desarrollar medidas preventivas para los riesgos psicosociales presentes.
e Proveer al personal un manual que garantice un entorno laboral positivo.
3. Alcance

El plan de prevencidn de riesgos psicosociales esta dirigido a el personal rural del distrito 22D02

en Orellana.
4. Responsables

La implementacién y seguimiento del programa estaran a cargo de la maxima autoridad y

Talento Humano.
c. Estrategias y/o técnicas

Propuesta de Disefio de un Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales para el Personal

Rural del Distrito 22D02 en Orellana.
Propuesta

A continuacién, se presenta un plan detallado de propuestas disefiadas para abordar las
problematicas de Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de trabajo, Demandas Psicoldgicas,
Participacion y supervision, relaciones y apoyo social en el entorno laboral. Este plan incluye los
componentes de cada propuesta, el espacio de tiempo para su ejecucidn, asi como el orden vy la

prioridad de cada uno.
1. Tiempo de Trabajo
Componentes:
e Evaluacion de Horarios: Realizar un andlisis de los horarios de trabajo actuales.

e Monitorizacién de Horas Extra: Establecer un sistema para controlar y reducir las horas

extra.

e Descansos Programados: Instituir pausas regulares durante la jornada laboral.



Espacio de Tiempo v Prioridad:

Evaluacion de Horarios: 1 mes.

Implementacion de Horarios Flexibles: 3 meses.
e Monitorizacion de Horas Extra: Continuo, con revisiones mensuales.
e Descansos Programados: Inmediato y continuo.
2. Autonomia
Componentes:
e Capacitacién en Toma de Decisiones: Ofrecer talleres y capacitaciones.
e Delegacién de Responsabilidades: Fomentar la delegacion de tareas.

e Evaluacion y Retroalimentacion: Realizar evaluaciones periddicas y ofrecer

retroalimentacion constructiva.

Espacio de Tiempo y Prioridad:

e Capacitacidon en Toma de Decisiones: 2 meses.
e Delegacion de Responsabilidades: Continuo, con revisiones mensuales.
e Evaluacion y Retroalimentacién: Continuo, con revisiones trimestrales.
3. Carga de Trabajo
Componentes:
e Evaluacion Inicial: Analizar la distribucidn actual de tareas y responsabilidades.

e Optimizacidn de Procesos: Revisar y mejorar los procesos internos para aumentar la

eficiencia.

e Contratacion de Personal Adicional: Evaluar la necesidad de contratar mas personal.

e Distribucion Equitativa de Tareas: Asignar tareas de manera equitativa para evitar la

sobrecarga en ciertos empleados.

Espacio de Tiempo v Prioridad:

e Evaluacidn Inicial: 1 mes.



e Optimizacion de Procesos: 3 meses.
e Contratacion de Personal Adicional: 2 meses.
e Distribucién Equitativa de Tareas: Continuo, con revisiones trimestrales.
4. Demandas Psicoldgicas
Componentes:
e Apoyo Psicolégico: Proveer servicios de apoyo psicoldgico y asesoramiento.
e Talleres de Manejo del Estrés: Organizar talleres y capacitaciones.
e Ambiente de Trabajo Saludable: Fomentar un ambiente de trabajo saludable.

Espacio de Tiempo y Prioridad:

e Apoyo Psicoldgico: Inmediato y continuo.
e Talleres de Manejo del Estrés: 3 meses.
e Ambiente de Trabajo Saludable: Continuo.
5. Participacion y Supervision
Componentes:
e Fomentar la Participacién: Crear canales de comunicacién efectivos.
e Reuniones Regulares: Realizar reuniones periddicas.
e Supervisién Constructiva: Proveer una supervision constructiva.

Espacio de Tiempo y Prioridad

e Fomentar la Participacion: 1 mes.

e Reuniones Regulares: Continuo.

e Supervisidon Constructiva: Continuo, con revisiones trimestrales.
7. Evaluacion y Seguimiento
Componentes:

e Monitoreo Continuo: Realizar evaluaciones periddicas.

e Retroalimentacion Continua: Establecer un sistema de retroalimentacién continua.



e Informes de Progreso: Elaborar informes de progreso regulares.

Espacio de Tiempo y Prioridad:

e Monitoreo Continuo: Continuo, con revisiones trimestrales.
e Retroalimentacion Continua: Continuo.

e Informes de Progreso: Trimestral.

1.3. Validacion de la propuesta

En esta presente propuesta se menciona la validacién por parte de la especialista en el tema

PISC. GEANELLA GEOVANNA TIPAN CADENA, con titulo de Psicéloga, con 5 afios de experiencia
en el area de psicologia en el distrito 22D02 en Orellana.



1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 13 MATRIZ DE ARTICULACION.

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Diseno de un

programa de
prevencion de
riesgos .

psicosociales para el
personal rural del
distrito 22D02 en

Orellana. .

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO TEORICO

OoIT
(Organizacion
Internacional
del Trabajo).
Revision
Bibliografica
de Estudios
similares.
OoMS
(Organizacion
Mundial de la
Salud).

SUSTENTO METODOLOGICO

Estudio Cuantitativo,
Descriptivo, Observacional,

Transversal y De campo.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Aplicacién del Cuestionario de
evaluacién de riesgos
Psicosociales FPSICO 4.1 en el
personal rural de salud del

distrito 22D02 en Orellana.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Luego de analizar los
resultados obtenidos a partir de
los cuestionarios administrados
al personal de salud, se
identificaron varios riesgos con
niveles de MUY ELEVADO segun
la evaluacion con el instrumento
FPSICO

4.0. Los riesgos

detectados fueron: Tiempo de

Trabajo (42.9%), Carga de
Trabajo (31.4%), Demandas
Psicoldgicas (85.7%), y

Participacion y  Supervision

(31.5%). En consecuencia, se
procede al diseno de un
programa de control psicosocial

para abordar estas areas criticas.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Cuestionarios de Riesgos

Psicosociales FPISCO version 4.1.



CONCLUSIONES

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) define los riesgos psicosociales como la
interaccion entre el trabajo, el entorno laboral y las condiciones de la organizacion,
considerando a su vez las capacidades, necesidades, cultura y experiencias del
trabajador. Estas interacciones, a través de las percepciones y experiencias del
empleado, pueden influir en su salud, rendimiento y satisfaccién laboral. En otras
palabras, se refiere a todas aquellas caracteristicas de las condiciones laborales que
pueden afectar la salud del trabajador. En esta investigacion integramos los factores
psicosociales e identificamos aquellas caracteristicas que pueden afectar tanto la salud

fisica como mental de los empleados.

La herramienta FPSICO 4.1 consta de nueve dimensiones de riesgo psicosocial:
Autonomia (AU), Tiempo de trabajo (TT), Carga de trabajo (CT), Demandas Psicoldgicas
(DP), Variedad/contenido (VC), Participacion/supervisién (PS), Interés por el
trabajador/compensacion (ITC), Desempefio de rol (DR) y Relaciones y apoyo social
(RAS). Estas dimensiones proporcionan al perfil valorativo una puntuacion de riesgo que
puede clasificarse como situacién adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo
muy elevado. En nuestro estudio, los riesgos identificados fueron: Tiempo de Trabajo
(42.9%), Autonomia (8.6%), Carga de Trabajo (31.4%), Demandas Psicoldgicas (85.7%) y
Participacion y Supervisidn (31.5%). Para abordar estos riesgos, se diseiid un plan de

prevencion.

Se lleva a cabo un plan de prevencidn de riesgos psicosociales en el personal de la salud,
abordando las dimensiones psicosociales con mayor riesgo y teniendo en cuenta las
problematicas mas destacadas. Este plan incluye una propuesta para controlar los
riesgos identificados, estableciendo la frecuencia de seguimiento y los métodos para

verificar su efectividad.

Finalmente, el plan de prevencion de riesgos psicosociales juega un papel crucial. A
través de la identificacién de los principales riesgos, el andlisis de datos estadisticos y la
formulacién de una propuesta detallada, hemos establecido un marco para abordar los
riesgos psicosociales en 5 dimensiones clave. El seguimiento continuo de este plan es
esencial para garantizar el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Los beneficios

de este enfoque se extienden a la institucién en su conjunto, mejorando la calidad del



ambiente laboral y, en consecuencia, impactando positivamente a los comparieros de

trabajo, pacientes y familiares de los empleados.
RECOMENDACIONES

Para abordar la inadecuada situacion laboral, es recomendable realizar auditorias
periddicas de carga de trabajo y ajustar asignaciones para asegurar un equilibrio entre

las tareas y el tiempo disponible.

Fomentar un programa de capacitacién en toma de decisiones y delegacion de
responsabilidades para aumentar la autonomia y empoderamiento de los empleados,

motivandolos a asumir un rol activo en sus tareas.

Establecer un programa de apoyo psicolégico y manejar el estrés en el lugar de trabajo,
que incluya talleres y recursos accesibles para los empleados que enfrenten altas

demandas psicoldgicas.

Implementar reuniones regulares y canales de comunicacién claros que inviten a los
empleados a expresar sus opiniones y preocupaciones, creando un ambiente

colaborativo y productivo.

Se recomienda la utilizacién de la herramienta FPSICO 4.1 para la medicion de riesgos
psicosociales en organizaciones e instituciones tanto publicas como del sector privado.
Esta versidn actualizada es flexible, plausible y de gran alcance, ofreciendo modalidades
tanto fisicas como computarizadas. Ademas, permite el cdlculo y la generacidn
automatizada de graficos, asi como la exportacion e importacidn de estudios, facilitando

la comparacion de resultados agrupados segun los indicadores afiadidos.
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Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los dltimos 12
meses.

Tu opinién es muy importante, contesta con sinceridad. EI
cuestionario es anénimo y se garantiza I total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Sdlo es posible elegir una (nica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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. ¢ Trabajas los domingos y festivos?

. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre [v,acacianes, dias libres,

. ¢ Trabajas los sdbados?

Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces

Foma

Nunca o casi nunca

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Munea o casi nunca

FEma

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
Aveces 3
Munca o casi nunca 4

&Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siemore 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca |+

¢Dispones de al menos 48 horas ivas de el de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o easi nunca

T

horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos’
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
Aveces 2
Munca o casi nunca 4

¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadilio)?

Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Munea o casi nunca 4
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8. Durante la jomada de trabajo y fuera de las pausas reglamentari
stener tu frabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca |

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomnada laboral
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
Avecss 3
Munca o casi nunca s

10a. {Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Siempre 0 casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Munca o casi nunca la

10b. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada? o

Siempre o casi siempra 1
A menudo 2
Aveces 3
Nunea o casi nunca |+

10c. gPuedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Avecss

f R

Nunca o casi nunca

10d. ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces B
Nunca o casi nunca Ja

10e. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar? —
Siempre 0 casi siempre [
A menudo e
Aveces [ s
Munca o casi nunca |
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10f. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempra o casi siempre
Amenudo
Aveses

TS

Nunca o casi nunca

10g. ¢Puedes tomar deci: relativas a: la ion de situaci 0
incidencias que ocumren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre
Amenudo
A veces

TEn T

Nunca o casi nunca

10h. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o casi nunca
No trabajo en turnos rotativos

TR

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidic
Se me consulia
Sélo recibo informacién
Ninguna participacién

ERCEEE

11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabaj
introduccién de cambios en la manera de trabajar

Sélo recho informacisn

e

Ninguna participacién

11c. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores producios o servicios
Puedo decidic
Se me consulia
Sélo recibo informacién
Ninguna participacin

T

11d. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
ion o izacion o © dreas de trabajo

Pusdo decidir 1
Se me consulta 2
Sélo recibo informacion 2
Ninguna participacién J
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13a. ¢ Cémo valoras el grado de informacion que te pmpﬂmma Ia empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formaci

No hay informacién 1
Insuficients. 2
Es sdecusda 2

13b. (Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
iguientes aspectos? Las il de &

1
2
2

No hay informacin
Insuficiente
Es adecuada

Ll

13c. ¢Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocio
No hay informacion
Insuficients

1

an

Es adecuada

13d. (Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la k smpresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
No hay informacién
Insuficients
Es adecuada

1

RN

14a. Para realizar tu trabajo, ¢,.como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)
Muy clara
Clara
Poso clara
Nads clara

1
2
d
|+

14b. Para realizar tu trabajo, ¢.como valoras Ia informacidn que recibes sobi
ﬁ:ﬁ{)ﬂaes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimi

Muy clara i
Clara 2
Poco clara 2
Nada clara J+

14c. Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas___

Muy clara -
Clara L]z
Poco clara [ ]=
Nads clara s
Gde 15
~
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14d. Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras |a informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas ___
Muy clara 1
ciara 2
Foco clara 3
Nada clara J

14e. Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara
Clara
Foco clara

e

Nada dlara

14f. Para realizar tu frabajo, ¢ cémo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuiles no)
Muy clara
ciara

1
2
Poco clara 3
Nada clara B

asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recurses humanes
materiales

Siempra o casi siempre
Amenudo

Aveces

15a. Sefiala con qué ia se dan las sigui i en tu frabajo: se te
0
1
2
B
la

Nunca o casi nunca

15b. Sefiala con qué ia se dan Ias sit en lu frabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos.
‘Siempre o casi siempre

I
Amenudo 2
Aveces [ s
Nunca o casi nunea [ e

15¢. Sefiala con qué ia se dan las n tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o ToalLZaf GOSus nofs 198 que no Qs de AclOD porque te

supanen un conflicto moral, legal, emocional.
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

R

Nunca o casi nunca
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ey

15d. Sefiala con qué ia se dan las sigui iones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (Unos te mandan una cosa y otros otra)
Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 2
Munca o easi nunca 4

15e. Sefiala con qué se dan |as si n tu trabajo: se te
exigen lesl:onsablidades cometidos o tareas que no entran demm de tus
funciones y que deberfan llevar a cabo otros trabajadores
Siempre o casi siempre 1
Amenudo 2
Aveces 3
Munca o casi nunca 4

16a Sl tienes que realizar un trabajo nelmaﬂo © complicado y deseas ayuda 0 apoyo,
‘contar con: fus superiore:
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Munca o casi nunea
Mo tengo, no hay otras personas

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
pued ntar con: tus compafieros
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Munca o easi nunca

Na tengo, no hay otras personas

16¢. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunea o casi nunca

No tengo, no hay ofras personas

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: oiras personas que frabajan en la empresa
Siempre o casi siempre

1
Amenudo 2
Avecas e
Munca o casi nunca +
Mo tengo, no hay ofras personas. s
Pagina & de 15
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17. ¢Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?
Buenss
Reguisres
Malas

No tengo compafieros

18a. Con qué frecuencia se producen en tu frabait
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente

los conflictos mherpersundes

No existen

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente

No existen

18c. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Raras vaces 1
Gon fracuencia 2
Constantemente B
No existen 4

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces 1
Con frecuencia 2
Constantemente B
No existen 4

19. Tu empresa, frente a iones d fiicto i entre
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
Pide 3 los mandos de los sfectados que traten de buscar una solucion al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de sctuzcion
Nolo sé

20. 4En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, famauun categoria...)?
Siempra o casi siempre 1
A menuda 2
Aveses 2
Nunca g
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1. Alolargo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a fu tarea)?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces El
Nunca o sasi nunca s

22. En general, ;cémo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
bajo?

~

24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

25. ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

27. ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

tral —

Muy sita [ ]
Alta [ ]
Media [
Baja [
Muy baja 5

3. 4El iempo de que dispones para realizar u trabajo es suficiente y
Siempre o casi siempre 1
A menude 2
A veces 3
Nunca o casinunca s

Siempre o casi siempre
A menude
Avaces

Nunca o casi nunca

Siempre o casi siempre
A menuda
A veces

R

Nunca o casi nunca

cesiva
Elevada
Adecuada

Muy escasa

G

Siempra o casi sismpra
A menude
Aveces

oo

Nunca o casi nunca
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33d.

33e.

33f.

34a

. En tu trabajo, ¢.con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Siempre o casi siempre
Amenuds
Aveces

T

Nunca o casi nunca

En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre

Amenudo

Aveces

o e

Nunca o casi nunca

En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre

Amenudo

Aveces

Nunes o casi nunca

TEE

En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempra o casi siempra 1
Amenuda 2
Aveses 3
Nunca o casi nunca |

En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones.y
timie ante...? Tus i e i

Siempre o casi siempre
Amenudo

Aveces

Nuncs o casi nunca
Notenge, no trate

sentimientos ante_..? Tus subordinados
Siempra o casi siemprs

Amenudo

Avaces

Nunca o casi nunca

Notengo, no trato

1
2
2
|+
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34c. En tu trabajo, ,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus compafieros de trabajo
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Munca o casi nunca
Mo tengo, no trato

TR GRS

34d. En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnes, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo

1

2
Aveces 3
Nunca o casi nunca |

N tengo, no trato

35. Por el tipo de traliajo que tienes, ¢estds expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempra
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

R

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, efc.)
Siemprs o casi siempra 1
A menudo 2
Aveces 3
Nunca o asi nunca |

37. El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?:
No
Aveces

Bastante
Muche

TE R =

38. En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

F T
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39, ;Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organi
Mo es muy impertante
Es importante
Es muy mportante
Nolo sé

40a. En general, ¢estd tu trabajo reconocido y apreciada por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre 1
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
Mo tango, no trats

o w

40b. En general, ¢esid tu frabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo

Siempra o casi siempre
& menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trata

ERCREe

40c. En general, estd tu frabajo reconocido y apreciado por...? El piblico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi siempre
Amenudo
Aveces
Nunca o easi nunca

ER =

No tengo, no trato

40d. En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tenge, no trato

o E T

41. ¢ Te facilita la empresa el desarrolla profesional {promocion, plan de carrera, efc.)?
Adscusdaments 1
Regular
Insuficientemente

T

No existe posibilidad de desarrollo profasional
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42. ;Coémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 1
Suficiente 2
Insuficiente en algunos casos 2
Totalments insuficiente J

43. En general, |a corespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficients

1

2
Insuficiente en slgunos casos. g
Totalments insuficiente J+

44. Considerando los deberes y i de tu trabajo, ;esta:
con el salario que recibes?
Muy satisfecho. 1
Satisfecho 2
Insatistacho =
Muy insstisfecho 4
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ANEXO 2.

VALIDACION EXPERTO

VALIDACIGN POR EXPERTOS

Fio de un plan Ge prevencian de ri
Gel drea de salud del distrito 22002 en Orellana.

ulo del Trabajo/Articul

Autor del Trabajo/Articulo: Fernanda Nicole Montenegro Andrade.
Fecha: 22 de agosto del 2023,

objetives del Trabajo/Artic

4 Dizefiar un plan de prevencian con intervenciones sspe
5. Vaiidar el imaacto sobre el programa de prevencien de

Datos del experto:

2 Contex r los fundamentos tearicas sobre ¢l plan de prevencian de Factares de fiesge psicoso
irea e zalud en Orellanz.
3. Determinar los principales riesgos psicosaciales que afectan 2l persanal rural de

oz pricozociales en el personal rural

1 Disefiarun plan de prevencian de riesgos pricosocizies an el personal rurs| el 3rea de |3 s3lud en Orellana.

2 en ¢ persanal rursl del

Sahud de medicina en Orellana
loz riesgos picosociale: identificados.
ie3 en personal rural del drea de salud en Orelana.

[ ombre y Apciiids | TS| = == T
OBDE024751 5 afi
Criterios de evaluacion:
Therios Deipeien
[ S en v et et g v B,

= Ta capacidad 2 = Ta propaeata e

Conceptamiuacin T8 Fropuesis e come Ba3e ConGepiz y eOria: propies 52 1 ealion por resdtad de

R PR R p——

Cadad Toenin

Faribiidad Nivel de wilzackin del mod i peopsesin sor parts de la £

¥ Commerierien pars seluden

— dea son conducemtes, concen

Evaluacic

‘riterios En En Dessouerao. D acueran

“Fplcabiide

Concepumiizacién

Actaaidad

Calided tieriea

P

2 [ [ [ [ [ |

==

Resultado de la validacién

VALIDADD FIRMA DEL
EXPERTO
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